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Nem gyogyit az Energiaspiral

A Multi Webshop Kft. és a Csapé Invest Egészségjavito Termékgyarté és
Forgalmaz6 Kft. nem igazolt egészségre gyakorolt, illetve gyogyito hatasokkal
népszeriisitette az Energiaspiralt, ezzel megtévesztette a fogyasztokat. A Gazdasagi
Versenyhivatal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt a két cégre kozel
12 millié Ft birsagot szabott ki.

A vallalkozasok az Energiaspiral népszeriisitése soran a terméknek egészségi allapot
javito és betegség megeldzd hatast tulajdonitottak. A tajékoztatasokkal azon fogyasztok
figyelmének felkeltése volt a vallalkozasok célja, akik kifejezetten egy betegség
megeldzése vagy meglévd betegségiik tlineteinek enyhitése, gyogyitdsa miatt vagy
egészségiigyl allapotuk javitdsa miatt keresik a kiilonbozd terapids lehetdségeket,
modszereket. Fontos kiemelni, hogy az olyan fogyasztd, akinél valamilyen miikodési
zavar, rendellenesség all fenn a szervezetében, sériillékenyebb, egészségi allapotanal
fogva kiszolgaltatottabb helyzetben van a vallalkozasok tajékoztatasaival, reklamjaival
szemben.

Az Energiaspirdllal kapcsolatban megfogalmazott tdjékoztatdsokat reklamspotokban,
televizids vésarlasi miisorokban, a vallalkozasok sajat honlapjain és egyéb
termékleirasokban juttattak el a fogyasztokhoz. A hirdetésekben, termékleirasokban az
eszkOz pozitiv hatasain tal tobb konkrét betegséget és azok tiineteit is felsoroltak (pl.
gerincproblémak, asztma, allergia, cukorbetegség, stb.), melyek azt a latszatot kelthették
a fogyasztokban, hogy a késziilék ezekre a problémakra is megoldast nyujt.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasaban azt vizsgalta, hogy a tdjékoztatasokban
megfogalmazott allitdisok megfelelnek-e a valosagnak. A vizsgdlat soran ehhez a
vallalkozasoknak olyan bizonyitékot kell bemutatniuk, amely minden kétséget kizardan
igazolja a hirdetésben szerepldallitasok valodisagat. A véllalkozasok allitasaik
igazolasara természetgyogyaszok véleményét, illetve fogyasztéi tapasztalatokat
mutattak be, azonban a GVH gyakorlata alapjan nem tekinthet0k tudomanyos
bizonyitéknak a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl, szakmai felhasznaloktol
szarmazo0 vélemények.

A GVH megitélése szerint a vallalkozasok altal benyujtott bizonyitékok nem feleltek
meg a tudomanyos ismeretekkel, megalapozottsaggal szembeni elvarasoknak, igy egyik
cég sem tudta bizonyitani, hogy az Energiaspirallal ténylegesen elérhetdek-€ a
tajékoztatasokban kiemelt egészségligyi hatasok.

A fentiek alapjan a GVH megallapitotta, hogy az vallalkozasok fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, ezért a Multi Webshop Kft.-t
10.985.600 Ft, a Csapo Invest Egészégjavitdo Termékgyarto és Forgalmazo Kft.-t pedig
1.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.
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