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Ismét megtévesztette a fogyasztokat a Direkt Market Kft.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Direkt Market Kft.
megtévesztette a fogyasztokat a Csiga Elixir ¢és a Biocaptol készitményének
népszeriusitése soran. A GVH ezért két eljarasban osszesen 22.222.000 Ft birsagot
szabott ki a vallalkozasra.

A vallalkozas 2012. majus 29. és 2012. december 7. kozott a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamjaiban és a termék cimkéjén a Csiga Elixir étrend-kiegészitérdl azt
allitotta, hogy alkalmas az iziileti fajdalom és az iziileti betegség gyogyitasara,
kezelésére, valamint azt allitotta, hogy a termék rekldmban igért eredményei
garantaltak ¢és tudomdnyosan igazoltak. A vizsgalat sordn benyujtott iratok
(tanulmanyok) azonban nem igazoltak a kifogasolt reklamallitasokat, igy a vallalkozas
megtévesztette a fogyasztokat.

A vallalkozas tovabba a Biocaptol termékét népszeriisité reklamjaiban 2011.
november 8. és 2012. junius 8. kozott azt allitotta, hogy az étkezési szokasok
megvaltoztatasa és erdfeszités nélkiil a termék alkalmazasaval rovid id6 alatt tartos
sulycsokkenést lehet elérni, ezen kiviil az elérhetd teststilycsokkenés varhato
mértékére és litemére (pl. ,,24 ora elteltével akar 300 grammot is veszithet 6
oranként”) vonatkozo allitasokat is tett. A vallalkozas az altala benyujtott iratokkal
azonban nem tudta igazolni a fenti allitasokat, igy azokkal szintén megtévesztette a
fogyasztokat.

A hivatal megéllapitotta, hogy a vallalkozas a fenti két termékének népszerlsitése
soran fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. A
Csiga Elixir termékkel kapcsolatban megfogalmazott allitasok miatt 12.000.000 Ft, a
Biocaptol termékkel kapcsolatos megtévesztd tajékoztatds miatt 10.222.000 Ft
birsagot szabott ki a vallalkozasra. A birsagok meghatarozasanal mindkét esetben
stlyositd koriilmény volt, hogy a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét elérd
lapokban jelentek meg, valamint az, hogy a megcélzott fogyasztdi kor a gyogyhatas
allitasok tekintetében az atlagosnal sériilékenyebb.

A GVH mindkét ligyben vizsgalta a pénz visszafizetési garancia teljesiilését is, ebben
a korben mindkét termékkel kapcsolatban megsziintette az eljarast.

A hivatal egy korabbi vizsgalataban (Vj-6/2012.) szintén megallapitotta, hogy jogsértd
magatartast folytatott a Direkt Market Kft., amikor a Slim Intergra/Aha Tropic/Aha
Tropic Slim termékérdl azt allitotta, hogy annak segitségével sulycsokkenés érhetd el,
azonban ezt az allitdsat nem tudta igazolni. Ezen kiviil a termék Osszetételére, az
elérhetd fogyds mértékére, litemére és a készitmény hasznélatatol varhato
eredményekre vonatkoz6 megtévesztd allitasokat tett kozzé. A GVH ezért 15.000.000
Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.
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