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Ismét fogyasztoi csoport miatt birsagolt a GVH

A fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozo FENSUS Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. kereskedelmi kommunikaciojaval megtévesztette a fogyasztokat —
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

A FENSUS Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 2012 januarja és 2012 juliusa kozott
regionalis, ingyenes hetilapban, illetve szoérolapokon népszerisitette a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos tevékenységét.

Az eljards sordn a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgalta, hogy a reklamokkal
megcélzott fogyasztok a tajékoztatasok alapjan tisztdban lehettek-e a fogyasztoi csoport
konstrukcio lényeges elemeivel. Fontos kiemelni, hogy a hirdetésekkel megcélzott
fogyasztok jellemzden pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények
banki, pénziigyi szolgaltatdsdbdl nem részesiilnek, valamint jovedelmiik, életkoruk
alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébol. Ezek a fogyasztok az atlagosnal
kiszolgéltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiilondsen érzékenyen
reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra.

A GVH a vizsgélat soran megallapitotta, hogy a fogyasztok szdmara a hirdetésekbdl nem
deriilt ki egyértelmiien, hogy a vallalkozas kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésével
foglalkozik, és a kinalt konstrukcidban nem nyujt kolcsont. A reklamok egyaltalan nem
szolgélnak informacidval a fogyasztoi csoportok 1ényeges tulajdonsagairol, példaul arrdl,
hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarléi joghoz jutnak,
eldtorlesztés vallalasa alapjan dél el, hogy az adott honapban ki juthat véasarléi joghoz, és
arrol a koriilményrdl, hogy a fogyasztdé nem a szerzddéskotéskor, hanem késobb, akar
évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz.

A Gazdasagi Versenyhivatal megéllapitotta, hogy a vallalkozas a vizsgélt reklamokban
megjelend tdjékoztatdsaival fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, ezért 169.600 Ft birsagot szabott ki a vallalkozésra. A birsagdsszeg
meghatarozasandl a GVH sutlyositd koriilményként értékelte, hogy a jogsértd hirdetések
kozzététele idOben elhtizodott, valamint az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztok igen
széles korét elérd regionalis lapokban jelentek meg.

A hivatal az eljarasban feltart informaciok alapjan feljelentést tett a nyomozohatosagnal a
vallalkozas tevékenységével kapcsolatban.

A GVH vizsgalta tovabba a vallalkozés szerzddéskotés soran nyujtott tajékoztatasait is,
azonban a beszerzett informacidok alapjan ezen koriilményt illetéen a vizsgalatot
megszintette.

A fogyasztdi csoportokrol bovebb informaciok megtalalhatéak a GVH éltal izemeltetett
www.nedoljonbe.hu honlapon.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-86/2012.
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