GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Szamlanak tiin6 ajanlatok miatt birsagolt a GVH

Az elmult években szamos panasz érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH)
olyan személyektdl, akik kiildeményt kaptak egy veliik szerz6déses jogviszonyban
nem allé vallalkozastél. A killdeményekben szamlak, vagy szamlakra megtévesztden
hasonlité dokumentumok voltak, amelyek alapjan a cimzett azt gondolhatta, hogy a
szamara mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét kell megfizetnie. A feladdk a
levelekben elhelyezett igen nehezen olvashaté mellékletekben adtak tajékoztatast
arrél, hogy a kiildemény valéjaban szolgaltatasra vonatkozé ajanlat.

A GVH a Telefonkdnyv Magyarorszag Kft.-vel (Telefonkényv Kft.) szemben inditott
eljarasban a cég 2011 decemberétél 2012. marcius 6-ig lefolytatott reklamozasi gyakorlatat
vizsgalta, melynek soran olyan szamlanak tin6 dokumentumot kildétt a vallalkozasoknak,
mely moégoétt nem volt szerz8déses jogviszony, és nem tortént teljesités. A szamla
valédisaganak alatamasztasat szolgalta a fizetési hataridé és az azzal jard kételezettségek
feltintetése is. Ezen kivil a Telefonkdnyv Kft. altal kiildott levél els6é oldala megjelenésében
nagymértékben hasonlitott a Magyar Telekom Nyrt., illetve a vele szerz6déses viszonyban
allo MTT Magyar Telefonkdnyvkiado Kft. altal kibocsatott szamlakra.

A GVH vizsgalta tovabba a T&CS 2002 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (T&Cs Kift.) 2011
december 8. és 2012. 4prilis 12. kozotti rekldamozasi gyakorlatat, melynek soran
szolgaltatasnyujtasra vonatkozé Uzleti ajanlatot kildétt a vallalkozasok szamara. A postai
uton kiklldoétt levélben egy ,Dijbekéré szamla” elnevezésli dokumentum szerepelt, mely
tartalmazta a kiegyenlitéshez sziikséges valamennyi informaciot (szamlaszam, szamla kelte,
fizetési hataridd, teljesités iddpontja, fizetési modd, szolgaltatds megnevezése). A
kildeményben szerepelt egy ,eléfizetdi szerz6dés” is az Uugyfél adataival és a
megjelenitendd telefonszamaval. Ehhez kapcsoloddéan a levélben szerepelt egy felhivas
arrél, hogy a vallalkozas ellenérizze az adatai helyességét. Arra, hogy a szerz6dés
ajanlattételnek mindsul és mindkét fél alairdsa utan valik jogilag elfogadott szerz6désnek,
csupan a dokumentum ,Szolgaltatasi feltételek” részében alig észrvehetbéen, apré betlikkel
tortént utalas.

Az Uzleti Szaknévsor Reklam-szolgaltato Kft. (Uzleti Szaknévsor Kft.) 2011. januar 1-jétél
2012. aprilis 12-ig a weboldalan torténé megjelenitésre vonatkozdan szintén dijbekérd
szamlanak tiné ajanlatot kildétt vallalkozasoknak.

A GVH a Szakmai Névsor Szolgaltatdé Kft. 2011. aprilis 3-t6l 2012. januar végéig terjed6
idészakban eljuttatott kildeményeit is vizsgalta, melyben sajat adatbazis szolgaltatasara
vonatkozo6 ajanlatat szamlaként tintetette fel.

A vizsgalatok soran bebizonyosodott, hogy a fenti vallalkozasok altal kikildétt ajanlatok
alkalmasak voltak a megtévesztésre, mivel rendkivili médon hasonlitottak egy szamlara.
Ezzel azt a latszatot keltették a cimzettekben, hogy egy mar kordbban megkoétott szerzédés
alapjan kibocsatott szamlat kaptak, igy sok esetben gyanutlanul kiegyenlitették a szamlat,
azonban ezzel megrendelték a szolgaltatast.



A Gazdasagi Versenyhivatal a megallapitotta, hogy a vallalkozasok nem hivtak fel megfeleld
modon a figyelmet arra, hogy a megkildott dokumentumok célja valdjaban szerzédéskotés
kezdeményezése és azt sem tették egyértelmiivé, hogy a kiklldétt szamla valdjaban nem
szamla, hanem egy ajanlat, igy az azon szerepl6 6sszeget nem kell kiegyenliteni.

A vdéllalkozasok a fenti magatartasukkal megtévesztd reklamozasi gyakorlatot folytattak,
ezért a GVH a Telefonkdnyv Magyarorszag Kft.-t 1.490.000 Ft, a T&CS 2002 Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft.-t 1.000.000 Ft, az Uzleti Szaknévsor Reklam-szolgaltatd Kft.-t 1.000.000
Ft és a Szakmai Névsor Szolgaltatd Kft.-t 320.000 Ft birsag megfizetésére kdtelezte.

A birsagok megallapitasakor a GVH sulyositd tényezéként értékelte tébbek kdzott azt, hogy
a jogseértést a vallalkozasok hosszu idén keresztil folytattak, ezaltal a vallalkozasok széles
korét elérték a megtévesztd tajékoztatasaikkal. A vallalkozasok figyelembe vehetd
arbevételének mértéke az esetek tdbbségében jogi akadalyat képezte magasabb mértéki
birsagok kiszabasanak.

Az Ugyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj-20/2012., 27/2012., 28/2012., 29/2012.
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