GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Megtévesztd volt a Ryanair tajékoztatasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Ryanair Limited
(Ryanair) fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor a kedvezményes repuldjegyeket népszeriisité6 kampanyaban
valétlan tajékoztatast adott a fogyasztéknak, illetve legfontosabb szerz6déses
feltételeit nem tette magyarul is hozzaférhetévé. A GVH 15.000.000 Ft birsag
medfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A Ryanair a Malév csbédjét kovetbéen, 2012. februar 3. és 29. koézott kulonbozé
kommunikacios fellleteken (televizios és radid reklamokban, Ujsagokban, honlapjan)
megjelent tajékoztatdsaiban kedvezményes aron kinalta repuléjegyeit. A reklamokat a GVH
tobb szempontbdl is vizsgalta.

A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalataban megallapitotta, hogy a vallalkozas a
tajékoztatdsaiban nem megfelel6 modon hivta fel a fogyasztok figyelmét a jegyvasarlassal
jaré, a fogyasztok altal jellemz&en fizetend6 jarulékos koltségekre (azaz az un. foglalasi
adminisztracios dijra). Egyes reklamokban ugyanis ez a dij nem vagy a fogyasztok altal nem
észlelheté modon kerdlt feltintetésre, mig mas hirdetésekben megjelent ugyan a foglalasi
adminisztracios dij fizetésének kotelezettsége, azonban a ténylegesen felszamitott
mértéknél alacsonyabb 6sszeggel. A Ryanair azon allitasa sem felelt meg a valésagnak,
hogy a hirdetett kedvezményes jegyarak valamennyi Budapestrél inditott uti cél esetében
igénybe veheték, mivel a kedvezményes jegyeket csak néhany, kampanyonként eltérd,
meghatarozott uti célra lehetett igénybe venni.

A GVH a fenti jogsértések elkdvetéséért 15.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a
vallalkozast. A birsag meghatarozasanal a GVH sulyositd tényezéként értékelte tdbbek
kozott azt, hogy a jogsértés kozel két hoénapot Olelt fel, illetve az intenziv kampanynak
kdszonhetben a fogyasztok széles korét érintette. Szintén sulyositd korulményként vette
figyelembe a GVH, hogy a Ryanair mar korabban is tanusitott a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast. Enyhitd korilménynek mindsult ugyanakkor, hogy a fogyasztékat nem
érte jelentds kar, hiszen az elb6zbektdl flggetlenul is igen alacsony éarak ellenében
repulhettek a Ryanairrel, tovabba az is, hogy a vallalkozas kés6bb Onként maodositott
tajékoztatasi gyakorlatan.

A GVH ugyancsak tisztességtelennek talalta a Ryanair azon gyakorlatat, hogy bar a magyar
fogyasztokat megceélzd hirdetéseit magyar nyelven tette k6zzé a magyarorszagi elektronikus
és nyomtatott sajtdoban, szolgaltatdsanak legfontosabb feltételeit (igy példaul az indulasi
idépontok valtoztatasanak jogat vagy a repulétéri illetékek valtozasa esetén a kildnbség
fogyasztokra torténd atharitasat) 2012. marcius 29-ig nem tette magyarul is hozzaférhetévé
sem a reklamokban, sem honlapjan, sem az altalanos szerz6dési feltételek részeként, sem
egyéb formaban. Ezen magatartast azonban a GVH nem szankcionalta birsaggal, mivel a
vallalkozas 2012. marcius 30-an teljes honlapjat (s ennek keretében az utazasi feltételeket



is) onként elérhetévé tette magyar nyelven is, valamint a kdztes idészakban dijmodositasra
nem kerult sor.

A GVH vizsgalta tovabba a vallalkozasnak a kedvezményes jegyek foglalasi, utazasi
feltételeir6l, a Magyarorszagrol indulé jaratok szamardl, illetve a Ryanair altal kiosztott
ingyenes replléjegyek felhasznalasi feltételeir6l adott tajékoztatasait is, azonban a
beszerzett informaciok alapjan ezen korilmeényeket illetéen a vizsgalatot megszuntette.
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