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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Lényeges informaciok elhallgatasa miatt kapott birsagot az Apple

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte, hogy az Apple Inc. (Apple)
nem nyujtott tajékoztatast a fogyasztoknak az un. Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas
egyes, lényeges jellemzdirél. A Wi-Fi-asszisztens funkcié miikodésének
eredményeképpen gyenge Wi-Fi-nél automatikussa valt a késziilékek csatlakozasa
a mobilinternet-halézatra, ami a mobil-adatforgalom novekedésének, és
tobbletkoltségek megjelenésének lehetoségét vetette fel. A jogsértésért 100 millio
forint birsagot szabott ki a GVH, és egyuttal megtiltotta az Apple jogsérto
gyakorlatanak folytatasat.

A GVH az Apple 2015 szeptemberétdl a késziilékeket érinté iOS 9 operacios rendszer
lizembe helyezése ¢és szoftverfrissitése alkalmaval megjelend, valamint egyéb online, a
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A cég alapbeallitasként (,,by default”) vezette be az iOS operacios rendszer Gj, Wi-Fi-
asszisztens funkciojat, amely automatikusan aktiv lett az operaciosrendszer letoltésével,
frissitésével. E funkcio 1ényege, hogy a késziilék — a felhasznaldi élmény javitisa
céljabol — gyenge, nem megfelelé erésségii Wi-Fi jelnél automatikusan mobilinternet
haldzatra valt, mikozben korabban — a felhasznalok kozremtikodése nélkil — csak akkor
valtott at, ha mar egyaltalan nem érzékelt Wi-Fi jelet. A Wi-Fi-asszisztens funkcio
kikapcsolasanak lehetdségét a fogyasztonak kell megkeresnie, azaz fogyasztoi aktivitast
igényel.

A GVH megallapitotta, hogy az Apple tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, mert nem hivta fel hangstlyosan a fogyasztok figyelmét a Wi-Fi-asszisztens
automatikus aktivalédasara az tizembe helyezéskor vagy a frissitési folyamat soran
annak ellenére, hogy ennek nem lett volna terjedelmi akadalya, figyelemmel a platform
tulajdonsagaira is. Igy a fogyasztoknak nem vart mobilinternetes tobblet-adatforgalmuk
keletkezhetett, és id6 el6tt kimerithették forgalmi keretiiket, ami miatt lelassultak
igénybevett szolgaltatasaik, vagy tobbletadat-forgalmat kellett vasarolniuk korabbi
felhasznaloi szokasaik fenntartasa érdekben.

A GVH szerint a Wi-Fi-asszisztens olyan funkcidja az Apple késziilékek operacios
rendszerének, és igy az Apple késziilékeknek, amelynek lényeges (alapbeallitasként
funkcionald) ismérveirdl a fogyasztoknak nem volt eldzetes tudasuk vagy tapasztalatuk,
mikdzben annak kedvezétlen hatidsa lehetett a felhasznaloi élményre (az altalanos
pozitiv benyomasra, illetve a fejlesztést6l, a markatol vart elényokre) — igy az Apple-tol
elvarhat6 lett volna, hogy a funkciordl és annak jellemzdirdl kozvetleniil tajékoztassa a
fogyasztokat az operacios rendszer betizemelésekor €s frissitésekor.

A GVH a birsag 0sszegét az eset O0sszes koriilményeire — igy kiillondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci
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helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartisara,
a jogseértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel hatarozta meg.

A GVH dontése szerint az Apple-nek egyértelmiivé és hangsulyossa, a fogyasztok
szamara megkeriilhetetlen informaciova kell tennie, hogy a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatds egyes jellemzOi révén nem vart adatforgalmuk és végsdé soron akar
koltséglik is keletkezhet. E tényekrdl tarsasdgnak az Apple késziilékek tlizembe
helyezésekor és az i0OS frissitések soran nyujtott (tajékoztatasi) folyamatban, illetve a
Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal kapcsolatos egyéb online tajékoztatasokban Kell
informdaciét nyujtania.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/32/2016.
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