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Tisztabban indulhat ujra az utazasi piac a versenyhivatal eljarasanak
koszonhetoen

Budapest, 2021. majus 18. Az IBUSZ mar meg is kezdte
kotelezettségvallalasainak végrehajtasat abban a versenyfeliigyeleti eljarasban,
amely a cég feltételezhetéen megtéveszto arfeltiintetési gyakorlata miatt indult. Az
utazasi iroda a jovoben fenntartja az idokozben bevezetett, immar helyes
reklammodszereit, igy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasanak
koszonhetéen tisztabb verseny keretében térhetnek majd vissza a szervezett
utazasok a jarvanyhelyzet enyhiilésével.

A versenyhatosag eljarasa azért indult, mert az IBUSZ Utazasi Irodak Kft.
honlapjan k6z6lt, kozosségi médias és Kirakati hirdetései — egyébként a piacra jellemzd
modon — a repiil6gépes utazasi csomagok teljes ara helyett kizarolag a részvételi dijat
tették kozz¢é. Az utazéskor ehhez valojaban hozzaadodtak egyes, kotelezden fizetendd
dijtételek (pl. idegenforgalmi adok és illetékek), ami megtéveszthette a fogyasztokat,
valamint megnehezitette az egyes ajanlatok 6sszehasonlitasat.

Egy vallalkozés az arak reklamozasakor kétféleképpen jarhat el jogszeriien:
egyrészt mar az elsé kapcsolatfelvételkor, azaz a fogyasztd figyelmének felkeltésekor
megjelenitheti a teljes, fizetend6 arat. Ez teszi legjobban lehetévé a kiilonb6z6 arak
Osszehasonlitdsat, igy a fogyasztok szamdra ez a legkedvezObb moddszer. A masik
lehetGsége, hogy jol észlelhetéen — az alapar megjelenitésével azonos modon, hasonlo
hangsullyal — a hirdetés részeként feltiintet minden tovabbi dijelemet, amely
elkeriilhetetleniil részét képezi a végsé arnak, megjeldlve azok pontos jogcimét. A
fogyasztok szamara igy szintén egyértelmiivé valhat, hogy mekkora a végosszeg, és
pontosan milyen elemekbdl tevddik ssze.

Az IBUSZ a versenyhivatali eljaras soran Onként modositotta a kérdéses
gyakorlatat, csatlakozva a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ), teljes arat
alkalmazo kezdeményezéséhez. A cég — Onszabalyozasi céllal — ,,Tokkal vonoval”
szlogennel folytatott kampanyt, és immar csak teljes arait kommunikalja - emellett
kozvetitoként sem fogad be olyan ajanlatot, reklamot, amely nem a teljes arat kozvetiti a
fogyasztok felé.

A versenyhatosag — tekintettel a jarvanyhelyzet miatti piaci visszaesésre is —
elfogadta a vallalkozas eléremutato kotelezettség-vallalasat. Ez alapjan a cég a jovében
iIs fenntartja onként megkezdett, az arak egyértelmii feltiintetésére vonatkozo
kommunikéciojat, és tovabbra is elvarja ugyanezt partnereitl a kdzvetitett csomagok
esetében. A cég emellett a tavalyi évtdl idén tavaszig tajékoztaté kampanyt folytatott a
fogyasztok felé, célirany oktatasban részesitette értékesitdit, valamint olyan belsd
megfelelési programot dolgozott ki és vezetett be, amely a jovében hatékonyan segitheti
elkeriilni a hasonlo tipust jogsértéseket.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/34/2019.
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