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Ko6zos eurdpai akcioban vizsgalta a magyar versenyhatosag a
fogyasztoi vélemények megjelenitését
Budapest, 2022. januar 5. — A Gazdasagi Versenyhivatal is részt vett az

Europai Bizottsag és a tagallami hatésagok kozos vizsgalataban, amely az online
kereskedelemben kozzétett fogyasztoi értékeléseket tekintette at.

A Gazdasagi Versenyhivatal szeptemberben gyorselemzés keretében vizsgalta
meg, hogy a hazai étel-hazhozszallitdé online platformok miként biztositanak
lehetdséget a fogyasztok szaméra véleményiik kifejezésére. A nemzeti versenyhatdsag
novemberben egy hasonld gyorsvizsgalatban vett részt: az Eurdpai Bizottsagot és a
tagallami hatosagokat tomoritd Fogyasztovédelmi Egyiittmikddési Halozattal (CPC)
egylttmiikodve, kiillonb6z6 szektorokban (pl. ruhazati termékek, sportszerek,
kozmetikumok, konyvek, széllasfoglalas és utazésszervezés stb.) vette gorcsd ala a
fogyasztodi értékelések megjelenitését.

Az dsszehangolt akcid (Gn. sweep) soran szerzett eurdpai tapasztalatok dsszesitése
még folyamatban van, ugyanakkor a GVH a hazai platformok gyorselemzésével
ralatast szerzett arra, hogy azok milyen modon tajékoztatjak a fogyasztokat az értékeld
rendszereik szempontjairdl, kalkulaciojuk modszertanarol.

A vizsgalat alapjan hidnyossagként tarta fel, hogy csak kevés kereskedd osztja
meg a weboldalan, hogy a fogyasztéi értékelések Osszesitése (pontszama vagy
csillagozésa) soran milyen szempontokat vett figyelembe, ezért az értékelés folyamata
a fogyasztok szamara altaldban nem ismerhetd meg. Ugyszintén problémat okozhat, ha
a kereskedd csak néhany - jellemzOen pozitiv - fogyasztdéi véleményt tesz kozzé
szolgaltatasa népszerisitése céljabol. A GVH ugyanakkor kdvetendd, pozitiv példakat
is talalt a gyorselemzés soran, amelyeket beleépitett javaslataiba a jo gyakorlatok minél
sz¢lesebb terjesztéséhez.

Annak érdekében, hogy az értékelési rendszer a fogyasztd szdmadara atlathato,
egyértelmli és kovethetd legyen, a Gazdasagi Versenyhivatal a kordbban mar
megfogalmazott ajanlasain tal az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

e A termékekkel vagy szolgéltatasokkal szerzett, online térben megosztott
tapasztalatokban mas fogyasztok megbiznak, és hasznosithatjak vasarlasi
dontéseikhez. Ezért minden olyan értékelésnek, amelyet valamely szolgaltatd
fogyasztok altal kozzétett értékelésként mutat be, hitelesnek kell lennie, azaz
valds fogyasztoi véleményeket, megéllapitasokat és tapasztalatokat kell tiikroznie.
Ha a kereskedd lehet6vé teszi (pl. foglalasi koddal vagy szamlaval) nem igazolt
vasarlasbol szarmazé vélemények megjelenitését, akkor ezt jol érzékelhetden fel
kell tiintetni a fogyasztoi értékelésnél. Javasolt az esetleges 0sztonzok
alkalmazasaval tett fogyasztéi véleményeket is kiilon jelolni, vagyis ha a
kereskedd az értékelésért példaul vasarlasi kupont, arkedvezményt ajanlott fel.

e A fogyasztok tajékoztatasat segiti, ha az értékelés lehetdségével egyidejiileg, az
értekelés helyének kozelében vizudlis eszkdzokkel — példaul abrakkal, videoval
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tdmogatottan — kozérthetden bemutatasra keriil a weboldal értékelési rendszere.
Az ismertetdt célszerii a vélemény irdsara biztositott feliileten (példaul
hiperlinkkel), vagy konnyen elérheté meniipontban megjeleniteni.

e Erdemes egyértelmiivé tenni a fogyasztd szamara, hogy a kereskedd platformjat,
vagy az azon megvasarolhato terméket, szolgaltatast értékelik.

e A kereskedé nem valogathat az értékelések kozott oly modon, hogy kizardlag a
pozitivakat jeleniti meg. Ha a kereskedd ugy dont, hogy egyes pozitiv tartalmi
fogyasztéi véleményeket, mint marketingeszkdzt a honlapjan kiemelten is
megjeleniti, biztositania sziikséges a kiegyensulyozott tdjékoztatast, és nem
hallgathatja el, ha a céggel, annak termékével vagy szolgaltatasaval kapcsolatosan
kevésbeé kedvezd tapasztalatokrol is beszamolnak a fogyasztok.

e Javasolt lehetdvé tenni a fogyasztd szamdra, hogy kivalaszthassa a vélemények
megjelenitésének szempontjat (pl. iddrendiség, legrosszabb vagy legjobb
értékelésekre sziirés).

o A fogyasztoi értékelések leadasat javasolt egy észszerii id6korlathoz kotni. Féként
szolgaltatasok esetében nem szerencsés, ha a fogyasztok hetekkel vagy
honapokkal késébb is értékelést irhatnak (pl. egy széallodai szobardl vagy egy
éttermi ebédrdl), hiszen ez esetben véleményiiket az id6 mulasa is befolyasolhatja.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo
torvény a fogyasztoi értékelések tekintetében 1j rendelkezésekkel egésziil ki, melyek
2022. majus 28-t61 lesznek alkalmazanddak. Ezen id6ponttol a terméket érintd jelentds
informacionak fog szamitani, hogy a vallalkozds — ha ugy dont, hogy kozzétesz
fogyasztol véleményeket — miként biztositja, hogy a kozzétett értékelések a terméket
ténylegesen hasznaldé vagy megvasarlo fogyasztoktdl szdrmaznak. Minden
koriilmények kozott tiltott, Gn. feketelistas tényallasként fog megjelenni, ha egy
véllalkozas azt éllitja, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottdk be, akik
azt ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, anélkiil, hogy észszerli és aranyos
Iépésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol
szarmaznak. Szintén feketelistds, azaz jogsértd gyakorlatnak fog szamitani, ha a
termékek népszerlsitése érdekében valotlan fogyasztoi értékeléseket vagy ajanlasokat
adnak, vagy ezzel mast megbiznak, esetleg a fogyasztoi értékeléseket vagy kozosségi
médiaban torténd ajanlasokat valdtlanul mutatnak be.
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