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Atfogo versenyhatosagi vizsgalat a TV-szolgaltatasok piacan:
elotérben a fogyasztoi igények

Budapest, 2022. januar 13. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta
agazati vizsgalatat a hazai médiaszolgaltatas és miisorterjesztés piacan. A
fogyasztéi igények hatékonyabb Kiszolgalasa és a verseny feltételeinek javitasa
érdekében a versenyhatosag jelentésében tobb javaslatot is megfogalmazott.

A magyar haztartasok jelentds része rendelkezik TV-el6fizetéssel. Mivel az
agazati szereplok egy része versenyproblémakat, illetve a piac rendellenes mukodését
jelezte a versenyhatdsag felé, ezért a GVH 2020 nyaran az egész szektort érintd, atfogd
vizsgélatot inditott. A hatésdg részletesen elemezte a lakossag elvarasait, a
misorterjesztok kozotti verseny erlsségét és koltségeik alakulasat, hogy olyan
javaslatokat fogalmazhasson meg, amelyekkel a piaci verseny tovabb élénkithetd a
fogyasztok javara. Kiilonos jelentdséget adott a vizsgalatnak a koronavirus-jarvany,

hiszen a szabadidds programlehetdségek besziikiilése fokuszba helyezte a televiziozast.
A versenyhatdsag elsOsorban arra volt kivancsi, hogy mit varnak el a fogyasztok a
televizioszolgaltatoktol, a vallalkozasok pedig milyen iizleti modellben, milyen
koltségek és versenyfeltételek mellett tudjak kielégiteni igényeiket.

Az elemzés alapjan a magyar fogyasztok elsdsorban az arak és a szolgaltatas
mindsége alapjan valasztanak televizios szolgéltatot, emellett fontos szamukra a
segitdkész, gyors ligyintézés és hibaelhdritas. Igényeiket legjobban a nagy méreti
miusorterjesztok tudjak kielégiteni, amelyekkel alapvetéen elégedettek is.

A televizidadast a médiaszolgaltatok allitjak Ossze, majd azt a miisorterjesztok
miisordij ellenében szerzik be tdliik, hogy eljuttassak a nézokhoz. A GVH arelemzése
alapjan kimutathatdo volt, hogy minél nagyobb eléfizetéi bazissal rendelkezik egy
miisorterjesztd, annal kedvezményesebb feltételekkel juthat beszerzési oldalon a
televizios csatornakhoz. Ez fogyaszt6i elényodket is hordoz, hiszen az alacsonyabb
beszerzési arak jellemzden megjelennek kedvezdbb eldfizetési dijaikban is.

Magyarorszagon a nagy méretli misorterjesztok mellett tobb, kisebb fogyasztoi
kort kiszolgaldo TV-szolgéltatdé miikodik. Annak érdekében, hogy a kisebb szerepldk is
kedvezébb dijakért szerezhessék be a nézoknek sugarzott televizios csatornakat,
célszerii lehet kozos fellépésiik (a versenyjogi szabalyok betartasaval). Kiilfoldi példak
és a GVH elemzése is alatamasztja, hogy egy minél szélesebb korli kozos beszerzési
stratégia kialakitasdval a kis méretli misorterjesztok is kedvezdbb feltételekkel és
alacsonyabb drakon szerzddhetnek a médiaszolgaltatokkal, emellett a fogyasztok
szdmara is egységes mindséget biztosithatnak.

A miisorterjesztok kozotti verseny szempontjabol fontos, hogy a fogyasztok
kedvezObb ajanlat esetén konnyedén tudjanak szolgaltatot valtani. A vizsgalat alapjan
azonban a hazai lakossag kifejezetten nehezen valt TV-szolgaltatot. Ennek orvoslasara a
Versenyhivatal a folyamat tovabbi konnyitését javasolja annak érdekében, hogy az
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eléfizetok ne tekintsenek erre id6- és energiaigényes lépésként, igy konnyebben
raszanjak magukat.

A Gazdasagi Versenyhivatal részletes szakmai javaslatait is tartalmazé jelentése, a
piaci szereploktol érkezett észrevételek Osszefoglaldja, tovabba a kozzétételt kérd
vallalkozasok érdemi észrevételeit tartalmazé dokumentumok elérhetok a Hivatal
honlapjan:

https://www.gvh.hu/dontesek/agazati vizsgalatok piacelemzesek/agazati vizsgalatok/j
elentes-a-magyarorszagi-musorterjesztesi-es-mediaszolgaltatasi-piacon-lefolytatott-
agazati-vizsgalatrol
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