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A GVH 40 milliés birsag mellett a fogyasztok kompenzalasara
kotelezte az Alzat

Budapest, 2022. februar 17. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitotta, hogy az Alza.hu a termékek egy részénél agressziven, javarészt
valotlan tartalmu iizenetekkel siirgette felhasznaloit mihamarabbi vasarlasra. A
versenyhatosag 40 milliés birsagot szabott ki a webaruhaz iizemeltetéjére, egyuttal
legalabb 450 millié forint értékii fogyasztéi jovatételi programra kotelezte a céget.

A Gazdasagi Versenyhivatal tavaly inditott vizsgélatot az Alza.hu lizemeltetdjével
¢s cseh anyavallalataval szemben a webaruhaz kifogasolhato értékesitési modszerei
miatt. Az eljaras feltarta: a portal jogsértd6 modon siirgette a felhasznaldkat
mihamarabbi vasarlasara, amikor szembet(ing, villogd lizenetekkel (pl. ,Jelenleg X

ligyfél érdeklodik a termék irant”; ,,A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket”
sth.”) helyezte pszichés nyomas ala a felhasznalokat. Ez Onmagaban véve is
tisztességtelennek mindsiil, mivel megzavarja a nyugodt dontési folyamatot. A siirgetd
tizenetekben bemutatott adatokat raadasul nagyrészt nem tamasztottak ala a szamitasi
modszerek: a ,,Jelenleg X iigyfél érdekldik” tizenet példaul nem az adott pillanatban
ténylegesen érdekl6dok szamat, hanem a vallalkozascsoport 0sszeurdpai, elmult teljes
napi megjelenitéseit mutatta.

A nemzeti versenyhatosag versenytanacsa 40 millid forint birsagot szabott ki a
jogsértésért az Alza.hu Kft.-re és anyacégére, az Alza.cz a.s.-re. A dontés figyelembe
vette tobbek kozott, hogy az lizemeltetok elismerték a jogsértést, lemondtak a
jogorvoslatrol és feliilvizsgaltak a kereskedelmi gyakorlataik megfeleldségét biztositd
bels6 vallalati szabalyzatukat. A hatdsag tekintettel volt arra is, hogy az eljaras inditasat
kovetéen a cégek rovid idon beliil maguktol felhagytak a GVH altal kifogasolt
magatartasokkal.

A GVH birsagcsokkentd tételként figyelembe vette azt a jovatételi csomagot is,
eldirt hatosagi kotelezettségek szerint minden fogyasztod 3.000 Ft értékii kupont kap, aki
2019-ben az Alza webaruhdzaban vasarolt. A kedvezmény a kovetkezd egy évben
hasznalhato fel barmely, 10.000 Ft feletti vasarlaskor. A kuponokat az Alza 2022.
aprilis 17-ig kiildi ki e-mailben minden jogosultnak, de SMS-ben, honlapjan, k6zosségi
oldalain és a sajton keresztiil is értesiti az érintetteket. A jovatételi csomag része a
kapcsolddd kommunikacio is, amelyben a cégcsoport a tudatos fogyasztdi magatartas
jelentdségére is felhivja a figyelmet. Abban az esetben, ha a kuponok felhasznalasanak
Osszértéke nem éri el a 450 millid6 Ft-os Osszeget, az Alza az eljaras soran tett
kiegészitd vallaldsok révén biztositja a fogyasztok kozvetlen kompenzalasat.
Amennyiben pedig a jovatétel 6sszege még igy sem érné el a 450 millids dsszeghatart,
a kiilonbozetet a cégeknek birsagként kell megfizetniiik. A webaruhdz lizemeltetdinek
részletesen auditalniuk kell majd a hatosag felé a vallalasok megtorténtét.
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