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Nyaraljon okosan! — ehhez nyujt segitséget a GVH
Koriiltekinté tervezéssel konnyebb lesz a nyaralas —a GVH is figyel

Budapest, 2024. julius 5. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tanacsokkal segiti a
fogyasztokat, hogy felkésziilten vagjanak neki utazasuk megszervezésének, hiszen igy jo
eséllyel felismerhetik a félrevezeto tajékoztatasokat, illetve elkeriilhetik a nyaralas kozben
eléforduld kellemetlen meglepetéseket. Kiilonos tekintettel figyeli a GVH a légitarsasagok
tevékenységét, és hataskorei keretében tamogatja a fogyasztovédelmi eljarasokat.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) szamos panasz érkezik a légitarsasagok tajékoztatasaival,
illetve egyéb gyakorlataival kapcsolatban. Azért, hogy elkeriilhet6 legyen egy-egy vitas helyzet,
fontos, hogy a fogyasztok a lehetdségeik szerinti koriiltekintéssel szervezzék meg az utazasaikat.

A GVH ebben nyujt segitséget, rovid tajékoztatd anyagokban foglalja Gssze a repiildjegy-
vasarlashoz, utazasi _ irodak  programjainak  kivalasztasahoz, online  szallasfoglalashoz,
valamint bel- és kiilfoldi autdbérléshez kapcsolodo tanacsait. A fogyasztok igy konnyebben
kertilhetik el a félrevezetd tajékoztatasokat, illetve a nyaralds kdzben eléforduld kellemetlen
meglepetéseket.

Tobbek kozott az alabbiakra érdemes figyelni a gondtalan nyaralas érdekében:

e Az utazasi irodak ajanlatainal ellendrizziik még az utazas lefoglalasa el6tt, hogy
pontosan mit tartalmaz az ar (pl. belépdk, fakultativ programok, illetékek), illetve hol
helyezkedik el a szallas, milyen a felszereltsége;

e Repiilojegy-vasarlas elott ellenérizziik, hogy a repiil6 fedélzetére milyen tipusu és
méretll poggyaszok vihetdk fel ingyenesen, sziikséges-e a repiil6térre érkezés eldtt online
bejelentkezniink, illetve a feltlintetett jegyar minden koltséget tartalmaz-e (repiil6téri
illeték, iiléhelyfoglalas dija, stb.);

e Online szallasfoglalasnal nézziink utina a kordbbi vendégek tapasztalatainak ¢&s
¢észrevételeinek (értékeléseinek), illetve a foglalas lemondasa feltételeinek arra az esetre,
ha véltoznanak a terveink; a fizetési feltételeknek is érdemes utdnanézni (pl. azonnal vagy
egy késobbi idGpontban kell fizetni, megterhelik-e a kartyankat elézetesen, az adok és
esetleges egyéb dijak benne vannak-e az arban);

e Autobérlés elétt ellendrizziik, hogy a szolgiltatds ara tartalmaz-e extrakat (pl.
gyermekiilés, GPS, casco vagy teljes korii assistance biztositas Stb.), tovabba jarjunk el
koriiltekintéen a bérelt gépjarmii atvételekor is, nézziik at az egész jarmivet ¢&s
ragaszkodjunk hozza, hogy az 6sszes mar meglévd hiba (karcolas, sériilés) jelenjen meg
megjegyzésként a bérleti szerz6désben, legyiink tisztaban azzal, hogy a letét milyen
esetben jar vissza és mikor nem.

A GVH a hozza beérkezd panaszok ¢s bejelentések kapcsan azt vizsgalja, hogy fennallnak-e a
versenyfeliigyeleti eljaras elrendelésének feltételei, azaz felvetddik-e a GVH hataskorébe tartozo,
valdszintisithetéen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat sérté magatartas a panaszolt
vagy a bejelentett vallalkozas részérdl. A bejelentéses és panaszos eljarasokrol részletes
tajékoztatas_itt érhetd el.

A Gazdaséagi Versenyhivatal fogyasztovédelmi ligyekben akkor indit versenyfeliigyeleti eljarast,
hogyha egy vallalkozas valoszintisithetden jogsértd kereskedelmi gyakorlatot folytat és a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége megallapithatd, pl. a vizsgalt tevékenység kiterjedt, illetve
nagyszamu fogyasztot érint egy adott piacon.
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrodl, igy a megtévesztésrél, a hianyos tajékoztatasrol,
az agressziv vagy éppen az un. ,feketelistas” kereskedelmi gyakorlatokrél a GVH honlapjan itt
érhetd el bévebb tajékoztatas.

A nemzeti versenyhatdsag évek ota kiemelten figyeli a 1égitarsasdgok rekldmgyakorlatat, szdmos
eljarast lefolytatott ezen a teriileten. TObb eljaras jelenleg is folyamatban van légitarsasagokkal
szemben. Legutobb 2024 januarjdban a Wizz Air-rel szemben indult eljaras, mivel fontos
informaciokat hallgathatott el az utasok eldl.

A GVH 2022 oktéberében atfogd gyorselemzés (sweep) keretében is megvizsgalta, hogy a
Magyarorszagon elérhet6 1égitarsasagok — ideértve a fapados szolgaltatokat — honlapjai, illetve a
hazdnkban népszerii jegyar-osszehasonlitoweboldalak alkalmaznak-e ugynevezett sotét
mintazatokat a jegyeladasi- és reklamgyakorlatuk soran. A sotét mintdzatok olyan digitalis
iizenetek ¢és felhasznaloi feliiletek, amelyek észrevétleniil késztetik a fogyasztokat a nem kivant
dontések meghozatalara. A GVH gyorselemzése szamos problémat tart fel a Magyarorszagon
elérhetd légitarsasagok gyakorlatdban. Ezek alapjan azt javasolja az érintett vallalkozasoknak:
keriiljék a fogyasztok dontését siirgetd kereskedelmi gyakorlatokat, egyforman érzékelhetden ¢€s
egyértelmii megfogalmazassal jelenitsék meg az egyes valasztasi lehetdségeket, valamint az
informaciok megfeleld tagoldsaval biztositsadk, hogy azok atlathatoak és konnyen értelmezhetdek
legyenek.

A nemzeti versenyhatosag a fogyasztok szamara azt javasolja, hogy igyekezzenek ellenallni
az impulzusvasarlasnak ¢és ne hagyjak, hogy dontésiikben siirgessék Oket. Mindig szanjanak
megfeleld 1dOt az ajanlatok Osszevetésére, valamint gondoljék alaposan végig sajat igényeiket és
lehetdségeiket. Emellett fontos, hogy panaszaikkal a megfeleld helyre forduljanak, igy id6t is
sporolhatnak. Miel6tt benyujtjak panaszukat, tajékozodjanak, hogy mikor forduljanak a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz és mikor mas hatosaghoz vagy szervhez. Osszegezve: a GVH abban az esetben
illetékes, amikor a vélelmezett jogsértés orszdgosan kiterjedt, a fogyasztok széles korét érinti és
hatassal van a tiszta piaci versenyre, tehat nem egyedi fogyasztoi problémarol van szo.

A Gazdasagi Versenyhivatal tovabbra is folyamatosan figyeli a piacokat és ha jogsértést észlel,
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.
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