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Igy védi a magyar fogyasztokat a GVH

Budapest, 2026. julius 16. — A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) feladata, hogy a magyar
fogyasztovédelem rendszerén beltl fellépjen a tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben, mikdzben a végsé célja a hosszu tavu fogyasztdi jolét, a
versenyképesség és a hatékonysag biztositasa, melynek eszkoze a verseny. A GVH 2020
Ota szamos kiemelt fogyasztovédelmi Ugyet zart le, mint a TikTokkal, a Microsofttal, a
Bookinggal vagy a Temu-val szembeni eljardsok. A GVH fogyasztovédelmi tipusu
vizsgalatainak eredmeényeként 2020 és 2026 kdzott tobb mint 10 milliard forint kdzvetlen
kompenzaciohoz jutottak a magyar fogyasztok.

2020-ban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vezetése kiemelt célként fogalmazta meg, hogy
a GVH egy modern, tAmogato hivatal legyen. Ennek a megkdzelitésnek szdmos fontos vetiilete
volt és van, tobbek kozott a versenyhatosag fogyasztovédelmi tevékenységének megerdsitése
is.

A GVH szerepe egy 0sszetett fogyasztovédelmi rendszerben

A magyar fogyasztovédelem egy kifejezetten dsszetett, tobbszintii rendszert alkot. Osszesen
nyolc orszagos illetékességli hatosag (kormanyzati, illetve autoném szervezetek), valamint 20
teruleti szerv (kormanyhivatalok) k6z6tt oszlanak meg a hataskorok.

A Gazdasédgi Versenyhivatal fogyasztovédelmi tigyekben akkor indit versenyfellgyeleti
eljarast, hogy ha egy vallalkozas valoszintisithetden jogsértd kereskedelmi gyakorlatot folytat
és a gazdasagi verseny érdemi érintettsége megallapithato, pl. a vizsgalt tevékenység kiterjedt,
illetve nagyszamu fogyasztét erint egy adott piacon. llyen lehet példaul, ha egy kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltaton keresztiil valdsul meg.

Fokuszban a fogyasztoi jolét
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az eljarasi hatékonysag és a jogbiztonsag erdsitése mellett a célja a fogyasztoi haszon és jolét
maximalizalasa. A tdmogatd megkdzelités részekeént biztositott az egyiittmitkodésre torekvo
vallalkozasokkal val6 konstruktiv egyeztetés az eljarasok soran.

Ezen keresztil adott esetben a versenyfelligyeleti birsagok helyett, vagy mellett olyan
intézkedesek bevezetését biztosithatja a vallalkozasok részérdl, melyek a kdzvetlen fogyasztoi
jOlétet szolgaljak. Ilyenek lehetnek példaul az adatkezelési szabalyok finomhangolasa a NAIH
(Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag), valamint a legfrissebb eurdpai
adatvedelmi elvarasokkal 6sszhangban, a hazai fogyasztokat érint6 edukacios fejlesztések és
nem utolsé sorban a célzott kompenzéciot tartalmazd kotelezettségvallalasok. A GVH
munkajanak eredményeként a magyar fogyasztok 2020 és 2026 kozott 6sszesen tébb mint 10
milliard forint kdzvetlen kompenzacidban részesiilhettek.

Digitalis oriasok, online kereskedok

A fogyasztovédelem elmult éveinek egyik legfontosabb tendencidja, hogy a kereskedelmi
gyakorlatokkal egyetemben egyre erételjesebben helyez6dott at az online, digitalis térbe. A
tendenciat kovetve a GVH fogyasztovédelmi tevekenységének fokuszaba — tobbek kdzott — az
internetes kereskedelmi gyakorlatok kerultek.
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A globalis nagy technologiai vallalatok szinte mindegyikével szemben folytatott
versenyfelligyeleti eljarast a magyar versenyhat6sag az elmult években. Ezek eredményeként a
TikTok tobbek kozdtt informécids céld online adatvédelmi kézpontot hozott 1étre (melynek
tartalmai nem csak magyarul, hanem szamos mas nyelven is elérhetéek, globalis szinten is
pozitiv hatast kifejtve a fogyasztok adatvédelmi érdekeire), alapbeallitasokat vezetett be a 18
éven aluliak szdméra és a 20%-os reklam korlat dnkéntes alkalmazasat is vallalta. A Microsoft
véllalta, hogy legalabb 10 millidrd magyar szokapcsolaton alapul6é adatalloméanyon tanitja
mesterséges intelligencia rendszereit. A Booking 2020 éta mintegy 3 milliard forintot fizetett
be a magyar kdzponti kéltségvetésbe birsagok formajaban.

A GVH az elmult idészakban tébb alkalommal jart el online piacterek és webaruhazak
megtéveszto arfeltiintetési, illetve tdjékoztatdsi gyakorlataival szemben is. Az eMAG 2026
elejen 235 millio forintos birsagot kapott a GVH Versenytanacsatol, mig 2021-ben mintegy 4
milliard forintos jovéatételi csomag kifizetését vallalta. Az Answear atlathatobb akcidzasi
gyakorlat kialakitdsat, mig az About You tdbb szézezer magyar fogyaszté kompenzélasat
vallaltaa GVH eljarasainak eredményeként. A Temu-val szemben is folytatott eljarast a magyar
versenyhatdsag, amelynek eredményeként az online platformot miikodteté vallalkozas legalabb
882 millio forint értékben vallalt pénzbeli kompenzaciot a magyar fogyasztok szamara. A Wizz
Air pedig tobb ezer fogyasztonak fizetett pénzben is lehivhaté kompenzaciot, tébb mint 80
milli6 forint 6sszértékben.

Fokusz az influenszerek tevekenységén

Az online tér szerepl6i kozott egyre nagyobb hatdssal rendelkeznek az influenszerek. A
véleményvezérek személyesebb és kozvetlenebb csatorndkon keresztil tudjak megszoélitani a
fogyasztdkat, igy jelent6s befolyassal lehetnek dontéseikre, ezért fokozott felelésséggel is
tartoznak tartalmaik jogszeriiségéért. A GVH 2024 tavaszan versenyfelugyeleti eljarasokat
inditott hat hazai influenszerrel és tobb hirdetd céggel szemben. Ezen eljarasok koziil eddig a
Halmi Bencével, a Kasa Rolanddal, valamint a Forstner Csengével szemben inditott Gigyeket
zérta le a versenyhatdsag.

Rigo Csaba Baladzs, a GVH elnoke els6é elndki idészakanak eredményeirdl az itt elérhetd
osszefoglaldban részletesen is olvashat.

A GVH 2025. évi beszamoldjat itt érheti el, illetve a beszamolo elérheté lapozhatd verzidban
is.
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Tovabbi informécio:
Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/magyarul-tanitja-a-microsoft-a-mesterseges-intelligenciat-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/magyarul-tanitja-a-microsoft-a-mesterseges-intelligenciat-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2026-os-sajtokozlemenyek/az-emag-megint-megtevesztette-a-magyarokat-235-millios-birsagot-fizet-
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/a-digitalis-piacon-is-bekemenyit-a-gvh-200-millio-forint-birsag-es-kozel-4-milliard-forint-erteku-jovatetel
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/a-digitalis-piacon-is-bekemenyit-a-gvh-200-millio-forint-birsag-es-kozel-4-milliard-forint-erteku-jovatetel
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/az-answear-atlathatobban-fog-akciozni-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/az-answear-atlathatobban-fog-akciozni-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/tobb-mint-egymilliard-forintot-fizet-az-about-you-a-magyaroknak
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/tobb-mint-egymilliard-forintot-fizet-az-about-you-a-magyaroknak
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2026-os-sajtokozlemenyek/tobb-mint-13-milliard-forintot-fizet-a-temu-a-magyaroknak-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2026-os-sajtokozlemenyek/tobb-mint-13-milliard-forintot-fizet-a-temu-a-magyaroknak-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/tobb-ezer-fogyasztonak-fizet-visszateritest-a-wizz-air-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/fellep-a-gvh-a-nepszeru-influenszereket-koveto-fogyasztok-erdekeben
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/fellep-a-gvh-a-nepszeru-influenszereket-koveto-fogyasztok-erdekeben
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/egyuttmukodove-valt-a-gvh-val-nepszeru-influenszer
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/javit-a-reklamozasi-gyakorlatan-a-rolix-youtube-csatorna
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2026-os-sajtokozlemenyek/figyelmeztetest-kapott-forstner-csenge-a-gvh-tol
https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadvanyok/tematikus-kiadvanyok/tematikus-kiadvadvanyok_gvh-elnokenek-6-eves-beszamoloja&inline=true
https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadvanyok/tematikus-kiadvanyok/tematikus-kiadvadvanyok_gvh-elnokenek-6-eves-beszamoloja&inline=true
https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/GVH_PB_25_online.pdf1&inline=true
https://heyzine.com/flip-book/14c647f883.html

