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»Legolesobb”, ,legjobb”, ,leggyorsabb”, ,legfinomabb” — Odvatosan az elsoségi
allitasokkal!

Gondolja Végig Higgadtan! — a piacelséségi allitasok kérdéskorét jarja kérbe a GVH

Budapest, 2026. julius 24. — A piacelsoségi allitasok a magas kockazatu reklamallitasok kozé
tartoznak a versenyjogi fogyasztovédelem teruletén, mivel alkalmasak arra, hogy a versenytarsakhoz
viszonyitott kiemelkedé piaci poziciot sugalljdk a fogyasztok szaméra. Ezért alkalmazasuk csak
akkor jogszerii, ha pontosak, hitelesek és objektiv bizonyitékokkal alatamasztottak. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) legujabb téjékoztatd kiadvanyaban segit a fogyasztoknak Kisziirni a
megtéveszté jellegii piacelséségi allitasokat, valamint ez(ttal irdnymutatést nydjt a jogkdvetésre
torekvo vallalkozasok szamara, az ilyen jellegii szlogenek megfelel6é alkalmazasahoz.

Akkor beszélink piacelséségi allitasrol, ha a vallalkozas olyan reklamiizeneteket alkalmaz, melyekkel sajat

crer

altalanos els6séget kell, hogy jel6ljenck, ilyennek mindsiilnek azok a szlogenek is, melyeken keresztiil
egyedi piaci teljesitményt kdzolnek a cégek, kiemelve magukat a versenytarsiak kozul.

Ilyen allitasok példaul, hogy ,legnépszeriibb szolgaltatas”, ,,garantaltan a legalacsonyabb ar az egész
interneten”, ,,Magyarorszag legnagyobb raktarkészlete”, ,,el6szor Magyarorszagon kizarolag nalunk
kaphato” stb.

Mire figyeljenek a vallalkozasok?

A GVH legujabb Gondolja Végig Higgadtan tajékoztatojaban ezuttal a fogyasztok mellett a vallalkozasok
szamara is segitséget kivan nyujtani. A piacelsdségi allitasok alkalmazasa kiilonos koriiltekintést igényel a
vallalkozasok részérdl mind tartalmi, mind jogi tekintetben, hisz kifejezetten alkalmasak a fogyasztok
dontéseinek befolyasolasara, igy hibas hasznalatuk alkalmas lehet a megtévesztésre, ezéltal pedig a GVH
eljarasat vonhatjak maguk utan.

A szabalyozas megertéséhez rendkivil fontos megkilonbdztetni a szubjektiv és objektiv kijelentéseket. A
szubjektiv allitasok értékitéletet vagy benyomast fejeznek ki, ennek megfeleléen pedig jellemzben a
fogyasztok sem konkrét tényallitasként, hanem reklamiizenetként értelmezik ket (pl. “fantasztikus
¢lmény”, “nagyszerii valasztas™). Ezzel szemben az objektiv allitasok mérhetd, ellenérizhetd tulajdonsagra
vagy piaci teljesitményre utalnak. Mivel ezek a fogyasztdk szaméra azt sugallhatjak, hogy az allitas
tényszerii adatokon alapul, alkalmazasuk kiulonés koriltekintést igényel.

Egy vallalkozas akkor alkalmazhat objektiv piacelsGségi allitast jogszerlien, ha annak valosagtartalmat
bizonyitani tudja. Ezt harom alapvetd szempont mentén érdemes megvizsgalnia:

1. Egyértelmiiség: az allitas pontosan és félreérthetetlen modon hatarozza meg, hogy példaul milyen
termékre / szolgaltatasra, valamint piacra / féldrajzi teriiletre vonatkozik.

2. lIdoészeriiség: az allitasnak a kampany egésze alatt, végig igaznak kell lennie, igy célszerli
folyamatosan ellenérizni, felulvizsgalni azt.

3. Bizonyitottsag: a vallalkozasnak rendelkeznie kell olyan bizonyitékokkal (pl. piackutatasok,
felmérések, értékesitési vagy arbevételi adatok stb.), amelyek alatamasztjak az allitast, még azelétt,
hogy azt kzzéteszi.
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https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/piacelsoseg---gondolja-vegig-higgadtan&inline=true

Amennyiben egy piacels6ségi szlogen megfelel a fentebbi kritériumoknak, akkor a cég valdsziniisithetéen
alkalmazhatja kereskedelmi kommunikéaciojaban. Emellett azonban vannak tovabbi fontos szempontok
melyeket figyelembe kell venni:

Az &llitds megitélésekor minden esetben az atlagfogyaszt6 értelmezése szamit, nem a vallalkozas
kommunikacios szandéka.

Az allitas objektiv vagy szubjektiv mivoltanak megitélése nem mindig ,,fekete-fehér”. A hatar sok
esetben elmosodik, ilyenkor pedig kénnyen a vizualis, és szdvegkornyezeten mulhat, hogy a
fogyasztd a reklamot 6sszhatdsdban miként értelmezi.

Nem mindsiil piacelséségi allitasnak olyan nyilvanvaloan talzo (n. puffery) vagy képszeri allitas,
melyet a fogyaszté sem fog szé szerint érteni (pl. ,,0rok fényl izz6”, ,.cllenallhatatlan iz, amit6l
mindenki elolvad”). Fontos azonban, hogy ha ezek az allitdsok valamilyen ellendrizhetd
tulajdonséagra utalnak, akkor mar szintén igazolhatonak kell lenniiik.

Kevés szereploés piacokon (pl. tavkozlési szolgaltatasok) egy piacelsdségi allitas konnyen
értelmezhetd a versenytarsakkal valo kozvetlen Osszehasonlitasként is. Ilyen esetekben ezeket az
allitasokat az osszehasonlitd rekldmokra vonatkozd specidlis, szigorubb szabalyok szerint is
értekelheti a GVH.

Tanacsok a fogyasztoknak

A fogyasztok szamara kihivast jelenthet megitélni, hogy mely piacels6ségi allitasok hitelesek, és melyikek
megtévesztoek, hisz a legtobb esetben nem rendelkeznek kell6 hattérinformaciokkal azok megitélésehez.

Ett6l fliggetleniil vannak olyan elévigyazatossagi 1épések, melyekkel megelézheté a megtévesztes:

Ha egy vallalkozads piacelsdségi allitdst alkalmaz (pl. ,,Magyarorszag legjobb webaruhdza”),
ellenérizziik, hogy a plakaton / reklamban / videdban megjeldli-e, hogy milyen forrésra alapozza
Kijelentését. Ha semmilyen forrast nem tintet fel, gyanakodjunk.

Olyan, viszonylag konnyen Osszehasonlithato allitisok esetében, mint ,legolcsobb arak az
interneten”, jarjunk utana ar-6sszehasonlitd oldalakon, avagy egyszerii internetes kereséssel, hogy
azok valosak-e.

A rekldamszlogenek helyett tdmaszkodjunk sajat tapasztalatainkra, illetve korabbi fogyasztok
értékeléseire. A hiteles online értékelések azonositasaban és a hamis értékelések kisziirésében
segitséglinkre lehet a versenyhatdsdg Gondolja Végig Higgadtan kampanysorozatanak fogyasztoi
értékelésekkel foglalkozo kiadvénya.

Tovabbi hasznos informéaciokat kaphatnak a piacelséségi allitasok témakdrével kapcsolatban a GVH
honlapjan a Gondolja Végig Higgadtan menipont alatt. Az oldalon a versenyhatdsag korabbi tajékoztato,
figyelemfelhiv6 anyagai is megtalalhatoak.
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