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Minden fogyasztdi jelzést megvizsgal a GVH
Az elmult években dinamikusan nétt a GVH-hoz érkezett panaszok és bejelentések szama

Budapest, 2026. julius 13. — A panaszok és a bejelentések a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) versenyfeliigyeleti eljarasainak fontos kiindulépontjai lehetnek, azok Kkellé
megalapozottsaga esetén. Az elmult években jelentésen, kozel masfelszeresére ndvekedett
a GVH altal kezelt fogyasztoi beadvanyok, illetve piaci jelzések szdma. A GVH minden
beadvanyt és jelzést megvizsgal és indokolt esetben megteszi a szlikséges intézkedéseket.

2020-ban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vezetése kiemelt célként fogalmazta meg, hogy a
GVH egy modern, tamogaté hivatal legyen. Ennek a megkdzelitésnek szamos fontos vetiilete
van, tobbek koOzott a fogyasztéi panaszok szakszerli kezelésének biztositasa, a proaktiv
edukacios lepések, illetve versenykultira fejlesztés, vagy az eljardsok rugalmassaganak és
gyorsasaganak novelése. A fogyasztdi panaszok és bejelentések gyors és szakszerii kezelése
noveli a GVH jogalkalmazasi hatékonysagat €s erésiti a versenyhatosag felé iranyulo tarsadalmi
bizalmat is.

Fontos kllénbségek vannak a panaszok és a bejelentések kozott

A fogyasztok tobbféle jelzéssel is élhetnek a versenyhat6sag irdnyaba, abban az esetben, ha
versenykorlatozo, vagy fogyasztokat megtévesztd gyakorlatokat észlelnek. A személyes vagy
telefonos megkeresés mellett a két f6 format a panaszok és a bejelentések, mint irasos
beadvanyok jelentik.

A bejelentéseket formailag kotott trlapon keresztill lehet benyujtani a versenyhatdsagnak,
melyben az alapvet6 informacidkon til, bizonyitékot is kell szolgaltatni, a bejelentést pedig ala
is kell irni. Ezzel szemben a panaszok joval kotetlenebb formaban, akér levélben vagy e-mailben
is benyujthatdak a fogyasztok altal, de ezekhez is biztosit online iirlapot a GVH. Fontos azonban,
hogy a panaszokat is ala kell irni, bizonyitékokat pedig ebben az esetben is szolgaltatni kell.

Jelentds kiilonbség, hogy mig a bejelentd jogorvoslattal élhet a GVH végzésével szemben,
amennyiben a bejelentés alapjan nem indul eljaras, addig a panaszosnak nincs ilyen lehetdsége
hasonlo esetben.

Kiemelendd, hogy az anonimitas lehet6ségét minden esetben biztositja a versenyhatosag, illetve
a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szigoruan védi a bejelentdket, illetve panaszokat
benyujté személyeket.

Novekvo beadvanyi szamok, kitarté tarsadalmi bizalom

Az elmult években egyre tobb jelzés érkezik a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Mig 2022-ben
kicsivel tobb mint 2200 fogyasztoi, illetve piaci jelzést kezelt a GVH, addig 2025-re ez a szdm
tobb mint 3100-ra emelkedett. A dinamikusan novekvoé szam is jelzi, hogy a fogyasztok
tovabbra is biznak a GVH szakértelmében és eljarasaiban.

2025-ben a panaszok legnagyobb része a kereskedelmi szektort érintette. Kozel 25%-uk az
online kereskedelmi szektorra, mig mintegy 14%-uk a kiskereskedelemre iranyult. Szintén nagy
szamu panasz erkezett a banki és egyéb pénziigyi szolgaltatasokra, a 1égi személyszallitasra és
utazaskozvetitésre, valamint a telekommunikéacios cégek gyakorlataira vonatkozoan is.
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https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadvanyok/tematikus-kiadvanyok/tematikus-kiadvadvanyok_gvh-elnokenek-6-eves-beszamoloja&inline=true
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panasz_es_bejelentes
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurlap/panasz-urlap

Ezzel egyidejileg a jelzések Osszetétele is megvaltozott. 2020-ban megkozelitéleg fele-fele
aranyt képviseltek a szdbeli megkeresések és az irasos beadvanyok, 2025-ben azonban méar
mintegy 3,5-sz0r tobb irdsos beadvany érkezett.

Nem maradnak elvarratlan szalak

A GVH-hoz érkez6 beadvanyok szama jelentésen novekszik, ugyanakkor a Gazdasagi
Versenyhivatal elhivatott amellett, hogy minden jelzést részletesen és kovetkezetesen
megvizsgaljon. Ennek érdekében a GVH vizsgaloi nem csak az eredetileg benyujtott adatokra
tdmaszkodhatnak, hanem szamos esetben tovabbi informacidkat is bekérnek a panaszostdl,
illetve bejelent6tol.

A panaszok és bejelentések kovetkeztében akar versenyfeligyeleti eljarasok is indulhatnak, de
vannak olyan esetek is, melyekben nem kerul sor ugyinditasra, mivel el6fordul, hogy a
beadvanyban leirtak alapjan nem valdszintsithet6 a jogsértés. Jellemz6 tovabba, hogy a piaci €s
fogyasztoi jelzések jelentds része nem tartozik GVH hataskorébe. Ezekben az esetekben a
versenyhatdsag arra torekszik, hogy azonositsa a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatdségot €s az attétel (avagy megkiildés) lehetéségével élve tovabbitsa a beadvanyt. Ez végs6
soron a fogyasztok érdekeit szolgalja, hisz eldésegiti, hogy a problémaikra miel6bbi
megoldasokat talaljanak.

A piaci jelzések kezelésének és kivizsgalasanak részleteir6l a GVH Podcast sorozatanak 26.
részében is hallhatnak az érdekl6dok.

Rigo Csaba Balazs, a GVH elnoke els6 elnoki idészakanak eredményeirdl az itt elérhetd
0sszefoglaldban részletesen is olvashat.

A GVH 2025. évi beszamoldjat itt érheti el, illetve a beszamolo elérhet6 lapozhatd verzidban is.
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https://www.youtube.com/watch?v=GYgzSvT_Mxw
https://www.youtube.com/watch?v=GYgzSvT_Mxw
https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadvanyok/tematikus-kiadvanyok/tematikus-kiadvadvanyok_gvh-elnokenek-6-eves-beszamoloja&inline=true
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https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/GVH_PB_25_online.pdf1&inline=true
https://heyzine.com/flip-book/14c647f883.html

