* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Tegnap versenytandcsi targyalas zajlott a 4Life Direct Kft. és tarsai tigyében. Ennek
kapcsan kérdezem a GVH-t, hogy pontosan milyen okokbol zajlik eljaras az
érintettekkel (pontosan mely cégekrol van szo) szemben, az mikor indult meg, és
milyen idoszakot vizsgalnak?

A 4Life Direct Kft. és tarsaival szemben korabban mar eljart a versenyhivatal. Ez
végiil, hogyan zarult, beleértve a kuriai feliilvizsgalat eredményét is?

a kovetkez6 valaszokat adja:

Tegnap versenytandcsi targyalas zajlott a 4Life Direct Kft. és tarsai tigyében. Ennek
kapcsan kérdezem a GVH-t, hogy pontosan milyen okokbdl zajlik eljards az
érintettekkel (pontosan mely cégekrdl van szo) szemben, az mikor indult meg, és
milyen iddszakot vizsgadlnak?

A szerdai versenytanacsi targyalas (Vj-68/2016) a 4Life Direct Kft.-vel, mint a vizsgalattal
érintett biztositds kozvetitdjével, valamint a Red Sands Life Assurance Company (Europe)
Limited-del és a vele egy vallalkozascsoportba tartozo Red Sands Insurance Company (Europe)
Limited-del, mint a vizsgalattal érintett biztositds nyuQjtoival szemben folytatott
versenyfeliigyeleti eljaras keretében zajlott. A versenyfeliigyeleti eljaras 2016. 08. 05-én indult.

Az eljaras azért folyik a fenti vallalkozasokkal szemben, mert a Gazdasagi Versenyhivatal
¢észlelte, hogy

- a 4Life Direct Kft. azt a tdjékoztatast adta az 4ltala kozvetitett Idéskori Biztonsag
kockazati életbiztositas termékrdl, hogy az ¢letbiztositas elézetes orvosi vizsgalat, illetve
egészségi allapotra vonatkoz6 kérdések megvalaszoldsa nélkiil, fizikai fajdalmak, egészségiigyi
panaszok fennallasa esetén is igénybe vehetd, azonban az eljaras ald vont nem t4jékoztatta arrdl a
fogyasztokat, hogy a biztositasi szerzddés megkotésétdl szamitott 7. honap 1. napja és a 24.
honap utolsé napja kozott,amennyiben a halal természetes uton kovetkezik be (tehat nem baleseti
halal), akkor vizsgélja, hogy az a kotést megeldzéen fennalld allapotra vezethetd-e vissza a halal
oka. Amennyiben igen, Ugy a biztositasi 0sszeget nem, csak az addig befizetett biztositasi dijakat
fizeti meg a fogyasztonak;

- a 4Life Direct Kft. a biztositasi szerzodés elényei kozott tiinteti fel azt, hogy a biztositasi
szerzOdés fennallasa alatt a biztositasi dij nem fog emelkedni és a biztositasi 0sszeg valtozatlan
marad (tehat nem keriil sor indexélasra). gy az eljaras ala vont a biztositas ezen tulajdonsagat
pozitivumként tiinteti fel a kereskedelmi kommunikacidban azzal, hogy az indexalasnak az egyik
elemét (a biztositasi dij valtozasa) kifejezetten hangsulyozza, mig a masik elemét (a biztositasi
Osszeg értékallosagat) bar szintén feltiinteti, de arrdl nem ad kelld mértékii tdjékoztatast, ezaltal
valoszinlisithetden rontja a fogyasztok azon Ilehetdségét, hogy a termék valamennyi
tulajdonsaganak ismeretében megalapozott dontést hozhassanak. Igy az indexalassal dsszefiiggd
informaciokat oly moédon jeleniti meg, hogy a fogyasztdkban valosziniisithetden téves benyomas
alakul ki az indexalds elmaraddsanak hatasai kapcsan;

- a 4Life Direct Kft. eljaras ala vont az Iddéskori Biztonsdg kockézati életbiztositas
termékkel kapcsolatban valosziniisithetden elhallgatta, hogy a biztositasi szerzédés megkotését
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kovetd tobb honapos idOtartam alatt a biztositasi 0sszeg kifizetését meghatarozott 1ényeges
feltételekhez kototte;

- a 4Life Direct Kft. a Korhazi Biztonsag biztositasi termékkel kapcsolatosan alkalmazott
kommunikéciés eszkdzein a ,Nincs orvosi vizsgalat!”, ,Nincs orvosi vizsgalat, sem
egészségligyl kérdések”, illetve ezzel azonos iizenetli tajékoztatasokkal valdsziniisithetéen
elhallgatott 1ényeges informaciokat a biztositasi dsszeg kifizetésével kapcsolatosan, igy példaul,
hogy a biztositd kifizetési kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositott
elézetesen fennalld betegsége miatt szorul korhazi apolésra;

- a 4Life Direct Kft valosziniisithetéen azt a latszatot keltette, hogy minden koérhazban
toltott nap utan kifizetésben részesiil a fogyasztd, mikozben a kifizetés bizonyos feltételek
teljesitése esetén valosult meg, igy példaul, ha a biztositott személy legalabb 3 egymast kdvetd
¢jszakat korhazban toltott, nem rehabilitacids osztalyon, valamint a kifizetésre keriilé 0sszegek
megjelolése soran — igy példaul: ,,akar 30.000 Ft naponta”, ,,ez akar 900.000 Ft havonta”
allitasokkal — wvaldészintisithetden olyan Osszeget jelolt meg, melynek a kifizetése csak egy
szlikebb, atipikus fogyasztoi kort érinthet.

A versenyfeliigyeleti eljaras az Idéskori Biztonsag elnevezésii kockazati €letbiztositasi termék
esetében a 2012 decembere és 2016. februar 8. napja kozotti iddszak sordn, mig a ,,Korhazi
Biztonsag” elnevezésii biztositasi termék esetében annak 2013 novemberében tortént
bevezetésétdl kezdddden kifejtett kereskedelmi gyakorlatra terjed ki.

A 4Life Direct Kft. és tarsaival szemben korabban mar eljart a versenyhivatal. Ez
vegiil, hogyan zarult, beleértve a kuriai feliilvizsgalat eredmeényét is?

A korabbi, Vj/117/2014. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban a Kuria mint feliilvizsgalati birdsag - a
feliilvizsgalati kérelemmel nem tamadott rendelkezéseket nem érintve - a feliilvizsgélati
kérelemmel tdmadott rendelkezéseinek korében a birsag ujrakalkulalasara kotelezte a GVH-t,
mely birosagi dontés elérhetd a Hivatal honlapjan:
http://gvh.hu/dontesek/birosagi_dontesek vj_szam_alapjan/birosagi_dontesek 2014/vj_117 201
4 114.html

Ebben az ligyben az ujraindult versenyfeliigyeleti eljaras jelenleg folyamatban van.

Budapest, 2019. majus 24.

Gazdasagi Versenyhivatal
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