* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Azt szeretném tudni, hogy a Flexifront borotvak forgalmazojaval kapcsolatban
érkezett-e panasz onokhoz, ha igen, milyen jellegii, kivizsgaltik-e, és mire jutottak?
(Link is megfelel.) Ugy tudom, a cég legalabb 2010 dta "akciozik", csébe hizés
ajanlatokkal.

Egyik olvasonk példaul ingyenesnek hirdetett borotvat rendelt toliik, de mégis volt
egy 1190 forintos csekk a csomagban, amit befizetett. Ezek utan meg kapott egy 6670
forintos fizetési felszolitot. Masik olvasonk 1190 forintért rendelt, az arut meg sem
kapta, de egy fizetési felszolitot igen, amin mar 890 forinttal tobb volt.

A neten lévo panaszok szerint masféle verziok is elofordultak, és behajtot kiildtek
arra, aki nem fizetett.
http://www.jogiforum.hu/forum/20/30987http://www.jogiforum.hu/forum/20/30987

Az emlitett esetekben mit tehet a fogyaszto? Kell-e fizetnie? Ha nem fizet, kiildhetnek-
e ra behajtot? Mi a helyzet, ha a behajtonak sem fizet? Ha valaki csak egyszer
rendelt, és utana is kiildenek neki csomagot, mit tegyen?

a kovetkez6 valaszokat adja:

Azt szeretném tudni, hogy a Flexifront borotvak forgalmazojaval kapcsolatban
érkezett-e panasz 6nokhoz, ha igen, milyen jellegii, kivizsgaltik-e, és mire jutottak?
(Link is megfelel.) Ugy tudom, a cég legalabb 2010 éta "akciozik”, csébe hiizés
ajanlatokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz az On altal emlitett forgalmazéval szemben egy alkalommal
érkezett panasz vagy bejelentés, 2011-ben. A GVH akkor megvizsgalta a panaszt és azt
allapitotta meg, hogy a kérdéses magatartas a torvény rendelkezéseit nem sértette.

Az emlitett esetekben mit tehet a fogyaszto? Kell-e fizetnie? Ha nem fizet, kiildhetnek-
e ra behajtot? Mi a helyzet, ha a behajtonak sem fizet? Ha valaki csak egyszer
rendelt, és utana is kiildenek neki csomagot, mit tegyen?

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti polgari jogi viszonyok tekintetében a GVH nem rendelkezik
hataskorrel, a koztiik fennalld egyedi jogvitakat nem kezeli. Az egyéni jellegli panaszokat,
jogvitakat a fogyasztd elsdsorban a vallalkozassal egyezetve, ennek eredménytelensége esetén a
Békéltetd Testiiletek vagy a fogyasztovédelmi hatosag segitségével, illetve kozvetlen birosagi
uton tudja megoldani.

A GVH azokban az esetekben jar el, amikor egy valdsziniisithetden jogsértd magatartas esetében
a verseny érdemi érintettsége fennallhat.

A versenytorvény vagy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény (Fttv.) feltételezett megsértése esetén barki panasszal vagy bejelentéssel
fordulhat a GVH-hoz, amely a hivatalt segité fontos piaci jelzés lehet, s a GVH dontése szerint
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versenyfeliigyeleti eljaras elrendelését eredményezheti. A GVH versenyfeliigyeleti eljarasait
hivatalbol inditja meg, az alabbi feltételek egylittes fennallta esetén:

- valészintsithetd a versenytdrvény vagy egyéb, a GVH hataskorébe tartozo jogszabalyok
szerinti jogsértes,

- azeljaras lefolytatasa a GVH hataskorébe tartozik,

- a kozérdek védelme az eljarés lefolytatdsat sziikségessé teszi, illetve a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége fennall.

Budapest, 2018. julius 13.
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