* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

A GVH digitalis stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjon
reagalni a piacokra. Errdl kozleményt adott ki a napokban, amelynek részekent
feltiintette a tavaly novemberben kidolgozott influencerekre kidolgozott utmutatot is.

Ebben a dokumentumban foglalt eléirdsokat mennyire tartjak be az influencerek?
Elégedettek az influencerek a kérdéshez valo hozzaallassal?

Az utmutatot nem bovitettéek, pontositottak, modositottik, ezek szerint elégedettek az
eredményekkel?

Az utmutatoban azt irjak, hogy az iizleti kapcsolat megjelolését jol észlelhetden,
olvasoan és érthetéen kell feltiintetni. Bevallom, egyes influencerek videoinal, ha
nem figyelnem a munkassagukat fokozottabb kritikussaggal, akkor nem venném
észre, hogy az fizetett tartalom. Ezen a teriileten nem kellene erdsiteni?

Azt is beleirtik, hogy az impresszumba, névjegybe, bemutatkozoban érdemes
feltiintetni az iizleti kapcsolatot. Sokszor ez sem érvényesiil a tisztességes tajékoztatas
jegyében, nem lehet ezt kozelezévé tenni?

Egy egységes, jol fentiintetett jelzés bevezetése, mint amilyen mondjuk a PR-
cikkeknél az (x), nem megoldhato?

Vannak iigyeskesések, amikkel probalkoznak egyes influencerek annak érdekében,
hogy a tisztességes tajékoztatast elkeriiljék, de a GVH vagy a fogyasztok figyelmét ne
keltsék fel?

Erkezett be onokhoz bejelentés tisztességtelen  kereskedelmi — gyakorlattal
kapcsolatban, valamelyik influencer tevékenységét érintéen? Inditottak eljarast
bejelentésbol fakadoan vagy hivatalbol? Ha igen, akkor tudnak konkrét példat
mondani?

Birsagot szabtak ki?
Milyen modon lehet az influencereket szankcionalni a birsagon kiviil?

Ennek az utmutatonak mekkora a "sulya"? Ha valaki nem tartja be, akkor az
tekintheto olyannak, mintha térvényt sértene?

Kit érint ezekben az esetekben a legnagyobb felelésség? A hirdetot, a
médiaiigynokséget vagy az influencert?

a kovetkez6 valaszokat adja:

A GVH digitalis stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjon
reagalni a piacokra. Errol kézleményt adott ki a napokban, amelynek részeként
feltiintette a tavaly novemberben kidolgozott influencerekre kidolgozott utmutatot is.
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Ebben a dokumentumban foglalt eléirdsokat mennyire tartjak be az influencerek?

Az Utmutaté harom, versenyfeliigyeleti eljardsban elfogadott kotelezettségvallalashoz
kapcsolodoan jelent meg. A GVH ezen kotelezettségvallalasok betartasat utovizsgalataiban fogja
ellendrizni.

Elégedettek az influencerek a kérdéshez valo hozzaallassal?

Az Utmutatoval és a fenti harom eljaras lezarasaval kapcsolatban altalunk ismert reakciok
pozitivak, mind a (birsagkiszabas helyetti) iranymutatds, mind annak tartalma tekintetben.
Visszajelzéseink szerint a veliink kapcsolatba keriilt véleményvezérek értékelik, hogy
tampontokat kaptak a korabbi bizonytalansag helyett.

Az utmutatot nem bovitették, pontositottak, modositottak, ezek szerint elégedettek az
eredményekkel?

Az Utmutat6 tartalma a megfogalmazaskor tapasztalt koriilményekre reagalt. A jogszabalyokbol
fakado elvarasok (a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, ezen beliil
a szerkesztOi tartalomnak alcazott reklam tilalma) azota is valtozatlanok.

Az utmutatoban azt irjak, hogy az iizleti kapcsolat megjelolését jol észlelhetien,
olvasoan és érthetéen kell feltiintetni. Bevallom, egyes influencerek videoinal, ha
nem figyelnéem a munkassdagukat fokozottabb kritikussaggal, akkor nem venném
észre, hogy az fizetett tartalom. Ezen a teriileten nem kellene erdsiteni?

Az Utmutat6 célja a jelenségre valo figyelemfelhivas, irinymutatis az arra véalaszként adhat6
esetleges jo gyakorlatok tekintetében, valamint az 6nszabalyozas 0sztonzése.

Ahogy Fazekas Ildiké, az Onszabalyozd Reklamtestiilet fotitkara fogalmazott: ,.a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kiadott itmutatdé komoly eligazitast jelent, de az 6rdog a részletekben rejlik,
igy hat szamos részletkérdésre kellett figyelniink és arrol allaspontot kialakitani.”

Azt is beleirtik, hogy az impresszumba, névjegybe, bemutatkozoban érdemes
feltiintetni az iizleti kapcsolatot. Sokszor ez sem érvényesiil a tisztességes tajékoztatas
jegyében, nem lehet ezt kozelezévé tenni?

Egy egységes, jol fentiintetett jelzés bevezetése, mint amilyen mondjuk a PR-
cikkeknél az (x), nem megoldhato?

A GVH az ajanlason, illetve a joggyakorlatan keresztiil megfogalmazott elvarasokon keresztiil
tud hatni a gyakorlatra. Az Utmutaté ehhez adja meg az iranymutatasokat, egyben szabadon
hagyva a piaci szereplok lehetdségét a megteleld eszk6zok, jelzések kialakitasara.

Vannak tigyeskesések, amikkel probalkoznak egyes influencerek annak érdekében,
hogy a tisztességes tdjékoztatast elkeriiljék, de a GVH vagy a fogyasztok figyelmét ne
keltsék fel?

A harom, eddig lefolytatott versenyfeliigyeleti eljarasban megfogalmazottakon kiviil a GVH
jelenleg nem vizsgal mas tipusu magatartast.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.mediapiac.com/mediapiac/Influencer-marketinget-is-velemenyez-az-oRT/24713

Erkezett be onokhoz —bejelentés tisztességtelen  kereskedelmi — gyakorlattal
kapcsolatban, valamelyik influencer tevékenységét eérintéen? Inditottak eljarast
bejelentésbol fakadoan vagy hivatalbol? Ha igen, akkor tudnak konkrét példat
mondani?

A GVH, ahogy a fentiekben emlitettiik, harom, véleményvezérekkel kapcsolatos eljarasban
hozott hatarozatot:

http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017 es sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallal
assal zarult a gvh elso velemen.html

http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017 es sajtokozlemenyek/ujabb velemenyve
zer ugye zarult kotelezettsegvalla.html

http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/ismet egy un velemeny
vezer ugye zarult kotelezetts.html

Mindharom iigy a jogsértés tényének vagy annak hianyanak megallapitasa nélkiil, az eljaras ala
vont  véllalkozasok  Onkéntes  kotelezettségvallaldsainak  elfogadasaval  zéarult. A
kotelezettségvallalasok keretében a vallalkozasok 6sszhangba hozzak magatartasukat a torvény
rendelkezéseivel. Igy hatékonyabban elérhetd a torvény rendelkezéseivel ellentétes magatartas
kiiktatasa, a dontés pedig irdnymutatast ad mas piaci szereplok szamdara. Tovabbi eldnye lehet,
hogy a vallalkozas olyan, a fogyasztok szamara elonyos vallalasokat is tehet, amelyeket a
Gazdasagi Versenyhivatal egyébként nem tudna kikényszeriteni.

A kotelezettségvallalasokat rogzitd dontéseiben a GVH megjegyezte, hogy hasonld iligyekben
szdmos versenyfeliigyeleti eljaras indulhatna, de a kozérdeket — legaldbbis rovid tavon - a
versenyfeliigyeleti eljarasoknal hatékonyabban védheti egy irdnymutatd kotelezettségvallalas.
Ezzel Osszhangban a GVH jelenleg nem folytat eljarast a fenti tipusii magatartasokkal
kapcsolatban.

Birsagot szabtak ki?

Nem, az eddigi, véleményvezérekkel kapcsolatos eljarasokban nem kertilt sor birsag kiszabasara.

Milyen modon lehet az influencereket szankcionalni a birsagon kiviil?

A GVH hatarozatainak egyéb, lehetséges jogkdvetkezményei kozé tartozhatnak: a jogsértd
allapot megsziintetésére kotelezés, a jogsértés tovabbi folytatdsanak megtiltdsa, meghatarozott
kotelezettség teljesitése (pl. helyreigazito nyilatkozat kozzététele).

A nem szankcionald tipusti eszk6zok kozé tartozik a fent emlitett kotelezettségvallalas
intézménye, illetve az els6 alkalommal jogsértést elkovetd kis- és kozépvallalkozasok
figyelmeztetése birsagolas helyett (bizonyos feltételekkel).

Ennek az utmutatonak mekkora a "sulya"? Ha valaki nem tartja be, akkor az
tekintheto olyannak, mintha térvényt sértene?

Az Utmutaténak nincs jogi kotéereje. A GVH jogalkalmazasi gyakorlatat kozvetiti, célja a
jovobeli piaci gyakorlat alakitasdnak minél hatékonyabb tdmogatasa. Ugyanakkor a jovoben nem
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hivatkozhat senki arra, hogy a magatartdsa Gjszer(i, igy nem ismerhette az azzal szemben
tamasztott elvarasokat.

A GVH szandéka szerint a kotelezettségvallalas egyuttal alkalmas a célzott fogyasztéi kor
mellett a hirdetdk, az iizleti partnerek és mas véleményvezérek elérésére és iranymutatas
nyujtasara is.

Kit érint ezekben az esetekben a legnagyobb felelosseg? A hirdetot, a
médiatigynokséget vagy az influencert?

A fenti kérdés eldontése esetrdl-esetre valtozhat (pl. a szerzddéses kapcsolat jellegétol, a
kozzétett tartalom kialakitasatol fiiggden).

Budapest, 2018. oktober 1.

Gazdasagi Versenyhivatal
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