* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Bo ket evtizedes hagyomanyaink folytatasaként lapunk decemberi szamaban ismét
terveziink egy osszeallitast, amelyben a piac meghatdrozo szereploi értékelik az
elmult évet, mondjak el, hogy mit varnak 2020-tol. Nagyon remélem, hogy az iden is
kapunk egy rovid elemzést a GVH illetékes vezetdjétol a kovetkezo kérdések alapjan:
2019-es értékelés:

Versenyjogi szempontbol mi jellemezte a magyarorszagi hirkozilési, illetve
médiapiacot idén?

Volt-e datfogo piaci vizsgalat ezeken a teriileteken?

Milyen konkrét eseteket vizsgalt és milyen hatdarozatokat hozott ebben az évben a
GVH?

2020-as elorejelzés:

Milyen fejleményekre szamitanak az elektronikus média, illetve a tavkozlési, ezen
beliil a televizios miisorterjesztési és internetes piacon?

Tervez-e a GVH e teriileteken atfogo (agazati) vizsgalatokat?

Mi all a GVH 2020-as tevékenységének fokuszaban?

a kovetkez6 valaszt adja:

2019-ben nem =zajlott agazati vizsgalat vagy piacelemzés a média/hirkdzlés teriiletén. A
kovetkezOkben ismertetnénk az ezeken a teriileteken 2019-ben eddig sziiletett jelentdsebb,
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontéseit, illetve folyo eljarasait.

A Versenyhivatal antitroszt tigyei koziil, az év els6 10 honapjabol a Magyar Telekom FLIP
dijcsomagok iigyében er6folénnyel visszaélés miatt indult tigyet emelnénk ki. A GVH 2017-ben
inditott versenyfeliigyeleti eljarast a tavkozlési céggel szemben, mert észlelte, hogy a Telekom
csak azokon a teriileteken tette elérhetdvé Flip elnevezésii, un. triple-play szolgaltatiscsomagjat,
ahol erds versenynyomadssal szembesiilt, mig mas telepiiléseken — ahol halézata ugyancsak
alkalmas lett volna a Flip szolgéltatas nytjtasara —, magasabb dijakat érvényesitett. Ez felvetette
annak gyanjat, hogy a Telekom tisztességtelenlil magas 4rakat allapit meg az utdbbi
telepiiléseken €16 fogyasztokkal szemben.

Az eljaras végiil a vallalkozas kotelezettségvallalasaval zarult. A kotelezettségvallalas funkcidja
az, hogy ha az eljards soran az eljaras ala vont véllalkozas kész megfeleld modon, onként
orvosolni a GVH aggdlyait, akkor lehetdség nyilik az eljaras rugalmas, és a fogyasztok szamara
i1s elényos lezarasara akar olyan eszkozokkel is, amelyeket a GVH egyébként nem tudna
kikényszeriteni.

A telekommunikacids szolgaltato a GVH eljarasanak eredményeként vallalta, hogy 406
telepiilésen olyan 1) dijcsomagot vezet be, amely mindharom szolgaltatdsi elemet tartalmazza, és
amelynek kedvezd dija érzékelhetd megtakaritdst eredményez a fogyasztok szdmara ahhoz
képest, mintha e szolgaltatasokat kiilon-kiilon vennék meg a Telekomtol. A cég 2 éves iddszakra
vallalta kotelezettségét — figyelemmel a telekommunikacios piacokra jellemzé gyors technikai
fejlédésre és a versenykoriilmények allandd valtozasara. Az 0j dijcsomagot mind a Telekom
jelenlegi ligyfelei (kotbérfizetési kotelezettség nélkiil), mind 0j eléfizetdi valaszthatjak.

A GVH masik kiemelhetd idei, versenyfeliigyeleti eljardsban hozott antitroszt dontése ezen a
piacon a UPC 29-es, monori kdzponti szamozasi korzetével kapcsolatban korabban vallalt
kotelezettségeire vonatkozott. A GVH a korzetben nyUjtott internetes szolgéltatasi feltételeket
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(arazési és miiszaki paramétereket) vizsgalta, végiil 2017-ben elfogadta a UPC oOnkéntes,
halozatfejlesztésekre és arcsokkenésre vonatkozo kotelezettségvallalasat.

A cég a koriilmények valtozasa, a piaci viszonyok €s a verseny feltételeinek modosuldsa miatt
kérelemmel fordult a GVH-hoz a kotelezettségvallalasaval kapcsolatban. Id6kdzben ugyanis
néhany érintett telepiilésen (Hernad, Taborfalva és Orkény) a Magyar Telekom Ujgeneracios
optikai halézatot épitett ki, mellyel magasabb mindségben (le- és feltdltési sebességgel) kinal
internet-szolgaltatast, mint ami jelenleg a UPC régi rézérparas halozatan elérheté. Ennek
eredményeként a fogyasztok szamdra az adott telepiiléseken nagy savszélességli és kedvezo
arazasu Magyar Telekom ajanlatok érhetok el, melyekkel jelenleg €s a jovOben is érdemi
versenyt képes tamasztani a UPC-nek.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az érintett harom telepiilésen valoban nem indokolt a
kotelezés fenntartdsa, mivel a piaci viszonyok valtozasa az elérni kivant fogyasztoi elényoket
valdszintisithetden tartdsan biztositja a kotelezettségvallalas nélkiil is. A GVH igy a kérelemnek
helyt adott, és a VJ/15/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatot médositotta
akként, hogy az ezen telepiilésekre vonatkozod kotelezettségvallalasokat melldzte.

A GVH 2019-es eddigi fogyasztévédelmi miikodésébol elsoként az influencerekkel kapcsolatos
vizsgalatokat emlitenénk meg.

A Versenyhivatal 2016 végén inditott eljarast harom, magyar viszonylatban kiemelkedd szamu
kovetdvel rendelkezd véleményvezér kommunikacios tevékenységének vizsgdlatira. Mindhdrom
eljaras kotelezettségvallalassal zarult, amelynek célja az volt, hogy az érintett piac szerepldi —
szankciondlds nélkiil — iranymutatast kapjanak a kozosségi médidban torténd reklamozassal
kapcsolatos versenyhatdsagi elvarasokrdl. Utobbiak 1ényege, hogy egyértelmiien, kozérthetéen
¢és jol észlelhetéen kell a fogyasztok tudomasara hozni, ha egy posztot egy véleményvezér
ellenszolgaltatasért (pénzért, probatermékért, egyéb kedvezményért stb.) tesz kdzzé. Lényeges
tovabba, hogy a rekldam megjeldlésének elmaradasaért feleldsséggel tartozik mind a poszt
kozzétevoje, mind az érintett termék értékesitdje, igy mindkét oldal érdekelt a jogszerii
kommunikécioban.

A GVH 2019-ben zarta le a harom kotelezettségvallalas koziil az elsé kettd, Rubint Réka és
Kasza Tibor vallalasainak utovizsgalatat.

A feltartak alapjan kasza Tibor teljesitette a Gazdasagi Versenyhivatalnak tett vallalasait. Az
eldirt kotelezettségvallalasok keretében a felek, vagyis Kasza Tibor cége és a vele szerz6dd
Telekom tobbek kozott oktatasi célu eléadasokat tartottak, figyelemfelhivd posztokat illetve
kisfilmet tettek kozzé kozosségi profiloldalukon, moddositottak szerzddéses feltételeiket, és
partnereiket is tajékoztattak a GVH altal megfogalmazott elvarasokrol. A koételezettségvallalas
része volt tovabba, hogy Kasza Tibor a tovabbiakban hangsulyosan, egyértelmii szohasznalattal
jeleniti meg kozOsségi oldalan, ha egy posztért ellentételezést kap.

A Rubint Réka kommunikaciojara vonatkozé utovizsgalat azt allapitotta meg, hogy nagyobb
részt teljesiiltek a véleményvezér ¢és a kozremilkodésével hirdetd vallalkozasok vallalasai. A
felek az elvards szerint moédositottak szerzddéseiket, Rubint Réka pedig minden esetben
alkalmazta a #reklam megjelolést kozosségi oldalain. A Hivatal azonban hidnyossagokat is
észlelt: a megkiilonboztetd (#reklam) kifejezés sok esetben megbtijva jelent meg, ezért tovabbra
sem volt konnyen felismerhetd, hogy ezek a posztok fizetett hirdetések. A reklamozoé véllalkozas
pedig a megjelolt hatariddig egyaltalan nem igazolta kotelezettségvallalasa teljesitését a
hatosdgnak. A GVH ezért 3 millio Ft-os birsagot szabott ki Rubint Réka vallalkozaséara és 2
milli6 Ft-os birsagot a vele szerz6d6 kozmetikai cégre.
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A média ¢€s hirkozlés piacat érintd masik kiemelendd idei dontés a Magyar Telekom "Mennyit
fizetnél egy Iphone-ért?" reklamjaira vonatkozott. A GVH dontése szerint a cég elektronikus
reklamlevelében nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze az iPhone 7 késziilékajanlatokat sajat €s
versenytarsa el6fizetdi csomagja részeként. A reklamlevél csak a késziilékért fizetendd havidijat
emelte ki. A havonta fizetend0 0sszeg azonban, a késziilék mellé sziikségszeriien beszerzendd
tarifacsomag dijat is figyelembe véve, a két szolgaltaté esetében kozel azonos volt. Bar a
Telekom nyilvanvaldan vonzobbnak tiintette fel sajat ajanlatat, dsszességében a fogyasztd nem
kapott objektiv képet a két szolgaltatasrol. A vallalkozas igy megsértette a versenytorvény
0sszehasonlitd reklamokra vonatkozo szabalyait. A hatdsag 12,5 millio forintos birsagot szabott
ki a jogsértésért, figyelembe véve azt is, hogy a cég — egyiittmiikodési jellegli intézkedésként —
elengedte a kozvetleniil érintett fogyasztok hiiségvallalas miatti kotbérfizetési kotelezettségét.

crer

vizsgalata emelhet6 ki, mely ligyben jelenleg is zajlik a versenyfeliigyeleti eljards. A GVH 2018
majusaban — feltételek és kotelezettségek eldirasa mellett —hozzajarult, hogy a DIGI Tavkozlési
¢s Szolgaltatd Kft. megszerezze az Invitel Tavkozlési Zrt.-t. A hatdsdg altal eldirt egyik
kotelezettség a DIGI-vel egy csoportba tartozo i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. altal nyujtott
televizidos misorterjesztési szolgaltatasokra vonatkozott, amelyeket az i-TV téle fliggetlen
kabelhaldzatokat bérelve valosit meg. A dontés eldirta, hogy azokon a telepiiléseken, amelyeken
a DIGI az i-TV szolgaltatassal jelen van, a felvasarlassal pedig megszerzi a parhuzamos Invitel
vezetékes tavkozlési halozatat is, a helyi kdbelhdlozatokat tizemeltetd tarsasagokkal kotott i-TV-
s bérleti szerzodéseit nem hosszabbithatja meg. Ezzel a GVH biztositani kivanta, hogy az adott
teriileteken az Osszefonodast kovetden ne csak a DIGI csoport miisorterjesztési szolgaltatasait
lehessen igénybe venni, igy a fogyasztok szamara elérhetd maradjon a fliggetlen versenytarsak
kozotti valasztasi lehetdség.

A Hivatal azonban a hatidrozat meghozatalat kovetden észlelte, hogy dontése az iigyfél altal
kozolt, feltételezhetden félrevezetd tényeken alapult. A GVH ugyanis olyan piaci jelzéseket
kapott, hogy a hatarozat szerinti kdtelezések nem terjednek ki valamennyi, az i-TV és az Invitel
teriileteit atfedd telepiilésre. A feltételezések vizsgélatara a hatosag versenyfeliigyeleti eljarast
inditott, amelynek kovetkeztetései alapjan a DIGI az eredeti eljarasban elmulasztotta jelezni a
hivatalnak, hogy a tervezett kotelezés nem terjed ki az atfedéssel jellemezhetd teljes teriiletre. Az
eredeti dontés ugyanis csak 23 ilyen telepiilésre terjedt ki, holott azok teljes szdma 89. A hatosag
ezért visszavonta az alapeljarasban hozott hatdrozatat, tovabba 90 milli6 forint birsagot is
kiszabott a jogsértésért. A dontés visszavonasa miatt az abban szerepld kotelezések — igy az i-
TV-s szerzddések felbontisara (meg nem hosszabbitdsara) vonatkozo eldirasok — megsziintek.
Ezeket a GVH 1j eljarasban szandékozik részletesen megvizsgalni, €s 1) dontéssel podtolni
korabbi hatarozatait. A GVH wugyanakkor — a felek gazdasagi érdekét és az eldfizetdi
szolgéltatasok folytonossagat mérlegelve — a DIGI kérelmére hozzajarult ahhoz, hogy az Uj
eljaras lezarultdig a vallalkozas - ellendrzé biztos feliigyelete mellett - fenntarthassa és
folytathassa az Invitellel torténd Osszefonddasa mar megkezdett 1épéseit (igy pl. héaldzata é€s

crer

A részletesebb trendekrdl és fejleményekrél a GVH az év lezarasat kovetden az Orszaggylilés
szamdra készitett Beszamolojabol lehet majd tdjékozddni, mely részletes, dgazatonkénti és
tgytipusonkénti Osszesitést is tartalmaz a lezart évrdl. A Hivatal a lényegesebb, esetlegesen
jogalkotdi beavatkozast igényld teriileteken ajanldsokkal is élhet az Orszaggyiilés felé
Beszamoldjaban. A GVH legfrissebb, a 2018-as lezart évrdl szo6l6 parlamenti beszdmoldja
letolthetd az Orszaggytilés honlapjardl ezen a linken:

https://www.parlament.hu/irom41/06324/06324.pdf .
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Budapest, 2019. november 20.

Gazdasagi Versenyhivatal
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