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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban:

Arrol szeretnék cikket irni, hogy a Eurowings milyen megtéveszté modon jar el
fogyasztokkal, és ennek kapcsan mit tehetnek az igy megvétesztett utasok.

a Eurowings légitarsasag az alabbi levelet kiildte magyar vasarloinak.

Véleményem szerint az olcson kinalt repiilojegyet utolag visszavonni térvénytelen, ez
megtévesztés. Raadasul a tarsasdagnal ez szamos utast érint.

Hatosagoknak a német céggel szemben van lehetdsége fellepni?
Kaptak mar ilyen jellegii jarat toréssel kapcsolatban panaszt?

Milyen lépéseket érdemes megtenniiik az igy megtévesztett utasoknak? Magyar
hatosaghoz kell fordulniuk, ha igen, mely(ek)hez?

a kovetkez6 valaszt adja:

A GVH konkrét gyakorlatok jogszerliségét vagy jogszeriitlenségét csak a koriilmények részletes
ismeretében, azok megfeleld feltdrdsa utdn tudja megitélni. A levelében foglaltak alapjan
alapvetéen a szerzddés létrejottével, érvényességével kapcsolatos kérdések meriilhetnek fel,
melyek polgari jogi jogvitat alapozhatnak meg.

A GVH nem rendelkezik hataskorrel annak megitélésére, hogy érvényesen 1étrejott-e a felek
kozott a polgari jogi jogviszony, €és ha igen, milyen tartalommal. Az ilyen jellegli panaszokkal,
jogvitakkal kapcsolatban a fogyasztdé elsésorban egyeztethet a vallalkozassal, ennek
eredménytelensége esetén pedig a Békéltetd Testiiletek, a fogyasztovédelmi hatdsag segitségét
kérheti, illetve kdzvetlen birdsagi utat is igénybe vehet.
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