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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) aldbbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Olvasoi levelet kaptunk, amelynek lényege a kovetkezo:

"A seraphstore-rol rendeltem néhdny inget, amelyek mindségben megfeleléek
voltak, igy felbuzdulva ezen vasaroltam ismét nehanyat. Ezek mar kicsik lettek, igy
eldalltam a vasarlastol, visszakértem a pénzem. Visszakiildtem a csomagot, melyet
ok igazoltak is, majd teltek-multak a napok, nem tortént semmi visszafizetés. A 14
napot tiirelmesen kivartam, ugyanis ennyi idejiik van visszafizetni a vételdrat,
majd elkezdtem e-mailben érdeklddni, de semmi vdilaszt nem kaptam. Felhivtam
Oket telefonon is, azt mondtak, hogy siirgdsségi statuszban van a visszafizetésem,
még X ember van eldttem, par nap és utalnak. Ezt ugy mdsfél honapig jatszottuk,
mindig 2-3 napot mondtak. 8-10 telefonos beszélgetés utin megelégeltem az
egészet, igy jelenleg is tartoznak nekem 30 ezer forinttal. Ez csak az én sztorim, ez
még a nydron volt, viszont jelenleg 3 ismerdsomrdl is tudom, hogy nekik is
hasonlo problémajuk van. Rakerestem a gyakori kérdéseken, és ott is néhdnyan
panaszkodtak ez tigyben. Az egyik szerencsétlen ismerosomnek t6bb mint 50 ezer
forintja banta. Belegondoltam, hogyha csak az én ismerdsi koromben okoztak kb
100 ezer forintos kart, akkor orszagos szinten mennyi pénzt vehettek el. A magyar
igazsagszolgaltatdas az ilyet maximalisan figyelmen kiviil hagyja, igy én, mint
maganszemély semmit nem tehetek."

Keérdéseim:

1. Onokhoz érkezett-e panasz a seraphstore.hu online druhdzra, olyan
szempontbol, hogy nem, vagy késve teljesitik a 14 napos eldlldasi joggal
osszefiiggésben vételar-visszatéritési kotelezettségiiket? Ha igen, tortént-e
veliik szemben intézkedés?

2. En kérdeztem az olvasot, fordult-e 6nokhoz, vagy a békéltetékhoz. (Még nem
jott valaszt téle.) Ha onokhoz fordul, akkor annak milyen eredménye lehet?

3. Vizsgaltak-e mostanaban a webaruhdazaknal a 14 napos elallas gyakorlatat, és
a hozza kapcsolodo vételar-visszatéritési kotelezettséget? Probavdsarlassal,
vagy mas modon? Ha igen, milyen tapasztalatok voltak? Mennyire jellemzo,
amit az olvaso irt?

4. Egyéb, amit a téemaval kapcsolatban fontosnak tartanak?

az alabbi tajékoztatast adja.

A GVH-hoz a jelzett targyban panasz, bejelentés, piaci jelzés nem érkezett.

Az elallassal kapcsolatos problémak kivizsgalasara nem a GVH, hanem a panaszolt
vallalkozéds székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik hataskorrel és

illetékességgel.
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Egyebekben jelezziik, hogy fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint a tdvollévok kozott kotott szerzodes
olyan fogyasztéi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte
nélkil tgy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6dd felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében a termék atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolds nélkiili elalldsi jog illeti meg.

A rendelet kimondja tovabba, hogy az elallasi jogot a szerzddés megkotése és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja a fogyasztd. Ha a vallalkozas az
elallasi, illetve felmondasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, az elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. A fogyasztok szdmara
segitségiil a jogszabaly melléklete tartalmaz egy elallasi nyilatkozat mintat is, ugyanakkor
az elallasra iranyul6 szandékot nem csak e minta felhasznalasaval, hanem barmilyen, erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozattal jelezheti a fogyaszto.

Budapest, 2017. november 13.
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