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Kvalitativ kutatas:

2 orszagos fokuszcsoport, amit az alapjan
szegmentaltunk, hogy milyen szolgaltatasi
lehetéségeik vannak.

Kvantitativ kutatas:

A kutatas célcsoportja: 18+ éves hazai
lakossag

Mintanagysag: 2000 f6

Minta forrasa: NRC Netpanel tagok+ kiegészit6
telefonos minta

Az adatfelvétel ideje: 2020. november

Az adatfelvétel médszere: online kérddives
felmérés tdbbszordsen rétegzett, véletlen
mintavétellel az NRC Netpanel, Magyarorszag
legnagyobb kutatasi panelje segitségével

Reprezentativitas: a minta reprezentativ nem,
korcsoport, végzettség, lakdhelytipus és régié
jellemzbk alapjan
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Mi alapjan valasztanak
szolgaltatét altalaban?

Melyik szolgaltatot
preferalja leginkabb a
lakossag?

Mekkora a helyi
szolgaltatok
penetracioja?

Milyen ugy altalaban a
helyi szolgaltatok
megitélése a lakossag
korében?

Milyen a helyi
szolgaltatok megitélése
a nagy szolgaltatékhoz
képest?

A praktikus szempontok a leginkdbb mérvaddak, azokon belll is kiemelten az ar és a szolgaltatas minéség. A kép ennél
természetesen arnyaltabb, a dontési szempontok alapjan létrehozott szegmenseink mutatjdk meg azt, hogy bizonyos
csoportoknal a marka és a kapcsolt szolgaltatasok, masoknal pedig kifejezetten a tartalom fontos.

Talan nem meglep8, hogy harom szolgaltaté a leginkabb preferalt a szektorban (sorrendben): Magyar Telekom, Digi és
UPC/Vodafone. Minden mas szolgaltaté jelentésen leszakadva jelenik meg a palettan.

Attél fligg, hogy hogyan definialunk. Ha a definiciét a valédi helyi, régiés szolgaltatokra alkalmazzuk, akkor 7% a lakossagon
bellili szolgaltatasi aranyuk. Ha a helyi szolgaltatok kérébe beleértjik a kisebb nevi, de tobb régidéban is szolgaltatd cégeket (pl.
Tarr), akkor 19%-rél beszélhetiink. Az elemzés bizonyos részeiben, az erdsebb statisztikai alapokat ezzel a tagabb korrel
biztositjuk. Mindenesetre az beszédes tény, hogy a helyi szolgaltatok a televiziés szolgaltatas irant leginkabb érdektelen
szegmens tagjai k6z6tt vannak felllreprezentalva.

Ugy altalaban semmilyen. A helyi szolgaltatok erés identitasi problémakkal kiizdenek. Mind a fékuszcsoportos kutatasban, mind
a nagymintas elemzésben szinte teljes érdektelenséget lattunk a helyi szolgaltaték kapcsan. Az emberek alapvetéen nehezen
fogalmaznak meg véleményt ezekkel kapcsolatban, és ha mégis, akkor az inkabb negativ. Ha valakinek volt mar tapasztalata
helyi szolgaltatoval, akkor els6sorban a magas arat és a rossz szolgaltatasmindséget emelték ki — f6leg az elvandorlas okaként.

Rendkivil gyenge, gyakorlatilag nem talaltunk olyan elemet, amiben a helyi szolgaltatok erésebbnek mutatkoznanak, mint
multinacionalis versenytarsaik, értve ezalatt a funkcionalis vagy éppen imazselemeket akar. Sem ugyfélszolgalatban, sem
szolgaltatasminéségben, sem arban nem veszik fel a versenyt a nagyokkal. A probléma szimbolikus is: a lakossag (azon része,
akinek egyaltalan van véleménye) nem érti a helyi szolgaltatok mibenlétét, az a percepcid, hogy a nagyobb szolgaltaték
halozataira ,ralilve” tudjak a szolgaltatasi infrastruktirat biztositani, ami nyilvanvaléan a fogyasztokra terhelt tdbbletkoltségbdl
fedezhetd.
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A. Tartalom, szokasok, szegmensek
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l. A vizsgalt szegmensek




A szolgaltatdokra vonatkozo attitlidrendszer jol determinalja a televizié-elofizet6ket.

A perszéna képzés soran megvizsgaltuk a televizié-el6fizet6k preferencia rendszerét, ami alapjan telekommunikacids szolgdltatét valasztottak.
A valasztast befolydsold tényez6ket harom dimenzidba soroltuk. A szegmentdlds soran 6t szegmenset kiilonitettiik el azok alapjan, hogy az egyes dimenzidk

mennyire determinaljak azokat.

VIZSGALT DIMENZIOK |

Ve

Milyen tényez6k determinaljak az egyes dimenzidkat?

Praktikussag dimenzio:

Jo mindségli szolgdltatds

Egyszerti ligyintézés

Kedvelt csatorndk szerepelnek a csomagban
Megfelelé szamu csatorna

Gyors beszerelés

Praktikussdg

Ar
Segitékész ligyintézd
Kedvezmények

Egynél tébb televizion nézhetd az adds
HD csatorndkat is kinal

Kiegészit6 szolgadltatdsok

SZEGMENSEK 3. szegmens

2. szegmens

. ; Praktikussag / Praktikussdg x Praktikussag x
JELLEMZO DIMENZIOK ‘ Kiegészitd szolgdltatdsok x Kiegészitd szolgdltatdsok x Kiegészitd szolgdltatdsok
Brand Brand X Brand
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Kiegészits szolgaltatasok dimenzio:

Ennél a szolgdltatondl volt mdr mds eldfizetése, és egyszer(i
volt béviteni a csomagot

Lehetdség kedvezményes késziilék vasadrldsra

Double/Triple play lehetésége

Weboldalon/applikdcion keresztiili szamlafizetés lehetdsége

Brand dimenzié:

Madsok ajdnldsa

Hirdetések, reklamok

Olyan csatorndkat is kindl, amiket mds szolgdltaté nem
A szolgdltaté hirneve

5. szegmens

Praktikussdg J
Kiegészitd szolgdltatdsok x

Brand X

4. szegmens

Praktikussdg x
Kiegészitd szolgadltatdsok J

Brand X
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-
1-es szegmens
Id&sebb falusi, aki kifejezetten hisz a Digiben, erés markanak ‘
latja. A praktikus szempontok fontosak szamara, de az ilyen-olyan o .
kiegészits lehetSségek (pl. applikacios fizetés, stb.) mar 17% Demografia
egyaltalan nem szamitanak nala. —
Affinitds*
TOP3 TECHNOLOGIA | rers N 1 o
1. Digitalis kabeltévé: 90% o v I - 108
2. El&fizetéses miiholdas: 30% 3. Digitalis foldi vétel: 7% 18-29éves [l 13% 7
A 4 30-39¢éves [ 18% 94
SZOLGALTATOK |
40-49¢éves [ 17% 103
DIG o 2 “Maen
UPC DIRECT 50-60 ¢ 104
16% 13% V_tmw [ﬂwl 6% éves [ 20%
. / e’ 61-69¢éves [ 14% 107
37% 14% Kis, helyi :
] 10% is, helyi 70+¢éves [ 1s% 119
'rF . O\mdafone szolgaltatok
N —/ g Alopfoi | s+ 1
Teljes mértékben ELEGEDETT a szolgaltatéjaval: 46% (total: 39%) - ATLAG elégedettség: 77 (total: 74) kozépfod [ 2+ %
Felséfoki [l 14% 85
77

| DOUBLE/TRIPLE PLAY

| ATLAG ELGFIZETESI Di) |
g Budapest [ 13%
i 45% Csomag atlag ara: b 700 Ft véros [N - %
130

TV eléfizetés atlag ara: 4 400 Ft Falu | 0%

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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2-es szegmens
Legjellemzbbb mottoja, hogy legyen téve, mert mindenkinek van.
Kiilbnbsebben semmi nem érdekli az aron kiviil, nem véletlen, hogy 6

a legkevésbé koltG szegmens — idések és alapfokui végzettségliek, 20% Demografia
alacsonyabb audiovizualis tartalom igénnyel, azt fogyasztja, amit kap —
attitiddel. A kis helyi szolgaltatok feliilreprezentalva nala! Affinitds*
TOP3 TECHNOLOGIA | rersi [+ | 104
1. Digitalis kabeltévé: 43% v [ s> 57
2. El&fizetéses miiholdas: 18% 3. Digitalis foldi vétel: 12% 18-29¢éves [l 16% %
. . 30-39¢ves [ 1s% 95
SZOLGALTATOK |
40-49¢éves [ 14% 85
antenna CAIX DD
DG o OupcDIRECT 170, 9% s0-60¢ves [ 5% 93

22% . o ) A

v ? i( > k/ 61-69¢éves [} 12% 91
@‘ 7% o 13% Kis, helyi 70+ éves [ 22 L JRtE

-r‘F " S O vodafone \ / szolgdltatok

Alapfokd [N 55+ i 11
Teljes mértékben ELEGEDETT a szolgéltatéjaval: 31% (total: 39%) - ATLAG elégedettség: 67 (total: 74) kozépfoki [ 2+ 83
| ATLAG ELOFIZETESI D) | :;j::: : :: :
] g 58% Csomag atlag éra: 7 200 Ft viros | s+ 102
| DOUBLE/TRIPLE PLAY ol [ o1

TV elé6fizetés atlag ara: 4 300 Ft

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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|
3-as szegmens
Fiatal, akit meg lehet szélitani markalizenetekkel. Az egyszerd,
gyors, z6kkenémentes szolgéltatas igenybevétel és a kiegészité 2 G‘V‘ .
szolgaltatasok, valamint az ar a fontos szempontok néala. Iméadja ° Demografia
a celebes, valésagshows tartalmakat, ezek miatt van sziiksége Affinicis* %
tévere. h
TOP3 TECHNOLOGIA | rersi | > 17
1. Digitalis kabeltévé: 42% v I s %4
2. El&fizetéses miiholdas: 24% 3.1pTVv: 1% 18-29¢éves [ 27 rlss
; ; 30-39¢éves [ 23% 122
SZOLGALTATOK |
40-49¢éves [ 16% 101
DIGH o e
UPC DIRECT w O mrw 50-60¢ 82
32%‘ 13% ﬁ-tmw iﬂm% 6% ‘ eves - 16%
Y v B N’ 61-69¢éves [ 7% 54
23% 9% ) )
‘ o 8% Kis, helyi 70+ éves [} 11% 70
als = = \ / O\mdafone ladltatok
G - Sromenee Alopfok: N 55~ I 106
Teljes mértékben ELEGEDETT a szolgaltatéjaval: 34% (total: 39%) - ATLAG elégedettség: 73 (total: 74) kozépfokd [ 3 99
. P . . Fels6foku
| ATLAG ELGFIZETESI Di) | B ®
i Budapest [l 17% 98
i 67% Csomag étlag ara: 7 6 0 0 Ft Viras _ 50% 97
| DOUBLE/TRIPLE PLAY 1V eléfietés dtlag dro: 5 000 Ft T 1o

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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|
/ 4-es szegmens
Id6sebb varosi, aki féleg a csomagajanlatokra kattan (féleg a
csomagrendelésekbdl szarmazo praktikus lehetéségekre pl. 20% o
arkedvezmény), ha szolgaltatot valaszt. Dokuk, ismeretterjeszték, ° Demografia
filmek vannak a palettan, tudatosan valaszt maganak tartalmat. Agfnits* -
TOP3 TECHNOLOGIA | rerri N > »
1. Digitalis kabeltévé: 98% | v I s 101
2. El&fizetéses miiholdas: 19% 3.IPTV: 8% 18-29éves [l 13% s
q 4 30-39éves [ 13% 71
SZOLGALTATOK |
40-49¢éves [ 17% 103
21% UPC DIRECT 17% ﬁ_tmw gﬂmjé 7% 50-60¢ves [ 225 112
N/ o v 61-69¢éves [ 22+ 63
30% 9% 13% Kis, helyi ;
| | ‘ o 2 70+¢ves [ 13% 89
v 'r‘F .. K/ O vodafone o/ szolgdltatok
Alapfokd [ 4+ 84
Teljes mértékben ELEGEDETT a szolgaltatéjaval: 46% (total: 39%) - ATLAG elégedettség: 78 (total: 74) kozépfokd [N 5+ o s
. P . . Fels6foku %
| ATLAG ELGFIZETESI Di) | . 1
i Budapest [l 1s% 102
- 73% Csomag atlag ara: b 700 Ft véros [ s~ I 10
| DOUBLE/TRIPLE PLAY 1V eléfietés dtlag dro: 2 400 Ft Falu [ 25+ o

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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5-6s szegmens
Kézépkoru, magasan edukalt, budapesti, aki nagy , T logos poloban”
jar. Természetesen nem marka miatt valaszt, sokkal inkabb

kiegészité szolgaltatasokkal, némi praktikussaggal lehet 6t megfogni. 17% Demografia
A triple-play arany nem véletlendiil nala a legmagasabb. Affinitgs* T
TOP3 TECHNOLOGIA | rerfi I >+ *
1. Digitalis kabeltévé: 92% ve [ s~ 104
2. El&fizetéses miiholdas: 20% 3. Digitalis foldi vétel: 19% 18-29éves [l 12% 0
. . 30-39¢ves [ 21% 112
SZOLGALTATOK |
40-49¢éves [ 1% 110
DIGeR o antenna CATRee
UPC DIRECT 50-60 ¢ 6 117
51% 18%  Vn Woll 5% s NI =
' v 61-69¢éves [ 1o% 102

[v)
15% .r\r.../. 3% O vodatone 6% Kis, helyi 70+ éves [ 1% 84

szolgdltatok
g atapfoks |+ 85
Teljes mértékben ELEGEDETT a szolgaltatéjaval: 43% (total: 39%) - ATLAG elégedettség: 77 (total: 74) kozépfoki [N 32~ | 104
. L . L Fels6foku - 24% - 139
| ATLAG ELOFIZETESI DUJ ‘
g Budapest [ 23% 132
i 88% Csomag atlag ara: 8 400 Ft VG _ 53% 101

| DOUBLE/TRIPLE PLAY 1V eléfizetés atlag ara 4 900 Ft Falu [ 25 %

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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Televizios tartalmak, miisortipusok

A szegmensek nem pusztan szolgaltatdvalasztasi szempontok, hanem az altaluk

kedvelt tartalmak alapjan is jol elkiilonuilnek.

Mennyire kedveli On az aldbbi televizids tartalmakat, misortipusokat?
Bdzis: 18-60 éves hazai lakossdg, n=1600

TOPS5 JELLEMZO TEMATIKA

*Affinitds: a teljes bdzistol vald eltérést mutatja meg.

93*
2.szegmens  yalésd
L, . gshowk 4. szegmens . s .
sportmiisorok, sportesemények kiilfoldi gydrtdst .allatwlagc-)t be’r’m.ltato
102 91 filmek ismeretterjesztd filmek
kulturdlis miisorok magyar filmek 113 108
(pl. szinhadzi kézvetitések, koncertek)
89 sorozatok dokumentumfilmek,
vetélkedék és kvizmiisorok 108 . dokumentummiisorok
tudomdnyos
89 ismeretterjeszté filmek 11
105
115
- 163
vetélked6k és 1. szegmens telfwz:os e 3.szegmens  pylydrhirek, celebekkel 5. szegmens
kvizmiisorok ¢ showmdisorok, & kapcsolatos miisorok filmek sorozatok
“ tehetségkutaték magyar jiime
zenés videdk, : A 115 televizilds show'mt’isorok, A A A 109 109
ideéklinek : tudomdnyos tehetségkutatok sl ’ .,
viaeoklipex, / . . 147 jatékokkal kapcsolatos miisorok . . o <
koncertfelvételek ismeretterjesztd filmek dokumentumfilmek, .allatwlagc.)t bemulltato
125 114 divattal, életméddal vagy 172 dokumentummdiisorok ismeretterjeszté filmek

hirmdisorok, politikai, gazdasdgi

témadju miisorok, beszélgetések 161

rasearch &more

szépségdpoldssal kapcsolatos miisorok

113 kiilfoldi gyartdsu filmek 111

118
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Il. Mdisorterjeszt6i piac - Szerepl6k




Szolgadltatok
Tény: a Telekom és a DIGI a két meghatarozo szerepld a miisorterjesztoi piacon.

Az aldbbi televizidszolgdltatdk kéziil melyeket ismeri On, akdr csak hallomdsbdl? / Melyik szolgdltatétol vesz(nek) igénybe On(6k) fizetds televizio szolgdltatdst?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

Konverzids ) _rF = DGR © upc DIRECT o vodafone

ardny

Ismeri 80% 78% 71% 67%
Eléfizetdje 28% 34% 25% 32% 8% 12% 16% 23%

antenna el Pcen g vidaner

Ismeri 52% 24% 14% 13%
El6fizetéje 3% &% 2% 10% 1% 8% 2% 14%

VERSENYHIVATAL aw
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A Telekom el6fizet6k demografiailag nem determinalhatok markansan, de a fiatalok, a fels6foku végzettségliek és budapestiek valamelyest
feliilreprezentaltak — ahogy azt az 5-6s szegmensnél lattuk. A Vodafone erésen budapesti, 30-39 éves és fels6foku végzettségli bazisra épiil.

(n=568)

rérfi I -+~

ne I s
18-29¢éves [ 19
30-39¢ves | 5%

40-49¢éves | 6%

50-60¢éves | 19%
61-69¢éves [ 12%

70+ ¢éves [ 6%

Alapfokd | GGG 5~
kozépfoku | 30
Felséfoki | 20

Vidros

Falu

rasearch &more

Affinitas*
96
104
114
97
98
97
88
104
97
95
117
112
95
102

DIGI, .
B 84
B 99
B 98
B I 108
B 103
108
95
110
97
106
108
83

TOP3 szolgaltato

O vodafone

48%

(n=311) Affinitds*

122

141

147

61

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai sszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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- | LOW szolgdltaték

A LOW szolgaltatdk jellemzéen a falvakban él6k szolgaltatdi. A kis, helyi szolgaltatdk el6fizeti az id6s korosztaly
(60+ évesek) tagjaibdl keriilnek ki.

i . .
amenna CATXen Kis, helyi
© uPc DIRECT (n=168) Affinitds* ﬁ-ta&cum Ehp] (n=202) Affinitds* szolgdltatok (n=135) Affinitds*

112

e I >~
vo I <
18-29¢ves | 1% 11

30-39éves | 5%

123 90

a2
N
I X

58%

105 B %

40-49éves [ 7% 108 119 | B
50-60¢ves [ 15 117 o
61-69¢ves [ 4% 106 108 o
70+ ¢éves [ 16% 57 B 2
Alapfoki || GGG - 140 112 s o
kozépfoki | 8% 96
Felséfoki [ % 71
Budapest [ 13% 70

Vdros 94

Falu 131 127

Affinitds: a 18+ éves lakossdg demogrdfiai Gsszetételétdl valo eltérést mutatja meg.
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lll. Szolgaltatovalasztas




Siird, sok szammal terhelt dia, de mégis kitapinthatdk az egyes szegmensek k6zotti
valasztasi szempontkiilonbségek.

Kérem, képzelje el, hogy most Uj televizidszolgdltatot vdlaszt! Az aldbbi szempontok mekkora szerepet jatszandnak a déntésben?
Bdzis: 18-60 éves hazai lakossdg, n=1600

MEKKORA SZEREPE LENNE A VALASZTASBAN?

1. szegmens

2. szegmens

Szolgdltatovdlasztas - jelen

3. szegmens

4. szegmens

5

. szegmens

.

(Y]
<<
[72]
17}
=
=
-
1
<
<
a

KIEGESZITO

17% #20% 6% 17%
A szolgdltatd hirneve m—— 53% 64% 28% 70% 47% 47%
A szolgdltatd hirdetései, rekldmjai  n— 26% 25% 13% 50% 11% 16%
Mdsok gjdnldsa  n— 349 40% 16% 55% 23% 21%
Olyan csatorndt is kindl, amit mds szolgdltatd nem 2% 69% 30% 78% 66% 59%
Ar ———— 36, 93% 62% 88% 94% 95%
Kedvezmények biztositdsa n— ————— 30, 78% 52% 84% 91% 92%
J6 minGségli szolgdltatds igérése M 32/ 90% 53% 84% 91% 90%
Megfeleld szami csatorng - —————s— 7% 95% 43% 84% 89% 75%
Kedvelt csatorndim szerepelnek a csomagban — IEEEE———— 32/, 93% 55% 87% 92% 85%
Segit6kész lgyintéz6k n————— 71 73% 38% 83% 72% 80%
HD csatorndkat is kindl — n——— 50, 64% 32% 75% 60% 58%
Egyszer(i (igyintézés I———— 73 84% 47% 85% 85% 84%
Gyors beszerelés . 7% 78% 48% 85% 85% 85%
Egynél tobb televiziokésziiléken is nézhetd az adds —n— ————— 7 0% 78% 46% 75% 76% 76%
Magam vdlogathatom dssze a csomagban Iévd csatorndkat - — ————————— 70/, 82% 54% 83% 88% 86%
Lehetdség van kedvezményes késziilék vasdrldsdra —mm——— 50% 43% 26% 73% 35% 58%
Weboldalon/applikdcion keresztiili befizetés —nmmmm— 46% 36% 30% 63% 33% 56%
El6 tudok fizetni egy csomagban tébb szolgdltatdsra —n————— 73 66% 40% 82% 81% 90%
A szolgdltatondl mdr van mds elbfizetésem — n— . 52%, 42% 25% 71% 49% 63%

Nnrc
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Szolgdltatovdlasztas meghatdrozo szempontjai

Kérem, képzelje el, hogy most uj televizidszolgdltatot vdlaszt! Az alabbi szempontok mekkora szerepet jatszandnak a déntésben?
Bdzis: 18-60 éves hazai lakossdg, n=1600

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens
= W17%

Szdmukra fontos a Az egyes szempontok A brand szamukra a A praktikussdg Ok sem brand alapjdn
szolgdltatd jo hirneve. nem jelentenek legfontosabb és minden dimenzidja vdlasztanak
Mig a praktikus kilénésebben semmit, emellett az egyszerd, lényeges nekik. A szolgdltatot. A
szempontok, mint az dr, csak legyen tévé. gyors, z6kkenémentes  brand és a kiegészité kiegészitd
egyszer( ligyintézés, Két tényez6t lehet szolgdltatds szolgdltatdsokkal szolgdltatdsokkal lehet
megfelel6 csatornakindlat kiemelni esetiikben, az igénybevétel, ezzel azonban 6ket elnyerni a bizalmukat,
nagyon fontos, addig a egyik az dr, a mdsik egylitt a kiegészité nehezen lehet mind emellett azért
kiegészitd szolgdltatdasok pedig, hogy a kedvelt szolgdltatdsok és az dr  eldfizetévé tenni. némi praktikussdg is
egydltaldn nem jatszanak csatorndk elérhetéek szempontok a fontos szerepet jatszik
szerepet a legyenek. fontosak. (pl. ér, kedvezmények,
vdlasztdsukban. mindségi szolgdltatds).
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|
A kiegészit6 szolgaltatasok a Telekom felé huzzak az el6fizet6ket. A masok altali ajanlas a Digi és UPC Direct esetén
volt a leginkdabb meghatarozo. A helyi szolgaltaték mellett pedig semmi nem szdl a felsorolt szempontok koziil.

Szolgaltato-
vdalasztads - mult

Amikor a jelenlegi szolgdltatdjandl eldfizetett televizio szolgdltatdsra, akkor az aldbbi szempontok mennyire jdtszottak szerepet?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

antenna CAT e

MEKKORA SZEREPE VOLT A VALASZTASBAN? e A LR DIGH  Ovsfore  Ouecomeer 37w oo,
(n=568) (n=517) (n=311) (n=168) (n=202) (n=135)
A szolgéltaté hirneve 120 103 100 97 78 61
g A szolgdltato hirdetései, rekldmjai 103 112 59 118 } 121 i
= Mdsok ajanldsa 94 116 77 114 91 88
Olyan csatorndt is kindlt, amit akkor mds szolgdltaté nem 104 103 101 86 99
| Ar 108 104
Kedvezményeket biztositott 92 102 95 89 77
® J6 mindségli szolgdltatdst igért 104 104 92 85
é Megfelelé szamu csatorna 104 102 93 88
:§> Kedvelt csatorndim szerepeltek a csomagban 100 102 106 96 93
E Segitékész volt az ligyintézé 101 105 94 96
E HD csatorndkat is kindlt 105 85 92 87
Egyszerli ligyintézés 102 100 104 87
Gyors beszerelést igértek 103 97 95 96
Az el6fizetéssel egynél tébb televizidkésziiléken is nézhetd az adds 101 102 98
0 Lehetdség volt kedvezményes késziilék vdsdrldsdra 154 75 86
"ﬁ Weboldalon/applikdcion keresztiili szdmlafizetés lehetsége 83 78 J a
§ El& lehetett fizetni egy csomagban televiziéra, internetre, vezetékes telefonra 103 107 60 84
= Ennéla szolgdltaténdl volt mdr mds eldfizetésem, és egyszerti volt béviteni a csomagot 143 75 105 78 73
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|
Az ar a legmeghatarozébb szempont, ez aldl kivétel az 5-6s szegmens, szamukra a
double/triple play volt a legfontosabb szempont.

Szolgaltatovdlasztds - mult

Amikor a jelenlegi szolgdltatéjdndl eléfizetett televizio szolgdltatdsra, akkor melyik volt az a szempont, ami a legfontosabb volt?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek teljes mértékben szerepet jatszott adott szempont a vadlasztdsban, n=1409

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens

# 25k
¢
4.7,

| LEGMEGHATAROZOBB SZEMPONT

Akik legalabb egy szempontra (iésd 19. oldal) azt mondtdk, hogy teljes

mértékben szerepet jatszott a szolgadltato kivdlasztdsa sordn. 0%

Ar 21% 30% 21% 31% 19%

El6 Iehefett fizetni egy cs,omagban televiziora, . o o o o
internetre, vezetékes telefonra 6% 11% 13% 16% 28%

Kedvelt csatorndim szerepeltek a csomagban 19% 10% 7% 12% 6%

J6 mindségli szolgdltatdst igért 17% 7% 10% 7% 6%
U 15%

Az eldfizetéssel egg::el :gt;ﬁ ;le\s/fziékészuléken is 11% 6% 2% 6% 3%

Kedvezményeket biztositott 2% 2% 6% 5% 6%

Megfelel§ szamu csatorna 7% 4% 4% 5% 1%
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| Szolgdltatovdltds
A hangyas tévé (és a szakadozo net), ami a leginkabb bosszantja a fogyasztot.
Az 500/700 Ft-os ardifferencianak nincs akkora 6szténz6 ereje — macerds lenne a vdltds, emiatt nem éri meg?
Az aldbbi esetekben On elgondolkozna azon, hogy levdltja jelenlegi televiziészolgdltatojdt?

Az aldbbi esetekre azt vdlaszolta, hogy ilyenkor valdsziniileg/biztosan szolgdltatét vdltana. Melyik lenne a legmeghatdrozébb szempont ezek kéziil, ami vdltdsra sarkallng?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

| LEGMEGHATAROZOBB SZEMPONT

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens

VALTANA EKKOR?

Biztosan NEM vdéltanék 1 Valdszinlleg NEM véltanék m Valdszinlleg valtanék M Biztosan véltanék

Total
Ha egy hénapon beliil tébbszor is felmeriilne miiszaki
gy honap 20 is | 15%  23% 35% 27% 35% 35% 45%
probléma
Ha csékkentenék a csatornakindlatot, és olyan csatorna o o o o o
is kikeriilne, amit On szokott nézni 16% SRS 2% 1226 34% 28% 21% 27% 23%
Ha a hibaelhdritds napokig tartana (tébb mint 72 éra)  18%  26% 17% 18% 18% 21% 18%
Ha rossz tapasztalata lenne az lgyfélszolgdlattal 21% 37% 30% 12% 4% 7% 9% 2% 3%
Ha az eléfizetés dija emelkedne 700 Ft-tal | 26% a0% 7% 13% 10% 9% 8%
Ha egy mdsik szolgdltaté 500 Ft-tal alacsonyabb dron e P e o 49 2
kindInd ugyanazt a szolgdltatdst 2 : 3% 5% 6% % %
Ha az ismerdsei, csalddtagjai mdsik szolgdltatot
47% 173 10% EX3 1% 2% 2% 1% 1%

ajanlandnak
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V. ElGfizetések




Internet és vezetékes telefon eléfizetés

Nem véletlen, hogy tobb elembdl all6 (pl. internet, tévé) csomagot valasztanak. Kevesebb
ligyintézési probléma, jobb ar.

On hogyan rendelte meg televizié eléfizetését? / Onnek/Gnéknek van internet eléfizetése? / Onnek/Onéknek van vezetékes telefon elbfizetése?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

MILYEN ELOFIZETESSEL RENDELKEZNEK MEG?

Csomagban rendelte meg Kilon rendelte meg a TV
Total a TV elofizetést eldfizetést
Internet Vezetékes
telefon
() o> @ o () P
al 2 o 7R == E)
0,
85% 53% 92% 62% 7% 66%
1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens
20%
() . e s
i Van internet el6fizetése 84% 76% 87% 83% 96%
L
@8 Van vezetékes telefon eléfizetése 29 9% 59% 59% 66%
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Lassan mozgo piac. Az elofizet6k lojalisak a szolgaltatojukhoz — annak ellenére is, hogy a tobbség
szamara van valasztasi opcio kiilonb6z6 szolgaltatok kozott.

Televizio eléfizetés

Az On lakdhelyén elérheté mds kdbelszolgdltatd is azonkiviil, amelynél jelenleg Onnek/Gnéknek televizié elbfizetése van? / Miéta van az On(6k) televizié eléfizetése a jelenlegi szolgdltatdjdndl?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens

1. szegmens

MIOTA UGYFELE A SZOLGALTATOJANAK? |  Total 17%

5,7 éve 5,5 éve 5,6 éve 5,5 éve 6,0 éve 6,1 éve

ELERHETO MAS SZOLGALTATO? |

0,
18’ 9 1% 42% 21% 2 o 3206 % 419
9 Y 12% 1206,
16/0‘ 2690 2 31% ‘ \ ‘° s W
b, f \ et f
27% \ 31% 31%
22% I \

21% 27%

27%

= /gen, van legaldbb két mdsik kdbelszolgdltato = Igen, van egy mdsik kabelszolgdltato

= Nincs mdsik kabelszolgdltato = Nem tudom
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V. Televizid nézési szokasok, csatornak




. o
Csatornakinalat

Jellemz6en 80 koriil van a csatornak szama, amire el6fizetnek, azonban ezeknek csak a kis részét szoktak nézni.

Televizi6 eléfizetése nagysdgrendileg hdny csatorndt tartalmaz? / Az elbfizetett csatorndk kézil nagysdgrendileg mennyit szokott nézni?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000 / akik néznek televiziét valamilyen rendszerességgel, n=1968

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens

MENNYI CSATORNAJUK VAN? Total

Atlag csatorna szdm 82 db 82 db 73 db 82 db 87 db 86 db

MENNYIT NEZNEK?

I
Lényegében csak 1-2 csatorndt nézek. 9% 16% 13% 12% 15%
A csatorndk kis részét szoktam nézni. 57% 55% 48% 63% 53%
Kb. a csatorndk felét szoktam nézni. 25% 13% 22% 16% 21%
A csatorndk nagy részét szoktam nézni. 7% 11% 12% 7% 10%
Mindegyiket szoktam nézni. [l3% 1% 4% 5% 1% 1%
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Csatornakinalat

Ha szigoruan tartalmi szempontokat vesziink figyelembe, az emberek csatornakhoz
ragaszkodnak és nem csomagokhoz

A valasztas szabadsaga fontos tényez6, az emberek szeretik, ha széles csatornakinalat all rendelkezésre a valasztasi lehetéség miatt. A
beszélgetések soran azt éreztik, hogy a tartalmi csomagok 6nmagukban nem fontos tényezék, és a kvantitativ adatok is a néhany kedvelt
csatorna fontossagat emelik ki €s nem a csomagokét. Régi televiziokutatasi kdzhely, hogy az emberek leginkabb egy sajat maguk altal

Osszevalogatott portfoliéra szeretnének eldfizetni.

,En azt érzem, hogy ram van sézva egy csomo csatorna”

.Megveszem a nagyobb csomagot, valahogy mindig azokba
kerUlnek azok a csatornak, amik nekem kellenek.”

Az egyes csomagokban szereplé htizécsatornak alapjan valasztanak

csomagot — ebben mintha hatranyban lennének a kisebb szolgaltatok.
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- | TV nézéssel téltott idé

Még mindig sok id6t toltiink televizio nézéssel* — ezt a COVID helyzet is erdsiti.

Milyen gyakran néz On bérmilyen televizidcsatorndt? / Hdny 6rdt télt On televizié nézéssel egy dtlagos...
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000 / akik néznek televiziét valamilyen rendszerességgel, n=1968

*Figyelem a kérddives kutatdsokban az AGB miiszeres mérésétél eltéré szamokat mériink,
elsésorban a tudatos televizié nézési idéket reprezentdlva.

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens

MILYEN GYAKRAN?

Total
Amikor otthon vagyok (szinte) mindig megy a TV 28% 25% 34% 31% 27%
(Szinte) minden nap, de nem folyamatosan 50% 46% 38% 52% 48%
Hetente 4-6 nap 11% 7% 9% 5% 5%
Hetente 1-3 nap 7% 12% 11% 6% 13%
Havonta egyszer vagy néhdnyszor [l 4% 3% 4% 4% 2% 4%
Ritkdbban mint havonta 2% 1% 3% 1% 3% 1%
Soha J2% 0% 3% 2% 1% 1%
MENNYIT? | Hétkéznap 3,3 6ra 3,3 6ra 3,4 éra 3,3 éra 3,3 6ra 3,2 6ra
Hétvégén 3,8 éra 3,9 é6ra 3,7 éra 3,8 é6ra 3,7 é6ra 3,7 é6ra
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TV nézéssel toltott ido

Fontos tény: annak ellenére, hogy sokat tévéziink, a tévézésre forditott id6 hosszutavon és
trendszerlien* csokken (csokkenni fog), de ez nem jelenti a tévénéz6k penetracidjanak a csokkenését.

Ahogy annak idején a radié nem hozta a nyomtatott sajtd, a televizié a radié, ugy az online sem hozza a televizio teljes hanyatlasat — bar
szamos esetben ennek ellenkezéjérél olvashatunk publicisztikakat. A csoportok raerdsitettek erre a tényre: nem mondjak le a televizid
el6fizetésuket, ellenben — kiléndsen a fiatalok — csdkkentik a televizionézésre forditott idét, a nap 24 6rabdl all. Egyre tobb forrasbal

fogyasztanak tartalmat, de minden forrasra egyre kevesebb id6 jut.

»Hat nalam végulis mindig megy, de csak egy-két konkrét
mdsort nézek.”

,Van amit a tévében nézek, van amit a Netflixen”

A csbkkend televizibnézésre forditott idd, vagyis a tévé alacsonyabb
fontossaga kevésbé kedvez a terjeszt6i versenynek, hiszen az
emberek igy nehezebben valtanak. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy
nagyfoku, akar évtizedes lojalitas van a piacon, lassitva a valtast,

csGkkentve a jelenleg kisebb szereplbk lehetéségeit.

*Médiakutatdi tapasztalatok alapjdn levont kévetkeztetés.
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Nem meglepd, hogy a két kereskedelmi csatorna a legnézettebb.

Mi alapjén vdlaszt dltaldban miisort vagy csatorndt? / Melyik az a hdrom televiziécsatorna, amit a leggyakrabban néz?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akik néznek televiziét valamilyen rendszerességgel, n=1968

Total

A A ?
MI ALAPJAN VALASZT? 31%

50%

18%
m Vannak kedvenc/preferdlt miisoraim és csatorndim, és azokat nézem dltaldban.
= A tévémlisor dttekintése alapjdn dontém el, hogy mit nézek és melyik csatorndn.

= Altaldban addig vdltogatok a csatorndk kézétt, amig egy érdekes miisorra nem taldlok.

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens
o > 25 K

Televiziocsatornak

4. szegmens

5

. szegmens

29% 49%
j ) 3098 g 28%

1o

300/r 47%
\) 35
22%

17%

329 5200
% 520 ‘
‘ > 150

12%

CSATORNAK |
Leggyakrabban nézett csatorndk
Total
e B 9 T S @ s,
K L uUuB CHANNEL
44% 31% 14% 14% 12%

TOP3 jellemz6 csatorna

UROSPORT RITL NI
138* 129 145
FILMCAFE &

rt O@DUM
137 128 127
> v
P 131 \.\3 127 = 126
SPEKTRUM

FILMCAFE &

H#UROSPORT
144

@Jiscove
‘“‘““"‘y131

HBO .,
W 138

@Jiscove
‘“‘““"‘ylzs

*Affinitds: a teljes bdzistol vald eltérést mutatja meg
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- | Nélkiilézhetetlen csatorndk

Az RTL Klubot tudnank a legkevésbé nélkiilozni. Ha nem lenne elérhet6 egy fontos csatorna,
jelent6s mozgas nem lenne, és ha mégis szolgaltatét valt, csak azonos arut valasztana.

Melyik az az egy csatorna az On szémdra, ami leginkdbb nélkiilozhetetlen? / Amennyiben a leginkdbb nélkiilézhetetlen csatorna nem lenne elérheté az On jelenlegi szolgdltatdjdandl, akkor emiatt vdltana szolgdltatot?
Tételezziik fel, hogy a csomagdija ugyanannyi lenne, mint a jelenlegi. / Hajlandd lenne tébbet is fizetni akdr egy olyan csomagért, amiben elérhetd ez a csatorna? Ha igen, akkor hdny forinttal fizetne tébbet, mint most
jelenleg? / Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akik néznek televiziét valamilyen rendszerességgel, n=1968 / akiknek van nélkiilézhetetlen csatorndja, n=1647 / aki vdltana emiatt, n=874

NELKULOZHETETLEN CSATORNAK ' VALTANA SZOLGALTATOT? | MENNYIVEL FIZETNE TOBBET? |

. W Biztosan vdltanék o Akik Nem fizetne
Total P‘ E EEO#T% Egyik sem Valészintileg véltanék Korrigélt arany* fizetnének érte tébbet érte
ota ()
16% 10% 5% 16% 35% 23% ~1200 Ft 70%
1. szegmens ——m PA g}:\%n
0
‘@17% 19% 12% 5% 14% 40% 25% ~1 000 Ft 70%
2. szegmens S— P NATIONAL
" KLU B E Emﬁ%_m'c .
20% 16% 8% 4% 24% 29% 23% ~900 Ft 79%

3. szegmens —=m P‘ @ w
K L ues N o
8) 16% 12% 6% 10% a0% 21% 1400 Ft 60%
. 26%

4. szegmens

9 ~900 Ft 73%
@ 20% 13% 9% 6% 18% 34% 26% o

5. szegmens
—_———— COMEDY
PA O

3% ~1300 Ft T14%

0
17/’ *Korrigalt arany: (Biztosan valtana*0,7)+(valészinlileg valtana*0,3)
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A kvalitativ is megerdsiti: egy fontos csatorna eltlinése a csomaghadl nem hoz komoly valtast

Bar néhany diaval ezel6tt arrdl irtunk, hogy a csatorna szamit és nem a csomag, most azt irjuk, hogy egy csatorna nem szamit sokat a
valtas szempontjabdl. Bar ellentmondo kijelentésnek tinik egyutt a kettd, csak arrdl van sz, hogy mas tényezdk egyittallasa (pl. jelentés
aresés) is sziikséges ahhoz, hogy az emberek szolgaltatét valtsanak — egy csatorna elt(inése ehhez kevés. Es ha mar minden kétél szakad

és a tobb negativ tényez6 egyutt all, még akkor is lassan szlletik meg a konkrét szolgaltatovaltasi aktus.

»,JO, ha nem lenne xyz sportcsatorna, az mondjuk fajna. De emiatt
nem mondanam le a szolgaltatét, atmennék megnézni a ségoromhoz
a meccset mondjuk. Nem érné meg a macera”

Szolgaltatot valtani nehézkesnek tiinik az ligyintézés miatt. Ez sem

kedvez a jelenleg rosszabb helyzetben 16v6 szolgaltatoknak.
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B. Kis halak, nagy halak




VI. Nagy szolgaltatok értékelése




- | Nagy szolgdltaték dltal nydjtott szolgdltatds

Egyediil a Digi tudja felvenni a versenyt — a vizsgalt teriileteken - a Telekommal szemben,
még pedig ar-érték aranyban itélik jobbnak.

Véleménye szerint az alabbiak mennyire jellemz6k az adott szolgdltatd dltal nyujtott televizio szolgdltatdsra?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek az aldbbi szolgdltatdndl van eléfizetése, vagy legaldbb ismeri az adott szolgdltatot, n=1979

AZ ALABBI CEG A SZOLGALTATOJA

MENNYIRE ERT EGYET? - SZOLGALTATAS | T .. N Ovodafore O upc piRECT

n=552 n=504 n=311 n=168
Otfoku skdldn mért TOP2 értékek

J6 mindségli szolgdltatdst nydjt (pl. megfeleld képminéség) 81% 76% 70% 71%
Tébbféle televiziés csomagot kindl 67% 58% 62% 57%

Ar-érték ardnyban jék a versenytdrsakhoz viszonyitva 57% 69% 51% 53%
Applikdcion, weboldalon keresztiil is lehet szamldt befizetni 56% 36% 47% 35%
Szerintem tul sok felesleges csatornat kindl 42% 39% 42% 42%

Rendszeresen biztosit kedvezményeket 50% 26% 27% 20%
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L Nagy szolgéltatok iigyfélszolgdlata

Ugyintézés, ligyfélszolgalat terén kiemelkedd a Telekom, de a tobbi szolgaltaté is viszonylag jol teljesit.

Véleménye szerint az alabbiak mennyire jellemzék az adott szolgdltato tigyfélszolgdlatdra?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek az aldbbi szolgdltatdndl van eléfizetése, vagy legaldbb ismeri az adott szolgdltatot, n=1979

AZ ALABBI CEG A SZOLGALTATOJA

. 5 i . . '
MENNYIRE ERT EGYET? - UGYFELSZOLGALAT T.. S Ovossione O upe omeer
n=552 n=504 n=311 n=168
Otfoku skdldn mért TOP2 értékek
Segiokés iintat 74% 67% 65% 55%
Jellemz8en gyors a hibaelhdritds 69% 61% 45% 54%
Kénnyen elérhetd, megkozelithetd iigyfélszolgdlati iroddk 66% 57% 49% 35%
Szdmomra megfelel nyitva tartdsu tigyfélszolgdlati iroddk 62% 51% 46% 42%
Mindig a szémomra legjobb ajdnlatot prébdljdk kindlni 60% 45% 43% 42%
A telefonos ugyff/szolgala?lkonn):en 'e/e,rh”eto, rovid idén 58% 50% 30% 41%
beliil kapcsoljdak az ligyintézét
Online is kbnnyedén intézheték az eldfizetéssel kapcsolatos _ 56% 41% 42% 32%

tigyeim
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- | Kisebb szolgdltaték dltal nyujtott szolgdltatds

A Flip erés uj szereplonek tiinik a piacon, (mégha jelenleg kevesen is itélik meg).

Véleménye szerint az alabbiak mennyire jellemz6k az adott szolgdltatd dltal nyujtott televizio szolgdltatdsra?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek az aldbbi szolgdltatdndl van eléfizetése, vagy legaldbb ismeri az adott szolgdltatot, n=1979

| AZ ALABBI CEG A SZOLGALTATOIA
MENNYIRE ERT EGYET? - SZOLGALTATAS | antenna  CATom flip &/ Vidanet

wss HUNGARIA
n=66 n=56 n=48 n=36
Ot foku skdldn mért TOP2 értékek

J6 mindségli szolgdltatdst nyujt (pl. megfelelé képmindség) 62% 37% 91% 55%
Tobbféle televizids csomagot kindl 44% 36% 45% 36%

Ar-érték ardnyban jok a versenytdrsakhoz viszonyitva 58% 18% 91% 32%
Applikdcion, weboldalon keresztiil is lehet szémldt befizetni 33% 18% 61% 8%
Szerintem tul sok felesleges csatorndt kindl 36% 25% 17% 43%

Rendszeresen biztosit kedvezményeket 23% 31% 26% 26%
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- | Kisebb szolgdltatok iigyfélszolgdlata

Az el6z6 allitast az ligyfélszolgalattal kapcsolatban adott értékek is megerositik.

Véleménye szerint az alabbiak mennyire jellemzék az adott szolgdltato tigyfélszolgdlatdra?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek az aldbbi szolgdltatdndl van eléfizetése, vagy legaldbb ismeri az adott szolgdltatot, n=1979

| AZ ALABBI CEG A SZOLGALTATOIA
MENNYIRE ERT EGYET? - UGYFELSZOLGALAT | antenna  CATom flip &/ Vidanet

wss HUNGARIA
n=66 n=56 n=48 n=36
Otfoku skdldn mért TOP2 értékek

Segitékész iigyintézék 47% 36% 79% 49%

Jellemzéen gyors a hibaelhdritds 41% 19% 66% 62%

Kénnyen elérhetd, megkozelithetd iigyfélszolgdlati iroddk 34% 24% 55% 59%

Szdmomra megfeleld nyitva tartdsu iigyfélszolgdlati iroddk 40% 25% 49% 53%

Mindig a szamomra legjobb ajdnlatot prébdljak kindlni 41% 29% 59% 41%

A telefonos Ugyf.ei/szolgdla?lkénn):en .e/é’rh”etc’)’, révid idén 35% 30% 62% 44%
eliil kapcsoljdk az ligyintézét

Online is kénnyedén intézfz]t—zgl;’:’elj ;z eldfizetéssel kapcsolatos 39% 21% 57% 36%
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Nagy szolgdltatok imazsa

A Telekom imazsa a legerdsebb. A Digi kedvez6bb ara itt is er6sen megjelenik.

Ha az adott szolgdltatéra gondol, akkor milyen érzéseket kelt Onben ez a cég?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek az aldbbi szolgdltatdndl van eléfizetése, vagy legaldbb ismeri az adott szolgdltatot, n=1979

‘ Total . 11‘. . n ‘ DGl . 0vodafone ‘ © upc pIRECT

megbizhatatlanok

nem nyujtanak minéségi
szolgdltatdst

rugalmatlanok

lassu a probléma megolddsuk

megbizhatok
mindségi szolgdltatdst nyujtanak
rugalmasak

gyors a probléma megolddsuk

oregesek fiatalosak
nem innovativak innovativak
drdgdk olcsok

felesleges szolgdltatok

Jjelentéktelen szerepl6k ezen a
piacon

nem ugyfélbardatak

a kapcsolattartds bonyolult és
kériilményes veliik
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rossz lenne, ha nem lennének
ilyen szolgdltatok

jelentds szerepl6k ezen a piacon

kifejezetten tgyfélbardtak

koézvetlen, egyszerii a
kapcsolattartds veliik
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VII. Kis, helyi szolgaltatok értékelése




| Helyi szolgdltatékrol
A lakossag egyaltalan nincs tisztaban a helyi televizidszolgaltatokkal, meglep6en magas NT/NV aranyok spontdn
a spontan kérdésekben.

Ha azt hallja, hogy kisebb, helyi televiziészolgdltatok, akkor milyen cégek jutnak az eszébe? / Mi az On véleménye a kisebb, helyi kdbelteleviziészolgdltatSkrél? Amennyiben nincsen tapasztalata,
kérem, ez esetben is irja le a benyomdsait. / Bazis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

MILYEN SZOLGALTATO JUT ESZEBE? | ™I AVELEMENY A HELYI SZOLGALTATOKROL?
DIG/ I 13% nem min@ségi, rossz a miisor, megbizhatatlan M 10% Miutdn a vdlaszaddk kaptak egy

kisebb leirdst, hogy mire is kell
gondolniuk a kisebb, helyi
Mindig TV 1 5% draga B 2% kadbelszolgdltatok alatt, azutdn sem
tudott a tobbség véleményt formadilni,
amit az NT/NV ardny bizonyit.

Flip W 4% olesé | 1% Akinek van véleménye, azoknak nagy
része markdnsan negativ.

Upc I 8% elégedett vagyok 1 7%

Invitel M 5% lassu | 1%

Telekom W 4% egyéb M 8%

Tarr M 3% NT/NV . 72%
Vodafone M 3%

Vidanet W 2%
PR Telecom W 2%
Egyéb NN 24%
NT/NV . 53%

: / "
9’ - ”~ - f 4 '3 | :
o
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A kis szolgaltatd az a ,hatitaska”, amit a nagyok valamiért magukkal hurcolnak.

Ha a kis, helyi szolgaltatok mibenlétérdl kérdeztik a valaszaddkat, nem igazan tudtak mit mondani. Még a leginkabb felbukkano vélemény
az volt, hogy a nagy szolgaltaték altal kiépitett infrastrukturara raépilve, magasabb aron adjak el ugyanazt — hiszen az infrastruktura bérleti

dijat is be kell arazniuk. Tulajdonképpen értelmetlennek latjak ezeknek a mibenlétét, hiszen a legtobb helyen tobb szolgaltato is van.

,De most tényleg, itt egy kabel, ugyanazon a kabelen jon be a
szolgaltatas az egyiknél, meg a masiknal. Most akkor miért

valasztanam azt, aki dragabb?”

Keveseknek van képlik a helyi szolgéltatokrol, akiknek

pedig van, inkabb negativ véleménnyel birnak.
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Miért nem a helyi szolgdltato?

Az ar a f6 indok, hogy miért nem a helyi szolgaltato a befutd, de a szolgdltatas minGségét is kifogasoljak tobben.

Mi az oka annak, hogy On a kordbbi helyi televizidszolgdltatdt levdltotta egy mdsik szolgditatdra? / Mi az oka annak, hogy On nem a helyi kdbelszolgdltatétdl rendelte meg a televizié eléfizetést?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akiknek kordbban helyi szolgdltatéja volt, n=207 / akik utdna néztek a helyi szolgdltaté ajdnlatdnak, de nem fizettek elé ndluk, n=100

MIERT VALTOTTA LE A HELYI SZOLGALTATOT? |

Taldltam kedvezébb ajdnlatot

Sokszor volt miszaki probléma

Elkéltoztem, és az uj helyen mdr nem volt elérheté
Rossz minGségli volt a szolgdltatds

Nem volt elegendd szamu csatorna a csomagban

Lassu volt a hibaelhdritds

Volt egy vagy néhdny olyan csatorna, amelyet
szerettem volna nézni, de nem volt elérheté

Egyéb

NT/NV

Nnrc
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| MIERT NEM A HELY!I SZOLGALTATOT VALASZTOTTA?

L3
12‘V
:
5%l
3%

Taldltam kedvez6bb ajdnlatot

Nehézkes, bonyolult lett volna bekétni a szolgdltatdst az
otthonomba

Nem volt elegendd szamu csatorna a csomagban

Nem kaptam elegendd informdciot

Volt egy vagy néhdny olyan csatorna, amelyet szerettem volna
nézni, de ndluk nem volt elérheté

Modsok (ismerdsék, bardtok) panaszkodtak a nyujtott szolgdltatds
minGségére

Problémdm volt az ligyintézével, akitél érdeklddtem
Egyéb

NT/NV
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— 3 Helyi szolgdltatok dltal
Sajn?s’ a ?art 'ke.rdeseknel is magas NT/NV aranny’a\l tal’alkozu.nk.lAz ember’ek nem tudjak ’ nydjtott szolgdltatds
megitélni a kicsiket, ha mégis — foleg a nagyszolgaltatosok — inkabb negativan nyilatkoztak réluk.

Az aldbbiak mennyire jellemzék a kisebb, helyi kabelszolgdltatdk dltal nydjtott televizid szolgdltatdsra? Amennyiben nincsen tapasztalata, akkor hagyatkozzon a benyomdsaira!
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akik meg tudtdk itélni, hogy van-e mds szolgdltatd a lakhelyén, n=1848

MENNYIRE ERT EGYET? - SZOLGALTATAS I Nagy cég a Helyi szolgaltatéja van és Helyi szolgaltatdja van és
szolgéltatdja nincs masik a lakhelyén van masik a lakhelyén
n=1564 n=76 n=208
Otfokii skdldn mért TOP2 értékek
J6 mindségli szolgdltatdst nyujtanak " 16% 30% 25%
55% 57% 44% 51%
Ar-érték ardnyban jék a versenytdrsakhoz viszonyitva 15% 22% 23%
57% 59% 48% 56%
Tébbféle televizios csomagot kindl 13% 18% 26%
56% 58% 47% 53%
Szerintem tul sok felesleges csatorndt kindlnak 12% 25% 17%
57% 59% 46% 54%
Applikdcion, weboldalon keresztiil is lehet szamldt befizetni o o o
64% 9% 65% 20% 49% 13% 65%
Rendszeresen biztositanak kedvezményeket
g 9% 6o 11% 519 14%  son

* A ,nem tudom megitélni” valaszok ardnya
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- | Helyi szolgdltaték iigyfélszolgdlata

Az ugyfélszolgalati teljesitményiikrol még annyit sem tudnak.

Az aldbbiak mennyire jellemzbk a kisebb, helyi kabelszolgdltatdk ligyfélszolgdlatdra? Amennyiben nincsen tapasztalata, akkor hagyatkozzon a benyomdsaira!
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, akik meg tudtdk itélni, hogy van-e mds szolgdltatd a lakhelyén, n=1848

. .. . . Nagy cég a Helyi szolgaltatdja van és Helyi szolgéltatéja van és
MENNYIRE ERT EGYET? - UGYFELSZOLGALAT szolgéltatéja nincs masik a lakhelyén van masik a lakhelyén
a - n=1564 n=76 n=208
* A ,,nem tudom megitélni” vdlaszok ardnya Otfoku skdldn mért TOP2 értékek
0, 0,
Segitokész iigyintézsi " 18 2% e
61% 62% 44% 55%
Kénnyen elérhetd, megkdzelithet6 tigyfélszolgdlati iroddk 14% 24% 26%
60% 61% 47% 57%
A telefonos ugyfcﬁlszolgala't,konn)./'en 'ele,rl'lfto, révid idén 13% 30% 27%
beliil kapcsoljdk az ligyintéz6t 62% 64% 46% 57%
ellemzéen gyors a hibaelhdritds 13% 21% 20%
61% 62% 44% 58%
Szdmomra megfeleld nyitva tartdsu lgyfélszolgdlati iroddk 0
of y gyfélszolg S 12% oo, 18% 499, 22% g0
Mindig a szamomra &gjobb ajdnlatot prébdljdk kindlni _
g Y / pronay 62% 11% 3% 22%  a6% 20%  s58%
Online'is konnyedén intézhet6k az eléfizetéssel kapcsolatos
tgyeim 9% 65% 17% 48% 15% 63%
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VIIl. Nagy szolgaltatok vs. helyi szolgaltatok




- Ry
Szolgaltatas
Semmi nem sz6l a helyi szolgaltatok mellett a nagyokkal 6sszevetésben, még
percepcio szintjen sem.
Az adott szolgdltato eléfizetbje hogyan értékelte | 90%
sajdat szolgadltatojat @ Jo minéség
TOP2 értékek (egyetért) ) o
Ar-érték Tébbféle ® J6 mindség
aranybanjo  televiziés csomag
Applikécion, weboldalon keresztili o e o
befizetés @ JO mindség
i ® 6 mindség
Ar-érték aranyban jo @ Tobbféle televiziés csomag
. Tobbféle televiziés csomag
® Tobbféle televiziés csomag
, Applikacién, weboldalon keresztilli ‘® Ar-érték aranyban jo
15% Re.ndszeres kedvezmények befizetés ybanj 90%
o J6 minéség Applikécion, weboldalon keresztiili g Atk aranyban jo Altaldban a nagy szolgdltatdk,
Ar-érték aranyban jo befizetés : dltaldban a kisszolgdltatok*
Shbfé i 4 @ Tul sok felesleges csatorna TOP2 értékek (eqyetért
Tobbféle televiziés csomag o @ Tl sok felesleges csatorna Applikécién, weboldalon (egy )
. @ Tul sok felesleges csatorna keresztiili befizetés
Tul sok felesleges csatorna Tul sok felesleges csatorna
®
Applikécion, weboldalon keresz¥iili
befizetés ®
Rendszeres kedvezmények Telekom (n=568)
. Rend kedvezmények igi (n=
Rendszeres kedvezmények @ Rendszeres kedvezmenye *Fontos megjegyezniink azt, hogy a helyi szolgdltatok _Dlgl (n=517)
b esetében magasabb a benyomds ardny az x tengelyen, UPC Direct (n=168)
Rendszeres kedvezmények mint a nagy szolgdltatékndl Vodafone (n=311)
15% Helyi szolgaltatd (n=337)
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Helyi szolgaltatok dltal nyujtott szolgaltatas

Még a helyi szolgaltatok elofizetSi sincsenek kimagaslé véleménnyel a helyi szolgaltatokrol, bar valamivel
pozitivabbak a nagyobb vallaltok tigyfeleitol. A rendszeres kedvezményeket azonban kifejezetten hianyoljak.
Az adott szolgdltato eldfizetéje hogyan 4 90%

értékelte a helyi szolgdltatékat Kis, helyi szolgaltat6nal van eléfizetése (n=135)

TOP2 értékek (egyetért)
Nagy nevd, helyi szolgaltatonal van eléfizetése (n=202)

Nagy szolgaltaténal van el&fizetése (n=1564)
Jo minéség
®

Tobbféle televiziés csomag Ar-érték aranyban jo
®  Ar-érték aranyban j6

Tul sok felesleges csatorna o ® Jo mindség
Applikacion, weboldalon ° @ Tobbféle
keresztiili befizetés televizios csomag |, . . 90%
J6 minéség o
15% [ ] Py . .. .
Apblikicion. ® Ar-érték aranyban jo B . . ) -
deendszt’eres L ® Wpelimldalon: Tal sok felesleges csatorna Altaldaban a kisszolgdltatok
eaveEMENYEX " keresztiili... ® L- Tébbféle televiziés csomag TOP2 értékek (egyetért)
Tul sok felesleges csatorna
Rendszeres Ap:lika'cién, *Fontos megjegyezniink azt, hogy a helyi szolgdltatok
kedvezmények weboldalon esetében magasabb a benyomds ardny az x tengelyen,
keresztiili befizetés mint a nagy szolgdltatokndl
[ ]
0,
Rendszeres kedvezmények 15%
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Ugyfélszolgdlat

Az ugyfélszolgalattal kapcsolatban is hasonloan vélekednek az egyes szolgaltatokral,

a helyi szolgaltatok ebben is alulteljesit(het)nek.

Az adott szolgdltato eléfizetdje hogyan értékelte szolgdltatojat
TOP2 értékek (egyetért)

*Fontos megjegyezniink azt, hogy a helyi szolgadltatok
esetében magasabb a benyomds ardny az x tengelyen, mint a

» 90%

Segitékész Ugyintézok

Konnyen elérhetd, L]

megkozelithetd irodak
[ ]

6nnyed online ® Segitékész ligyintézok

nagy szolgdltatékndl ligyintézés @ Gyors a hibaelhéritas
Mindig a legjobb ajanlato ®  Megfelels nyitvatartas
probaljak kinalni : Gyors a hibaelharitas
A telefonos Ugyfélszolgalat kénnyen g dnnyed online Kénnyen elérhets, megkozelithetd irodak
elérhetd ligyintézés - . ® Segitdkész igyintézok
Segitskesz tigyintézok ° o eoes ninaenss  Q SEE B 90%
o . N [ ] . o o
lqyfé slat ko A telefonos tigyfélszolgalat kdnnygn Gyors a hibaelharitas , . , ,
15% géfg%”"s Ugyfélszolgélat konnyen - gey.fémetﬁg ke S Y Total — A nagy és helyi szolgdltatok
® Kénnyen elérthets, Mindig p legjobb ajénlatot srtékelé teli inta dltal
megkozelithetd irodak ®  prgbaljak kinalni ertekelese a teljes minta alta
Mindig a legjobb ajanlatot  Megfeleld nyitvatartas TOP2 értékek (egyetért)
.orébdljék kinalni @ Konnyen elérhetd, megkdzelithets irodak

Megfeleld nyitvatartasu
ligyfélszolgalati irodak
°

Mindig a legjobb ajanlatot probaljak kinalni Atelefonos Ugyfélszolgalat g

kénnyen elérhetd 4
[
Mindig a legjobb ajanlatot probaljak
kinalni

Gyors a hibaelharitas

A telefonos ligyfélszolgalat konnyen

Online is kénnyedén intézhetdk az elérhetd °

eldfizetéssel kapcsolatos tigyeim

onnyed oggine Gyors a hibaelharitas

lgyintézés MeglelelS Kgnnyen elérhets, megkbzelithetd irodak
@ Nyitvatartas

Koénnyed online

lgyintézés
Telekom (n=568)
Digi (n=517)
UPC Direct (n=163)
Vodafone (n=311)
15% Helyi szolgaltatd (n=337)
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Helyi szolgdltatok iigyfélszolgdlata
A percepciok az ligyfélszolgdlat esetén (is) rosszabbak, mint a tapasztalat.
Bar a nagy szolgaltatdkhoz képest még a tapasztalat is alulmarad.
Az adott szolgdltato eléfizetdje hogyan 4 gqy

értékelte a helyi szolgdltatokat
TOP2 értékek (egyetért)

Kis, helyi szolgaltatonal van el6fizetése (n=135)
Nagy nevdi, helyi szolgaltaténal van eléfizetése (n=202)

Nagy szolgaltaténal van el6fizetése (n=1564)

Kénnyen elérhetd, megkozelithetd igyfélszolgalati

irodak Segitbkész tigyintézok
[ ] ®
A telefonos Uigyfélszolgalat kénnyen elérhetd @ Segitdkeész igyintézok
A telef tiavidlszolodlatkd hetd ' *Fontos megjegyezniink azt, hogy a helyi szolgdltatok
eleionos ugylelszolgalat konnyen eferneto esetében magasabb a benyomds ardny az x tengelyen,

mint a nagy szolgdltatoknal

Konnyen elérhet, Segitékész iigyintézok

o Mindig a legjobb ajanlatot probaljak kinalni Megfeleld nyitvatartas ~ megkozelithetd ° 5

15% Mindig 3 legjoob aniato révelék ki @ o et g 3 eIsz0lgalati rodék 90%
J »
Gyors a hibaelharitas g . : . %

Online is konnyedén intézhetdk az eléfizetéssel ° Altaldban a kisszolgdltatok
kapcsolatos igyeim Gyors a Kénnyen elérhet, megkozelithet ligyfélszolgélati TOP2 értékek (egyetért)

hibaelharitas irodak
Online is kdnnyedén intézhetdk az eldfizetéssel : A telefonos ligyfélszolgalat kénnyen elérhetd

kaposolatos tigyeim W Gyors a hibaelharitas
@  Megfeleld nyitva tartast Ugyfélszolgalati irodak

Mindig a legjobb
AU, . . ajanlatot probaljak
Online is kénnyedén intézhetok az elfizetéssel Kinalni
kapcsolatos ligyeim

15%
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] .
Imazs

A kis szolgaltatok imazs-szettje az origo felé huz. Tipikusan akkor térténik ez, amikor nincs benyomas.
Ehhez képest a nagy szolgaltatokrdl markans és inkabb pozitiv kép rajzolodik ki.

Ha az adott szolgdltatéra gondol, akkor milyen érzéseket kelt Onben ez a cég? / Ha a kisebb, helyi kdbelszolgdltatékra gondol, akkor milyen érzéseket keltenek Gnben ezek a cégek?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

) o Akinek kis, helyi szolgaltatonal van L, Akinek nagy szolgaltaténal (Telekom, Digi,
‘ Helyi szolgaltatok (total, n=2000) eldfizetése (n=135) ‘ Nagy szolgaltatok (n=1979) Vodafone, UPC Direct) van eldfizetése (n=1564)

megbizhatatlanok

nem nyujtanak minéségi
szolgdltatdst

rugalmatlanok

lassu a probléma megolddsuk

megbizhatok
mindségi szolgdltatdst nyujtanak
rugalmasak

gyors a probléma megolddsuk

oregesek fiatalosak
nem innovativak innovativak
drdgdk olcsok

felesleges szolgdltatok

Jjelentéktelen szerepl6k ezen a
piacon

nem ugyfélbardatak

a kapcsolattartds bonyolult és
kériilményes veliik
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100
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A helyi szolgaltatok imdazsa a csoportok alapjan rossz

Helyi szolgdltatok imazsa

Bar a nagymintas kutatasban elsésorban érdektelenséget mértiink, a fokuszcsoportokon inkabb pejorativ jelzdk jottek elé. Olyan cégek
ezek, akik olyan helyeken prébalnak érvényesiilni, ahol mar mas szolgaltaté nem (pl. Gdiléévezet), akik rendkivil dragak, akik lassan

oldjak meg a problémakat és raadasul még a szolgaltatasminbség is gyenge.

.Hangyas kép, folyamatosan akadoz6 adas,

nekem valamiért ezek ugranak be.”

Ezzel az imazsszettel rendkiviil nehéz érvényesiilni az
amugy is komoly versenyben. Nehezen tudnak akar
egyetlen olyan értéket felmutatni, ami feléjiik billentené a

mérleget.
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Helyi szolgadltatok vs. nagy szolgaltatok

Teljesen esélytelennek tiinik, hogy pl. egy nagy szolgaltatotdl kis
szolgaltatohoz menjenek. Nagyon alacsony aranyban szél mellettiik barmi.

Mennyire ért On egyet az aldbbi dllitdsokkal, ha a helyi kis televiziészolgdltatékra gondol?
Bdzis: 18+ éves hazai lakossdg, n=2000

MENNYIRE ERT EGYET? - A KISEBB, HELYI SZOLGALTATOK... |

Nagy cég a Helyi szolgaltatéja van és Helyi szolgéltatéja van és
szolgaltatdja nincs masik a lakhelyén van masik a lakhelyén
n=1564 n=76 n=208
Otfoku skdldn mért TOP2 értékek
...képesek igazdn megjeleniteni a helyi, teriileti tartalmakat 29% 36% 34%
...bardtsdgosabbak az iigyfelekkel. 26% 30% 32%
...gérdiilékenyen intézik az iigyeket. 22% 33% 30%
...kénnyedén kezelik az egyéni problémdkat. 21% 29% 32%
...nem tudnak stabil szolgdltatdst nydjtani 23% 24% 20%
...kedvezébb drakon kindljdk az egyes televiziés csomagokat 21% 19% 26%
...személyre szabottabb szolgdltatdst nydjtanak, mint a nagy 20% 30% 27%
...sokkal dragdbbak, mint a nagy szolgdltaték. 19% 21% 22%
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