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Vezet6i 0sszefoglalo

Az agazati vizsgalat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2017. januar 20-an inditott agazati
vizsgalatot a bankkartyas fizetési iparag, illetve ezen belill az ipardg ,,downstream”
kartyaelfogad6i piacanak vizsgalatara. Mivel a bankkartya elfogad6i piacon érvényesiild
tisztességes €s hatékony verseny a bankkartyas fizetés elterjedésének egyik elofeltétele, ezért a
GVH kiilonosen fontosnak itélte a piaci folyamatok megértését, feltérképezését.

Az agazati vizsgalat keretében a GVH vizsgalta a bankkdzi jutalék csokkentésérdl szolod
jogszabaly hatdsanak kapcsan, hogy végbement-e egy teljes dartranszmisszié a bankkozi
jutalékok csokkentését kovetden az elfogadd bankoktdl a kereskeddk felé. Az dgazati vizsgélat
egyik f6 kérdése volt, hogy az elfogadok a bankkartya elfogadds szolgaltatast a kisméreti
kereskedOknek magasabb aron nytjtjak-e, mint a nagyméretii kereskedoknek, és ha igen, akkor
ennek okai kozott valdsziniisithetd-e olyan versenyprobléma, amely versenyjogi beavatkozassal
kezelhetd.

A vizsgalt idészak 2013 elsé negyedévétol 2018 els6é negyedévéig terjed, a GVH elsésorban a
piaci szereploktdl (elfogadoktol, kartyatarsasagoktol) beérkezett adatszolgaltatasokra, valamint
a Magyar Nemzeti Banktol (tovabbiakban: MNB) megkeresés utjan kért adatokra
tamaszkodott, és egyéb nyilvanosan elérheté adatokat is felhasznalt. A GVH a vizsgalt piac
keresleti oldalanak feltérképezésére piackutatd cég segitségét vette igénybe.

Az agazati vizsgalat f6bb megallapitasai

Az agazati vizsgalat kdzéppontjaban 1évo kartyaelfogadoi piac erésen koncentralt. A piacra
1€p6 1 szolgaltatok valamelyest novelték a verseny intenzitasat az elfogaddi piacon, azonban
annak oligopolisztikus jellege a mai napig jelentds. A telepiilésméret és az elfogadoi
koncentracio kozott negativ korreldcid van, tehat a kisebb telepiiléseken altaldban magasabb a
koncentraci6, de a koncentracid hatdsa az arazdsra az elvégzett elemzés alapjan nem
egyértelmil. A vizsgalt iddszakban, 2013 és 2018 elsé negyedéve kozott a kartyat elfogado
kereskeddk szama 76 szazalékkal nétt, és az egy bankkartyara jutd tranzakciok szamaban is
egyre inkabb megkdzeliti Magyarorszag az EU atlagot. Mindezek ellenére a kartyat elfogado
kereskedOk szama Magyarorszadg egyes teriiletein nagyon alacsony, és még mindig erds a
magyar fizetd felek készpénzhez vald kotddése. Tobb torekvés is volt az elmult években a
bankkartya-elfogadas 0sztonzéseére, idesorolhatdé példaul a bankkozi jutalék jogszabalyban
torténd maximalizaldsa, vagy a Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési programja.

A bankkozi jutalék 2014-es maximalizalasanak hatasa kapcsan az agazati vizsgalat
megallapitotta, hogy a teljes dijterhelést tekintve csokkenést tapasztalhattak szektorszinten a
kereskedok. A bankkozi jutalékbol szarmazd dijterhelés a felére esett vissza 2014-t6l
kezdédben, ezzel parhuzamosan az egy€b bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott
aranya novekedett, azonban ez az emelkedés egyrészt nem alkotta a tiikorképét a bankkozi
jutalékok csokkenésének, masrészt keresked6i méretkategorianként eltér, hogy az elfogadok
milyen mértékben érvényesitették a kereskeddk felé az alacsonyabb bankkozi jutalékokbol
fakado koltségesokkenést. A Pénziigyminisztérium POS termindl telepitési programja
elsésorban a legkisebb méreti, 1 milli6 forintot nem meghaladd negyedéves



bankkartyaforgalmi kereskedék korében adott lehetdséget kartyds fizetési szolgaltatas
bevezetésére.

A vizsgalt idOszakban a legjelentdsebb dijcsokkenés a legkisebb méretii kereskedoknél ment
végbe, azonban forgalomhoz viszonyitva még mindig ennek a kereskeddi méretkategérianak a
legnagyobb a dijterhelése, de a kiilonbség a tobbi méretkategoriahoz képest mar nem olyan
jelentds, mint kordbban. Az agazati vizsgalat megallapitotta, hogy ezen kiilonbség egy részét
méretgazdasagossagi okok magyardzzak, a tovabbi kiilonbségek valoszintisithetéen a
kereskedOk alkupoziciobeli, illetve kereskeddi tudatossagbeli eltérésekbdl fakadnak, melyek
onmagukban nem utalnak versenyproblémara. A nagyobb kereskeddk erdsebb alkupozicidja
abbol is fakadhat, hogy az elfogadasi szolgéltatason tul igénybevett (banki) szolgaltatasok is
olyan jelentds profitot eredményeznek az elfogadoknak, melyet nem akarnak elvesziteni. A
verseny torzuldsa jelenleg nem valoszintisithetd, a nagyobb piaci erével rendelkez6 elfogadok
arazasa nem magasabb, mint a versenytarsaikeé.

Az agazati vizsgalat soran elvégzett piackutatds szerint a kartyat elutasitd kereskeddk
elzark6zasa nem feltétleniil tudatos megfontolason alapul. A magasabb arbevételi kereskedok
esetében nagyobb dontéshozoi tudatossagot azonositott a felmérés, mint az alacsonyabb
arbevételi keresked6knél. Telepiiléstipus szerint is jelentdsek a kiillonbségek: mig a févarosi
cégek kozel kétharmada legalabb alkalmanként informalddik, a kozségbeli kereskeddk tobb
mint fele sohasem teszi ezt. A kereskeddk valaszai alapjan jelentds hanyadukhoz nem jutnak el
rendszeresen tajékoztatdsok, ajanlatok az elfogadoktol, a fdvarosiakkal Osszevetve a
kozségekben milkodd kereskedoknél mért ardnyok kedvezOtlenebb képet mutatnak. A
hatranyok megitélésénél a bankkartyas fizetést el nem fogadok a vevdi igények hidnyara és a
magas elfogadoi dijakra hivatkoznak. Emellett hatranynak nevezték meg a kereskeddk, hogy a
vasarlasok ellenértékét a vallalkozasok csak napok multdn kapjdk meg, illetve, hogy a kis
Osszegll vasarlasok esetében kedvezétlen a boltnak a kartyas vasarlas.

Az agazati vizsgalat az elfogadoi dijak elemzésébdl megallapitotta, hogy a tranzakcio értékével
aranyos rész teszi ki az lizletdg bevételeinek nagy részét, mely a vizsgalt iddszak alatt enyhén,
de folyamatosan csokkent. Ugyanakkor a tranzakciészammal ardnyos dijak emelkedtek a
vizsgalt 1d6szak alatt, melyek elsdsorban a kisebb tranzakciokat érintik hatranyosan, igy
akadalyat képezhetik a bankkartya-elfogadas terjedésének. Tranzakcidszammal aranyos
dijazast kevés elfogadd alkalmaz, de ezen elfogadok egyiittes piaci részesedése nem
elhanyagolhat6. A tranzakciészammal ardnyos dijak ellenére a kis értékli vasarlasok aranya a
rendelkezésre all6 adatok alapjan novekedett a vizsgalt iddszakban, melyben nagy szerepe van
az érintéses technoldgia elterjedésének is.

Az agazati vizsgalat eredményeként a GVH nem tart fel olyan piaci zavart, amely
versenyfeliigyeleti eljarassal orvosolhat6 lenne, azonban kiilonb6z6, a versenyviszonyokat is
érinté piaci problémakat azonositott, melyekkel kapcsolatban javaslatot fogalmazott meg. A
GVH javaslatai kozott mind jogalkotasi javaslatok, mind a piaci szereploknek, illetve a
feliigyeleti hatosagnak szol6 ajanlasok szerepelnek.



Fogalomtar

Azonnali atutalds: az atutalds mint 6nallod fizetési mod altipusa, mely értelmében a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy legkésObb a fizetési megbizas atvételétdl szamitott ot
masodpercen belill a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a
szamlajan jovairasra keriiljon.

Bankkézi jutalék (interchange fee, IF): valamely kartyaalapu fizetési miiveletben részt vevo kibocsatd
¢s elfogado kozott az egyes mitveletek utan kdzvetleniil vagy kozvetve (azaz harmadik félen keresztiil)
fizetett dij.?

Betétikartya: a bankkartya egyik fajtdja. A fizetd fél szdmara betétikdrtya-miivelet — kivéve eldre
fizetett kartyaval® végzett miiveletek — kezdeményezését lehetévé tevé készpénz-helyettesits fizetési
eszkozok kategoriaja.*

Betétikartya-miivelet: olyan kartyaalapu fizetési miivelet, ideértve az eldre fizetett kartyakkal végzett
miiveleteket is, amely nem hitelkartya-miivelet.’

Downstream piac: mas néven vevéi piac, amely az adott termék vagy szolgaltatas végsé fogyasztohoz
valé eljuttatdsara létrehozott termelési, értékesitési folyamatban a vizsgalt piacot kovetd
termelSi/értékesitési szinten helyezkedik el.®

Elfogadéhely (iizlethelyiség): a kereskedd azon helyisége, ahol a fizetési miivelet kezdeményezésére
sor keriil’

FinTech: az innovativ technologia pénziigyi szolgaltatasok keretében torténé felhasznalasa.®

Fizetési kartya vagy bankkartya: a pénzforgalmi szolgaltatd altal kibocsatott, altalaban fizetési
szdmldhoz vagy hitelszamlahoz kapcsolodd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely a fizetd fél
szamara betétikartya- vagy hitelkartya-miivelet kezdeményezését teszi lehetové.

Fizetési megbizas: a fizetd fél altal sajat pénzforgalmi szolgaltatojanak adott utasitas valamely fizetési
miivelet teljesitésére.’

Halézatos hatas: a terméket hasznalok szamanak emelkedésével novekszik egy termék értéke a termék
t5bbi hasznaloja szamara.'®

A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet 17. § (3) bekezdés, illetve 31. § d)
pont.

2 A Kartyaalapu fizetési miiveletek bankkdzi jutalékairol szolo, 2015. aprilis 29-i (EU) 2015/751 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 2. cikk 10. pontja

® Elére fizetett kartya (prepaid kartya): a bankkartya egyik fajtdja. Az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények
tevékenységének megkezdésérdl, folytatasardl és prudencidlis feliigyeletérdl, a 2005/60/EK és a 2006/48/EK
iranyelv modositasarol, valamint a 2000/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz61o, 2009. szeptember 16-i
2009/110/EK europai parlamenti és tanacsi irdanyelv (a tovabbiakban: 2009/110/EK iranyelv) 2. cikkének 2.
pontjaban meghatarozott elektronikus pénz tarolaséara szolgalo készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok kategoriaja.
* Rendelet2. cikk 33. pontja.

> A Rendelet?2. cikk 4. pontja.

® Boytha Gydrgyné — Toth Tihamér: Versenyjog, Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kar,
Budapest, 2010, 106. oldal

" A Rendelet 2. cikk 29. pontja.

8 Magyar Nemzeti Bank: Innovéci6 és stabilitas, FinTech korkép Magyarorszagon, Konzultaciés dokumentum,
Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2017., 2. fejezet

° A Rendelet 2. cikk 23. pontja.



Hitelkartya: a bankkartya egyik fajtaja. A fizetd fél szamara hitelkartya-miivelet kezdeményezését
lehetévé tevd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok kategoridja.™

Hitelkartya-miivelet: olyan kartyaalapt fizetési miivelet, amelynél a miivelet Gsszegét teljesen vagy
részben a naptari honapok elére meghatarozott napjan terhelik a fizetd félre, egy elére megéllapitott
hitelkeretnek megfelelden, kamat felszamitasaval vagy anélkiil.*?

Kartyaalapu fizetési miivelet: fizetési miiveletek valamilyen kartya, telekommunikacios, digitalis vagy
informatikai eszk6z vagy szoftver segitségével vald végrehajtasara hasznalt, egy fizetésikartya-rendszer
infrastruktirajara és iizleti szabalyaira épiild szolgéltatds, ha annak eredménye betétikartya- vagy
hitelkartya-miivelet. Nem tartoznak a kartyaalapt fizetési miveletek korébe a pénzforgalmi
szolgéltatasok egyéb fajtain alapuld miiveletek.™

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a kibocsatoval kotott szerzodés
alapjan a bankkartya, mint készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z haszndlatira jogosult, illetdleg az a
természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési szamla tulajdonosa, ¢s az adott fizetési
szamlarol fizetési megbizast engedélyez, vagy — fizetési szamla hidnyaban — az a természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely fizetési megbizast ad (fizetd fél)."*

Kartyaelfogadas: A kartyabirtokos altal a keresked6nél elhelyezett POS terminalon keresztiil,
bankkartya hasznalataval lebonyolitott fizetési miivelet/tranzakcio.

Kartyaelfogad6: mas néven bankkartya elfogadast nyujtd szolgaltat6. Az a pénzforgalmi szolgaltato,
amely szerzodést kotott a keresked6vel olyan kartyaalapu fizetési miiveletek elfogadasara és
feldolgozasara, amelyek eredménye pénzeszkozok atutalasa a kereskedé részére.'

Kartyatarsasag: az a pénziigyi szolgaltatd, amelyhez csatlakozassal, illetve amellyel valo szerz6dés
megkdtésével a kartyakibocsatd, -elfogadd jogosult a szervezet szabalyai szerint bankkartya
kibocsatasaval, illetve elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére. A szerepe az, hogy
biztositsa a tranzakciokhoz sziikséges technologiat és halozatot.

Kereskedo: az a természetes- vagy jogi személy, aki vagy amely a kartyaelfogadoval kotott szerzédés
alapjan bankkartyaval torténd fizetéseket fogad. Kereskedd fogalmanak tdg értelmezése: nemcsak a
klasszikus értelemben vett kereskedelmi tevékenység végzése értend0 alatta, hanem példaul
fodraszatiizemeltetés, vendéglatas stb.

Kereskedoi dij: a kereskedd a kartyaeclfogadasért kereskeddi dijat fizet a kartyaelfogadonak, amely
altalaban a tranzakcid bizonyos szazalékaban meghatarozott Osszeg és/vagy tranzakcionkénti vagy
tranzakciotol fiiggetlen fix 0sszeg. A kereskedoéi dij jellemzdéen harom dijelembdl tevddik 6ssze, ezek a
kereskeddi jutalék, a rendszerdij (mas néven kartyatarsasagi dij) és a bankkozi jutalék.

Kereskedéi jutalék: a kereskeddi dij elemei koziil a kereskeddi jutalék marad az elfogadast nyujtod
pénziigyi szolgaltatoknal.

1% Keszy-HARMATH Zoltanné — KOCZAN Gergely — KOVATS Surd — MARTINOVIC Boris — TAKACS Kristof: A
bankkozi jutalék szerepe a kartyds fizetési rendszerekben, MNB-tanulmanyok 96., Magyar Nemzeti Bank,
Budapest, 2011, 11. oldal

1 Rendelet 2. cikk 34. pontja.

12 A Rendelet 2. cikk 5. pontja.

3 Rendelet 2. cikk 7. pontja.

1 Rendelet 2. cikk 14. pontja.

> A Rendelet 2. cikk 1. pontja.



Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: a pénzforgalmi szolgiltatds igénybe vevéje™ és a pénzforgalmi
szolgaltatd kozotti megallapodas targyat képezO, fizetési megbizas kezdeményezésére hasznalt,
személyre szabott eszkoz(6k) és/vagy eljarasok.”’

Kétoldalu piac: azok a piacok, ahol két elkiiloniilt fogyasztoi csoport — a piac két oldala — egyiittes
jelenléte sziikséges ahhoz, hogy maga a fogyasztott joszag (altalaban valamilyen szolgaltatas) értékes
legyen hasznaléi szdmara. Mas szdval a két csoport fogyasztdsi dontése hatdssal van egymadsra,
jellemzden valamilyen externalian keresztiil. A piac két oldala kozotti kapesolatot egy kozvetitd, az
tigynevezett platform teremti meg.'®

Kibocsaté: mas néven bankkartyat kibocsatd szolgaltato. Az a pénzforgalmi szolgaltatd, amely
szerz6dést kotott arra vonatkozdan, hogy a fizetd félnek készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt szolgaltat
a fizet fél kartyaalapu fizetési miiveleteinek kezdeményezéséhez és feldolgozasahoz.™

Multilateral interchange fee (MIF): kettonél tobb pénzforgalmi szolgaltatdo kozotti megallapodas
hatélya ala tartoz6 bankkozi jutalék.

Mobil POS terminialok (mPOS): okostelefonokhoz csatlakoztathatd kartya-olvasé berendezés, mely
telepitésére altalaban olyan kereskedoknél kertil sor, ahol fontos a mobilitas.

On others tranzakcié: A tranzakcid soran eltér a kartyaelfogadd és a kibocsatd szolgaltatd, ezen
tranzakciok soran bankkdzi jutalék keriil felszamitasra.

On us tranzakcio: A tranzakcid soran megegyezik a kartyaelfogado €s a kibocsatd szolgaltato, tehat
ugyanaz a pénzforgalmi szolgaltatd all kapcsolatban a Kkereskedével, mint a nala vasarld
kartyabirtokossal; ezen tranzakciok utdn nem kertil felszdmitasra bankkozi jutalék.

Pénzforgalmi szolgaltaté: az jogi személy, aki vagy amely szamara engedélyezett a 2015/2366/EK
iranyelv®® mellékletében felsorolt pénzforgalmi szolgaltatisok nyujtasa, illetve akit vagy amelyet a
2009/110/EK iranyelv 1. cikkének (1) bekezdésével Osszhangban elektronikuspénz-kibocsatonak
ismertek el. A pénzforgalmi szolgaltato lehet kibocsato, kartyaelfogado vagy mindketts.?

PIN-koéd: egy olyan sorozatszam, amelyet a kartya birtokosanak személyazonossaganak ellendrzésére
hasznalnak®.

POS (point-of-sale) terminal: egy elektronikus eszkdz, amelyet a fizetési kartyak keresked6i
helyszineken torténé elfogadasara hasznalnak, lehetové teszik a fizetési miiveletek engedélyeztetését és
lebonyolitasat.?®

Rendszerdij (kartyatarsasagi dij): A kereskedoi dij elemei koziil a rendszerdij a kartyatarsasagok felé
keriil tovabbitasra.

18 pénzforgalmi szolgaltatas igénybe vevdje: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely fizetd félként,
kereskedéként vagy mindkét mindségben pénzforgalmi szolgaltatast vesz igénybe.

" Rendelet 2. cikk 19. pontja.

'8 Marc Rysman: The economics of two-sided markets. The Journal of Economic Perspectives, 23:125-143, 2009.
9 A Rendelet 2. cikk 2. pontja.

%% A belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a
1093/2010/EU rendelet mddositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2366 iranyelv

21 A Rendelet 2. cikk 24. pontja.

22 https://www.creditcards.com/credit-card-news/glossary/term-pin-personal-identification-number.php Letdltve:
2019. aprilis 18.

% hitps://www.techopedia.com/definition/26649/point-of-sale-terminal-pos-terminal Letoltve: 2019. majus 2.
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Upstream piac: mas néven beszallitoi piac, amely az adott termék vagy szolgaltatas végso
fogyasztohoz valo eljuttatasara 1étrehozott termelési, értékesitési folyamatban a vizsgalt piachoz képest
megel6z6 szinten helyezkedik el.**

Uzleti kartya: minden olyan, vallalkozasok, kozszektorbeli intézmények vagy 6nalld vallalkozo
természetes személyek részére kibocsatott, kartyaalapt készpénz-helyettesito fizetési eszkdz, amelynek
hasznalata az iizleti koltségekre korlatozodik, amennyiben az ilyen kartydval végzett fizetés Osszegével
kozvetleniil a vallalkozas, a kdzszektorbeli intézmény, illetve az 6nallo vallalkozo természetes személy
szamlajat terhelik meg.”

Virtualis POS terminal (VPOS): egy online alkalmazas, mely az internetes kereskedelmi (e-
commerce) fizetési tranzakciok lebonyolitasat teszi lehet6vé

% Boytha Gyorgyné — Toth Tihamér: Versenyjog, Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi
Kar, Budapest, 2010, 106. oldal
% A Rendelet 2. cikk 6. pontja.



I. Agazati vizsgélat lefolytatdsanak koriilményei

I.1 Az agazati vizsgalat intézménye

A piaci folyamatok megismerése céljabol a GVH elndke 2017. januar 20-an agazati vizsgalatot
inditott a bankkartyas fizetési iparag, illetve ezen beliil az iparag downstream kartyaelfogadoi
piacénak vizsgalatara.

A tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) szerint agazati vizsgalat meginditasara abban az esetben van
lehet6sége a GVH-nak a piaci folyamatok feltarasa és értékelése céljabol, ha az armozgasok
vagy mas piaci koriilmények arra utalnak, hogy az adott agazathoz tartoz6 valamely piacon a
verseny torzul vagy korlatozodik %.

Az 4gazati vizsgalat tehat A4ltalanos t4jékozodéasra szolgdld eszkdz, nem konkrét
vallalkozasokkal szemben, illetve konkrét vallalkozas magatartasanak vizsgalatara iranyul,
hanem célja a piaci folyamatok feltarasa. Ugyanakkor nem 4altalanos és komplex piac- és
versenyelemzés, hanem — az idézett jogszabalyi rendelkezés alapjan — konkrét iranyultsaga
vizsgalat. Kovetkezményeként azonban természetesen nem kizart egy vagy tobb konkrét
vallalkozas elleni versenyfeliigyeleti eljaras inditasa sem. Emellett a vizsgalat keretében feltart
tények, informaciok indokoltta tehetik a versenyjogi eszkozokkel nem kezelhetd vagy a
versenytorvény tilalmaiba nem iitk6z6, a versenyt azonban hatranyosan érinté gyakorlattal
kapcsolatban szakmai szabalyozas vagy mas szervek altali intézkedés kezdeményezését.

1.2 Az agazati vizsgéalat meginditasat megalapozo piaci
kortilmények

A készpénz-helyettesito fizetési eszkozok utjan torténd fizetések korébe tartozd bankkartyas
fizetési miiveletek kapcsan, illetve ezen beliil a bankkartya elfogaddi piacon a GVH olyan piaci
jelenségeket azonositott, melyek a verseny torzuldsanak, illetve korlatozodasanak lehetdségét
vetették fel. Mivel az emlitett ipardgban érvényesiild tisztességes €s hatékony verseny a
bankkartyas fizetés elterjedésének egyik eldfeltétele, ezért a GVH kiilondsen fontosnak itélte a
piaci folyamatok megértését, feltérképezését.

Az MNB 2015 marciusaban jelezte a GVH felé, hogy indokolt lehet annak megvizsgélasa,
hogy a bankkdzi jutalékok jogszabaly szerinti csOkkentése mennyiben éreztette hatdsat a
kereskedOket terheld dijakban. Az MNB szerint a hozzajuk érkezett piaci jelzések alapjan
felmeriil ugyanis, hogy szignifikans eltérés van a nagyméretli szereplék (pl. nagyméretli
kiskereskedelmi lancok) és a Kisméretli keresked6k kozott abban, hogy a kartyaelfogadok
mennyire érvényesitették feléjilk az alacsonyabb bankkozi jutalékokbol — fakado
koltségesokkenést. Az MNB adatai arra utalnak, hogy bar csokkent a kereskeddk, és kiilondsen

% Tpvt. 43/D. § (1) bekezdése alapjan.



a kisméretli kereskeddk dijterhelése, tovabbra is lényegesen magasabbak a kisméretii
kereskeddk forgalomhoz viszonyitott koltségei a nagyméretli kereskeddékhoz képest, és a
szabalyozast kdvetden a kartyaelfogadok oly modon valtoztattak dijaik és jutalékaik mértékén
¢s szerkezetén, hogy azok elsOsorban a kisebb tranzakciokat, illetve a kisebb kereskeddket
terhelik (tranzakciészammal aranyos dijak térnyerése, POS-dijak emelkedése).

A fentiek részletesebb megvizsgalasara a GVH tovabbi kutatasokat végzett, ennek keretén beliil
tobbek kozott egy piackutatdo céget bizott meg, amely felmérést végzett a kereskedok,
kiilonosen a kisméretli kiskereskedok korében annak feltarasa érdekében, hogy utdbbiak
ténylegesen milyen bankkartya elfogadast ny0jtd szolgaltatéi magatartassal szembesiiltek a
szabalyozas kapcsan, illetve az azt kovetd idoszakban. A piackutatas tovabba arra is kereste a
valaszt, hogy a kereskedok milyen szempontokat vesznek figyelembe a bankkéartya-
elfogadassal kapcsolatos dontésiik soran, valamint mennyire tdjékozottak a kartyas fizetési
modokkal 6sszefliggd ujdonsagok, ajanlatok terén, amelyekkel esetlegesen megkeresik oket a
kartyaelfogadok. 2 Az eredmények alapjan eltérd koltségekkel és eltérd kartyaelfogadoi
magatartassal szembesiilnek a kis- illetve a nagyméreti keresked6k, ami a kartyaelfogadok
altalanos piaci gyakorlatanak tiinik, igy valoszintsithetd volt, hogy a teljes szektor szamara
egységes tehercsokkentést biztositani hivatott szabalyozas eltérden hatott a kis- és a
nagyméretli kereskedodkre.

[.3 Vizsgalt kérdések

A GVH az agazati vizsgalat keretében azon tényezOket kivanja feltarni, amelyek
akadalyozhatjak a verseny hatdsos érvényesiilését a bankkartya-elfogado6i piacon, tovabba
valaszt kivan adni arra, hogy miként bonthatok le ezek az akadalyok, és miként tehetd
versenyzobbé a piac.

Az agazati vizsgalat célja, hogy felmérje a bankkartyas fizetési iparag, és azon beliil elsdsorban
a downstream kartyaelfogaddi piac szerkezetét, a verseny intenzitdsat, a piaci szereplok
Magatartasat, arazasi, és értékesitési gyakorlatat, bevételeik és koltségeik alakulasat a vizsgalt
iddszakon beliil. Az agazati vizsgalat kiterjed a bankkartya-elfogadéds piacara potencidlisan
versenynyomast gyakorl6, innovativ készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozok vizsgalatara is.

Az agazati vizsgalat értékeli a bankkdzi jutalék csokkentésérdl szolo jogszabaly hatdsat, és
vizsgalja, hogy végbement-e egy teljes artransszmisszido a bankkozi jutalékok csokkentését
kovetden az elfogadd bankoktol a kereskeddk felé, kiilon kitérve arra, hogy minden kereskedoi
méretkategoridban érvényesitésre keriilt-e az alacsonyabb bankkozi jutalékokbol fakado
koltségesokkenés.

Az agazati vizsgalat elemzi tovabba a tranzakcidoszammal aranyos dijak alakulasat és hatésat,
ugyanis ezen dijtételek a kis értékili vasarlasok elfogadasat dragitjak, igy kozvetve akadalyat
képezhetik a bankkartya-elfogadas terjedésének.

" Bévebb attekintést nyujt a piackutatis eredményeir6l A kereskedék bankkartya-elfogadassal kapcsolatos piaci
magatartasanak vizsgalata cimii fejezet.
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Az agazati vizsgalat célja, hogy az elfogadoi piac versenyviszonyait telepiilésszinten is
elemezve megvizsgalja, hogy azokon a telepiiléseken, ahol kisebb a verseny, magasabbak-e a
bankkartya-elfogadasi szolgaltatas érai.

Az agazati vizsgalat egyik f6 kérdése, hogy az elfogadok a bankkartya elfogadas szolgaltatast a
kisméretli kereskedoknek magasabb aron nyujtjak-e, mint a nagyméretti kereskedéknek, és ha
igen, akkor ennek okai kozott valdsziniisithet-e olyan versenyprobléma, amely versenyjogi
beavatkozassal kezelhet6 lenne.

Az agazati vizsgalat tovabbi célja felmérni, hogy milyen tényezok befolyasoljak a kereskedok
bankkartya-elfogadassal kapcsolatos dontéseit, és melyek azok a tényezOk, amelyek a
kartyaelfogadas elutasitisaban vagy elfogadasaban dont szerepet jatszanak, illetve hogy
mennyire tajékozottak ¢és tudatosak a keresked6k a bankkartyds fizetési modokkal
kapcsolatban.

1.4 Vizsgalt id6szak

A vizsgalt idészak 2013 elsd negyedévétél 2018 elsé negyedévéig? terjed, mivel a GVH
célszerlinek latta a piaci folyamatok feltardsat a maximalt bankkdzi jutaléek 2014. januér 1-jén
torténd bevezetését® megeldzd egy évre és a bevezetés utdni idészakra is.

[.5 Az informdciok forrasai, a vizsgalat modszertana

Az agazati vizsgélat sordn a fent bemutatott vizsgalt kérdések megvalaszoldsidra a GVH szamos
forrasbol szerzett informaciot. A GVH tobb alkalommal adatkéréssel kereste meg a piaci
szerepléket. Az agazati vizsgalat keretében kikiildott adatkéré kérdSivre nyolc banktol®®, négy
bankkartya-elfogadast nyjto nem banki szolgaltatotol, illetve két kartyatarsasagtol érkezett
véalasz. A GVH a vizsgalt piac keresleti oldalanak feltérképezésére piackutatd segitségét vette
igénybe, e vizsgalat célja annak megismerése volt, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
kereskeddk bankkartya-elfogadéassal kapcsolatos dontéseit. A GVH felhasznalt az MNB-tdl
megkeresés Utjan szerzett adatokat is. Ezenfeliil az agazati vizsgalat soran a GVH tamaszkodott
nyilvanosan elérhetd informaciokra, tanulmanyokra is.

A Dbeszerzett adatok alapjan altalanos tendencidkat vont le a GVH, kiemelve az esetleges
kiilonb6zé véleményeket, megoldasokat. A bankkartya-elfogadast nyajtdé szolgaltatoknak
kiildott adatkérés a kvalitativ kérdéseken tul kvantitativ adatokra vonatkozd kérdéseket is
tartalmazott. A szamadatokat, amennyiben az az adatok mindsége alapjan lehetséges volt,
tablazatokban Osszesitette a GVH annak érdekében, hogy kozgazdasagi elemzés utjan
kovetkeztetéseket vonhasson le az adatokbol. Nem minden adatszolgaltatd valaszolt meg

8 Az adatkérések egy része 2017 év végéig terjedt ki, mivel 2018-as adatok még nem alltak az adatszolgaltatok
rendelkezésére.

2 A pénzforgalmi szolgaltats nyGjtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban. Pénzforgalmi
torvény) 2014. januar 1. és 2015. december 31. kozott hatalyos 35/A. §-a, melyet a 2013. évi CXLIIIL. torvény
141.§ vezetett be, majd a Rendelet kozvetlen hatalyosulasa miatt a 2015. évi CCXV. tdrvény 69. § hatalyon kiviil
helyezett

%0 A nyolcbol ketté adatszolgaltatd bank értékesitette a kartyaelfogadasi iizletigat, igy nincs mér jelen kozvetleniil
az elfogadoi piacon.
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minden kérdést, altalaban arra hivatkozva, hogy nem vezet adott részletességli nyilvantartast a
kért adatokrol. A GVH az adatok jelentésben torténd bemutatdsa soran figyelemmel volt arra,
hogy iizleti titkot ne fedjen fel. Az agazati vizsgalat ideje alatt a GVH kiemelt figyelmet
forditott azon versenyfeliigyeleti eljarasokra és agazati vizsgdlatokra, melyeket az Eurdpai
Bizottsdg (a tovabbiakban: Bizottsag), illetve a tagallami versenyhatosagok a bankkozi
jutalékok, valamint a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos egyéb feltételek vonatkozasaban
inditottak.
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1.

A bankkartyas fizetési ipardg szerkezete és alapvetd
tulajdonséagai

II.1 A kartyarendszer elméleti hattere

I1.1.1 A kétoldala piacok

Az égazati vizsgalatban a GVH a bankkartyas fizetési iparagat, és azon beliil az iparag
downstream Kkartyaelfogadoi piacat, illetve annak Ilehetséges alpiacait vizsgalta. E piac
megértéséhez eldszor is sziikséges a kétoldalu piacok mitkddési sajatossagainak felvazolasa.

Annak érdekében, hogy kétoldali piacrol beszélhessiink, harom jelenség egyiittes fennallasa
sziikséges:

1. két egymastol jol elkiiloniild fogyasztoi csoport, mely egy kdzvetitd szerepet betdltd
platformon keresztiil keriil interakcidba egymassal (tranzakciok esetén a tranzakciok is
ezen a platformon bonyolddnak);

2. externalidk jelenléte a két fogyasztoi csoport kdzott;

3. aplatform altal alkalmazott arstruktira, mely dontd szerepet jatszik.

A piac két oldalan 1év6, két egymastol eltéré fogyasztoi csoport kereslete, valamit az
érvényesitett ar nem fiiggetlenek egymastdl, tovabba befolyésoljak a két oldal kozott 1étrejovo
tranzakciok mennyiségét. Ahhoz, hogy egy kétoldalu piac hozzaadott értéket teremtsen, a két
oldal keresletének megfeleld koordinalasa sziikséges, és biztositani kell a két fogyasztoi csoport
kiegyensulyozott részvételét a rendszerben. Kiegyensulyozott részvétel alatt azt kell érteni,
hogy mindkét oldalnak hasonldé mértékben kell 6sztonzdttnek lennie a piaci részvételben. Nem
mikodhet ugyanis hatékonyan ugy a piac, ha az egyik oldalon hatalmas kereslet keletkezik a
nagyon magas 0sztonzottség miatt, mig a masik oldal nem akar, vagy nem tud jelen lenni a
piacon. Leforditva ezt a bankkartyas fizetési iparagra, hiaba van rengeteg bankkartya a piacon
¢s hiaba szeretne nagyon sok fogyaszto bankkartyaval fizetni, ha nincs kiépiilve a
kartyaelfogadoi infrastruktra, vagy ha olyan magasak a kartyaelfogadas koltségei, hogy a
keresked6k nem 6sztonzottek annak bevezetésére, illetve hiaba lehet sok helyen bankkartyaval
fizetni, ha a fogyasztok nem a kartyas fizetési modot preferailjék.31

A fentieknek megfelelden a jelen 4dgazati vizsgalat targyat képezd bankkartyas fizetési iparag
tipikus kétoldalu tranzakcids piacként jellemezhetd. Ebben az esetben a kereskeddk és a
kartyabirtokosok alkotjak a két egymastol jol elhatarolhatd fogyasztoi csoportot, melyek kozott
a platformként funkcionalé bankkartya segitségével johet 1étre kapcsolat, azaz bankkartyas
tranzakcid. Kétoldalt piac esetében a piac egyik oldalanak arazasi dontései befolyasoljak a
kapcsolodo piac keresleti viszonyait (a kereslet mennyiségét), ami viszont visszahat az eredeti
piac keresletére. A kétoldalu piac tehat valgjaban tobb, egymassal vertikalisan és horizontalisan
is érintkezd, egymasra kiilonb6zo hatasokat gyakorld piacnak a rendszere. Ezeken a piacokon a
keresletek arrugalmassaga, a koltségek és egyéb (pl. a verseny intenzitdsaval Osszefiiggésbe

* Martinovic Boris: A bankkozi jutalék kozgazdasagi hattere, Versenytiikor IX. évfolyam, 2013. 1. szam.
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hozhato) tényezok egyiittvéve hatarozzak meg, hogy melyik keresleti oldalt érdemes tdmogatni
a masik keresleti oldal terhére ahhoz, hogy magasabb szamu tranzakcié generalodjon.*

I1.1.2 Externalidk jelenléte és fajtai

Az externaliak jelenléte nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy kétoldalu piacrol
beszélhessiink. Externalia alatt kiilsd gazdasagi hatast kell érteni, amelyrdl akkor beszéliink, ha
egy gazdasagi szerepld tevékenysége piaci ellentételezés nélkiil befolydsolja egy masik
szerepld helyzetét. Az externalidkat tobbféleképpen is lehet csoportositani, egyik modja, ha
aszerint kiilonboztetjiik meg Oket, hogy az extern hatds karosan vagy kedvezOen érinti a
szerepl6t. E tekintetben beszélhetlink egyrészt negativ externaliardl, ha az externalia forrasanak
tekintett szolgaltatas megvalosuldsa potlolagos koltségeket r6 az extern hatas karvallottjara;
illetve beszélhetiink pozitiv externaliarél, ha az externalia forrasanak tekintett szolgaltatas
megvalosulasa potlolagos hasznossdgot juttat az extern hatds ,kedvezményezett”
szerepldjének.

A bankkartyas fizetési rendszerben a két piaci oldal kozott keresztiranyl pozitiv externdlidk
hatnak: egyrészt egy kartyabirtokos akkor itéli hasznosnak a bankkartyat, ha azt a kereskeddk
sz€les korben fogadjak el, masrészt egy kereskedd hajlanddsaga a kartya elfogadasara megnd,
ha a vasarlok nagyobb része hasznalja a kartyat (még inkabb, ha ily mddon bevételeit
novelheti). Mindkét oldal szamara vonzobb a szolgaltatas, ha a masik oldalon nd a hasznaldk
szama. Ezt a szakirodalom hél6zatos hatasnak nevezi. A halozati externalidk felvetik a ,,tytk és
tojas” problémat egy olyan 0j termék vagy szolgéltatds bevezetésével kapcsolatban, ahol
halézati hatdsok figyelhetdk meg. A bankkartyds fizetési iparagra leforditva: hogyan
szerezziink kartyabirtokos tigyfeleket a kartydkat elfogadd kereskeddi haldzat nélkiil, illetve
hogyan szerzddjiink keresked6kkel kartyaelfogadasra kartyabirtokos ligyfélbazis hianyaban?
Egyes elméletek szerint a bankkozi jutalék hivatott feloldani a problémat a két oldal
keresletének , kiegyensulyozasaval”. *®

A vasarlasi tranzakciok gyakori jellemzdje, hogy a vasarlok (kartyabirtokosok) dontenek arrdl,
milyen fizetési modot valasztanak vasarlaskor, mikdzben a kereskeddk viselik a dontésbol
fakado, a valasztott fizetési modtol fliggd kozvetlen koltséget. A szakirodalom ezt negativ
hasznalati externalidnak nevezi. Elméletben a bankkozi jutalék képes lehet a hasznélati
externalia csokkentésére, ahogy képes lehet annak létrehozasara vagy stlyosbitasara is.3

I1.1.3 A négyszereplds kartyarendszer

A négyszereplds kartyarendszer résztvevoOi az alaptranzakcid szintjén a bankkartyaval torténd
fizetést kezdeményezd kartyabirtokos, valamint a kartyat elfogadd kereskedd. A
kartyaelfogadast a kereskedd részére a bankkartya-elfogadast nyjtoé szolgaltatd végzi, mig a
kartyat a Kkartyabirtokosnak a bankkartyat kibocsatd szolgéltatd biztositja. Tovabbi

%2 Keszy-Harmath Zoltanné — Koczan Gergely — Kovats Surd — Martinovic Boris — Takacs Kristof: A bankkézi
jutalék szerepe a kartyas fizetési rendszerekben, MNB-tanulmanyok 96., Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2011.
% Martinovic Boris: A bankkozi jutalék kozgazdasagi hattere, Versenytiikor IX. évfolyam, 2013. 1. szam.

** Keszy-Harmath — Koczan — Kovats — Martinovic — Takécs, 2011,
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kozremiikodoként a fizetés folyamataban a tranzakcid lebonyolitdsdhoz sziikséges platformot
biztositd kartyatarsasag is megjelenik.*®

A négyszereplds kartyarendszerben lebonyolitott fizetés folyamatéat, valamint a mivelethez
kapcsolodo dijak aramlasanak iranyat mutatja a kovetkez6 abra.

1. abra: A négyszereplds kartyarendszerben lebonyolitott fizetési miivelet folyamata
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Ahogyan a fenti folyamatabrabdl is lathato, a kartyabirtokos fizetési miiveletet kezdeményez a
kereskeddnél a kibocsato altal rendelkezésére bocsatott bankkartyaja POS terminalon torténd
hasznalataval. Ezt kovetden a keresked6tdl egy automatikus felhatalmazaskérd iizenet indul a
vasarlas Osszegének és a kartyabirtokos adatai feltiintetésével a kartyaelfogadon keresztiil a
kartyatarsasaghoz, amely tovabbitja azt a kibocsatohoz. A kibocsatod ellendrzi, hogy van-e
elegendd fedezet a kartya mogott alld szamlan, és ugyanezen az tUton visszakiildi a
kereskedének a miivelet engedélyezését (vagy tiltasat). Altaldban a nap végén a kereskedd a
nala lebonyolitott Osszes bankkartyds miivelet adatait elkiildi a vele szerzddésben 4&llo
kartyaelfogadonak, amely azokat a Kkartyatarsasagok (példaul MasterCard, Visa) altal
lizemeltetett elszamolasi és kiegyenlitési rendszerbe tovabbitja. A kartyatarsasagok kiszamitjak
az egyes bankkartyat kibocsatd- és bankkartya elfogadast nyajtd szolgaltatok nettd pozicidit
(nettd tartozasait vagy koveteléseit), beleértve a bankkdzi jutalék dijat és az egyéb
kartyatarsasagi dijakat. A Kkartyatarsasagok altal eléallitott netté poziciok kiegyenlitése a
kiegyenlité banknal vezetett szamlékon torténik.*

Kereskedoi dij[

% A négyszereplds modell valojaban ennek megfeleléen Gtszereplds, azonban tradicionalisan a négyszereplés
elnevezést hasznaljak.
% Keszy-Harmath — Koczan — Kovéts — Martinovic — Takacs, 2011, 7. oldal.
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I1.1.4 A keresked6i dij és a bankkozi jutalék

A keresked6 a kartyaelfogadasért kereskeddi dijat fizet a kartyaelfogadonak, amely altalaban a
tranzakcid bizonyos szazalékaban meghatarozott 0sszeg. A kereskeddi dij jellemzdéen harom
dijelembdl tevddik Ossze:

Kereskeddi dij = Kereskeddi jutalék + Rendszerdij + Bankkdzi jutalék

A kereskeddi dij elemei koziil a kereskeddi jutalék marad az elfogadéast nyjtd pénziigyi
szolgaltatoknal, a rendszerdijat a kartyatarsasagok felé, a bankkozi jutalékot pedig a kibocsatok
felé tovabbitjak. A bankkozi jutalék és a rendszerdij tehat beépiil a keresked6i dijba, és
Iényegében annak alsé kiiszobeként funkcional.

A rendszer specialis eleme a bankkozi jutalék, amelyet az elfogadd pénziigyi szolgaltatok
fizetnek — jellemzbéen az egyes tranzakciok meghatarozott szazalékaban — a bankkartya
kibocsatoja szamara, ezaltal a bevételek egy részét a kartyaelfogadoi oldalrol a
kartyakibocsatokhoz atcsoportositva. A két oldal keresletének , kiegyenstlyozasara” szolgalhat
a bankkozi jutalék. (A két oldal kozotti egyensuly megteremtése ugyanakkor mas eszkozokkel
is megoldhatd, ami megmutatkozik abban, hogy léteznek bankkézi jutalék nélkiili kartyas
fizetési rendszerek.) ¥ Az elfogadoktol a kibocsato felé 4aramld bankkodzi jutalék a
kartyakibocsatast tdmogatja, mikozben egy, az externalis hatasok kezelésére szolgalo
koltségtényez6t épit be a kereskeddi dijakba és végsé soron a fogyasztoi arakba.®®

A kereskeddi dijat az elfogadok elsdsorban a tranzakci6 értékével aranyosan szamitjak fel, ezen
feliil el6fordulhatnak tranzakci6szammal aranyos dijak, vagy fix dijak, amelyek nem fliggenek
a forgalomtol, példaul POS terminalokhoz k6t6dé bérleti dij, telepitési dij, karbantartasi dij,
rendszerben tartasi dij, adminisztracios dij, szerzo6déskotési dij, eCommerce csatlakozasi dij stb.

$7\/J/18-341/2008. szamu versenytanacsi hatérozat 17. pontja
%8 \/J/18-341/2008. szamu versenytanacsi hatérozat 21. pontja
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I.2 A magyarorszagi bankkartyas fizetési iparag

I1.2.1 Szabalyozasi kornyezet

A jelen fejezetben bemutatjuk a bankkartyas fizetési iparagra vonatkozd szabalyozas
alakulasat, kitérve a szabdlyozas elézményének tekinthetd, az Europai Bizottsag altal folytatott
versenyfeliigyeleti eljarasokra. Mivel a hazai szabalyozasi iranyokat is ezen unids dontések
befolyasoltak, illetve az unids jogalkotasi aktuson alapul, ezért el6szor az unids dontéseket és
szabalyozast, majd a hazai fejleményeket ismertet;jiik.

A Bizottsag altal a két legjelentdsebb nemzetkozi kartyarendszer kapcsan hozott dontések,
illetve azok tapasztalatai jelolték ki az utat a vonatkozo unids szabalyozas tartalmat illetéen a
bankkozi jutalékok kapcsan. A Bizottsag a VISA 1. {igyben® elséként allapitotta meg, hogy a
bankkozi jutalék olyan, versenytarsak kozotti megallapodasnak mindsiil, amely korlatozza a
bankokat arazasi politikajukban, és hatdsat tekintve torzitja a versenyt a Visa kartyak kibocsatoi
¢és elfogadoi piacan egyarant. Ekkor még a Bizottsig — 6t éves idbtartamra — egyedi
mentesitésben részesitette a magatartast. A Bizottsag a MasterCard 1. iigyben® is arra a
megallapitasra jutott, hogy a bankkdzi jutalék hatasaban korlatozza a versenyt az elfogadoi
piacon, ugyanis kiiszobarként arndvelé hatdsa van a kereskeddi dij tekintetében. A
versenykorlatozo cél tekintetében azonban a Bizottsag mar nem foglalt egyértelmtien allast arra
tekintettel, hogy a versenykorlatozo hatas esetén a célzat bizonyitasa nem sziikséges a jogsértés
megallapitdsdhoz. Azonban azt rogzitette, hogy a MIF arrogzitd természete miatt
versenykorlatozo célzatu is lehet, fiiggetleniil attél, hogy mi volt a felek szubjektiv szandéka.
Bar a két kartyatarsasdg a bizottsagi eljarasok kapcsan eltérd stratégiat kovetett (a Visa
kotelezettségvallalasokkal rendezte a Bizottsadg aggalyait, mig a MasterCard jogorvoslattal élt a
Bizottsag dontésével szemben),* az eljarasok hatéséra a regionalis bankkozi jutalékok mindkét
kartyatarsasag esetében a betéti kartyas tranzakciok esetén 20 bazispontos, mig a hitelkartyas
tranzakciok kapcsan 30 bazispontos értékben keriiltek maximalasra. Id6 kozben szamos unios
versenyhatosag is eljarasokat inditott a bankkdézi jutalékok kapcsdn, amely annak veszélyét
hordozta magaban, hogy tagéllamonként eltéré megkozelités érvényesiil a bankkdzi jutalékok
versenyjogi értékelése kapcsan.

A GVH a bankkoézi jutalékok kérdésével két eljardsban is foglalkozott. A VJ/18/2008. sz.
igyben a GVH megallapitotta, hogy az eljaras ald vont kibocsaté bankok, illetve
kartyatarsasdgok azzal, hogy mindkét nemzetkozi kartyatarsasag kartyaira és minden bankra
egységesen alkalmazand6 bankkdzi jutalék mértéket és strukturat hataroztak meg, illetve ilyen
megallapodashoz szabalyzataikkal keretet biztositottak és azt timogattak, versenykorlatozo, a
tilalom alol nem mentesiild0 megallapodast kotottek. A VJI/46/2012. sz. lgyben pedig
megallapitasra keriilt, hogy a MasterCard 2011. februar 8-t6l 2013. december 31-ig gazdasagi
er6folénnyel valo visszaélést valositott meg a bankkozi jutalékdnak a versenytarsanak a piacrol

% COMP/29.373 — Visa International

“* COMP/34.579. - MasterCard

1 T-111/08 és C-382/12 P. sz. iigy — MasterCard és tarsai kontra Bizottsig. A Torvényszék a MasterCard
jogorvoslati kérelmét elutasitotta, amely itéletet az Europai Birosag hatalyaban fenntartotta.
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val6 kiszoritdsara alkalmas modon torténd meghatarozasaval. Mindkét dontés vonatkozésaban
birdsagi jogorvoslati eljaras van folyamatban.

A Bizottsag végiil ugy itélte meg, hogy a bankkartyapiacra vonatkoz6 kérdéseket szabalyozas
keretében sziikséges rendezni, ezért az addigi versenyjogi jogérvényesités helyett a szabalyozas
keriilt elotérbe. A Bizottsag elsé korben széles kori konzultacidt folytatott az iparag f6
szerepldinek, valamint az érintett hatosagoknak a részvételével, majd a konzultacio eredményét
2012. november 20-an Zo6ld Konyv formajaban tette kozzé (,,Towards an integrated European
market for card, internet and mobile payments”). A Bizottsag szabalyozasi javaslata alapjan
elfogadasra keriilt a kartyaalapt fizetési miiveletek bankkozi jutalékairdl sz6ld 2015. aprilis
29-i (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), melynek
a bankkozi jutalékra vonatkozé rendelkezéseit 2015. junius 8-tdl, illetve 2015. december 9-t61
kell alkalmazni. A jogszabaly célja az egységes unios fizetési piac kialakulasanak eldsegitése, a
bankkartya iparag jogi egyértelmiiségének (,legal clarity”), valamint egyenld
versenyfeltételeinek (,,level playing field”) biztositasa révén.*

A Rendelet értelmében a pénzforgalmi szolgaltatok a betétikartya-miiveletekre vonatkozoan
nem ajanlhatnak, illetve kérhetnek a miivelet értékének 0,2 szazalékdt meghalado
miveletenkénti bankkdzi jutalékot. Ugyanakkor a belfoldi betétikartya-tranzakciok esetében a
tagallamok megallapithatnak ennél alacsonyabb értékalapu bankkozi jutalékmaximumot vagy
alkalmazhatnak egy tranzakcionkénti maximum 5 eurdcentes dijelemet is a 0,2 szdzalék
értekalapu dijjal kombindlva vagy anélkiil, ha az éves forgalom szdzalékdban meghatarozott
bankkdzi jutalék igy nem haladja meg a 0,2 szdzalékot. Tovabba az elsé 5 évben a bankkozi
jutalék 0,2 szdzalékos maximumat alkalmazhatjdk nem az egyes tranzakcidkhoz kototten,
hanem az egész ¢éves forgalom viszonylatdban, sulyozott atlag formajaban. A Rendelet a
fogyasztoi hitelkartya-miiveletekhez kapcsolodd bankkozi jutalékok maximumat a tranzakcio
értékének 0,3 szazalékdban hatdrozza meg, azzal, hogy belfoldi hitelkartya-miivelet esetén
szintén lehetdséget biztosit a tagallamok szamara alacsonyabb miveletenkénti felsd hatarok
megéllapitéséra.43 Fontos megemliteni, hogy a bankkozi jutalékokkal kapcsolatos eldirasok
(Rendelet Il. fejezete) nem alkalmazandok az iizleti kartyakkal végzett miiveletekre. ** A
bankkozi jutalékok maximalasaval kapcsolatban két tovabbi koriilményt érdemes kiemelni.
Egyrészt a maximumok mértékét a Bizottsdg az un. Merchant Indifference Test vagy mas
néven turistateszt alapjan szdmitotta ki és javasolta. A Bizottsag a MasterCard-dontés ota kitart
azon érvelése mellett, hogy a bankkozi jutalékok versenysemleges és hatékony mértékének a
megallapitasa ebben az elméleti keretben és ezzel a modszerrel hajthato végre, és a
szabalyozasi folyamatban is ezt az elméletet juttatja érvényre. Masrészt mind a Bizottsadg, mind
a szabalyozast jovahagyo testiiletek amellett érvelnek, hogy hosszu tavon, a piacok megfeleld
érettsége mellett, a betéti kartyak esetében a bankkozi jutalékok teljes eltdrlésének van helye.
Az elkovetkezd idészakban a Bizottsag részletesebben meg fogja vizsgdlni a betéti kartyas

2 Kéhalmi Attila — Martinovic Boris: A MIF sztori — avagy a bankkozi jutalék tindoklése és hanyatlasa — A
bankkozi jutalék versenyjogi megitélése az Eurdpai Bizottsag eljarasaiban, Versenytiikor XII. évfolyam, III.
kiilonszam, Gazdasagi Versenyhivatal, Budapest, 2016, 66-67. oldal

“* A Rendelet értelmében ezen rendelkezéseket 2015. december 9-t61 kellett alkalmazni.

“ A Rendelet értelmében a bankkozi jutalékok maximalis mértéke csak a lakossagi kartyakra vonatkozik.
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bankkdzi jutalékok teljes eltorlésének feltételeit €s koriilményeit, addig viszont a jelen
szabalyozassal bevezetett maximumok maradnak érvényben.*®

A Rendelet bevezeti az egységes keresked6i dijak tilalmat, vagyis a kartyaelfogadoknak a
fizetési kartydk kiilonboz0 kategdridi és markai utan — amennyiben a bankkozi jutalékok
mértéke eltérd6 — egyedileg megallapitott keresked6i dijakat kell ajanlaniuk, illetve
felszamitaniuk a kereskeddknek, kivéve, ha a kereskeddk irasban kérik a kartyaelfogadotol,
hogy egységes kereskeddi dijakat szamitsanak fel. Emellett a transzparencia ndvelése
érdekében a Rendelet kovetelményeket fogalmaz meg a bontott arazas alkalmazéasaval
kapcsolatban. E szerint a kartyaelfogadok a kereskedokkel kotott megallapodasaikban
kotelesek az egyes fizetésikartya-kategoridk ¢€s markak esetében alkalmazand6 kereskedoi
dijak, bankkozi jutalékok €s rendszerdijak Gsszegére vonatkozd informaciokat kiilon-kiilon
megadni. Utobbi szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha egyes kereskeddk késébb irdsban
ett6l eltérd kérést nytjtanak be.*®

A Rendelet foszabaly szerint tiltja @ minden kartya elfogadasat eléird szabaly alkalmazésat,*’
azaz a kereskedd szabadon megvalaszthatja az elfogadni kivant bankkartyak korét, egyuttal
nem kotelezhetd egy adott kartyatarsasag valamennyi kartya termékének (marka, kategoria)
elfogadasara. Fontos kivétel azonban, hogy a Rendelet altal szabalyozott bankkdzi jutalékok
hatalya ala es6 kartyakkal azonos kategériaba tartozo kartyakra e tilalom nem vonatkozik.
Amennyiben egy keresked6 gy dont, hogy nem fogadja el egy fizetésikartya-rendszer
valamennyi kartydjat vagy mas készpénz-helyettesitd fizetési eszkozét, koteles errdl vilagosan
¢s félreérthetetlen modon tdjékoztatni a kartyabirtokosokat, azzal egyidejlileg, hogy a
fizetésikartya-rendszer maés kartydinak ¢és készpénz-helyettesité fizetési eszkozeinek
elfogadasarol tajékoztatja dket. Ezt az informdaciot jol lathatdan fel kell tiintetni az tizlethelyiség
bejaratanal és a pénztarnal. Tavértékesités esetén ezt az informdaciot fel kell tiintetni a
kereskedd honlapjan vagy az egyéb alkalmazott elektronikus vagy mobil médiumon. Az
emlitett informaciot kelld idében a fizetd fél tudomdasara kell hozni, még azt megelézden, hogy
a fizetd fél adasvételi megallapodast kotne a kereskedével. A  kereskedd barmikor
megvaltoztathatja esetleges fenti dontését, amir6l nem kell nyilatkoznia a kibocsato felé,
viszont a kértyabirtokos részére ebben az esetben is fennall a tajékoztatasi ktitelezettsége.48

A bankkartyapiacra vonatkozd unids szabalyokat nem csak a Rendelet tartalmaz: a kartyapiac
szempontjabol fontos a PSD2 irényelv49 is, amely a felarazas tilalmaval kapcsolatban vezetett
be fontos elGirasokat. A PSD2 iranyelv rogziti, hogy a tagallamoknak minden esetben
biztositaniuk kell, hogy a kereskedd ne szamithasson fel dijat azon készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozok hasznalataért, amelyekre vonatkozoan a bankkozi jutalékokat a Rendelet 1.
fejezete szabalyozza. Tovabba a tagallamok megtilthatjak vagy korlatozhatjak a keresked6knek

* A Rendelet 3-4. cikke, illetdleg KShalmi Attila— Martinovic Boris: A MIF sztori — avagy a bankkézi jutalék
tiindoklése és hanyatlasa — A bankkozi jutalék versenyjogi megitélése az Eurdpai Bizottsag eljarasaiban,
Versenytiikor XII. évfolyam, I11. kiilonszam, Gazdasagi Versenyhivatal, Budapest, 2016, 67-68. oldal

*® A Rendelet 9. cikke, melyet 2016. junius 9-t61 kellett alkalmazni.

* A minden kartya elfogadasat (honour-all-cards) eléird szabaly értelmében a kereskedsé koteles egy adott
kartyatarsasag altal kibocsatott valamennyi tipusi bankkartyat elfogadni. Ennek azért van kiilonds jelentdsége,
mert a kiilonbozo kartyatipusok koltségei kozott jelentds eltérések adodhatnak: vannak példaul kiilénbozo
0sztonzo programokkal tamogatott kartyatipusok is, amelyek elfogadasa joval koltségesebb is lehet.

“8 A Rendelet 10. cikke, melyet 2016. jinius 9-t51 kellett alkalmazni.

9 A belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatisokrol sz616 2015/2366/EU-iranyelv.
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a dijak felszamitdsara vonatkozo jogat, figyelembe véve a verseny 0sztonzésének és a hatékony
készpénz-helyettesit fizetési eszkozok hasznalata eldmozditasanak sziikségességét.”

A tovéabbiakban a magyarorszagi szabalyozas bemutatdsara keriil sor. A bankkozi jutalékok és
a kereskeddi dijak mértékének maximalasaval kapcsolatban 2009-2010 sordn tobb
szabalyozasi kezdeményezés is tortént Magyarorszagon, melyek végiil nem jartak sikerrel.”*
Végiil azonban a magyar jogalkotdo a Rendeletet megeldzve vezetett be a bankkozi jutalékok
értékét maximalod szabalyozast a belfoldi tranzakciok vonatkozésdban. 2014. januar 1-jén
hatdlyba 1épett a Pénzforgalmi térvény modositasa °®, amely a kartyatarsasagok altal
alkalmazhat6 belfoldi bankkozi jutalék mértékét betéti kartyak tekintetében 0,2 szazalékban,
hitelkartyak vonatkozasdban pedig 0,3 szazalékban maximalta a lakossagi és tizleti kartyakra
egyarant ¢és egységesen. A jogalkotdo felismerte, hogy egyrészt a készpénzhasznalat
Ossztarsadalmi szempontbol jelentdsebb koltségekkel jar, masrészt a hazai kartyaelfogadd
halozat az Eurdpai Unids atlaghoz képest alulfejlett. Ezért szabalyozasi célként fogalmazodott
meg a készpénzfizetés visszaszoritasa, mely altal tarsadalmi szinten jelentds erdforrasok
takarithatok meg, tovabba csokkenthet6 a rejtett gazdasag mérete is. A jogszabaly azzal kivanta
elérni céljat, hogy az emlitett iddponttol kezdve a pénzforgalmi szolgaltatok Magyarorszagon
nem alkalmazhattak magasabb dijakat a nemzetkozi dijaknal, vagyis a belfoldi tranzakciokhoz
kapcsolodo bankkozi jutalékok forgalommal sulyozott atlaga nem haladhatta meg a hataron
atnyulo tranzakciok bankkozi jutalékédnak hasonld modon szamolt étlagét.53

A fentiek alapjan lathato, hogy hazdnkban mar a Rendelet hatdlyba Iépése eldtt bevezetésre
kertiltek a Rendelettel azonos mértékii bankkdzi jutalékmaximumok.

Tekintettel a Rendelet bankkozi jutalékokra vonatkozo rendelkezéseire, a magyar térvényalkotod
2016. januar 1-jétdl hatalyon kiviil helyezte a Pénzforgalmi torvény bankkozi jutalékok
maximalis mértékét szabalyozo részeit.

%0 A bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szo16 2015/2366/EU-iranyelv 62. cikk (4)-(5) bekezdései.

L A 2009. november 1-jén hatalyba 1épett Pénzforgalmi torvényt az egyes pénziigyi téméju torvényeknek az uj
Polgari Torvénykonyvvel dsszefliggd mddositasardl szolo 2010. évi XII. térvény oly médon modositotta, hogy a
Magyarorszag teriiletén nyjtott kartyas fizetési szolgaltatas esetében a kereskeddi dijak maximalis mértékét 2
szazalékban hatarozta meg. A 2010 els6 félévére vonatkozd jegybanki adatszolgaltatas alapjan elmondhat6, hogy a
dij maximalasa az els6 félévben még nem eredményezte a kereskeddi elfogaddhelyek korabbinal nagyobb ardnyu
novekedését, bar igaz, hogy a szabalyozas csupan a félév harmadik harmadatdl volt hatalyos. A 2010. évi CLIX.
torvény 167. § (1.) g) pontja végil 2011. januar 1-jei hatallyal hatdlyon kiviil helyezte a kereskeddi dijak
maximalasara vonatkozo torvényi rendelkezést.

> Az egyes torvényeknek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvénnyel osszefiiggd, valamint egyéb célu
modositasardl szol6 2013. évi CXLIII. torvény

% A pénzforgalmi szolgaltatds nyGjtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény 2014. januar 1-jétél hatalyos
valtozatanak Indokolasa.
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I1.2.2 A magyarorszagi bankkartyds fizetési ipardg fejlettsége
nemzetkozi viszonylatban

A hazai bankkartyas fizetési iparag 1ényeges fejlodésen ment keresztiil az elmult években, ez a
tendencia az Eurdpai Unid egészére jellemzd, azonban még mindig jelentds kiilonbségek
figyelhetéek meg az Unid egyes orszagai kozott. A bankkartyas fizetés elterjedtsége az atlagnal
magasabb példaul a Skandinav orszagokban, az Egyesiilt Kiralysagban vagy Franciaorszagban.
A Magyarorszaggal egy idében, vagy kozvetleniil utdinunk az Eurdpai Unidhoz csatlakozott
orszagokkal, valamint kdzel azonos 1élekszamu uniods orszagokkal dsszevetve az egymillio fore
jutd POS termindlok szamat, a kovetkezd képet kapjuk:

2. abra: Egymillié fére jut6 POS terminalok szama az Eurdpai Unidé egyes orszagaiban 2017 (az Eurépai
Kozponti Bank adatai alapjan sajat szerkesztés)
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Lathatd, hogy a hazai bankkartyas fizetési ipardg fejlettségi szintje az egymillio fore juté POS
terminalok szama mint mutatoszam alapjan kozelit az egyes kelet-k6zép-eurdpai orszagok
atlagértékei felé. Az elmaradas azonban tovabbra is jelentds mind az Eurdpai Unids atlaghoz,
mind az euréovezeti atlaghoz™ képest.

3. dbra: Egy bankkartyara juté tranzakciék szama az Eurdpai Unid egyes orszagaiban 2017-ben (az Eurdpai
Kozponti Bank adataiS® alapjan sajat szerkesztés)
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¥ Az unibs, illetve az eur6dvezeti atlagot Luxemburg kiemelkedéen magas egymillié fére juté POS terminal
szama (281920,881/egymillio f6) emeli meg jelentdsen.
* https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001419 Letdltve: 2018.december 11.
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Szintén j6 mutatdszam lehet a bankkartyas fizetési iparag fejlettségére az egy bankkartyara jutd
tranzakciok szamanak orszagonkénti Osszevetése. Ezen mutatd alapjan folyamatos javulést
mutat Magyarorszag, ahogy a 3. abran lathato, hazank a kdzépmezdényben van, és 2017-ben
mar megkozelitette az EU atlagot. Azonban ezen mutatonal figyelembe kell venni, hogy az egy

fore esd bankkartydk szdmaban Magyarorszag (0,9) még jelentdésen elmarad az EU atlagtol
(1,6)%°.

11.2.3 Allami 6sztonzék: bankkartya-elfogadéhely telepitési program

Az elektronikus fizetési infrastruktira bdvitése érdekében a Pénziigyminisztérium (korabban:
Nemzetgazdasagi Minisztérium) 2016 decemberében bankkartya-elfogadohely telepitési
programot hirdetett meg.*’ Ennek alapjan a POS terminal beszerzésével, telepitésével és
iizemeltetésével Osszefiiggd koltségekhez nyujthatd vissza nem téritendd tdmogatast kizarolag
olyan bankkartya-elfogadasi szolgaltatast nyujté vallalkozas igényelheti, amely biztositani
tudja a kartyaelfogadast a terminalon, és vallalja, hogy a tdmogatas igénybevételével telepitett
termindlok hasznalataért a kartyas forgalom legfeljebb egy szazalékanak megfeleld dijat szamit
fel a kereskeddknek. Osszehasonlitasképpen a kisebb forgalmi kereskeddk korabbi dijterhelése
gyakran 3-5 szazalék kozott mozgott. A terminalra vonatkozo lizemeltetési kotelezettség a
telepités napjatol szamitott 24 honap. Ha azonban valamely elfogaddhelyen az lizemeltetési
idészakban megsziinik az lizemeltetés lehetdsége, a tdmogatast igénybevevd kartyaelfogadd
athelyezheti masik elfogadohelyre a termindlt, de ez nem jarhat a vallalt 24 honapos
termindliizemeltetési iddtartam csokkenésével. A tdmogatds tovabbi feltétele, hogy a
kartyaelfogado lehetévé teszi a kozszolgaltatasi dij (gazszamla, villanyszamla stb.) kartyas
befizetését a terminalon, valamint a termindl telepitéséhez kapcsoldddan telepitési vagy egyéb
egyszeri dijat vagy koltséget a kereskedd részére nem szamit fel. Az elektronikus fizetési
rendszerhez torténd csatlakozaskor ugyanis az NGM rendelet hatalybalépése elétt nem volt
ritka a 20 000-30 000 forintos, egyszeri telepitési dij felszamolasa, azonban a programban
telepitett termindloknal ez megszlinik. Tovabbi kritérium, hogy a tdmogatds csak olyan 1j
terminalokra vehetd igénybe, amelyek szines érintdkijelzdvel rendelkeznek, és egyérintéses
fizetési tranzakciok lebonyolitdsdra is alkalmasak. A tdmogatdssal, melynek mértéke
terminalonként 80 000 forint, kizarolag olyan magyarorszagi elfogadohelyen telepithetd
terminal, amely 2016. december 7-én, illetve 2017. november 1-jén nem rendelkezett érvényes
kartyaelfogadoi szerzddéssel.

A program megvalositasa két [épcsében torténik. A 2016. december 15-ig benyujtott kérelmek
alapjan létrejott tamogatasi jogviszonyok esetében a kartyaelfogad6 az 0j terminélokat 2018.
aprilis 15-ig volt koteles telepiteni, mig az emlitett hataridét kdvetden benyujtott kérelmek
alapjan létrejott tamogatasi jogviszonyokra a Pénziigyminiszteri rendelet 2017 végén bevezetett
modositasa a terminalok telepitésének hataridejét 2019. marcius 31-ig kiterjesztette.”® Eddig az
idépontig azonban mar nem 30 000, hanem 60 200 POS terminalt kell kihelyezni. A tamogatas

% hitps://sdw.ech.europa.eu/reports.do?node=1000001403 Letoltve: 2018.december 11.

A bankkartya-elfogadohely telepitési program szabalyait a bankkartya-elfogadd termindlok szamanak
ndveléseéhez nyujtott tamogatasrol sz616 47/2016. (XII. 6.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) rogziti.
% Az uj terminalokat eredetileg 2017. december 3 1-ig kellett volna a kartyaelfogadoknak iizembe helyezniiik.
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legkisebb igényelhetd 6sszege 1 000 darab termindl tdmogatdsanak megfeleld 0sszeg. Ennek
megfeleléen a P.O.1. Partner 10 000, az OTP Bank 7 000, az ICT Partner 5 000, az NHB Bank
¢s a K&H Bank 3 000, a HelloPay 1 200, a VirPay pedig 1 000 darab terminal telepitését
vallalta. Abban az esetben, ha az eldbbiekben felsorolt sajat jogon, azaz nem egyiittmiikodo
partneren keresztiil bankkartya elfogadast nyujté szolgaltatok barmelyike a tdmogatas
folyositasat kovetden hataridében nem tesz eleget terminaltelepitési vagy -lizemeltetési
kotelezettségének, koteles a kotelezettségszegéssel érintett termindlokra igénybe vett
tamogatast visszafizetni. Ezen tilmenden a kartyaelfogadonak terminalonként 10 000 forint
kotbért kell fizetnie, ha nem telepiti az altala vallalt és tdmogatassal érintett
termindlmennyiséget.>

Szinte mindegyik adatszolgaltatdo kartyaelfogadd pozitivan értékelte a Pénziigyminisztérium
POS telepitési programjat, mely meglatasuk szerint a kisméretli kereskeddk kartyaelfogadasat
kivanta 0sztondzni koltségeik mérséklése altal. Ezaltal sok olyan kereskedd kapott lehetdséget
a bankkartyas fizetés bevezetésére, akiket azeldtt semmilyen kampannyal nem sikeriilt ebbe a
korbe bevonni a bizonytalan fizetési képesség vagy megtériilési kilatasok miatt. A
kartyaelfogadok tobbsége szerint ezen keresked6k szamara varhatéan 01j vasarloi potencialt (pl.
kiilfoldi fizetd felek), valamint a korabbi fizetd felek fizetési szokasainak valtozasat is magéaval
hozza a bankkartyaval t6rténd fizetések fogadasaba torténd bekapcsolodasuk. Mindezek mellett
Uj tapasztalatot és szemléletet is ad résziikre a jovObe mutatd elektronikus fizetési mod és a
kapcsolodo elektronikus banki elszamolds. A program hatdsa azonban tulmutat a tdmogatott
POS terminalokkal kiszolgalhato kereskeddi koron, hiszen a kartyaelfogaddi szolgaltatassal
mar rendelkezd, azaz tdmogatott POS terminallal nem kiszolgalhato kereskeddk is taldlkoznak
a programban résztvevok altal hirdetett ajanlattal, emiatt a kereskeddi dij mértékében altalanos
csOkkenés tapasztalhatd. Megallapithatd tovabba, hogy az elfogadohelyek szamanak bovitése
0sztonz6 hatassal lehet a kibocsatoi tevékenységre, illetve a kartyabirtokosok kartyahasznalat
iranti keresletét is novelheti.

2016 végeén 12 338 POS termindl jutott egymilli6 lakosra Magyarorszagon, mig ez az érték
2020 kornyekére nagy valosziniiséggel a 18 000 darabot is meg fogja haladni. Az elmult
években tapasztalt 7-8 szézalékos organikus ndvekedés a 2017-2019-es iddszakban éves
szinten a 20 szadzalékot is meghaladhatja a Pénziigyminisztérium bankkartya-elfogadohely
telepitési programjanak koszonhetéen.® A kereskeddi elfogadohelyek szamédban még ennél is
jelentésebb béviilés varhatd, hiszen kizardlag olyan helyre telepithetd a tamogatott POS
késziilék, ahol a program inditasat megeldzéen nem volt lehetdség bankkartyas fizetésre.

Az alabbi grafikonon jol lathatd, hogy nagyrészt a legkisebb méretli bankkartyat elfogado
kereskedOk szama novekedett a program hatdsara.

%% A bankkartya-elfogadé terminalok szamanak noveléséhez nytjtott timogatasrol szo16 47/2016. (XI1. 6.) NGM
rendelet, illet6leg http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/hirek/het-szolgaltato-vallalta-hogy-
boviti-a-bankkartya-elfogadohelyek-szamat Letoltve: 2018. szeptember 25.

% MNB: Infrastrukturilis Pénzforgalmi adatok. In: https://www.mnb.hu/statisztika/statisztikai-adatok-
informaciok/adatok-idosorok/xiv-penzforgalmi-adatok/penzforgalmi-tablakeszlet, KSH: Népesség-
eloreszamitasok (2015-2080) In: https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat tablak/tabl/tps00002.html, illetdleg
47/2016. (XII. 6.) NGM rendelet a bankkartya-elfogado terminalok szamanak ndveléséhez nyujtott tdmogatasrol.
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4. abra: A POS terminallal rendelkezé elfogaddohelyek szamanak valtozasa az egyes keresked6i kategoriakban a
Pénziigyminisztérium POS telepitési programja soran (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A fentiekbdl az alabbi harom konkluzi6é vonhato le:

A telepitési program kiilonésen a legkisebb méretli keresked6k korében élénkiti a
versenyt.

A program rovid- és kozéptavon jelentdsen csokkenti a piaci koncentraciot és a
felszamitott dijakat. A hosszii tdva hatdsok még kérdésesek, de amennyiben a
Pénziigyminisztérium programjanak koszonhetdéen piacra 1épd szereplok iizleti
modelljei jovedelmezének bizonyulnak, akkor a hatdsok kozép- és hossza tavon is
megmaradhatnak és az alacsonyabb dijak a kordbban kotott szerzddésekre is
atgytrizhetnek.

A kartyaelfogadok a program sordn meghatarozott maximalis dijakat két évig kotelesek
betartani ¢s a terminalokat tizemeltetni. Egyes kartyaelfogadok azonban valosziniileg a
szerzOdések megsziintetése €s a termindlok leszerelése mellett fognak donteni azoknal a
kereskedOknél, ahol a masodik év végére a termindlonkénti atlagos havi kartyas fizetési
forgalom nem ér el egy minimalis szintet®,

I1.2.4 A magyarorszagi bankkartyéas fizetési iparag szerepl6i

A négyszereplos kartyarendszerekben mint vertikalisan integralt, kétoldalu rendszerekben

egyrészt horizontdlisan megkiilonboztethetjiik a kibocsatéi és az elfogaddi oldalt, masrészt
pedig vertikalisan megkiilonboztethetjlik a kartyatarsasagok és a pénziigyi szolgaltatok kozotti
kapcsolatoknak teret ado upstream szintet, valamint a pénziigyi szolgaltatok és az tigyfeleik
(kartyabirtokosok, kereskeddk) kozotti kapcsolatoknak teret ado downstream szintet.”

81 Az egyik elfogad6 2018 elején tett nyilatkozata szerint az altala kihelyezett terminalok kb. 30 szazalékanal még
nem tortént bankkartyas fizetés.
82\/J/46-153/2012. szamu versenytanacsi hatdrozat 212. pontja.
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Kibocsato oldal Elfogadéi oldal

Kartyatarsasagok:

Upstream szint MasterCard, Visa, American Express, China Union Pay, JCB

Kibocsatok: Elfogadék:
Kibocsaté bankok: OTP Bank, Elfogad6 bankok:

K&H, Erste Bank, Budapest Bank, OTP. K&H. CIB Bank. UniCredit

MKB,  UniCredit, CIB  Bank, Takarék Bank, NHB Bank, Takarék
Takarék Bank, Raiffeisen Bank,

Granit Bank, NHB Bank, Takarék
Kereskedelmi  Bank,  Sberbank, Nem banki tulajdont elfogadé

Magnet Bank stb. szolgaltatok:

SIX Payment Services, Global
Payments, B-Payment (Borgun),
O.F.SZ, Barion, VirPay,
HelloPay®*

Kereskedelmi Bank
Downstream szint

Nem banki tulajdont
kibocsatok: O.F.SZ.,
HelloPay®3stb.

Kartyatdirsasdagok

A bankkartya rendszeren beliil a kartyatarsasagok a rendszer upstream szintjén helyezkednek
el. A kartyatarsasdgok jellemzden egy adott bankkdrtya logd (,,brand”) tulajdonosai, és
értekesitik az e kartydkhoz kapcsolddo licenc jogokat, valamint promotaljak a markat. A
kartyatarsasagok kozotti verseny ugyanugy kétoldal, ahogy maga a kartyas fizetési rendszer
is. A kartyatarsasagok egyrészt versenyezhetnek a kibocsatoi oldalon azért, hogy a kibocsatok
minél tobbet bocsassanak ki tigyfeleiknek az 6 kartydjukbol, masrészt pedig az elfogadoi
oldalon is versenyeznek azért, hogy minél tobb kereskedd az 6 kartyajukat (is) elfogadja
fizetési eszkozként. Mindkét esetben igaz azonban, hogy a kartyatarsasagok nem a végsé
igyféllel allnak kapcsolatban, hanem a kibocséatokkal és a kairtyaelfogad(')kkal.66

Egy kibocsatd tobb kartyatarsasdg bankkartydjat is értékesitheti a fogyasztoknak. A
kartyatarsasagok kozotti upstream verseny szétvalaszthatdo a betéti kartyakra (debit) és a
hitelkartyakra (credit) mint kiilonallo termékekre, termékpiacokra. A betéti kartyak
tekintetében a hazai piacon 1ényegében két piaci szereplordl beszélhetiink: a MasterCardrél és a
Visarol. 2017-ben kezdte meg a Bank of China az Union Pay-jel egyiittmiikodve
betétikartya-kibocsatasat Magyarorszagon®’, illetve néhany banknak van minimalis szamu sajat
logds betéti bankkartyaja, de ezek szama jelenleg még olyan alacsony, hogy nem tamasztanak
jelentds versenyt a MasterCard ¢és a Visa kartyakkal szemben. A MasterCard esetében érdemes
megemliteni, hogy két kiilon brand alatt is vannak betéti kartyai: az egyik a tarsasag nevét is
viseld MasterCard brand, a masik a Maestro. A magyarorszagi hitelkartyapiacon a MasterCard
¢s a Visa mellett az American Express (a tovabbiakban: AMEX) van jelen, azonban azzal, hogy

% Funkcidja alapjan keriilt a kibocsatok koz¢é, nem minésiil pénzforgalmi szolgaltatonak

® Funkcidja alapjan keriilt az elfogadok kozé, nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatonak

8 \/J/46-244/2014. szam versenytanacsi hatarozat, 24. pontja

%0 \/)/78-138/2013.szamu versenytanacsi hatarozat, 231. pont.

%7 https://www.portfolio.hu/finanszirozas/it/megjelent-magyarorszagon-az-elso-juankartya.242914.html  Letdltve:
2018.09.26.
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2017-ben az OTP Bank és az AMEX kozotti egyiittmitkodés megsziint®®, az AMEX kivonult a
lakossagi piaci szegmensboél, és csak a vallalati szegmensben igényelhetéek Magyarorszagon
AMEX hitelkartyak.

A keresked6k szabadon megvalaszthatjak az elfogadni kivant kartydk korét, az elfogadoktol
beérkezett adatszolgaltatdsok alapjan a keresked6k jellemzden minden olyan kartya
elfogadasara szerzédnek, melyek jelentés forgalommal birnak, tehat vasarloik korében
el6fordulhat. Az MNB adatszolgaltatdsanak 2018 elsé negyedéves fizetési kartyas vasarlasi
forgalom adataibol lathato, hogy az AMEX, a China Union Pay, a JCB és a sajat logos kartyak
vasarlasi forgalmanak aranya a MasterCard €s a Visa kartyakhoz képest csekélynek tekinthetd.
Tovabba a MasterCard magyarorszagi piaci részesedése 2018 els6 negyedévében jelentésen
meghaladta a Visaét.

A bankkartya piacon az elmult években igen jelentds technologiai fejlédés ment végbe. A
hagyomanyos bankkartya funkciok mellett, azokra raépiilve, azokat kiegészitve uj, a
fogyasztok szamara jelentds kényelmi szolgaltatdsokat nyujtd eszkozok és szolgéltatasok
jelentek meg. 2009-t61 kezd6déen megjelentek Magyarorszagon is az érintéses kartyak és az
érintéses technologiara képes terminalok®, 2018 elsé negyedévére az MNB adatai alapjan a
bankkartyak 74,8 szazaléka mar érintéses technologiara képes volt. 2011-t61 kezdédéen pedig
megkezdddott az érintéses technologia mobil fizetési rendszerre valo atiiltetése.

Kibocsatok

A kartyarendszer downstream részének kibocsatoi oldalan elhelyezkedd, bankkartyat kibocsato
szolgaltatok lehetnek kereskedelmi bankok, hitelszovetkezetek, takarék- és hitelszervezetek,
melyek betéti- vagy hitelkartyat biztositanak a fizetd felek szdmara. A kibocsatok egyrészt
szerzOdést kotnek a kartyatarsasagokkal, ami alapjan Kibocsathatjak az adott kartyatarsasag
kartyait a fizeto felek részére, masrészt a fizetd felekkel is szerzédéses kapcsolatban allnak.

A hazai kibocsatoi piacon a legjelentdsebb szereplok a bankok (OTP Bank, K&H Bank, Erste
Bank, Budapest Bank, MKB Bank, UniCredit Bank, CIB Bank, Raiffeisen Bank, Granit Bank,
NHB Bank, Magnet Bank, Sberbank sth.), de mellettiik megjelentek nem banki szerepldk (pl.:
O.F.SZ., HelloPay™ stb.) is.

A fentieken kiviil a Magyar Posta Zrt. is kinal bankkartyat az iigyfeleinek mint a Takarék Bank
kozvetitdje.

A kartyakibocsatd pénzforgalmi szolgéltatok a fizetési kartydkkal az tligyfeleknek nyujtott
szolgaltatdsok, az innovativ megoldasok és a szolgaltatisok &razédsa terén szamos ponton
képesek megkiilonboztetni szolgaltatasaikat a versenytarsaktol, és igy versenyezni az
tigyfelekért. ' A Kartyakibocsatok kozotti verseny kapcsan fontos kiemelni azt, hogy a
kartyatermékek kozotti verseny elsdsorban a hitelkartydk, valamint a magasabb szolgaltatési

% https://www.vg.hu/penzugy/elhagyja-magyarorszagot-az-amex-554522/ Letoltve: 2018.09.26
89\/J/78-138/2013.5z4mi versenytandcsi hatérozat, 231. pontja.
"% Funkcioja alapjan keriilt a kibocsatok kézé, nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatonak

™ A GVH harom olyan fogyasztovédelmi témaju versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le a vizsgalt idészak alatt,
amelyek targya hitelkartyaval volt kapcsolatos: VJ/112/2014, VVJ/121/2015, VJ/16/2017
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szintet biztositd betéti kartydk kozott figyelhetd meg; az alacsonyabb szolgaltatasi szintli betéti
kartydk esetén elsdsorban a lakossagi iigyfelekért folytatott versenyrdl van sz6. Ennek oka,
hogy a kibocsatok ebben a szegmensben jellemzden a szadmos szolgaltatdst tartalmazo
szamlacsomagokhoz kapcsolva kinadlnak betéti kartyat is. Ebben az esetben azonban a fizetd
felek ecls6sorban nem egy betéti kartyaval kapcsolatos dontést hoznak, hanem a
szamlacsomagra vonatkozot, igy pedig a kartyak terén érzékelhetd, kibocsatok kozotti verseny
intenzitasa is csOkkenhet, illetve azt részben felvalthatja a szamlacsomagok kozotti verseny.

A fizetd felek a kartyakibocsatok felé altalaban éves gyakorisagi bankkartyadijat fizetnek,
ezenfeliil a kartyahasznalat szamukra ingyenes. Mivel a kibocsatoknak a fizet6 felekt6l
szarmazo bevételei altalaban nem fedezik a kartyas fizetésekhez kapcsolodd feldolgozasi és
biztonsagi koltségeiket, ezek ellentételezésére szolgal a jelentés I1.1.4 pontjaban bemutatott
bankkdzi jutalék. A piac sajatossaga, hogy az elfogadd bankok tobbsége olyan univerzalis
bank, amely egyben a kibocsatdi piacon is jelen van. Sok esetben ugyanaz a szolgaltatd all
kapcsolatban a kereskeddvel, mint a nala vasarlo fizetd féllel, az ilyen, un. ,,on us” iigyletek
utdn nem keriil felszamitdsra bankkozi jutalék. Bankkozi jutalékot csak az n. ,,on others”
tranzakcioknal kell fizetni. Az ,,on us” ligyletek aranya az OTP Bank esetében a legmagasabb,
masodik helyen a K&H Bank all.

Elfogadok

A kartyarendszer downstream részének elfogad6i oldalan elhelyezkedé elfogadok a
szolgaltatasaik altal a kartyas fizetést teszik lehetové a kereskeddk fizikai és/vagy virtualis
iizleteiben. Az elfogadok tehat egyrészt a bankkartyat fizetési eszkozként elfogado
kereskedokkel allnak szerz6déses kapcsolatban, masrészt a kartyatarsasagokkal. A
kartyatarsasdgok megteremtik a keresztelfogadas lehetdségét, ezért a kibocsatok és elfogadok
kozott nincs sziikség szerzédéskotésre.

A bankok koziil az OTP Bank, a K&H Bank, a CIB Bank, az UniCredit Bank, a Takarék Bank,
a Takarék Kereskedelmi Bank és az NHB Bank van jelen a hazai elfogadoi piacon, az Erste
Bank 2014-ben’?, mig a Budapest Bank 2016-ban értékesitette a kartyaelfogadasi iizletagat™>. A
nem banki tulajdonu elfogadd szolgaltatok kozé tartozik a SIX Payment Services, a Global
Payments, a B-Payment (Borgun), az O.F.SZ, a Barion, a VirPay és a HelloPay. Ezen nem
banki tulajdonu elfogadok piacra 1épését a pénziigyi szolgaltatasok egységes eurdpai piacanak
jogi alapjait megteremtd pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold, 2007. november 13-i
2007/64/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: PSD1 iranyelv) tette
lehetévé 2007-t61. Egyre tobb bank valasztja azt a megoldast Magyarorszagon is, hogy csak
kozvetiti az ligyfeleit a bankkartya-elfogadasra specializalodott pénziigyi szolgaltatok felé, és
nem rendelkezik sajat elfogadoi iizletaggal. Példaul az MKB Bank™, és a Raiffeisen Bank’ a

2 https://www.erstebank.hu/hu/sajto/archivum/2014/10/13/az-erste-vilagszerte-elismert-partnerre-bizza-a-fizetesi-
szolgaltatasokat Letoltés: 2018. december 10.

3 https://www.b-payment.hu/bb/ Letoltés: 2018. december 10.

™ https://www.mkb.hu/uzleti/vallalatoknak/bankkartyak/kereskedoi-bankkartyaelfogadas Letoltés: 2018.
december 10.

™ https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/elektronikus-szolgaltatas/bankkartya-elfogadas Letoltés: 2018. december
10.
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SIX Payment Services-szel miikodik egyiitt, az Erste Bank a Global Payments-szel, a Budapest
Bank’® pedig a B-Paymenttel.

A SIX Payment Services, a Global Payments és a B-Payment (Borgun) nemzetkézi szinten is
jelentds szerepldk a bankkartya elfogadas piacan. A nemzetkozi szolgaltatokhoz hasonld iizleti
modellel jelent meg a hazai piacon a magyar O.F.SZ. 2012-ben. Az O.F.SZ. az ICT Partner
Kft.-vel és a P.O.I. Partner Terminal Uzemeltetd Kft.-vel egyiitt a ,Fizetési Pont” POI
termindlokon keresztiil nyujt bankkartya elfogadasi szolgaltatast A VirPay egy magyar
Fintech start-up vallalkozas, amely a B-Payment partnereként nytjt bankkartya-elfogadasi
szolgaltatast 2017-t61%. A HelloPay a specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokon
alapuld korlatozott mdédon hasznalhatdé zartkorti halézatban, meghatarozott korben igénybe
vehetd szolgaltatdsok altal — elsdsorban fesztivalokon és szorakozohelyeken — {izemeltet
készpénzmentes rendszert.”® A Barion igynevezett elektronikuspénz-rendszert iizemeltet 2015-
t6l, tigyfeleinek lehetdséget biztosit, arra hogy pénziiket ,,elektronikus pénztarcaikban” taroljak,
¢s onnan elektronikusan elkoltsék, illetve a kereskeddk elektronikus pénzt fogadjanak el
internetes aruhazaikban.®

Az MNB adatai alapjan a pénzforgalmi szolgaltatok kartyaelfogadasbol szarmazo bevételei
megkozelitették a 36,8 milliard forintot 2017-ben, ami a 29,7 milliard forintos 2016. évi
bevételekhez képest 24 szazalékos emelkedést jelentett. A magyarorszagi pénzforgalmi
szolgaltatok pénzforgalmi szolgaltatdsokbol szarmazd bevételeinek 7,3 szazalékat tették ki a
kartyaelfogadasbol szarmaz6 bevételek.

1. tablazat: Az elfogadok piaci részesedése 2017 (Forras: GVH adatszolgaltatas)s!

Elfogadéi szolgaltatashoz Keresked6k szdma
kapcsol6d6 bevételek alapjan | alapjén szamitott piaci
szamitott piaci részesedés részesedés

OTP Bank [60-70]% [30-40]%

K&H Bank [10-20]% [10-20]%

SIX Payment Services [5-10]% [5-10]%

UniCredit Bank [5-10]% [5-10]%

CIB Bank [0-5]% [5-10]%

Global Payments [0-5]% [5-10]%

Takarék Bank [0-5]% [5-10]%

O.F.SZ. [0-5]% [5-10]%

Barion [0-5]% [0-5]%

Takarék Kereskedelmi Bank [0-5]% [0-5]%

6 https://www.b-payment.hu/bb/ Letoltés: 2018. december 10.

" http://www.poi-partner.hu/files/download/120180102205623-ict-es-poi-eqyuttes-aszf-fizetesi-pontoknak.pdf
Letoltve: 2018. november 26.

8 https://www.virpay.eu/ Letdltve: 2018. november 26.

" https://www.hellopay.hu/ Letdltve: 2018. november 26.

80 AL/128-49/2018. szamu adatszolgaltatas.

81 A tablézat nem tartalmazza néhany kisebb piaci szerepld adatait.
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Az elfogadok GVH-nak megkiildott adatszolgaltatasaibol megallapithatd, hogy az elfogadoi
szolgaltatashoz kapcsolodo bevételek alapjan az OTP Bank kimagasloan a legnagyobb szerepld
az elfogadoi piacon, jelentésnek mondhaté még a K&H Bank, a SIX Payment és az UniCredit
Bank is. A piac fontos jellemzdje, hogy a kinalati oldal meglehetésen koncentralt, mig a
keresleti oldalon mérettdl és iparagtol fliggetleniil megjelenhet minden olyan kereskedd, amely
biztositani kivanja tigyfelei szamara a kartyas fizetési lehetdséget. Az elfogaddi piac magas
koncentraltsagat a Herfindahl-Hirschman-index (tovébbiakban: HHI) ¥ magas értékei is
alatamasztjak: amennyiben a piaci szereplok részesedését az elfogaddi szolgaltatashoz
kapcsolodd bevételek alapjan szamitjuk, ugy 2017-ben 4 537 volt a HHI értéke.®* A piaci
részesedést az elfogadok altal nyujtott bankkartya-elfogadasi szolgaltatast igénybe vevo
kereskeddk szama alapjan szamitva valamelyest kiegyensulyozottabb kép jelenik meg.

Amennyiben megvizsgaljuk az elfogadok piaci részesedését kereskeddi méretkategoriak
szerint, megallapithatjuk, hogy a kisméretli kereskeddknél az OTP Bank, az O.F.SZ, és a K&H
Bank terminaljaival taldlkozhatunk a legtobb esetben, a nagyméretii kereskedOk tobbsége
szamara az OTP Bank nyujt kartyaelfogadasi szolgaltatast. A méretkategoridk szerinti
Osszehasonlitdsbol az is kitlinik, hogy példaul az O.F.SZ. és a Takarék Bank a kisméretii
kereskeddi szegmensre fokuszal.

5. abra: A kereskeddk szama alapjan szamitott elfogadéi piaci részesedés 2017 Q4 (GVH adatszolgaltatas
alapjan)

1 millié Ft-nal kevesebb negyedéves 250 millié Ft-nal tébb negyedéves forgalmat

forgalmat bonyolito kereskedok bonyolité keresked&k kiirében

1

kirében

m OTP Bank W O.F.54 K&H Bank
CIB Bank  Takarek Bank B UniCredit Bank
o Global Payments M SIX Payment Services Barion

8 Herfindahl-Hirschman Index, amely az Ssszes piacon 1évé vallalat piaci részesedésének négyzetosszege. A HHI
értéke nulla és 10 000 kozott lehet. Az erds koncentracio kiiszobe az EU-ban 2 000, az USA-ban 2500 feletti HHI.
(Guidelines on the Assessment of Horizontal Mergers under the Council Regulation on the control of
concentrations between undertakings, (2004/C 31/03) 5.2.2004, 19-20. bekezdés), Horizontal Merger Guidelines,
Department of Justice, Federal Trade Commission, August 19, 2010, 19. oldal.).

8 Ez az érték az elfogadoi adatszolgaltatasokon alapul, amely nem teljes korii, hianyzik beléle néhany kisebb
szerepld, igy a valos értéket minimalisan feliilbecsiili.
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POS termindl iizemeltetdk

Egyes esetekben az elfogadok kiszervezik a POS terminalok lizemeltetését. A First Data és a
SIA Central Europe a jelentésebb ilyen jellegli szolgaltatok Magyarorszagon, melyek a
terminalok telepitéséért, karbantartasdért, a tranzakciok kezeléséért, elszamolasaért és a
terminalok engedélyeztetéséért felelosek. A First Data tigyfelei koz¢é tartozik példaul a CIB
Bank és az UniCredit is®.

Kereskeddk

2017-ben a KSH adatai alapjan 132 508 kiskereskedelmi tizlet, 3 411 kereskedelmi szallashely
és 51 740 vendéglatohely volt, ezt 6sszevetve az MNB statisztikdiban szerepld 106 429 fizetési
kartya elfogadohellyel (2017. negyedik negyedév) elmondhatd, hogy koriilbeliil az tizlethelyek
56,7 szazalékanal volt lehetséges a kartyas fizetés. Azonban ezt a szamot torzithatja, hogy
olyan kereskeddk is rendelkezhetnek fizikai POS terminallal, melyek nem jelennek meg a KSH
statisztikéjaban, mint példaul taxisok, futarok.

Az MNB pénzforgalmi statisztikdi alapjan 2013 és 2018 elsé negyedéve kozott a kartyat
elfogado kereskeddk szdma 37,5 ezerrdl 66,1 ezerre nétt, a ndvekedés elsdsorban a 1 millio
Ft-nal kevesebb és a 2,5 és 25 millio forint kozotti negyedéves forgalmat bonyolitd kereskeddk

crer

programja is eldsegitette.

Az MNB statisztikai a kereskedbket fizetésikartya-forgalmuk alapjan 5 csoportra bontja: 1
millio Ft-nal kevesebb, 1-2,5 millioé Ft, 2,5-25 millié Ft, 25-250 millié Ft és 250 millié Ft-nal
tobb. A GVH is ezt a keresked6i méretkategoriak szerinti besorolast alkalmazza az agazati
vizsgalat soran. Az egyes kereskeddk kategoridkba sorolasa a fizetési kartyas forgalom alapjan
tortént, azaz el6fordulhat, hogy egy jelentds készpénzforgalmat bonyolitd viszonylag nagyobb
Osszforgalmu kereskedd alacsonyabb forgalmi kategoriaba tartozik, mint egy egyébként kisebb
osszforgalmu, de nagyobb kartyas forgalmat bonyolito kereskedd.

8 https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Terjeszkedik Magyarorszagon a_First Data.html Letdltve: 2018. oktdber 4.
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6. abra: A POS terminallal rendelkezé elfogadohelyek szamanak valtozasa az egyes kereskedéi kategdoriakban
2013Q1-2018Q1 (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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2013-IV. 2014-1V. 2015-1V. 2016-IV. 2017-IV.

I 1 millio Ft-nal kevesebb I 1-2,5 millié Ft
I 2,5-25 milli Ft [ 25-250 millio Ft
I 250 millié Ft-nal tébb

A teljes kartyas fizetési forgalom 2016-r61 2017-re 24,2 szazalékkal novekedett 4 813 milliard
forint folé. Ekdzben pedig az elfogadohelyeken iizemeld berendezések szama 2017 év végén
meghaladta a 136,4 ezret, ami az el6z6 év végi POS terminalok szamahoz képest 24 szazalékos
emelkedést jelentett. A fizetési kartyds forgalom tObbsége a legnagyobb forgalmt
keresked6khoz kothetd, ez a forgalom tobb mint 70 szazaléka. A Kartyas fizetési forgalom 14-
15 szazaléka a 25 és 250 millié forint k6zotti, 11-12 szazaléka a 2,5 és 25 millié forint kozotti,
1,5 szézalék az 1 és 2,5 millio forint kozotti forgalmi keresked6knél bonyolddik le. A
legkisebb méretli keresked6khoz a kartyas fizetési forgalom koriilbeliil 0,6 szazaléka volt
kothet62018 elsé negyedévében. Ez az eloszlas nem valtozott érdemben a vizsgalt iddszak
soran. A kereskeddk mar nem csak fizikai POS terminalt tudnak igénybe venni, hanem online
boltjaikban is lehetové tudjak tenni a bankkartyas fizetést virtualis POS terminal (VPOS)
segitségével, mely az internetes kereskedelmi (e-commerce) tranzakciok lebonyolitasanak
egyre népszeriibb eszkdze. Az MNB pénzforgalmi statisztikai alapjan 2017 elsé negyedévében
8 825 internetes elfogadohely volt Magyarorszagon, 2018 els6 negyedévében pedig mar 9 702.

Fizetd felek

Ahogy a 11.1.2. részben utaltunk ra, a piac kétoldalu jellegébdl adodoan egyrészt a fizetd felek
akkor itélik hasznosnak a bankkartyat, ha azt a keresked6k széles korben fogadjak el, masrészt
viszont a kereskeddk hajlandosaga a kartya elfogadasara megnd, ha a fizetd felek nagyobb
része hasznal bankkartyat. Tehat a bankkartya-elfogadas elterjedését nagyban befolyasolja a
lakossag hozzaallasa a készpénzmentes fizetési eszkdzokhoz.
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A magyar lakossadg nagy része rendelkezik legalabb egy bankkartyaval, a hazai kibocsatasu
fizetési kartyak szama meghaladja a 9 milliot.%® A kiskereskedelmi vasarlasokat tekintve a
kartyas tranzakciok éves Osszege nominalisan, valamint az éves lakossagi fogyasztishoz
viszonyitva novekszik. A teljes helyzetképhez hozzatartozik azonban, hogy a kiskereskedelmi
vasarlasok sordn tovabbra is a készpénz a legnépszeriibb fizetési eszkdz mind a tranzakciok
szamat, mind pedig azok értékét tekintve. Ezt jol szemlélteti, hogy a NAV-hoz bekotott online
pénztargépek adatai alapjan 2016-ban a vasarlasok 0Osszértékének 71,2 szazalékat,
darabszamanak pedig 87,7 szazalékat készpénzben teljesitették. 2017-ben a hazai kibocsatasu
kartyakkal bel- és kiilfoldon lebonyolitott fizetési forgalom mintegy 26 szazalékkal emelkedett
a darabszamot és a tranzakciok értékét tekintve egyarant. Az e-kereskedelemhez kt6do fizetési
miiveletek még mindig viszonylag kis részét adjak a teljes kartyas forgalomnak (darabszamban
11 szazalékot, értékét tekintve 17 szazalékot).®

I1.2.5 Lokalis, telepiilésszintti versenyviszonyok

Annak érdekében, hogy az elfogadoi piaci versenyviszonyok telepiilésszinten is elemezhetévé
valjanak, a GVH telepiilésszintli adatokat (POS szam, keresked6 szam, forgalom, bevétel) is
kért az elfogadoktdl®’. Az elemzéshez felhasznalasra keriiltek tovabba a Kozponti Statisztikai
Hivatal legutobbi, 2011. évi népszamlas alapjan dsszeallitott adatai®®.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a GVH elemezte a vizsgalat keretei kozott a
telepiilésnagysag és az elfogadoi koncentracid kapcsolatat. A telepiilések tipusa Szerint, azon
beliil lakossdgszam szerint nagysagrendbe rendezett telepiiléseken az adott telepiilésen
bankkartya elfogadési szolgéltatast nyujté szereplok szdmat mutatja be az 7. dbra 2017-es
adatok alapjan. Az d&bra vizszintes tengelyén a magyarorszagi telepiilések taldlhatoak. A
sorrendjliket meghatarozo elsddleges rendezési elv a telepiiléstipusuk (kozség, nagykozség,
varos, megyei jogu varos vagy fovaros), a mdasodlagos rendezési elv a lakossdg-szam. A
fliggbleges tengelyen az szerepel, hogy az adott telepiilésen hany bank nyujt kértyaelfogadas
szolgaltatast.

8 https://www.mnb.hu/statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/xiv-penzforgalmi-
adatok/penzforgalmi-tablakeszlet Letoltve: 2018. oktober 5.

8 https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer-jelentes-2018-hun.pdf Letoltve: 2018. oktober 5.
8 nyolc adatszolgaltat rendelkezett elemezhetd telepiilésszintii adatokkal.

8 \www.ksh.hu/docs/hun/hnk/Helysegnevkonyv_adattar 2011.xls Letdltve: 2018. oktober 5.
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7. abra: A telepiilések nagysaganak és az elfogaddk szamanak a kapcsolata, 2017 (GVH szamara benydjtott
adatszolgaltatasok alapjan)
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Ahogy az abrabol latszik, a kozségek esetében eléfordul, hogy a nyolc adatszolgaltato elfogado
koziil egy sem nyujt bankkartya szolgaltatast a telepiilésen, jellemzden négynél kevesebb
elfogado van jelen a kozségekben. Nagykdzségek és varosok esetében az atlagos elfogadoi
szam ennél magasabb, a megyei jogl varosokban és a fovarosban mind a 8 adatszolgaltatd
elfogado jelen van.

Ha az elfogaddk szama mint a legegyszeriibb koncentracidés mutatd szerint csoportositjuk a
telepiiléseket, akkor az alabbi tablazatot kapjuk:

2. tablazat: A telepiilések és a lakossag megoszlasa az adott telepiilésen elfogadék szama szerint 2017 (GVH
szamara benyjtott adatszolgaltatasok alapjan)

Elfogad6k szdma 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Ossz.
Lako-népesség 212% | 3,73% | 515% | 6,99% | 6,36% | 6,06% | 6,83% | 15,12% | 47,63% | 100%
Teleptilések | 2291% | 2L01% | 1647% | 13.46% | 9,11% | 5,97% | 4,03% | 3,59% | 3,46% | 100%

A 3. tablazatbol latszik, hogy lakossag nagy része olyan helyen lakik, ahol sok piaci szerepld
van jelen, kb. 18 szdzaléka ¢él olyan telepiilésen, ahol négynél kevesebb elfogado talalhato. A
piaci szereplok szamanal kifinomultabb koncentraciés mutat6 — a HHI — alapjan az alabbi
kovetkeztetések vonhatok le. A telepiilésnagysag két rendelkezésre allo adottsaggal, a
telepiiléstipussal és a lakonépesség nagysagaval azonosithato, igy két kiilonallo kategorizalas
képezhetd. Az egyes telepiiléseken szamolt HHI-k atlagat telepiiléstipusonként vizsgalva a
kovetkezd képet kapjuk:

3. tablazat: Atlagos koncentraci6 telepiiléstipusonként 2017 (GVH szaméra benydjtott adatszolgaltatasok
alapjan)

Telepiilés tipus Atlag HHI
Févaros 4959
Megyei jogt varos 3379
Véros 4602
Nagykozség 5282
Kozség 7728
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A fovarost kivéve igaz, hogy az atlagos koncentracido a kisebb telepiiléstipusok irdnyaban
novekszik, tehat a kdzségekben a leginkabb jellemzd, hogy csak kevés elfogadd van jelen. A
magas budapesti koncentraciés mutatd oka lehet, hogy az OTP Bank feliilreprezentalt a nagy
forgalmu kereskeddk kozott. A kisebb telepiiléseken, ahol nem tipikus az ilyen kereskeddk
jelenléte, az OTP részesedése altalaban kisebb, versenytarsaié pedig nagyobb. A tablazat
alapjan azonban elmondhat6, hogy van kapcsolat a telepiiléstipus €s a koncentracio kozott. A
kapott HHI értékek az eurdpai és az amerikai fazids irdnymutatasokban szerepld
kiiszobértékekkel 0sszevetve is magasnak szamitanak.

A telepiiléstipusonkénti kategorizalas problémadja, hogy a magyarorszagi telepiilések tobb mint
85 szazaléka kozség, ezért érdemes a lakossagszam alapjan is vizsgalni a telepiilésméret és az
elfogadoi koncentracio kozotti kapcsolatot. Az elemzés a telepiiléseket 2011. januar 1-i
lakossagszam szerint az alabbi kategoridkba sorolta:

= 400 f6s vagy annal kisebb
= 401 és 1000 f6 kozti

= 1001 és 2000 6 kozti

= 2001 és 4000 6 kozti

» 4000 fonél nagyobb

A kategoridk hatdrainak megallapitasanal szerepet jatszott, hogy hasonld méretli (elemszamu)
csoportok keriiljenek kialakitasra.

4. tablazat: Atlagos koncentracié népesség szerinti telepiiléskategérianként 2017 (GVH szamara benydajtott
adatszolgaltatasok alapjan)

tlepaisionegorislc | Atag HHI
4000< £6 4443
2001-4000 £6 5717
1001-2000 f6 7 099
401-1000 f6 8 648
<400 £6 9422

A tablazatbol lathatd, hogy minél nagyobb a lakossagszam, annal alacsonyabb az atlagos
koncentracio.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a telepiilésméret és a koncentracid kozott forditott
kapcsolat van, akar telepiiléstipussal, akar lako-népességgel jellemezziik a teleplilésméretet,
azaz minél magasabb lakossagszdmu egy telepiilés, annal kevésbé koncentralt a bankkartya
elfogadas piaca.
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III.  Bankkértya-elfogaddsi szolgaltatast nyuajté vallalkozasok
piaci magatartasanak vizsgalata

III.1 Bankkartya-elfogadasi szolgéltatasok

III.1.1 Bankkartya-elfogadasi szolgaltatasok bemutatédsa

Az adatszolgaltatasok alapjan elfogadonként eltéré lehet az elfogaddi szolgaltatasok
egységessége a kovetkezok szerint:
e egységes ajanlat minden egyes kereskedd esetében,;
o sztenderd csomagajanlatok, de bizonyos kereteken beliil lehetnek eltérések egyedi
targyalasokat kovetden,;
e nincsenek kidolgozott szolgaltatascsomagok, a szolgaltatasok egyedi targyalasok utjan
alakulnak ki.

Elfogadonként valtozo lehet az is, hogy mely kartyatarsasagok bankkartyainak elfogadéasat
teszik lehet6vé, illetve a kereskeddk igényeik szerint kérhetik az alapszolgaltatds bovitését
példaul nem bankkértya termékek (egészségpénztari, cafeteria, SZEP kartyak, benzinkartyék,
¢tkezési kartyak, illetve egyéb utalvany jellegli kartyak) elfogadasaval is.

A bankkartya-clfogadas szolgaltatasok két nagy csoportja a fizikai POS terminalon nyujtott
szolgéltatasok €s az internetes kereskedelmi tranzakciokhoz nyujtott virtualis POS (VPOS)
szolgaltatasok. A legtobb elfogadonal POS és VPOS szolgaltatas is igényelhetd, de vannak
olyan elfogadok az adatszolgaltatok kozott, akik kizarolag fizikai POS vagy kizarolag virtualis
POS szolgaltatas nyujtasara specializalodtak.

Az elfogadok a kereskeddk igényeinek fliggvényében kinalnak asztali vagy hordozhato fizikai
POS terminalt. Tobbféle kommunikacios lehetdség is 1étezik: a hagyomanyosabb, asztali
analog kommunikéciot tamogatdé POS termindlok esetében analdg telefonhaldzattal kell
rendelkezni a kartyaelfogadas helyén, az internet alapti kommunikaciot timogaté POS terminal
ADSL/kabel/ bérelt vonali internettel és mobil internettel miikodik, a SIM-kartyaval ellatott
POS terminalok pedig vezeték nélkiili GPRS-adatkapcsolatra képesek. A bankkartya elfogadoi
piacot érint fontos innovacid, hogy a hagyomanyos POS terminalok mellett megjelentek az
okostelefonokhoz csatlakoztathatd kartyaolvasok, az tin. mobil POS terminalok (roviden mPOS
terminalok).

A fizikai POS terminalokon &ltalaban az alapbeallitasok kozé a vasarlas és a storn6 funkcidk
tartoznak, egyedileg valaszthatdo tranzakcid tipusok tobbek kozt az eldengedélyezés, az
aruvisszavét, a borravalos vasarlas. A dinamikus pénznem atvaltasi szolgaltatas (DCC) egy
olyan innovativ szolgaltatds, aminek segitségével a POS terminal a kiilfoldi bankkartyaval
torténd vasarlas forint 0sszegét automatikusan atszdmitja a kiilfoldi tigyfél hazai pénznemére, a
kiilfoldi kartyabirokosnak pedig lehetdsége nyilik arra, hogy a megvasarolni kivant aru vagy
szolgaltatas ellenértékét a bankkartyajahoz tartozé pénznemben fizesse ki.¥ A DCC azonban a
,hagyomanyos” atvaltashoz képest gyakorta kedvezOtlenebb arfolyamokkal ¢&s extra

8 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/DCC_POS Kezikonyv 20160210.pdf Letdltés: 2018. oktdber 9.
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koltségekkel szamol, igy a tranzakciok megdragulhatnak. ® A fizikai POS terminalok
jellemzden az elfogadok tulajdonaban maradnak, és a kereskeddk csak bérlik azokat. A fizikai
POS terminalokhoz kinalt kapcsolodo szolgaltatasok a kdvetkezok lehetnek: a POS terminalok
telepitése, Dbetanitas, terminal-karbantartas, hibaelharitas, reklamaciokelezés, Kivonat
biztositasa.

Virtualis POS (VPOS) esetén a szerzOdéskotést és a csatlakozasi dij befizetését kdvetden az
elfogado elkiildi a kereskedonek a fejlesztéshez sziikséges technikai dokumentacidt. A
fejlesztést kovetden az elfogado elvégzi a sziikséges tesztelést, és amennyiben sikeres, ugy
elindulhat a kartyaelfogadoi szolgaltatas iizemeltetése.

A fizikai POS telepitését kovetden, valamint a virtudlis POS elinditasat kovetden az elfogadd
ugyanazt a szolgaltatast nyujtja, azaz tranzakciok engedélyezését €s elszamolasat végzi a
kereskedok felé, fiiggetleniil attol, hogy azok milyen csatornan bonyolddnak. A tranzakciok
keresked6i dijjal csokkentett ellenértékét az elfogadok altalaban az elektronikus adatok
beérkezésétdl szamitott T+2 munkanapon beliil inditjak a kereskedok bankszamlajara.

II1.1.2 Arazasi gyakorlat

Az elfogadok konkrét drazasi gyakorlata iizleti titoknak mindsiil, altalanossdgban azonban
elmondhat6, hogy minden elfogad6 alkalmaz a tranzakci6 értékével aranyos (szazalékos) dijat,
tovabba vannak elfogadok, akik tranzakciészammal aranyos dijat is felszamitanak, mely egy
tranzakcionkénti fix Osszeget jelent, amely fiiggetlen a tranzakcio Osszegétol. Ezenfeliil
kiilonbozo fix dijakkal is talalkozhatnak a kereskeddk, amelyek nem fliggnek sem a kereskedék
altal lebonyolitott tranzakciok szamatol, sem pedig azok értékétdl; ide sorolandoak jellemzden
a szolgaltatasokért fizetett idOszaki jutalékok és dijak (pl. éves és havidij), valamint a
szolgaltatdsok igénybevételéhez vagy tranzakciok lebonyolitdsahoz sziikséges jogosultsag
megszerzéséért fizetett jutalékok és dijak. Az MNB pénzforgalmi statisztikai®! a pénzforgalmi
szolgaltatok fizetésikartya-elfogaddshoz kapcsolodd bevételeit tipus szerint tranzakcid
értékével aradnyos, tranzakcidoszdmmal ardnyos és fix részre, bevételi jogcim szerint bankkozi
jutalékra, POS terminalhoz kapcsolodo dijra és egyéb bevételekre (pl.: keresked6i jutalék,
adminisztracios dij stb.) bontjak szét. A bankkozi jutalék altalaban a tranzakcid értékével
aranyos dij, de eléfordul, hogy a tranzakci6szdmmal ardnyos dijba épitik bele az elfogadok. A
POS terminalhoz kapcsolodd dij jellemzden fix dij, nagyon ritkdn az elfogaddk a tranzakcio
értékével aranyos dijban is felszamitanak POS terminalhoz kapcsolodo jogeim alatti dijat. Az
egyéb bevételi jogeim kategoridba tartozo dijak lehetnek fix dijak, tranzakcid értékével aranyos
dijak, és tranzakciészammal ardnyos dijak is.

https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer/felugyeleti-hirek/hirek-ujdonsagok/helyszini-
atvaltassal-dragabb-lehet-a-kulfoldi-bankkartyahasznalat Letoltve: 2019. februar 27.

% https://www.mnb.hu/statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/xiv-penzforgalmi-
adatok/penzforgalmi-tablakeszlet Letoltve: 2018. oktober 13.
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Az MNB statisztikai alapjan 2018 els0 negyedévében a magyarorszagi pénzforgalmi
szolgaltatok fizetésikartya-elfogadasbol szarmazo bevételeinek legnagyobb részét a tranzakcio
értékével aranyos rész adta. Ha a grafikonon lathato értékeket leosztjuk havi, illetve kereskedoi
szintre, elmondhatd, hogy egy atlagos kereskedé egy honapban 1 581 Ft fix dijat, 39 367 Ft
tranzakcio értékével aranyos dijat és 3 418 Ft tranzakciészammal aranyos dijat fizet, de ez
természetesen nagyban fiigg a kereskedd fizetésikartya-forgalmatdl, mely tényezé a jelentés
késobbi részében kertil részletes elemzésre.

8. abra: A magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok fizetési kartya elfogadasbodl szarmazoé bevételei jogcim és
bevételtipus szerint 2018 els6 negyedév (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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Az elfogadok kiilonbozo dijstruktarat alkalmaznak: altalanossagban elmondhato, hogy
termékszinti profitabilitasra torekednek, de ezen beliill a felsorolt dijtételek aranya akar
ajanlatonként is eltérhet. Ahogy a Il1.1.1. részben ismertettiik, vannak olyan elfogadok, akik
egységes, illetve csomagonkénti darazast alkalmaznak, de gyakoribb hogy egyedi
megallapodasok eredményeként alakul ki az elfogadast nyujtd szolgaltatok és a keresked6k
kozotti ar. A szolgaltatas drazasat tobbek kozt a kovetkezd tényezdk befolyasolhatjak:

e kartyaelfogadasi forgalom,
e atlagos tranzakcios értek (,,kosarérték™),
o akereskedd tevékenységi kore, értékesitett termékek/szolgaltatasok kore,
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e akereskedo kockéazati besorolasa,

e igényelt POS darabszam,

e igényelt terminaltipus,

e sziikséges beruhazasi koltségek,

e cgyéb termék ellatottsag (pl.: vezet-e szamlat a keresked6 az elfogadonal),
e kereskedoi alkuerd.

Megfigyelheto jelenség a piacon, hogy egyes elfogaddk nem csak a termékszintii profitabilitast
veszik figyelembe, hanem az igyfélszinti profitabilitast is. Példaul kedvezdbb
bankkartya-elfogadasi dijat kindlnak azoknak, akik a bankszdmlajukat is az elfogadd
szolgaltatonal vezetik. Az elfogadok tovabba arrdl szamoltak be, hogy az a kereskedd, aki tobb
szolgaltatast vesz igénybe az elfogadd szolgaltatétol, nagyobb nyomast tud az elfogadora
gyakorolni, mert egy esetleges ligyfélvesztés tobb csatornan is érintené a szolgaltatot, vagyis a
kereskeddk tudatosan élnek vevoi erejiikkel a jobb banki feltételek elérése érdekében. Az
tgyfélszintii profitabilitas (egyéb termék ellatottsag) elsésorban a nagyméreti kereskedOk
esetében kap hangsulyt, ugyanis az egyéb termékekbdl befolyd bevétel Osztondzheti az
elfogadot, hogy kedvezményesen — akar termékszintii profitabilitds nélkiil — kinalja a
bankkartya elfogadést a kereskedének. Mivel a nem banki tulajdonu elfogadé szolgéltatok a
legtobb esetben csak elfogadasi szolgaltatast nyujtanak, ezen piaci szereplok esetében nem
jellemz6 a keresztértékesités. Azonban azon elfogadd bankoknal, melyek a kis- és a
nagyméretli kereskeddi szegmensben is jelen vannak elfogad6i szolgéltatds nyujtasaval,
megfigyelhetd bizonyos foku pozitiv korrelacié a kereskedd mérete és a kartyaelfogadason
feliili egyéb igénybevett banki termékek/szolgaltatdsok szama kozott az adatszolgéltatésuk92
alapjan:

5. tablazat: A kartyaelfogadason feliili egyéb igénybevett banki termékek, szolgaltatasok atlagos szama
kereskedéi kategorianként (GVH szamara benyujtott adatszolgaltatasok alapjan)

.. Igénybe vett
Kereskeddi kat
ereskecol kategoria termékek/szolgaltatasok
atlagos darabszama
1 milli6 forintot nem meghaladé negyedéves 303
keresked6nkénti fizetésikartya-forgalom ’
1-2,5 milli6 forint negyedéves kereskedénkénti 353
fizetésikartya-forgalom ’
2,5-25 milli6 forint negyedéves keresked6nkénti 377
fizetésikdrtya-forgalom ’
25-250 milli6 forint negyedéves kereskedénkénti 450
fizetésikartya-forgalom ’
250 milli6 forint feletti negyedéves 6.49
keresked6nkénti fizetésikartya-forgalom ’

Egy adott tranzakcié kereskedo6i dija fiigghet a tranzakciohoz hasznalt kartya tipusatol (betéti/
hitelkartya, lakossagifiizleti kartya), a kartyakibocsatas helyétél (hazai/kiilfoldi), a kibocsato

%2 Nem mindegyik adatszolgaltaté rendelkezett kereskedsi méretkategoridk szerinti bontassal.
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kartyatarsasagtol, illetve attol, hogy ,,on others” vagy ,,on us” tranzakcio torténik, ugyanis ha a
kibocsato és az elfogadd ugyanaz, a tranzakci6 utan nem keriil felszamitasra bankkozi jutalék.
Ebbdl kovetkezden az az elfogadd, aki jelentds szerepld a kibocsatoi oldalon, a magas ,,on us”
tranzakcidarany miatt vonzobb lehet a kartyaelfogadasi szolgaltatast igénybe vevo keresked6k
korében.

I1.1.3 Ertékesitési gyakorlat

A passziv ligyfélszerzési gyakorlat azon elfogaddknal jellemz6, amelyek esetében nem prioritas
a bankkartya-elfogadasi szolgaltatasok értékesitése, nem hoztak létre erre a célra kiilon
értékesitési halozatot, azonban a kereskedd erre iranyulo igénye esetén bankkartya-clfogadasi
szolgaltatast is nyujtanak. Olyan elfogaddk is vannak, amelyek kartyaclfogadasi terméket
proaktivan, termékhez kapcsolodd dedikalt kampanyban nem értékesitenek, azonban az
igyfelekkel kapcsolatban allo alkalmazottak feladata, hogy felmérjék a kartyaelfogadasi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozo potencialt, és adott esetben az tligyfelek figyelmébe ajanljak
azt. A megkérdezett elfogadok koriilbeliil 55 szazaléka folytat aktiv értékesitési stratégiat a
kartyaelfogadasi szolgaltatas vonatkozasaban. Azon piaci szereploknek van aktiv értékesitési
stratégiaja, amelyek szamara biztositott az ehhez sziikséges dedikalt értékesitési halozat,
melynek tagjai proaktivan keresik fel a potencialis tigyfeleket. Jellemz6 tovabba az is, hogy az
elfogadok szezondlis kampany keretében keresik fel a kereskeddket a kartyaelfogadasi
szolgéaltatas népszeriisitése érdekében.

Az elfogadok egy része rendelkezik értékesitési fiokhalozattal, illetve néhany nem banki
tulajdonu elfogadd egylittmiikddésben all olyan bankokkal, amelyek nem rendelkeznek sajat
elfogadoi iizletdggal, de fiokhalozataikban értékesitési tevékenységet végeznek az elfogadok
részére. Amint az értékesitési pontok stirliségét abrazold hétérképbdl latszik, természetszeriien
a legstiribb a nagyvarosok értékesitési pont lefedettsége, de elmondhatd, hogy az orszag szinte
minden teriiletén legalabb egy elfogadd rendelkezik értékesitési ponttal (a legmagasabb a
Takarékbank ¢és az OTP Bank fiokjainak szama), néhany fehér, lefedetlen tertiletet is lathatunk
a térképen, ahol még nincs jelen egyetlen elfogadd sem értékesitési ponttal. Az elfogadok
adatszolgaltatasai alapjan mindegyik elfogado értékesit olyan telepiilésen jelenlévd kereskeddk
szamara is kartyaelfogadasi szolgaltatast, ahol nincs bankfiokjuk/értékesitési pontjuk.
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9. abra: Frtékesitési pontok / bankfiokok lefedettségét abrazolo hétérkép (GVH szamara benyuajtott
adatszolgaltatasok alapjan)
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A fidkhalozati értékesitésen tul egyes elfogadok olyan értékesité csapattal rendelkeznek, amely
az orszag egész terliletén, nem helyhez kotétten végez értékesitési tevékenységet. A jelen
agazati vizsgalat keretei kozott végzett piackutatasban részt vevd kereskeddk egyharmada
azonban ugy nyilatkozott, hogy nem tud rdla, hogy kapott volna kartyaelfogadasi
szolgaltatasrol tajékoztatot, tehat az elfogadok tajékoztatasi gyakorlata korantsem fedi le a
teljes sokasagot, a kereskeddk jelentés hanyadahoz ritkan vagy egyaltalan nem jut el ilyen
csatornan informacidé a bankkartya-elfogadasi lehetdségekr6l. A piackutatas eredményei
alapjan a kartyat el nem fogado kereskeddk harmada kapott ajanlatot az utdébbi harom évben
sajat szamlavezetd bankjatol kartyaelfogadasi szolgdltatisra, a fOvarosban ez az arany
magasabb, mig a kozségekben csak minden negyedik-6todik céghez jutott el ilyen ajanlat.

Szinte mindegyik adatszolgaltatd elfogadd 0gy nyilatkozott, hogy a szerz6déskotéshez
sziikséges az ligyfél személyes jelenléte, a szerzodéskotési folyamat személyes jelenlétet nem
feltétleniil 1gényld részeinek (pl. kereskedodi jelentkezési lapok kitdltése, ajanlatadas, tovabbi
feltételek egyeztetése) gyorsitasdra mar rendelkezésre all a telefonos €s az online lehetdség. Az
online szerzddéskotés lehetdségének elvetését a személyes azonositas sziikségességével, a
visszaélések megeldzésével, az elektronikus csatorna hidnyaval, a kartyatarsasagi, jogszabalyi,
valamint a pénzmosas elleni szabalyoknak torténé megfeleléssel magyaraztak az elfogadok. Az
elektronikus pénzkibocsatok (pl.: Barion) szamara az online szerz6déskotést a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIIIL torvény
(Pmt.) 15. § szerinti egyszerUsitett tigyfél-atvilagitasi szabalyai teszik lehetéve.” A digitalis
igyfél-azonositas lehetdségeit, a kiillonbozd tavatvilagitasi technikak biztonsagi kockazatait
Magyarorszagon is vizsgaljak. Nemzetkozi példak alapjan népszertinek tlinik a mobiltelefonrol
végezhetd azonositas, melyet tobb nyilvanos vagy a fogyasztd altal engedélyezett adatbazis
egylittes elemzésével erdsitenek meg a szolgaltatok. A mobiltelefonon térténd azonositas két
véglete a teljesen automatizalt, onkiszolgald azonosités, illetve az ligyintézd altal végigvezetett

% AL/128-49/2018. szamu adatszolgaltats
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vide6-azonositas.* Az Gj Pmt. fontos wjitasa, hogy lehetévé teszi - megfelelé garanciak
biztositasaval - az ligyfél-atvilagitast és tlizleti kapcsolat 1étesitést személyes megjelenés nélkiil
is, feltéve, hogy ezen korszerli megoldds az tligyfél azonositasanak elvégzését legalabb
egyenértékiien biztositja a személyes azonositassal, azonban ezen torvény hatalya nem terjed ki
a fizetési rendszer miikddtetésével kapcsolatos tevékenységre.

A kereskeddk bankkartya-elfogadasi szolgaltatdsra vonatkozd igényei -elbirdlasakor az
elfogadok az adatszolgaltatasok alapjan elsGsorban iizleti és kockazati szempontokat vesznek
figyelembe, ellendrzik a cégadatok valdsagtartalmat, illetve a kereskedd esetleges negativ
cégtorténetét (csalas, visszaélés). Az adatszolgaltatdé elfogadok egy része jovedelmezdségi
elemzést is végez az ligyféligény elbiralasakor, figyelembe véve, hogy adott kereskedoi
forgalom mellett az eclfogadoi szolgaltatas nyujtasanak koltségei meg tudnak-e tériilni. A
legtobb adatszolgaltatd elfogadé nem rendelkezett pontos adattal az elutasitott tigyféligények
szdmara vonatkozoan, azon elfogadok korében, akik rendelkeztek erre vonatkozo adattal,
atlagosan a benyujtott bankkartya-elfogadasi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kereskedo6i igények 6,2 szazaléka keriilt elutasitasra 2017-ben.

% https://fintechzone.hu/videokonferencian-keresztuli-bankszamlanyitas/ Letoltés: 2018. oktober 17.
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III.2  Bankkartya-elfogadasi szolgaltatast nyjto vallalkozasok
bevételeinek és kiadasainak elemzése

Az elfogadéi adatszolgaltatasok alapjan®® 2013 és 2017 kozott az elfogadok negyedéves
kereskeddnkénti bankkartya-elfogadéasi szolgaltatds nyujtdsabol szarmazod atlagos bevétele
126 901 Ft és 178 053 Ft kozotti intervallumban mozgott, mig a negyedéves kereskeddnkénti
atlagos koltsége 82 076 Ft és 128 072 Ft kozott. A negyedéves kereskeddnkénti atlagos
bevételek €s koltségek kiilonbsége 34 174 Ft és 54 215 Ft kozotti intervallumban mozgott 2013
¢s 2017 kozott, ennek egy része képezi az elfogadok bankkartya-elfogadasi szolgéltatasbol
szarmazo profitjat. Ezek atlagértékek, az elfogado szolgaltatatok kozott viszonylag nagy szords
tapasztalhatd, vannak olyan elfogadok is, akiknek koltségei meghaladtdk bevételeiket.

10. dbra: Az elfogad6k negyedéves kereskeddnkénti bankkartya-elfogadasi szolgaltatas nyajtasabél szarmazo
atlagos bevétele és kiadasa 2013-2017 (GVH szamara benyujtott adatszolgaltatasok alapjan)
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Ha ezen atlagértékeket megvizsgaljuk, fizikai POS és virtudlis POS (VPOS) bontdsban az
lathato, hogy a VPOS esetében magasabbak a negyedéves kereskeddnkénti atlagos bevételek és
koltségek, mint fizikai POS esetében. Ennek hatterében az is allhat, hogy a VPOS-sel
rendelkezOk korében magasabb a nagyobb fizetési kartya forgalmat lebonyolitd vallalkozasok
aranya. Viszont az egy egység bevételre esé koltség VPOS esetében alacsonyabb, mint a fizikai
POS-nal, valosziniileg azért, mert a VPOS-nak kisebb az infrastruktira igénye.

Keresked6i méretkategéridk szerinti bontdsban vizsgalva az atlagértékeket, lathatjuk, hogy
2013 ¢és 2017 kozott a legkisebb méretkategoriaban (1 millio forintot nem meghalado
negyedéves  kereskedonkénti  fizetésikartya-forgalom) az  elfogadok  negyedéves
kereskeddnkénti bankkartya-elfogadéasi szolgaltatds nyujtdsabol szarmazo atlagos bevétele
7063 Ft és 12 697 Ft kozotti intervallumban mozgott, mig a negyedéves kereskedénkénti

%8 darab elfogad6 tudott adatokat szolgaltatni a bankkértya-elfogadési szolgaltatasbol szarmazo bevételeirdl és
koltségeirdl egyarant
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atlagos koltsége 3 354 Ft és 13 821 Ft kozott. A legszembetiinébb, hogy mig 2016 harmadik
negyedévében a kereskeddnkénti atlagos bevételek és koltségek kiilonbsége 8665 Ft volt, 2017
negyedik. negyedévében mar a kereskedénkénti atlagos koltségek 4583 Ft-tal meghaladtak az
atlagos kereskeddnkénti bevételeket. Ezen folyamat hatterében allhat tobbek kozt a piacra 1ép6
elfogadok magas koltsége, az egyre agresszivebb arazési stratégiak és a kartyas forgalom 1
szazalékaban maximalt kereskeddi dij a Pénziigyminisztérium POS terminaltelepitést tamogato
programjaban részt vevo elfogadok szamara. A legnagyobb méretkategoriaban (250 millio
forintot meghaladd negyedéves kereskedonkénti fizetésikartya-forgalom) az elfogadok
negyedéves kereskedonkénti bankkartya elfogadasi szolgaltatds nyujtasabol szarmazo atlagos
bevétele 10 017 394 Ft és 17 279 948 Ft kozotti intervallumban mozgott, mig a negyedéves
kereskedonkénti atlagos koltsége 7 630 723 Ft és 12 853 318 Ft kozott. Az elfogadok
negyedéves kereskedonkénti atlagos bevételének és koltségének kiilonbsége 832 908 Ft és
4 464 941 Ft kozotti intervallumban mozgott a 250 millié forintot meghaladd negyedéves
fizetésikartya-forgalmu kereskedok korében. (Ezen legnagyobb méretkategdridba tartozod
kereskedOk szama azonban sokkal alacsonyabb, mint a legkisebb méretkategoriaba tartozo

keresked8k szama™.)

11. abra: Az elfogadok negyedéves kereskedénkénti bankkartyaelfogadasi-szolgaltatas nyujtasabol szarmazo
atlagos bevétele és kiadasa a legkisebb és a legnagyobb kereskeddi méretkategoériaban 2013-2017 (GVH szamara
benyujtott adatszolgaltatasok alapjan)
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A 8 adatszolgaltatd bankkartya-elfogadasbol szarmazd negyedéves Osszbevételének ¢és
Osszkoltségének 2013 és 2017 kozotti alakulasat abrazold grafikonbdl lathatjuk egyrészt, hogy
az adatokban jelentOs szezonalitas figyelhetd meg, masrészt mind a bevételek, mind a koltségek

% 1.45d 6. abra

43



emelkedtek 2013 ¢és 2017 kozott, ami a piac bdviilésével magyarazhaté elsésorban. Az
Osszbevételek és 0sszkoltségek ardnyaban nem tortént jelentds valtozas, a bevételek koriilbeliil
haromnegyedét tették ki a koltségek.

12. abra: A 8 adatszolgaltaté elfogadé bankkartya-elfogadasb6l szarmazé negyedéves osszbevétele és
osszkoltsége; 2013-2017 (GVH szamara benyujtott adatszolgaltatasok alapjan)
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Altalanossagban elmondhato, hogy a vizsgalt idészak alatt a kartyas forgalom novekedésével
kortilbeliil egy ilitemben emelkedett a 8 adatszolgaltatd bankkartya-elfogadasbol szarmazo
Osszbevétele és Osszkoltsége. Ez aldl kivétel a 2013 és 2014 kozotti idOszak, ahol a kartyés
forgalom novekedése mellett — valdsziniisithetden a bankkozi jutalék szabalyozasanak hatasara
— csokkent az elfogadok bevétele és koltsége.

6. tablazat: A kartyas forgalom, az elfogadéi bevételek és koltségek valtozasa évenként (MNB pénzforgalmi
statisztika és GVH szamara benyujtott adatszolgaltatasok alapjan)

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Kartyas forgalom valtozasa 14,9% 21,1% 23,3% 24,3%
Elfogaddi bevételek valtozasa 8,6% 20,6% 19,6% 249%
Elfogadéi koltségek valtozasa -11,0% 18,7% 20,1% 25,6%

A jelentés az elfogaddk bankkartya-elfogadasbol szdrmazé bevételei Osszetételének vizsgalata
soran az MNB pénzforgalmi statisztikaiban 97 alkalmazott metodikat koveti, mely szerint
bevételtipus alapjan a tranzakcid értékével ardnyos, tranzakcidszammal aranyos és fix rész,
bevételi jogcim alapjan bankkozi jutalék, egyéb bevétel és POS termindlhoz kapcsolddo dij
kiilonboztethetd meg.

Az elfogadok bankkartya-elfogadasi
megkiilonboztethetiink:

szolgaltatas  kapcsan  felmeriild  koltségeinél

o kartyatarsasagok felé fizetendd koltségeket (fix koltségek, illetve forgalom alapt
koltségek is lehetnek)

7 https://www.mnb.hu/statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/xiv-penzforgalmi-
adatok/penzforgalmi-tablakeszlet Letoltve: 2018. oktober 13.
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o fizetési-kartyarendszer (scheme) dijak (pl: darabszam és forgalomalapt dijak,
licence dij, POS terminalok szdma alapjan fizetend6 minimum dij, piac és
technologiai fejlesztési alaphoz hozzéjarulas)

o fizetések feldolgozéasaval kapcsolatos dijak (pl: autorizacioért, kliringért
felszamitott dijak)

e kibocsatok felé fizetendd koltségeket:
o bankkozi jutalék (csak ,,on others” tranzakciok soran keriil felszamitasra)
e cgyeb koltségeket:

o POS termindl beszerzésével, telepitésével, iizemeltetésével kapcsolatos
koltségek (ezek jellemzden fix koltségek, melyek sulya a forgalom
novekedésével forditottan aranyos)

o a bank bels6é feldolgozasa soran felmeriilé koltségek (ez jellemzben egy
tranzakcidra szamitott fix Osszeget jelent, amely fiiggetlen a tranzakcio
0sszegétol)

A Kkartyatarsasagi koltségek jellemzéen szézalékos mértékiiek, ebbdl adoddan aranyosan
terhelik a kisebb és nagyobb forgalmi elfogadohelyeket is. Léteznek viszont fix dsszegli — az
egyes tranzakciora felszamitott — kartyatarsasagi dijak, amelyek aranytalannak érzékelhetd
koltségszintet okozhatnak egyes szereplSknek. ® (A fix dij kis kosarértékre vetitve a
tranzakciok értékéhez képest relative jelentdsnek érzékelhetd). A beérkezett adatszolgaltatasok
alapjan csak durva becslést lehet adni a felsorolt koltségelemek megoszlasara. A koltségek kb.
30 szazalékat™ teszi ki a kartyatarsasagok felé fizetendd koltségek, melynek kb. haromnegyede
forgalomalapt koltség, egynegyede fix koltség. A bankkozi jutalék aranya 20 szazalék alatti, az
egyéb koltségek aranya kb. 50 szazalékat teszik ki az elfogaddk bankkartya-elfogadési
szolgaltatasa kapcsan felmertil6 koltségeknek.

% Az OTP 4gazati vizsgalati jelentés tervezetre benyujtott észrevétele alapjan

% Az OTP 4gazati vizsgalati jelentés tervezetre benyijtott észrevétele: ,a tervezet vélhetden alulbecsiili a
koltségekbdl a kartyatarsasagi koltségek részaranyat. Minthogy ez az a koltségelem, amire a bankoknak
(elfogadoknak) nincs rahatasuk, igy egyaltalan nem mindegy, hogy a kdltségek mekkora hanyada olyan, amire az
elfogaddi arképzésnek nincs rahatasa. Ugyanis ezen koltségelem az elfogadoi dijstruktura szabad alakitdsanak
nyilvanval6 korlatjaként jelentkezik”
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II1.3 Lehetséges versenyjogi aggalyok vizsgalata

Jelen fejezet az aldbbiakban felsorolt hipotézisek alapjan vizsgalja, hogy az elfogadoi piacon a
verseny megfeleléen mikodik-e, illetve vannak-e olyan tényezok, amelyek akadalyozzak a
verseny hatdsos érvényesiilését:

1. A bankkozi jutalékok 2014-ben hatalyba Iépett jogszabaly szerinti csokkentésébdl eredd
koltségesokkentést az elfogadok nem, vagy csak részben érvényesitették a
kiskereskeddk felé.

2. Az elfogaddk tranzakcidoszdmmal ardnyos bevételei novekednek, amelyek kiilondsen a
kis értékii vasarlasokat dragitjak a kereskedok szamara.

3. Az elfogadok kedvezdtlenebb kondicidkat biztositanak a kereskeddk részére azokon a
telepiiléseken, ahol gyengébb az elfogadok kozotti verseny.

4, Az elfogadok szamottevoen kedvezdtlenebb kondiciokat biztositanak a kisméretli
kereskeddk szamara.

III.3.1 Bankkozi jutalékcsokkentés érvényesitésének elemzése

Az els6ként tesztelt hipotézis szerint a bankkozi jutalékok 2014-es csokkentésébdl eredd
koltségesokkentést az elfogadok nem, vagy csak részben érvényesitették a kereskeddk felé
azaltal, hogy az egyéb dijakat megnovelték. Amennyiben ez a hipotézis igaznak bizonyul, az
utalhat meglévd versenyproblémara. Jelen esetben azt kell megvizsgdlni, hogy a bankkozi
jutalékok csokkenését kovette-e, illetve ha igen, akkor milyen mértékben az elfogadok
bevételének csokkenése.

Az alabbi abra az elfogadok fizetési kartya elfogadasbol szarmazéd bevételeit a fizetési kartyas
forgalomhoz viszonyitva mutatja. A dijak ilyen forméban valo prezentaldsa azért sziikséges,
hogy kiszlrjiik a vasarlasi forgalom bdviilésének a hatasat a befolyasold tényezdk koziil.

13. abra: Az elfogadok kartyaelfogadasi szolgaltatasb6l szarmazé bevételeinek fizetési kartyas forgalomhoz
viszonyitott aranya bevételi jogcim szerint 2013 elsé negyedév - 2018 els6 negyedév (MNB pénzforgalmi

statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A grafikonon szaggatott vonal jelzi a bankkozi jutalék csokkentésérél szold jogszabaly
hatalybalépését. A bankkozi jutalékbol szarmazo bevételek mértékében egyszeri nagyobb
visszaesés tortént 2014 els0 negyedévében a szabalyozasnak koszonhetéen. Ennek
eredményeként a 2013-ban alkalmazott 0,4 szazalék koriili forgalomhoz viszonyitott dijterhelés
a felére esett vissza 2014-t6l kezd6dden. A szabalyozas el6tt a bankkozi jutalékok az elfogadok
bankkartya-elfogadasbol szarmazo bevételeinek koriilbeliil 40 szazalékat, a szabalyozast
kovetden koriilbeliil az 6todét teszik ki.

7. tablazat: Az elfogaddk kartyaelfogadasi szolgaltatisbol szarmazo bevételeinek fizetési kartyas forgalomhoz
viszonyitott ardnya és annak valtozasa bevételi jogcim szerint negyedévenként 2013 negyedik negyedév- 2014
negyedik negyedév (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan):

2013 IV. 2014. 1. 2014. II. 2014. I11. 2014 IV.

Bankkozi jutalék 0,421 % 0,207 % 0,206 % 0,206 % 0,194 %
Valtozasa d -0,214%|[+ -0,001% | 0,001%[+ -0,012%
Egyéb bevétel 0,598 % 0,674 % 0,656 % 0,630% 0,588 %
Valtozasa EN 0,076%|+ -0,018%|+ -0,026%|+ -0,042%
POS terminalhoz

kapcsolodé dijak 0,024 % 0,029% 0,024 % 0,025% 0,023 %
Valtozasa N 0,005%|+ -0,005% | 0,000%|+ -0,001%
Osszes bevétel 1,043 % 0,910% 0,886 % 0,861% 0,806 %
Valtozasa ~ -0,133%[+ -0,024%|+ -0,026%|+ -0,055%

A grafikonbol ¢€s a tdblazatbdl is latszodik, hogy 2014 elsé negyedéve sordn mig a bankkozi
jutalékbol szarmazd bevétel fizetésikartyas-forgalomhoz viszonyitott ardnya 0,214
szazalékponttal kevesebb lett, az eleve magasabb 0,6 szazalék koriili egyéb bevételek fizetési
kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya 2014 elsé negyedéve soran 0,076 szazalékponttal
novekedett, azonban ez az emelkedés nem alkotja a tiikorképét a bankkozi jutalékok
csOkkenésének, és az egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya 2014
végére ismét visszaesett 0,6 szazalék alatti szintre.

A POS terminélhoz kapcsolddo dijak fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott 0,02 szézalék
koriili aranya eleve sokkal alacsonyabb, mint a bankkozi jutalék, vagy az egyéb bevétel fizetési
kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya. 2014 els6 negyedéve soran 0,005 szazalékponttal
novekedett a POS termindlhoz kapcsolodd dijak fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott
aranya, 2014 masodik negyedévében viszont 0,005 szazalékponttal csokkent.

Tehat 2014 elsé negyedévében a POS terminalhoz kapcsolodd dijakban és az egyéb
bevételekben is emelkedés volt megfigyelhetd, azonban egyiittes mértéke (+0,081
szazalékpont) is alacsonyabb volt, mint a bankk6zi jutalék csokkentésébol (-0,214
szazalékpont) fakado6 hatés, igy az elfogadok kartyaelfogadasi szolgaltatasbol szarmazd Gsszes
bevételeinek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya 0,133 szazalékponttal csokkent
2014 elsé negyedévében. A 13. éabran lathatd, hogy az elfogadok kartyaelfogadasi
szolgaltatasbol szdrmazo Osszes bevételének fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott ardnya
2013 els6é negyedév és 2018 els6 negyedév kozott 0,3 szazalékponttal csokkent, mely
csokkenés kétharmadat a bankkozi jutalékok jogszabaly szerinti csokkenése okozta. Tehat a
kereskedok teljes dijterhelését tekintve szektorszinten csokkenés jellemezte a 2014-t61 kezd6do
iddszakot. Elmondhat6, hogy 1ényegében végbement az artransszmisszid a bankkozi jutalékok
csOkkentését kovetden az elfogadd bankoktol a kereskeddk felé.
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A dijak struktarajat érdemes megvizsgalni kereskeddi forgalmi kategdrianként, ugyanis az
agazati sajatossagok miatt kiilonbség lehet abban, hogy a kis és a nagyobb méretli
kereskedéknél hogyan valtozott az egyéb bevételek, illetve a POS terminalhoz kapcsolodo
dijak fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya a bankkozi jutalék csokkentésérdl szolo
jogszabaly hatalyba 1épését kdvetden.

14. abra: Az egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya kereskeddéi meéretkategoriak
szerint 2013 Q1 - 2018 Q1 (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A bankkdozi jutalék csokkentésérdl szold jogszabaly hatalybalépését kovetéen a legnagyobb
méretkategoriat kivéve minden méretkategoriaban emelkedett az egyéb bevételek fizetési
kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya 2014-ben. 2017-re az egyéb bevételek fizetési kartyas
forgalomhoz viszonyitott ardnya visszacsokkent a bankkozi jutalékrol szold jogszabaly
hatalyba Iépését megel6zd iddszak szintjére majdnem minden méretkategdridban, kivéve az 1-
2,5 milli6 forint negyedéves forgalmu kereskeddi kategoridban.

15. abra: A POS terminalhoz kapcsolodé dijak fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya kereskedéi
méretkategoriak szerint 2013 Q1 - 2018 Q1 (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A POS terminalhoz kapcsolodd dijak fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya a
bankkozi jutalék csokkentésérdl szold jogszabaly hatdlybalépését kovetden kozvetleniil nem
novekedett szignifikansan. 2015-t6l figyelhetdé meg emelkedés a két legkisebb kereskeddi
kategoriaban, de mivel az emelkedés nem kozvetleniil a bankkozi jutalékcsokkentés utan
tortént, egyértelmii kapcsolatot a kettd kozott nem lehet teljes bizonyossaggal megallapitani,
tovabba a vizsgalt iddszak végére a POS terminalhoz kapcsolédo dijak fizetési kartyas
forgalomhoz viszonyitott aranya a legkisebb méretkategoriaban visszacsokkent a kiinduld
allapotra, melyben szerepet jatszhatott a Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési
programja. Azonban a masodik legkisebb, 1-2,5 milli6 forint negyedéves forgalmi keresked6i
kategoriaban ilyen csokkenés nem figyelhetd meg. Valodszinisithetd, hogy ebben a
méretkategoriaban jelentésen kevesebb azon kereskedok szédma, melyek részesiiltek a
terminaltelepitési tamogatasban, de alkuerejiik az elfogadokkal szemben ugyantgy alacsonynak
tekinthetd.

A Dbankkozi jutalék csokkentésérdl szold jogszabaly hatdsanak vizsgalata alapjan tehat
megallapithato, hogy a teljes dijterhelést tekintve csokkenést tapasztalhattak szektorszinten a
kereskedék. A bankkozi jutalékbol szarmazod dijterhelés a felére esett vissza 2014-t6l
kezdddden, ezzel parhuzamosan az egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott
aranya novekedett, azonban ez az emelkedés 0Osszességében nem alkotta a tiikdrképét a
bankkozi jutalékok csokkenésének, és hamar visszaesett a kiindulasi szintre. Hozza kell tenni
azonban, hogy keresked6i méretkategorianként eltér, hogy az elfogadok milyen mértékben
érvényesitették feléjiik az alacsonyabb bankkdzi jutalékokbodl fakado koltségesdkkenést. Az 1-
2,5 millié forint negyedéves forgalmu kereskedoi kategéridban mind az egyéb dijak, mind a
POS terminalhoz kapcsolodo dijak emelkedtek a vizsgalt idoszak alatt.

III.3.2 Tranzakciészammal ardnyos bevételek elemzése

A jelentés ezen fejezete az elfogadok tranzakcidszammal aranyos bevételeinek novekedése
mogott allo okokat vizsgalja.

Mint ahogy az kordbban ismertetésre keriilt, az elfogadoi bevételek bevételi tipus alapjan fix
(dijak, amelyek nem fliggenek a forgalomtdl, pl. havidijak), tranzakci6szammal aranyos
(tranzakciokhoz kapcsolddik egy adott nagysagu fix dij), és tranzakcid értékével aranyos
részekre oszthatoak fel. A fix jellegli bevételek legnagyobb részét a POS terminédlokhoz k6tddo
bevételek jelentik, de az egyéb bevételek egy kis része szintén ilyen mdodon keriil felszamitasra.
Mind a bankkdézi jutalék, mind pedig az egyéb bevételek esetében elsdsorban a tranzakciod
értékével ardnyosan szamolnak fel dijakat, ezért ebbdl a kategdriabol szarmazik a pénzforgalmi
szolgaltatok bevételének tulnyomod része. Az alabbi dbra a harom kiilonbozd bevételi tipus
alapjan beszedett elfogadoi bevételeket mutatja. Jol lathatd, hogy a tranzakcid értékével
aranyos rész teszi ki az iizletag bevételeinek nagy részét. E rész értékeinek valtozdsa mogott
alapvetden a kartyas fizetési forgalom bdviilése €és a forgalom szezonalitasa all. 2018 év elso
negyedéveében 7,8 milliard forintot szedtek be az elfogadok e bevétel tipusbol, mikdzben a fix
¢és tranzakcioszammal aranyos rész 0,99 milliard forintot tett ki ezen idOszak soran. A fix és
tranzakcidszammal ardnyos bevételek értéke 1ényegesen kisebb, ugyanakkor folyamatosan nd.

49



16. abra: Az elfogadoi bevételek alakulasa bevételtipusok szerint 2013Q1 - 2018Q1 (MNB pénzforgalmi
statisztika alapjan sajat szerkesztés)

8.000
1

6.000
1

millié Ft

4.000
1

2.000

0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2013-IV. 2014-1V. 20151V 2016-IV. 2017-1V.

Fix rész
Tranzakcio értékével aranyos
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A tranzakcioszdmmal ardnyos rész részletesebb vizsgalata azt mutatja, hogy e bevételi tipus
alapjan beszedett dijak drasztikusan néttek a vizsgalt id0szak soran: 2013 els6 negyedévi 81,2
millié forintrél 2018 elsé negyedévi 677,9 millio forintra. Az ilyen tipusu bevételek
novekedését azért érdemes nyomon kovetni, mert jelentésen gatolhatjak a kartyas fizetést a kis
értékl tranzakciok soran.

17. dbra: A bevételek alakuldsa bevételtipusok szerint tranzakcié értékével aranyos rész nélkiil 2013Q1 - 2018Q1
(MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A fenti 4dbran lathat6 valtozasok mogott allhat egyrészt az lizembe helyezett POS terminalok
szamanak boviilése, illetve a tranzakciok szamanak ndvekedése. Részben az érintéses
technologia elterjedése miatt jelentdsen emelkedetett az elmult években a tranzakcidok szama
(kiilonés  tekintettel a kis értékii vasarlasokra), amely novekedés indokolhatja a
tranzakcioszammal ardnyos dijak emelkedését, ugyanis kartyas vésarlasonként az elfogadast
nyujtoé pénzforgalmiszolgaltatok fix koltségekkel szembesiilnek. Az elfogadok kartyaelfogadas
soran felmeriilt tranzakcionkénti fix koltségei nemcsak a banki operacidhoz kapcsolddhatnak,
hanem a platformot biztosito kartyatarsasagok tranzakcio értékétdl fiiggetlen fix dijaihoz is.
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A 2018 elsé negyedévében a forgalomban 1évé 136 000 termindl 85 szazaléknal lehetett
érintéses technoldgiaval fizetni, és a vasarlok nagy tobbsége ¢élt is ezzel a lehetdséggel.
Darabszamban a kartyas vasarlasok 76 szazaléka az 1 technoldgia segitségével bonyolddott
le.'® Az érintéses fizetéseknél az 5 000 forintot nem maghaladd értékii vasarlasok soran a
terminal nem kér pin kodot, igy a fizetés gyorsabba valt a hagyomanyos kartyas tranzakcidohoz
képest, amely 0Osztondzhette a vasarlokat, hogy a kisebb értékii tranzakcidok esetében is a
kartyas fizetést valasszak. Az MNB adataibol lathat6, hogy értékben a kartyasvasarlasi
forgalom 64 szazaléka tortént érintéses technologiaval, tehat atlagosan a kisebb értéki
vasarlasokat bonyolitjak az 10j technoldgiaval, mindamellett, hogy az Aatlagos érintéses
tranzakci6 érték névekvo tendenciat mutat. 2014 eleji 3 700 forint koriili atlagos tranzakcios
érték 2018 elsé negyedévére 5 811 forintra emelkedett.

A 18. abra a bevételi tipusok ndvekedése mogotti torzitd hatdsokat sziiri ki. A bevételi tipusok
szédzalékos valtozasat 2014 elsé negyedévi'® bazis értékhez viszonyitottan mutatja. A fix
koltségeket a termindlok szdmaval, a tranzakcidszammal ardnyos részt a tranzakciok szamaval,
mig a tranzakci6 értékével aranyos részt a kartyas fizetési forgalom valtozasaval sziiri meg a
grafikon.

18. abra: A fajlagos bevételtipusok alakulasa a 2014 elsé negyedévi bazisértékhez képest 2014 Q1- 2018 Q1
(MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A fenti grafikonon lathatd, hogy ha a tranzakcié értékével ardnyos részt a kartyads fizetési
forgalomhoz viszonyitottan nézziik, akkor az enyhén, de folyamatosan csokkent az elmult évek
soran. A terminalonként felszamitott fix dijak novekedtek a vizsgalt id6szak alatt, de drasztikus
valtozas a tranzakcidszammal ardnyos rész esetében lathatd. Ezen dijtételek emelkedése
elsésorban a kisebb tranzakciodkat, illetve a kisebb kereskeddket érintik hatranyosan.

Az MNB adatszolgaltatdsa alapjan tranzakciészammal ardnyos dijazast kevés elfogado
alkalmaz, de ezen elfogadok egyiittes piaci részesedése nem elhanyagolhatd. Van olyan
elfogado, amely a kereskedénkénti alacsony atlagos tranzakcios kosar érték mellett szamit fel
tranzakcioszammal aranyos dijakat, melyet az indokolhat, hogy az elfogado fix koltségeit az

100 htps://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalmi-tablakeszlet-tajekoztato-20180615.pdf Letdltve: 2018. november 19.
0L azért 2014 elsé. negyedév a bazis érték, mert elétte nem alltak rendelkezésre negyedévenkénti POS terminal
darabszam adatok
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alacsony értékli tranzakciok utan befolyd, tranzakcid értékével aranyos dijak nem fedezik
minden esetben, azonban ennek lehet olyan hatasa, hogy a kereskeddk kis értékli vasarlasok
esetén keriilik a kartyas fizetés nyuajtasat. Mivel a piaci szereplok tobbsége nem alkalmaz
tranzakciészammal aranyos dijakat, elméletileg azon kereskeddk, akik példaul nagyszamu
kisértékii tranzakciot bonyolitanak le, tudnak olyan elfogadot valasztani, amely nem szamit fel
tranzakci6szammal aranyos dijakat. Ennek akadalya lehet ugyanakkor, hogy a IV. fejezetben
bemutatott piackutatas eredményei alapjan mérsékelt keresked6i dontéshozéi tudatossag
jellemz6 az alacsonyabb arbevételd, illetve a kozségbeli keresked6k korében.

Az MNB adatai alapjan mig 2017 és 2018 els6 negyedéve kozott a kartyas tranzakcidok szama
10 szazalékkal nétt, a kisértékii, 1 000 Ft alatti kartyas tranzakciok szama ezt meghaladdan, 22
szazalékkal nott. Tehat a tranzakciészammal ardnyos dijak ellenére a kisértékii vasarlasok
aranya novekszik, melyben nagy szerepe van az érintéses technoldgia elterjedésének is.

Az elfogadoéi dijak elemzésébdl tehat megallapithatd, hogy a tranzakcid értékével aranyos rész
teszi ki az tlizletag bevételeinek nagy részét, mely a vizsgalt idészak alatt enyhén, de
folyamatosan csokkent. Ugyanakkor a termindlonként felszamitott fix dijak és a
tranzakcioszammal aranyos dijak emelkedtek a viszgalt idészak alatt, melyek elsésorban a
kisebb tranzakciokat, illetve a kisebb kereskedOket érintik hatranyosan, igy akadalyat
képezhetik a bankkartyaelfogadas terjedésének.

III.3.3 Az elfogad6i koncentracié és az arszint kapcsolatdnak

elemzése

A harmadikként tesztelt hipotézis szerint az elfogadok kedvez6tlenebb kondiciokat biztositanak
a kereskeddk részére azokon a telepiiléseken, ahol gyengébb az elfogadok kozotti verseny. A
11.2.5. fejezetben lathattuk, hogy minél alacsonyabb lakossagszamu egy telepiilés, annal inkabb
koncentralt a bankkartya elfogadds piaca. Ezért érdemes azt is megvizsgalni, hogy a
koncentracio és arszint kozott definialhato-e kapcesolat, tehat hogy azokon a telepiiléseken, ahol
kevésbé intenziv az elfogadok kozotti verseny, magasabbak-e a bankkartya-elfogadasi
szolgaltatas arai.

A teleptilésenkénti HHI mutatok alapjan az elemzés kozel azonos elemszamu kategoridkba
sorolta a telepiiléseket:

= HHI értéke 1 és 3 999 kozé esik

= HHI értéke 4 000 és 5 499 kozé esik

= HHI értéke 5 500 és 7 999 kozé esik

= HHI értéke 8 000 és 9 999 kozé esik

= HHI értéke 10 000 (csak 1 darab elfogadd van jelen a telepiilésen)
= A telepiilésen nincs jelen elfogado.

Ezutan a vizsgalat kategérianként megvizsgalta az elfogaddk altal szabott atlagos dijakat, és
ezek eltérését. Az adatszolgéltatdsokbol a GVH rendelkezésére allt telepiilésszinten az adott
elfogad6 fizikai bankkartya szolgaltatas nyujtasabol szarmazo bevétele, és az elfogado adott
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2, melyek hanyadosa azt

telepiilésen talalhaté POS terminaljain lebonyolitott forgalom *°
mutatja, hogy 1 forintnyi forgalom lebonyolitasdért az elfogadd atlagosan mekkora dijat
szamitott fel az adott telepiilésen. Ez egy jutalékszeri, szdzalékos mutato, de tartalmazza a fix
dijat is, ezért eltér a forgalom Osszegétdl fiiggd jutaléktol, nagyobb annal. Meghatarozasra

keriilt az egyes elfogadok atlagos 1 forintnyi forgalomra juté dija, majd a telepiilésekre

kiszamitott dijak atlaga HHI kategorianként.

8. tablazat: Atlagos 1 forintos POS forgalomra jut6 bevételek HHI savok szerint, salyozatlan atlag 2017 (GVH
szamara benyjtott adatszolgaltatasok alapjan)

HHI sav | Elfogado1 | Elfogadod 2 | Elfogad6 3 | Elfogad6 4 | Elfogad6 5 | Elfogadé 6 | Elfogadd 7
1-3999 2,8% 4,3% 2,2% 2,0% 1,3% 1,7% 3,9%
4000-5499 3,0% 12,0% 2,4% 2,1% 1,4% 1,8% 6,6%
5500-7999 2,9% 6,5% 3,5% 2,3% 1,5% 1,8% 6,4%
8000-9999 3,8% 6,5% 2,3% 2,6% 1,5% 1,9% 12,5%
10000 3,9% 10,6% 4,2% 2,3% 2,4% 1,7% 2,2%

A tablazat alapjan lathatdé, hogy a legtobb adatszolgaltatd esetében nem mutathatdo ki
egyértelmiien olyan szabalyszerliség, hogy a koncentracié emelkedésével parhuzamosan néne
az arszint. A telepiilésekre kiszdmitott dijakat kereskedelmi forgalommal stlyozva is 4tlagolta a

vizsgalat:

9. tablazat: Atlagos egy forintos POS forgalomra juté bevételek HHI savok szerint, forgalommal stilyozott atlag
2017 (GVH szamara benytjtott adatszolgaltatasok alapjan)

HHI sav Elfogad61 | Elfogadé2 | Elfogadé 3 | Elfogado 4 | Elfogad65 | Elfogadd 6 | Elfogado 7
1-3999 1,2% 1,6% 1,1% 1,6% 1,1% 1,6% 1,6%
4000-5499 1,3% 1,2% 1,0% 1,7% 0,7% 1,5% 0,8%
5500-7999 2,5% 1,4% 1,3% 2,0% 1,1% 1,6% 2,6%
8000-9999 1,1% 1,3% 1,1% 2,0% 0,5% 1,6% 1,9%
10000 1,8% 3,4% 1,5% 2,2% 1,3% 1,6% 1,0%

A sulyozott atlagok alapjan sem latszik egyértelmi kapcsolat a koncentracio és a dijak mértéke
kozott.

A vizsgalat nem mutatott egyértelmii kapcsolatot a HHI kategoridk és a dijbevétel kozott, tehat
nem lehet egyértelmiien allitani, hogy a magasabb koncentracié magasabb dijakhoz vezet. Ez
0sszhangban van az elfogadok orszdgosan egységes arazasra vonatkozo nyilatkozataival. A
[1.2.5. fejezetben lathattuk, hogy a koncentracié csokken a telepiilésnagysaggal, de az elvégzett
elemzés alapjan nem tlinik ugy, hogy a koncentracio egyértelmiien kihatna az arazasra.

102 Hét adatszolgaltato elfogadé rendelkezett telepiilésszintii drbevétel, és forgalom adatokkal.
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III.3.4 Keresked6i méretkategoria szerinti megkiilonboztetés

elemzése

A negyedikként tesztelt hipotézis szerint az elfogadok szamottevéen kedvezdtlenebb
kondicidkat biztositanak a kisméretli keresked0k szamara, ami mogott a piac sajatossagain
kiviil az elfogadok kozotti korlatozott verseny is allhat.

Az elfogadoknak fizetett kereskeddi jutalék nagyban fiigg attdl, hogy egy szereplé mekkora
forgalmat bonyolit, hiszen az elfogadonak nagyrészt a tranzakcid értékével aranyos dijbol
szarmazik a bevétele. Ugyanakkor a nagyméretii kiskereskedelmi lancok, benzinkut-hal6zatok
alkupozicioja joval erdsebb, mint egy kisméretii keresked6¢é, hiszen a nagyméretii vallalalatok
orszagos szinten olyan magas tranzakcios forgalmat bonyolitanak, amelyért az elfogadok erds
arversenyre kényszeriilnek. A kisméretli kereskeddi szegmens szétaprozott és heterogén jellege
mellett a keresked6i tudatossag alacsony szintje és méretgazdasagossagi okok is a piaci
sajatossagok kozé tartoznak.

Idésoros adatok elemzése

Az elfogadok kartyaelfogadasi szolgaltatasbol szarmazd bevételeinek fizetési forgalomhoz
viszonyitott ardnyat kereskeddi kategoridk szerint abrdzold grafikonon az latszodik, hogy a
legjelentésebb csokkenés a legkisebb méreti keresked6knél ment végbe 2013 és 2018 els6
negyedéve kozott. Mig 2013 elsé negyedévében a legkisebb méretii kereskeddk fizetési kartyas
bevételének kozel 4 szazalékaval egyezett meg az altaluk fizetett dij, 2018 elsd negyedévére ez
kozel 2 szazalékra csokkent atlagosan. A kartyas fizetési forgalom ardnyaban még mindig a
legkisebb méretli kereskedoknek a legmagasabb a dijterhelése, azonban a kiilonbség a tobbi
méretkategoriahoz képest mar nem olyan jelentdés mint kordbban. A 1 és 2,5 millio Ft, illetve
2,5 és 25 milli6 Ft negyedéves fizetési kartya forgalmat lebonyolitd kereskeddk dijterhelése 1,5
¢és 2 szazalék koriil alakult. A 25 és 250 millio Ft k6zotti negyedéves fizetési kartya forgalmat
lebonyolité kereskeddk atlagos dijterhelése koriilbeliil 1 szazalék koriil alakult az elmult
években, a legnagyobb méretii kereskeddi szegmens dijterhelése pedig 0,5 szazalék koriil.
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19. dbra: Az elfogaddk kartyaelfogadasi szolgaltatasbol szarmazo bevételeinek fizetési forgalomhoz viszonyitott
aranya az egyes kereskeddi kategoriakban 2013Q1 - 2018Q1 (MNB adatszolgaltatas alapjan sajat szerkesztés)
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A keresked6i kategoridk dijai kozotti kiilonbségeknek egy kézenfekvd oka lehet, hogy a
méretgazdasagossdgbol fakadoan jelentdsebbek a kisméretli kereskeddk alloeszkoz terhei. A
POS terminalokhoz kapcsolédéan a kereskedéknek nemcsak az eszkdz bérlése, hanem a
termindlok telepitése, karbantartidsa, engedélyeztetése és a kereskedd pénztargépéhez torténd
integralasa is koltségtételt jelent. Az egyes kereskeddi forgalmi kategdridk esetében jelentds
kiilonbségek meriilnek fel az elfogadoi bevételek Osszetételében. A 20. abra alapjan a
legkisebb, 1 milli6 forintot nem meghaladd negyedéves forgalmi kereskeddknél szamottevo
dijterhelést jelentenek a POS terminalokhoz kapcsolddo dijak. Az altaluk fizetett dijak kozel 35
szazaléka kapcsolodik a termindlokhoz, mig a keresked6k méretének novekedésével ez az
arany csokken. Még mindig jelentds, 15 szazalék koriili a POS terminalokhoz kapcsolodo
bevételek ardnya a kovetkezd, 1 és 2,5 millié forintos negyedéves forgalmi kereskeddknél,
esetiikben az egyéb dijak jelentik a koltségek haromnegyedét. A 2,5 millié forintnal nagyobb
negyedéves forgalmu kereskedoi kategoriakban a POS terminalokhoz kapcsolodo dijtételek par
szazalékos részt képviselnek, mig 25 millids forgalom felett a POS terminalhoz kapcsolodo
dijak ardnya elhanyagolhatd. Ezen megéllapitasok aldtdmasztjdk egyrészt, hogy a kis és
nagyméretli kereskedok altal fizetett dijak kozotti kiilonbség jelentés hanyada a
méretgazdasagbol fakad, masrészt pedig az allami POS termindl tdmogatdsi program a
koltségek szempontjabol valoban hatékonyan tamogathatja a legkisebb méretii kereskeddket,
azaz példaul ingyenes terminalokkal akar harmadaval csokkenthetdk az elfogadasi koltségeik.
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20. abra: A POS termindlhoz kapcsol6dé dijak aranya az elfogadéi bevételeken beliil az egyes kereskeddi
kategoriakban 2013Q1- 2018Q2 (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A POS terminadlokhoz kapcsolodd dijak aranyain is tetten érheté a bankkozi jutalékok
szabalyozasa. 2014 elején a bankkdzi jutalékok aranya a kereskeddk altal fizetett dijakban
jelentdsen visszaesett, mig a POS terminalhoz kapcsolodo dijak aranya emelkedett. Ezért
érdemes nem csak elfogadodi bevételeken beliili aranyaban, hanem 6nmagaban is megvizsgalni
a POS terminalhoz kapcsolod6 dijak alakuldsat. Kereskeddi méretkategoridk szerinti bontasban
nem allt a GVH rendelkezésre POS szam, igy a kereskeddnként fizetett atlagos POS terminallal
kapcsolatos dijat tudta csak a GVH alkalmazni. A 21. abra az 1 millio Ft-nal alacsonyabb
negyedéves fizetési kartya forgalmat bonyolitd kereskedok kereskeddnként fizetett atlagos POS
terminallal kapcsolatos dijainak alakulasat mutatja. 2013 és 2016 kozott erételjes ndvekedés
figyelhetd meg az 1 millié Ft-nal kevesebb negyedéves fizetési kartya forgalmat lebonyolito
kereskedok kereskeddnként fizetett atlagos POS terminallal kapcsolatos dijaiban, ami mogott
egyrészt allhat az is, hogy nétt azon kereskeddk szama, akik egynél tobb POS terminalt
igényeltek, masrészt azonban a 18. dbran lathattuk, hogy a termindlonként felszamitott fix dijak
is nottek ezen idészak alatt. A 2016 negyedik negyedéve utani csokkenés hatterében a
Pénziigyminisztérium POS termindl telepitési programja 4ll, ugyanis a program keretében tobb
ezer kereskedd jutott hozza tdAmogatott terminalokhoz.
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21. abra: Az 1 milli6 Ft-nal kevesebb negyedéves fizetési kartya forgalmat lebonyolité kereskeddk
kereskedénként fizetett atlagos POS terminallal kapcsolatos dijai 2013Q1 - 2018Q1 (MNB pénzforgalmi
statisztika alapjan sajat szerkesztés)
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A POS terminalhoz kapcsoloddo dijak és az egyéb fix dijak (pl. szerz6déskotési,
kapcsolattartasi, ¢és  tajékoztatdsi dijak) mértéke nagyjabol hasonléak  minden
méretkategoriaban, a  forgalomhoz  viszonyitott  aranyuk  azonban  kereskeddi
méretkategorianként jelentdsen eltér. A méretgazdasdgossag azt jelenti, hogy az igénybevett
szolgaltatas fix koltségei (POS terminalhoz kapcsolodo dijak és egyéb fix dijak) nem fiiggnek a
lebonyolitott forgalom nagysagatol, igy egységnyi forgalomra tobb jut ebbdl a fix koltségekbdl,
ha a forgalom kisebb. Ezért a kisméretli keresked6k egységnyi forgalomra jutéoan akkor is
tobbet fizetnek az elfogadoknak, ha mind a forgalommal aranyos dij, mind pedig a fix dij
azonos, mint a nagyméretii kereskedéknél. Erdemes megvizsgélni, hogy a fix elemek nélkiil is
jelentésen kiilonboznek-e a forgalom aranyos dijak méretkategéridanként. Az alabbi abra az
elfogadok fizetési kartya elfogadasbol szarmazo POS termindlokhoz kapcsolodd dijak, és
egyéb fix dijak nélkiili bevételeit mutatja a kartyas forgalomhoz viszonyitva.

22. abra: Az elfogaddi bevételek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva az egyes kereskedéi
kategoriakban a POS terminalhoz kapcsolédé dijak és egyéb fix dijak nélkiil 2013Q1 - 2018Q1 (MNB
adatszolgaltatas alapjan sajat szerkesztés)
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Az abra alapjan a POS terminalhoz kapcsolodo dijak és egyéb fix koltségek nélkiil a legkisebb
méretli kereskedék forgalomhoz viszonyitott dijterhelése jelentésen alacsonyabb. Az 1 és 2.5,
illetve a 2,5 és 25 milli6o forint kdzotti negyedéves kartyas forgalmat lebonyolité kereskeddk
dijterhelése enyhén csokkent, mig a nagyobb méreti kereskeddké érdemben nem valtozott a 19.
abran bemutatotott a POS termindlhoz kapcsolodd €s egyéb fix bevételeket is tartalmazo
grafikonhoz képest. Lathato, hogy 2015 kozepéig jelentds kiilonbség volt a legkisebb méretii
kereskeddk relativ dijterhelése és az 1 és 2,5 millio Ft, illetve 2,5 és 25 millio Ft kozotti
negyedéves kartyas forgalmat lebonyolité szegmens relativ dijai kozott, azonban 2015 utan ez a
kiilonbség folyamatosan eltiint. A 25-250 millié Ft, illetve kiilondsen a 250 millio Ft feletti
negyedéves fizetési kartyas forgalmat lebonyolitdé szegmens forgalomhoz viszonyitott
dijterhelése POS terminalhoz kapcsolodo dijak és egyéb fix koltségek figyelembevétele nélkiil
IS szamottevéen kevesebb, mint a 25 millié Ft alatti negyedéves kartyas forgalmat lebonyolito
kereskeddi kategoriaékeé.

A 19. és 22. abrat 6sszevetve tehat megallapithatd, hogy a legkisebb méretli kereskeddk és az 1
¢és 2,5, illetve 2,5 és 25 millié Ft negyedéves fizetési kartya forgalmu kereskeddk 19. abran
lathatd forgalommal aranyos dijai kozotti kiillonbségét méretgazdasagi okokkal lehet
magyarazni. A 25 millid6 Ft negyedéves fizetési kartya forgalom alatti és feletti kereskeddi
kategoriak  kozotti  dijterhelésbeli  kiilonbségek nem  magyarazhatéak  kizarolag
méretgazdasagossagi okkal.

Telepiilésszintii adatok elemzése

A GVH adatkérésére beérkezett telepiilésszintli adatokbdl (POS szam, kereskedd szam,
forgalom, bevétel) is elemzésre keriilt a kereskeddméret €s az arszint kapcsolata, vagyis az,
hogy a bankkartya elfogadasi szolgaltatas arszintjére hatd tobbi tényezO hatasanak kisziirése
utan is marad-e kapcsolat a kereskedok mérete és az altaluk fizetett ar kozott.

Az egyes keresked6k méretére vonatkozo kozvetlen informacidé hidanyaban minden telepiilésre
egy mutatd keriilt meghatarozasra, mely az ottani kereskeddk atlagos méretét kozeliti. Ez az
adott telepiilésen POS-en realizalt forgalom (vagyis a kereskeddk telepiilési 6sszforgalma), és
az adott telepiilésen a bankok altal kiszolgalt keresked0k szamanak hanyadosa. A fix dijaknak a
POS terminalszammal ardnyos részének a teljes banki bevételbdl vald kiszliréséhez az egyes
telepiiléseken iizemeltett POS termindlok szama kertilt felhasznalasra. A telepiilésen talalhato
POS termindlok szadmat elosztva a telepiilés kereskedelmi forgalmaval egy olyan mutatot

kaphatunk, amely alkalmas arra, hogy jelezze a dijak fix részét az arszint proxy mutatoban'®,

193 Ha terminalok utén k forint dijat kell befizetni, és a forgalom d részét kell tovabbi dijként befizetni, akkor

bevétel = k- POS + d - forgalom,

. . s ’ . bevétel POS
a bank 1 forintnyi forgalomra juté bevétele pedig Torgalom = k- Torgalom

58



A méretgazdasagossadg ¢€s a koncentracid hatasanak kisziirése érdekében nagyjabol allando
szinten tartotta a vizsgalat a POS/forgalom értéket és a koncentracios mutatd értékét azzal,
hogy e két mutatd szerint kategorizalta a telepiiléseket, és az igy képzett telepiiléscsoportokon
beliil vizsgalta az ar és az atlagos kereskeddméret kozotti kapcsolatot, korrelacioszamitassal. A
modszer 1ényege, hogy az azonos kategoriaba tartozo telepiiléscsoporton beliil az ar szoérasat
mar csak kis mértékben befolydsolja a méretgazdasagossag €s a koncentracid, igy ezek hatasa
mar kisebb valészintiséggel okoz latszolagos kapcsolatot a kereskeddméret €s az ar kozott.

A POS/forgalom hanyadosa nagyon alacsony értékeket eredményez, ezért a konnyebben
értelmezheté reciprokat alkalmazta a vizsgalat. Ez azt mutatja, hogy hany forintnyi forgalom
jutott 2017-ban az adott telepiilésen egy POS terminalra. Ezen mutatohoz az alabbi savokat
képezte a vizsgalat, majd az egyes telepiiléseket a megfelelé sdvokba sorolta:

= forgalom/POS értéke 1 és 500 ezer Ft kozé esik

= forgalom/POS értéke 501 és 2000 ezer Ft kozé esik

= forgalom/POS értéke 2001 és 5000 ezer Ft koze esik

» forgalom/POS értéke 5001 és 10000 ezer Ft kozé esik

»  forgalom/POS értéke 10001 és 100000 ezer Ft kozé esik
» forgalom/POS értéke tobb mint 100 001 ezer Ft

Az azonos kategoridba eso telepiiléseken nagyjabol hasonld az atlagos forgalom/POS mutato,
igy a fix rész hatdsa is nagyjabol azonos. A koncentracid szerinti kategorizalashoz a 111.3.3
fejezetben is alkalmazott HHI kategoriakat hasznalta a vizsgalat. Minden telepiilés besorolasra
keriilt a koncentraciés mutatd és a forgalom/POS alapjan is. A minden szempontbdl azonos
kategoriaba eso telepiilések kozott vizsgalta az elemzés az atlagos kereskeddméret (kereskedok
Osszforgalma / keresked6k szama) és az atlagos elfogadoi dij kozti kapcsolatot. Mivel egy
kategorian beliil mind a koncentraciés mutatd, mind a forgalom/POS mutato sziikebb savban
mozog, az atlagos elfogadoi dijra gyakorolt hatasuk csokken. Igy a kereskedéméret atlagos
elfogadoi dijakra gyakorolt hatasa, ha létezik, jobban megfigyelhetd. A 10. tablazat a
kategorizalds eredményét (vagyis a telepiilések kategoridk kozotti eloszlasat), a 11. tablazat
pedig az ar és az atlagos kereskeddméret kozotti korrelacios értékeket mutatja.

10. tablazat: Az egyes kategoéridkba esd telepiilések szamal04

HHI savok
1-3999 | 4000-5499 | 5500-7999 | 8000-9999 | 10000
-é 1-500 2 29 34 41 243
| 5002000 | 37 90 99 86 166
% E 20005000 | 104 132 101 90 91
= = | 5000-10000 | 136 125 89 57 41
5 |10000-100000] 71 79 69 72 32

104 A tablazatban a sorok a forgalom/POS savokat, az oszlopok a HHI savokat mutatjak. Példaul olyan
telepiilésbol, ahol 1 és 500 ezer forint kozé esik az egy POS terminalra jutd éves forgalom, és a telepiilés HHI-je 1
€s 3999 koze esik, csak kettd van. Az elfogadohelyek siirliségét a szinezés is szemlélteti, az olyan kategorianak,
ahova viszonylag sok elfogadohely esik, sotétebb a szine.

59



11. tablazat: Az elfogadéi dij és a kereskedémeéret kozti korrelaci6 az egyes kategéoriakban

HHI savok
1-3999 | 4000-5499 | 5500-7999 | 8000-9999 | 10000
"§ 1-500 21,8% -14,4% -389%  -7,3%
cz = 500-2000 |-154%  -3,8% -16,7% -27,5%  -11,3%
% E, 2000-5000 |-394% -21,2% -32,3% 131%  -7,2%
—(_5: = 5000-10000 |-28,5%  -40,6% -17,1% -30,6%  -23,2%
ED 10000-100000 | -23,8%  -33,6% -28,0% -22,2%  -23,3%

Az 1-500 ezer Ft forgalom/POS és 4000-5499 HHI savba esé kategéridban gyenge pozitiv
korrelacié lathatd, de minden mas kategoriaban negativ, ugyanakkor a pozitiv korrelacioju
kategdridban viszonylag alacsony az elemszam. Igazan erds korrelacio egyik kategoriaban sem
lathato, még -50 szazalék ala sem keriil a mutatd. A 12. tdblazat alapjan nem lehet kijelenteni,

hogy jelentds kapcsolat lenne az atlagos kereskedéméret és az atlagos arszint kozott.

A koncentracioé és a méretgazdasagossag szilirése kifinomultabb modszerekkel is lehetséges,
példaul egy linearis regresszidé pontosabb eredményt adhat. Az elvégzett regresszid soran az
arszint  (bevétel/forgalom) volt a magyardzott valtozd. Magyarazovaltozoként a
méretgazdasagossagot, a koncentraciot, a lakossagszam és a kereskeddméretet vette figyelembe
az elemzés. Hogy az esetleges nem linearis kapcsolatokat is azonositani lehessen, bizonyos
valtozok logaritmusa is bevonasra keriilt az elemzésbe. Tobb regresszi(')105 is lefuttatasra keriilt,
ezekben a felhasznalt valtozok (HHI, CR1, bankok szama), illetve a vizsgalt telepiilések
tekintetében (az outlier telepiilések kikiiszobolése) volt kiilonbség. A lakossagszam mint
valtozo egyik alakjanak sem volt szignifikans hatdsa a regresszidban az arra, tehat a telepiilések
lakossagszama nem befolyasolja szignifikdnsan az elfogaddi arazést, illetve a koncentracios
mutatok koziil egyik sem volt statisztikailag szignifikans. A regressziokban statisztikailag
szignifikans valtozok a méretgazdasagossagot mérd POS/forgalom mutato €s a kereskedoméret
méré  log(forgalom/kereskeddszam). Tehat az  drak  Osszefiiggést mutatnak a
méretgazdasagossaggal, €s ha kisebb mértékben is, de ndnek a kereskeddméret csokkenésével,
bar a kapcsolat nem erds. A kapcsolatot magyardzhatjdk a piac sajatossagai is (pl.: a
kereskeddk eltérd mértékli tudatossaga vagy a kereskeddk eltérd nagysagabol adodo eltérd
alkuereje a bankokkal szemben), melyek 6nmagukban nem utalnak versenyproblémara.

Versenyproblémara utalhatna, ha a kisméretli kereskeddknek nyujtott elfogaddi szolgéltatason
szignifikansan magasabb profitot tudnanak realizalni az elfogadok, mint a nagyméretii
kereskeddknek nyujtott elfogadoi szolgéltatdson, azonban, mint ahogy a jelentés 1.2
fejezetének 11. éabrajan lathatd, 2017 végére az elfogadok negyedéves kereskeddnkénti
bankkartya-elfogadasi szolgaltatas nyujtasabol szarmazod atlagos kereskeddnkénti kiadasai
meghaladtdk az atlagos kereskeddnkénti bevételeket a legkisebb kereskeddi kategdridban. Nem

105 e1s regresszios egyenlet:

bevétel

_ ) ) , , POS forgalom forgalom
- ﬁo + ﬁlnepesse‘g + BZ log(nepesseg) + ﬁ3 forgalom + ﬁ4HHI + ﬁs kereskedGszam + '86 log ( kereskedésza’m)

forgalom

masodik regresszios egyenlet (alternativ koncentracios mutatokkal)

bevétel POS forgalom

W: ﬁo +B1CR1 +,Bzelfogadok szama+ﬁ3w+ﬁ4log( )

kereskedGszam
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zarhat6 ki, hogy 2017 elétt az elfogadok tobbsége magasabb profitratat alkalmazott a kisebb
méretli keresked6knél, mint a nagyobb kereskeddk korében, azonban a Pénziigyminisztérium
POS telepitési programja a verseny erdsodését idézte el a kis méretii kereskeddi szegmensben.
Azaltal, hogy a program a kartyas forgalom 1 szdzalékdban maximalta a kereskeddi dijat a
tamogatasban részesiildé keresked6k esetében, az elfogadok nyilatkozatai alapjan a
tamogatasban nem részesiilé kereskedOk is nagy szamban kérték dijaik csOkkentését az 1
szazalékos szintre. A terminaltelepitési program lchet6séget adott szamos kisméretli
kereskedonek kartyas fizetési szolgéltatas bevezetésére, akik korabban valoszinlileg nem
feleltek volna meg az elfogadok forgalomra vonatkozd elvarasainak a bizonytalan fizetési
képesség vagy a megteriilési kilatdsok miatt. Ez egyrészrdl nagyban segiti a bankkartyas fizetés
elterjedését, masrészrél olyan kereskeddk is terminalhoz juttottak, akiknek a Kkartyas
forgalmabdl befoly6 alacsony jutaléka nem minden esetben fedezi az elfogadok lizemeltetési
koltségét. A terminaltelepitési program hozadéka az j, alacsony arazasi stratégiaval rendelkezd
elfogadok piacra 1épése, ami fokozza a versenyt. Ugyanakkor még nem lathato, hogy ezen
szereplOk az alacsony arak mellett hosszu tavon profitabilisan tudnak-e majd mikodni.

Versenyproblémara utalhatna tovabba, ha azon piaci szereplék, melyek a I1.2.4. fejezetben
bemutatottak alapjan magas piaci részesedéssel rendelkeznek az elfogadoi piacon, jelentésen
magasabb jutalékot szamitananak fel a kisméretii keresked6k esetében, mint versenytarsaik.
Azonban a beérkezett adatszolgaltatasok alapjan a tobb kereskeddvel szerzddésben allo
elfogadok jellemzGen alacsonyabb dijakat alkalmaznak, ami a verseny megfelel6 miikodésére
utal.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a vizsgilt idészakban a legjelentdsebb dijcsokkenés a
legkisebb méretli kereskedéknél ment végbe, azonban forgalomhoz viszonyitva még mindig
ennek a méretkategorianak a legnagyobb a dijterhelése, de a kiilonbség a tobbi
méretkategoriahoz képest mar nem olyan jelentds, mint kordbban. Lathato tovabba, hogy ezen
kiilonbség egy részét méretgazdasagossagi okok magyarazzak, hiszen a fix koltségek
terminalonként felszamitott fix dijak 2016-ig tartd emelkedése nagyobb terhet rott a kisebb
méretli kereskeddkre. A 25 milli6 alatti és feletti kereskeddi kategoriak kozotti dijterhelésbeli
kiilonbségek nem magyarazhatok kizarolag méretgazdasagossagi okkal, valdsziniisithetd, hogy
ezen kiilonbségek a keresked6k alkupozicidjdban tapasztalhato, illetve kereskeddi
tudatossagbeli eltérésekbol fakadnak. A nagyobb kereskedék magasabb alkupozicidja abbdl is
fakadhat, hogy az elfogadasi szolgaltatason tal igénybe vett (banki) szolgaltatasok is olyan
jelentds profitot eredményeznek az elfogadoknak, melyet nem akarnak elvesziteni. A verseny
torzulasa jelenleg nem valoszintisithetd, a nagyobb piaci erdvel rendelkez6 elfogadok arazasa
nem magasabb, mint a versenytarsaiké, illetve a Pénziigyminisztérium POS telepitési
programja a verseny er0s0dését, 1) piaci szereplok belépését idézte el a kisméretli kereskeddi
szegmensben.
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IV. A kereskeddk bankkartya-elfogadéssal kapcsolatos piaci
magatartasanak vizsgalata

A bankkartya-elfogadas piac keresleti oldalanak megismerése érdekében a GVH az agazati
vizsgalat keretében piackutatist végeztetett a kiskereskedelmi szektor szerepl6i'® korében a
bankkartyas fizetés tapasztalataival és koltségeivel kapcsolatban. A piackutatas fel kivanta tarni
e a kereskedok dontéshozoinak bankkartya-elfogadassal kapcsolatos percepcioit,
attittidjeit, véleményét és tapasztalatait,
e akereskeddk tudatossagat, informaltsagat, a dontéseiket befolyasolo tényezdket,
e a jellemzo kiilonbségeket az értékesitési volumen (arbevétel), illetve a teriileti
elhelyezkedés szerint.
A piackutatds soran 800 kereskeddvel készitettek interjukat, a reprezentativitist az
adatfelvételnél alkalmazott kvotak és az elemzett adatbazis alapsokasagi aranyoknak megfeleld
statisztikai sulyozasa biztositotta. Az agazati vizsgalat szempontjabol értékelhetd eredmények
kinyerése érdekében a piackutatds éves nettd arbevétel alapjan hdrom kategoéridba sorolta a
célcsoportot: 0-20 millio forint, 21-300 milli6 forint, illetve 301-1000 milli6 forint arbevételi
kiskereskeddk."’

IV.1 Kereskedéi tudatossag

A kutatas célja tobbek kozott annak feltardsa volt, hogy mennyire tdjékozottak a kereskeddk a
bankkartyas fizetési modokkal dsszefiiggd tjdonsagok, ajanlatok terén, amelyekkel esetlegesen
megkeresik Oket a kartyaelfogadok, vagyis mekkora a keresked6i tudatossag mértéke.
Szamszertsithetd hatranyok érhetik ugyanis a keresked6t, ha kedvezotlenebb konstrukcidoban
veszi igénybe a bankkartya-elfogadasi szolgaltatast, vagy ha nem értesiil idében a feltételek és
a koltségek, illetve az ezeket érintd szabdlyozds valtozasairdl. A célcsoport érdeklddése és
informaltsaga a vizsgalt témaban kozel sem értékelhetd egyontetiien pozitivan: egyharmaduk
egyaltalan nem koveti figyelemmel a kartyas fizetési modokkal kapcsolatos wjdonsagokat,
ajanlatokat, csupan minden hatodik keresked6 fordit erre komolyabb figyelmet. A
kartyaelfogadassal osszefiiggd dijak alakulasanak targyaban valamivel jobb a helyzet: minden
negyedik kereskedd tajékozott a témdban, mig O6tdodik figyelmen kiviil hagyja azt. A
kereskeddk tulnyomo tobbsége a kartyaelfogadok ajanlatai kozott nem lat jelentds eltéréseket,
mindossze egytizediik tartja ezeket valoban kiilonbozonek. Ezen percepcidk aranyai hasonloak
a kartyas fizetést elfogadok és az azt elutasitok korében is.

A fentiekkel szoros Osszefliggésben all a bankkartya-elfogadast nyujtdé szolgaltatok
tajékoztatasi gyakorlata, hiszen ajdnlataik tartalma ¢€s intenzitdsa kiemelt szereppel bir a
keresked6k tajékozottsaga, tudatossaga és dontéshozatala tekintetében. A legkisebb, illetve a
kartyat el nem fogadd keresked6khoz alacsonyabb aranyban jut el kartyaelfogadasi

106 A kutatasban a kiskereskedelmi fétevékenységgel rendelkezd vallalkozasok keriiltek megkérdezésre, azonban
mintegy tizediik emellett masfajta tevékenységet is folytat.

07 Az adatfelvétel idétartama: 2017. november 06.-2017. december 04. A kutatasban részt vevé kereskedékkel
személyes szamitogépes kérdezés (Computer Aided/Assisted Personal Interview, CAPI) keretében készitettek
interjukat.
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szolgaltatasrol szolo tajékoztatd vagy ajanlat, mig a bankkartyat elfogadd szegmensben
valamivel jobb a kereskeddk informaltsdga: minden masodik kapott az elmult két évben
tajékoztatast vagy ajanlatot, de itt is jelentds azok aranya, akik ennél régebben (30 szazalék)
vagy emlékeik szerint kordbban sem kaptak ilyet. Az utobbi korben jelentds a kiilonbség
telepiiléstipus szerint: mig a févarosi keresked6k 20 szazalék-a tartozik azok kozé, akik nem
kaptak tajékoztatast, a kozségekben ugyanez az arany masfél-kétszeres. Konkrét ajanlatot az
elobbiekhez hasonld aranyban kaptak/kapnak a kereskedok. Megallapithatd tehat, hogy a
kereskedOk valaszai alapjan jelentés hanyadukhoz nem jutnak el rendszeresen a
kartyaelfogadok tajékoztatasai, illetve ajanlatai. A fOvarosiakkal Osszevetve a kozségek
kereskeddinél mért aranyok kedvezoOtlenebb képet mutatnak. A kartyaelfogadok ajanlatai
jellemz6en nagyban fiiggenek az adott kereskedé méretétdl, arbevételétdl és profiljatol is. Sok
esetben a szadmlavezetési és egyéb szolgaltatasokkal ,,csomagban” nyujtjdk a bankkartya
elfogaddsara irdanyuld szolgaltatasukat, igy mas feltételeket szabnak, mintha ©nallo
szolgaltatasként szerzddnének erre. A megkérdezett kereskeddk csaknem kétharmada ilyen
konstrukcioban veszi igénybe a szolgaltatast.

A kapott tdjékoztatas tekintetében a kereskedOknek csak kisebb része fordit jelentdsebb
figyelmet az ajanlatokra: ahol emlékeznek a legutobbi esetre, a célcsoport negyede olvasta at
alaposan, 60 szazalék csak feliiletesen, mig 15 szazalék egyaltalan nem.

Minden masodik kereskedd szokott bizonyos gyakorisdggal sajat kezdeményezésbol
informalodni a kartyas fizetés elfogadasara vonatkozod feltételekrél. Altalanossagban
elmondhatd, hogy nagyobb a kereskeddi tudatossdg mértéke a magasabb arbevétellel
rendelkezd, illetve azon kereskeddk korében, akik kartyas fizetéseket fogadnak. A
telepiiléstipus szerint is jelentdsek a kiillonbségek: mig a fovarosi kereskeddk kozel kétharmada
legalabb alkalmanként informalddik, a kozségbeli keresked6k tobb mint fele sohasem teszi ezt.

A kereskeddk spontan vélaszaikban atlagosan harom-négy bankkartya elfogaddst nyujto
szolgaltatot neveztek meg. A korabbiakban leirtakkal megegyezden e téren is a nagyobb
arbevételll, illetve a kartyat fizetési eszkozként elfogadd kereskedOk korében mérhetd a
legmagasabb ismertségi arany. Telepiiléstipus szerint pedig a fovarosi kereskeddk jartasabbak
az emlitett témaban. A kartyat nem elfogadok 90 szazaléka is tudott kartyaelfogadot emliteni,
tobbségiik legalabb kettdt, atlagosan harmat.

A Kkapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a magasabb arbevételti, illetve a févarosi
kereskedOk esetében nagyobb dontéshozodi tudatossag figyelhetdé meg, mint az alacsonyabb
arbevételd, illetve a kozségbeli kereskeddk korében.

IV.2 A bankkéartyéas fizetés megitélése, motivaciok és visszatarto
tényezok
A fentieken t0l a piackutatds azt is vizsgalta, hogy melyek azok a dontési tényezok a

kereskeddk részérdl, amelyek a kartyaelfogadéds elfogadasdban vagy elutasitasaban dontd
szerepet jatszanak, azaz melyek a legfontosabb keresleti oldali versenydimenziok.
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Fiiggetleniil att6l, hogy egy kereskedd elfogad-e bankkartyés fizetést, van véleménye annak
elényeirdl (amelyek a szolgaltatds igénybevételére Osztonzik), illetve hatranyair6l (amelyek
visszatartjak attdl). A valaszadok egyetértenek abban, hogy a kartyds fizetés egy modern
fizetési mod, hozzatartozik a XXI. szdzadi kiszolgalashoz. Emellett biztonsagosabb, mint az
iizletben tarolni a készpénzt, illetve igy a készpénz kezelésével sem kell annyit foglalkozni. A
kartyat még nem clfogadd kereskeddknek egyharmada tervezi/valdszintisiti, hogy a jovében
bevezeti az emlitett szolgaltatast (a magasabb arbevételi korben nagyobb ez az arany).
Becslések alapjan ez az alapsokasagban kozel 13 000 keresked6t jelentene. Erdekességképpen
kiemelhet6, hogy azok aranya (22 szazalék), akik nem latnak semmilyen elényt a bankkartyas
fizetésben, a kozségek korében a legmagasabb, mig a fovarosban a legalacsonyabb. Ennek
megfelelden a kozségek kereskeddi a legelzarkdzobbak a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban,
mig a megyeszékhelyeken varhatd a legnagyobb ardnyban annak bevezetése, a becslés alapjan
utobbi 2400 kereskedot jelentene a bankkartyas fizetést elfogadni késziild Gsszes kereskedd
szaman beliil. A kartyaelfogadast a jovOben bevezetni tervezd kereskedoket nem a koriiltekintd
mérlegelés, az ajanlatok versenyeztetése jellemzi. Legnagyobb hanyaduk azt valdsziniisiti,
hogy — a legegyszerlibb megoldasként — a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojaval
szerzOdik majd. Szlik tizediik szintén nem tervez utanajarni, és egy kedvezdének tiné ajanlatra
szerzédik. Tobb kartyaelfogadd ajanlatanak 6sszehasonlitasat, mérlegelést csak minden hatodik
keresked¢ tervezi.

A hatranyok megitélését tekintve is nagyban megegyezik a kartyat elfogadd €s az azt elutasito
kereskeddk véleménye: azon kiviil, hogy utobbiak a vevoi igények hidnyara is hivatkoznak,
mindkét csoportban kiemelik negativumként a magas dijakat. Emellett hatranyként hivatkoznak
arra a tényre, hogy a kartyas vasarlasok ellenértékét csak napok multan kapjak meg, illetve
meglatasuk szerint a kis 0sszegli vasarlasok esetében nem éri meg az emlitett fizetési mod
bevezetése. A kereskeddk tizede szerint nincs olyan magas havi forgalom, amely mellett
megérné szamukra a kartyds fizetés fogaddsa. Ez az ardny még nagyobb, ha ide szamitjuk a
jelenlegi arbevételhez képest irredlisan magas, tobbszords dsszegeket megjeloloket is. A kartyat
el nem fogad6 keresked6k hatoda jelolte meg, hogy 500 000 forintos havi forgalom alatt is
megeérné a bevezetés. Minden masodik pedig havi fél- és 5 milli6 forint kozé teszi ezt a bevételi
minimumot. Teleplilésszint szerint vizsgalva pedig megallapithatd, hogy a kartyat elutasito
kereskeddk kozilil a fOvarosi és a megyeszékhelyeken milkoddk jeloltek meg magasabb
aranyban kisebb (2 millio forint alatti) havi forgalmat, amely mellett megérné szamukra a
bankkartyaval torténd fizetés bevezetése. Végiil megemlitendd, hogy a kartydt még nem
elfogado valaszadok 42 szazaléka eddig el sem gondolkodott a kartyés fizetés bevezetésén, ami
a mai trendeket figyelembe véve meglepden magas arany.

A két legfontosabb indok, ami a bankkartyas fizetés bevezetésére késztetné a kereskeddket, az
iizlethelyiségiik magasabb forgalma, illetve a nagyobb aranyl bankkartyds vevokor lenne. A
dijak mérséklését csak az elébbi érvek utan emlitették. Végiil véleménylik szerint szintén
0sztonzd tényezoként hatna rajuk, ha a kis 0sszegli vasarlasok nem lennének rafizetésesek ' a
bankkartya elfogadéasa esetén, tovabba ha olcsobb lenne a kartyaelfogaddshoz sziikséges POS
terminal.

% |lyen esetben a bankkartyaval torténé fizetések fogadasaval kapcsolatos raforditasok meghaladjak a
bankkartyas fizetésekbdl befolyd bevételeket.
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Osszességében tehat megallapithatd, hogy a kereskeddk tobbsége a jelenleginél joval nagyobb,
akar tobbszoros forgalom mellett tenné csak elérhetdvé lizlethelyiségiikben a bankkartyaval
torténd fizetés lehetdségét. A kartyaelfogadas elutasitdsanak leggyakrabban emlitett okai
elsésorban a dijakhoz, koltségekhez kapcsolodnak, illetve arra is jelentds aranyban hivatkoztak
a kartyaelfogadast elutasitok, hogy a vevokoriik nem igényli a bankkartyas fizetés bevezetését.

A piackutatas keretei kozt mérhetd okokon tul a fekete/szlirkegazdasag is szerepet jatszhat a
bankkartya-elfogadasi szolgaltatds elutasitasaban. Azonban éppen az elektronikus fizetés
elterjedése hozhatna nagyobb transzparencidt a fizetési tranzakcioknal, ezzel nehezitve a
sziirke- és feketegazdasagban vald részvételt. Egy nemzetkozi tanulm'élny109 is alatamasztotta,
hogy erdteljes negativ korrelacié all fenn az elektronikus fizetések -elterjedtsége és a
sziirkegazdasag kozott. Tehat azokban az orszagokban, ahol magas az clektronikus fizetés
elterjedtsége, mint példaul az Egyesiilt Kirdlysaghan vagy a skandinadv orszagokban,
alacsonyabb a sziirkegazdasdg mértéke, mint az alacsonyabb elektronikus fizetési
elterjedtséggel rendelkezd orszdgokban. Ezen tanulmanyban megallapitasra keriilt, hogy
amennyiben az elektronikus fizetések mértéke négy egymast kovetd évben atlagosan legalabb
10 szazalékkal novekszik, évente akar 5 szazalékkal is csokkenthetd a sziirkegazdasag mértéke
az adott orszagban. Dél-Koredban példaul adovisszatéritéssel 0sztondzték a fogyasztdkat az
elektronikus fizetésre, mely hatékony eszkoznek bizonyult az elektronikus fizetés
elterjedésének novelésében és a szilirkegazdasag csokkentésében”

IV.3 A bankkértyas fizetés valds és vélt koltségei

Az é4gazati vizsgalat f0 irdnyvonalaval Osszefliggésben a kutatds egyik 6 célja volt annak
feltarasa, hogy bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetést elfogadd kereskeddk milyen
tipusu és mekkora koltségekkel szembesiilnek.

A készpénzes €s a bankkartyas fizetés koltségét (koltségpercepciojat) dsszevetve a kereskeddk
fele — telepiilésszintet tekintve legfoképp a megyeszékhelyeken és a fovarosban miikodok — a
kartyaelfogadassal jard koltségeket tartja nagyobbnak. A készpénzes fizetés koltségeit csak a
kereskeddk tizede itéli nagyobbnak. Megjegyzendd azonban, hogy mig a kdzepes és magas
arbevételli szegmensben, valamint a bankkartyat elfogadoknal jelentés hanyad (22-24 szazalék)
azonosnak tartja a két fizetési moddal jaro koltségeket, addig a kis arbevételd, illetve a kartyat
elutasito keresked6knél szamottevé hanyad nem tudott nyilatkozni a kérdésben.

Az 1 000 forintos bankkartyas vasarlasra jutod koltséget atlagosan 38 forintra teszik, azonban a
vélaszok rendkiviil vegyes képet mutatnak. A kisebb forgalmq, illetve a bankkartyat elutasitd
kereskedoknél az érzékelt dij magasabb. Az ismeretekr6l sokat mond, hogy 6todiik
megbecsiilni sem tudta a koltség mértékét. Az 1 000 forintos bankkartyas vasarlasra juto vélt
koltség atlagértéke a varosi kereskeddk korében a legmagasabb, mig a kdzségek esetében a
legalacsonyabb, mivel kozel kétotodiik legfeljebb 5 forintra teszi azt.

199 https://www.atkearney.com/financial-services/article?/a/the-shadow-economy-in-europe-2013  Letdltve: 2019.
marcius 7.
10 http://documents.worldbank.org/curated/en/105841483990962599/Can-tax-incentives-for-electronic-payments-
reduce-the-shadow-economy-Koreas-attempt-to-reduce-underreporting-in-retail-businesses ~ Let6ltve: 2019.
marcius 7.
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A kereskeddk tobbsége ugy itéli meg, hogy tisztaban van mind a kartyaelfogadas koltségeinek
mértékével, mind a jelenleg érvényben 1évo kereskeddi dijakkal, tovabba figyelemmel kiséri
azok alakulasat (az aranyok a magasabb arbevételii kereskeddk felé novekednek). Szamottevo
azonban azon kereskeddk ardnya, akik kifejezetten tdjékozatlannak tartjak magukat ezekben a
kérdésekben: a kartyat elfogadd kereskedok harmada szerint vallalkozasuk nem fizet
kereskeddi dijat, tovabbi 7 szdzalékuk ezt nem tudta megmondani. Azon kereskedodk,
amelyeknek tudomasa van kereskedoi dij fizetésérdl, az elmult 2 évet tekintve tobbségiikben az
emlitett dij valtozatlansagarol szamoltak be. Kozel azonos aranyban vannak azok, akik (kisebb)
csokkenést, és azok, akik novekedést tapasztaltak (9-12 szazalék). Ugyanezen kereskedok 16
szazaléka rendelkezik olyan szolgaltatas-igénybevételi konstrukcidoval, melyben a kereskedoi
dij mértéke fliigg a bankkartyas fizetéses forgalomtol. Ez a nagyobb arbevételii kereskedok

crey

A bankkartyas fizetést elfogadd kereskeddk nagyjabol fele itéli ugy, hogy tisztdban van a
szolgaltatasért fizetett kereskeddi dij koltségelemeivel, 17 szazalék azonban kifejezetten
tajékozatlannak tartja magat ezekkel a fogalmakkal kapcsolatban. A kereskeddk tajékozottsagat
¢és tudatossagat jol jellemzi, hogy 60-70 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy fizet ilyen
dijelemeket (kereskedéi jutalék, rendszerdij, illetve bankkozi jutalék). A dijtételek ismer6i
kozott a bankkozi jutalék maximalizaldsakor a kereskeddk haromnegyede nem észlelt valtozast
a kereskeddi jutalék és a rendszerdij esetében, 10 szazalékuk érzékelt emelkedést, és minddssze
6 szazalék szamolt be csokkenésrdl. A bankkozi jutalék esetében valamivel magasabb azok
aranya, akik valamilyen iranyu valtozast érzékeltek, azonban tobben érzékeltek novekedést (13
szazalék), mint csokkentést (8 szazalék).

A Dbankkartyds fizetés elfogadasdhoz kotddd keresked6i dij mellett a kereskeddknél
eléfordulhatnak egyéb fix havidijak, melyek a kartyaleolvasd berendezések miikddéséhez
kotddnek. A bankkartyas fizetést elfogadd valaszadok 38 szézaléka szerint véllalkozasuk nem
fizet ilyen dijat. Azok koziil, akik tisztdban vannak ezzel a dijtétellel, 15 szazalék érzékelt
csokkenést az elmult két évben, kozel haromnegyediik szerint nem véltozott ez a dij,
novekedésrdl 5 szazalék szamolt be. A bankkartyas fizetést elfogadd kereskeddk 81 szazaléka
szerint vallalkozasuk nem fizet a kereskeddi dijon ¢és a kartyaleolvasdé berendezések
mikdodtetéséhez kotédoé dijon feliil egyéb dijakat (pl. adminisztracios dij). Azok koziil, akik
fizetnek ilyen dijat, 17 szazalék érzékelt csokkentést az elmult 2 évben, 67 szazalék szerint nem
valtozott, 20 szazalék pedig novekedésrdl szamolt be. A nagyobb arbevételi kategoriakban
nagyobb aranyban érzékeltek csokkenést, mint a legkisebbnél. Lathaté tehat, hogy a
kereskeddk tobbsége — telepiiléstipust tekintve leginkabb a megyeszékhelyeken és a fdvarosban
mitkodok — a kartyaelfogadast tartja dragabbnak a készpénzes fizetés koltségeinél. Szamottevo
hanyaduk ismeri, egyuttal fizeti a bankkozi jutalékot is magaban foglalo kereskeddi dijat,
ugyanakkor jelent6s azok aranya, akik tajékozatlannak tartjak magukat e téren.

IV.4 A bankkértya-elfogadas gyakorlata

Mig a készpénzes fizetés elfogadasa kozel teljes koriinek tekinthetd, bankkartyas fizetést csak a
megkérdezett kereskeddk fele tesz lehetévé. Az arbevételt tekintve elmondhat6, hogy a 300
millio forintndl nagyobb arbevétellel rendelkezd kereskeddk korében a csak készpénzt
elfogadok aranya minddssze 12 szazalék, mig 20 milli6 forint alatti arbevételiiek esetében ez az
értek kozel 50 szdzalék. Telepiilésszintet vizsgalva Kkitlinik, hogy a bankkartyds fizetési
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lehetéség a fOvarosban a legnagyobb aranya (66 szazalék), mig a kozségekben a
legalacsonyabb (46 szazalék).

A keresked6i értékesitési csatornak tekintetében a kutatasbol kideriilt, hogy az értékesitési
csatorndk kindlata viszonylag egységes. A kereskedok 90 szdzaléka értékesit valamilyen
iizlethelyiségben, mig csupan 4-7 szdzalék koriil van azok aranya, akik piacon vagy utcai
standon, interneten vagy telefonos rendelések alapjan is értékesitenek. A postai megrendelés
utjan torténd és a mozgoboltos értékesités elenyész6 mértékii. Tizbol kilenc kereskedd csak egy
értékesitési csatornat hasznal. A tobb értékesitési csatornaval rendelkezd kereskeddk fele
szamara a legnagyobb arbevételt az iizlethelyiségben torténd arusitas jelenti. Az interneten
torténd értékesités tobb csatorna esetén 32 szdzalék szamadra jelenti a legmagasabb bevételt
biztositd csatornat.

Mivel a POS terminal elterjedtsége szoros Osszefliggést mutat a bankkartyas fizetési iparag
fejlettségével, igy sziikséges volt azt is megvizsgalni, hogy a célcsoport hany szazaléka
rendelkezik kartyaolvasd berendezéssel. Az eredmények azt mutatjak, hogy sajat tulajdont
vagy bérelt POS terminallal a kutatasban részt vevo kereskedok 50 széazaléka rendelkezik.
Megallapithato, hogy a penetracios arany az arbevétellel egyiitt nd, hiszen mig a 20 millid
forint alatti forgalmt kereskeddknél csak 44 szdzalék ez az arany, addig a 300 millié forint
felettick korében 80 szazalék. A legnagyobb aranyban a févarosban, mig a legkisebb aranyban
a kozségekben milkodé kereskeddk biztositjdk a bankkartyds fizetést POS terminél
igénybevételével. A vizsgalt alapsokasagra vetitve ez 45 700 darab POS terminallal rendelkezd
kereskeddt jelent. Az interneten (is) értékesitd kereskeddk Gsszesen 65 szézaléka biztosit sajat
megoldéassal  (virtuadlis vagy fix terminallal) bankkartyds fizetési lehetOséget a
kartyabirtokosoknak. Tobb mint fele virtualis POS terminalon keresztiili fizetést is lehetové
tesz. Az interneten rendelt aru iizlethelyiségben POS termindlon keresztiil torténd kifizetésére
pedig ezen kereskedok 37 szazalékdban van lehetdség. A fenti adatokbdl az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy a POS terminal elterjedtsége nagyban fligg az adott kereskedd arbevételétol,
illetve foldrajzi jellemzd;jétol.

A kereskeddknél hasznalt terminédlok atlagos szama valamivel meghaladja az egyet (1,28). Ez a
300 millio forint feletti kereskedok esetében mar tobb mint kettd (2,37) terminal
vallalkozasonként (a kereskeddk 6tdde ennél is tobbet lizemeltet), mig a 20 millid forint alattiak
90 szazalékanal csupan egyetlen POS termindl taldlhatd. A darabszamok alapjan a célcsoport
altal hasznalt POS terminalok szdma mintegy 58 000—59 000-re becsiilhetd. Ezek tobb mint
fele a legkisebb, legfeljebb 20 milli6 forint arbevétellel rendelkezd kereskeddknél van tizemben
(kdzel 32 000 darab).

A bankkartyat elfogad6 kereskedok tobbségénél nem 1) szolgaltatasként van jelen a kartyas
fizetés, tobb mint negyediiknél 2012-ben vagy régebben Kkeriilt bevezetésre, tovabbi
kétotodiiknél pedig mar 2012-2015 kozott is lehetdség volt bankkartyaval fizetni. 2017-ben
legnagyobb ardnyban a megyeszékhelyeken boviilt a kiskereskedelmi kartyafizetési lehetdség.

A bankkartyas fizetést elfogado kereskeddk tulnyomo tobbsége csak egy bankkartya-elfogadést
nyujtd szolgaltatoval kotott szerzodést. A legkisebb forgalmu kereskeddknél kifejezetten ritka
az akar két kartyaelfogado, mig a 300 milli6 forint felettieknél szamottevd aranyban el6fordul a
harom szolgaltatés modell is. Szintén gyakoribb a tobb szolgaltatoval vald szerz6dés a tobb
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izlethelyiséggel rendelkezd kereskeddk korében. A szerz6dott kartyaelfogadok szamat tekintve
telepiiléstipus szerint a kiillonbségek nem szamotteviek, a szolgaltatéi kapcsolatokban nem
lathaté markans tendencia.

A bankkartya elfogadasra iranyuld szolgaltatassal a kereskeddk csaknem 80 szdzaléka
elégedett, kifejezett elégedetlenségrél csupan 3 szazalékuk szamolt be. A szolgaltatovaltas
ritkanak szdmit: a kereskedOk csupan 2 szdzaléka valtott az elmult 3 évben kartyaelfogadot. A
valtast leggyakrabban a dijakkal és a feltételekkel valo elégedetlenség, illetve egy jobb ajanlat
indukalja, mivel az tigyfélkezelést vagy a szolgaltaté megbizhatosagat megfelelonek tartjak.

A bankkartya-elfogadasi szerzédések modositasa szintén ritkdnak szamit: a kereskeddk csupan
5 szazalékanal fordult eddig elé. Ez az arany a 300 milli6 forint feletti arbevétellel rendelkezd
kereskedOk esetében magasabb, de itt sem haladja meg a 10 szazalékot. Ugyanekkora azok
aranya, akik bar akartak modositani, de nem sikeriilt nekik. A szerz0désmodositaskor tapasztalt
kartyaelfogadoi hozzaallast az esetek kozel felében pozitivan itélik meg az érintett kereskedok,
de szamottevd aranyban vannak jelen vegyes és negativ tapasztalatok is.***

A kartyaelfogadok 4altaldban rogzitik szerzddésiikben, hogy a kereskedd nem kotheti
Osszeghatarhoz a kartyas fizetés elfogadéasat, ennek ellenére van ilyenre példa a kereskedodi
gyakorlatban: a megkérdezettek 12 szdzaléka alkalmazza ezt a megkiilonboztetést. Az
Osszeghatar tekintetében valtozatos a korlatozas. A toébbség 500 és 1000 forint kdzott hatarozta
meg a kartyas vasarlas als6 hatarat, azonban szdmottevd aranyban fordulnak el6 olyan esetek
is, ahol ez a hatar 5000 forint felett htzodik.

A bankkartyas fizetésbol befolyd bevételeket tekintve megallapithatd, hogy a kereskedok
mintegy 40 szazaléka évi 4 millié forint alatti bevételt szerez ebbdl a forrasbol. A nagyobb
arbevételi kategoridk felé haladva a jellemzo, illetve atlagos értékek is nonek. A bankkartyas
fizetési forgalom alapjan meghatarozott egyes bevételi kategoridkba sorolt kereskeddk
szamanak becslése alapjan kozel 20.000 kereskeddnek van 4 milli6 forint alatti bevétele ebbdl a
forrasbol, 100 millio forint feletti forgalmat csak hozzavetdleg 3110 kereskedd bonyolitott a
2016-0s évben.

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a nagyobb arbevétellel rendelkezé, illetve a févarosi
kereskeddk nagyobb ardnyban biztositjak a bankkartyas fizetés lehetdségét sajat tulajdonu vagy
bérelt POS terminal igénybevételével. A kereskeddknél elhelyezett POS terminalok étlagos
szama meghaladja az egyet. A kereskeddk értékesitési csatorndi jellemzden egységesek,
tobbségiik valamilyen iizlethelyiségben értékesit. A tobb iizlethelyiséggel rendelkezd
kereskedOk esetében jellemzd a tobb kartyaelfogadoval vald szerzddési gyakorlat. A
bankkartyaval torténd fizetésekbOl szarmazd bevételek mértéke a nagyobb arbevételi
kategoriak felé haladva nd.

L Az alacsony elemszamok miatt az eredmény csak oriental6 jellegii.
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IV.5 A fizet6 felek készpénzes és készpénzkimélé fizetési moédok
kozotti preferenciai

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk a kereskedOk bankkartya-elfogadassal kapcsolatos piaci
magatartasarol, szlikséges elemezniink a fizetd felek fizetési modokra vonatkozo preferenciat,
illetve a kartyaelfogadassal kapcsolatos igényeit.

Az MNB 2017 0szén a lakossag fizetési és ezen beliil készpénzhasznalati szokasait és készpénz
iranti attittdjét feltaro kérddives kutatast végzett egy 1500 fSs, reprezentativ mintan'*. A
felmérésbol kideriilt, hogy hazankban a kiskereskedelmi vésarlasok soran a készpénz a
legnépszertiibb fizetési eszk6z mind a tranzakciok szamat, mind pedig azok értékét tekintve. A
készpénz tartdsanak motivacioit tekintve sok a hasonlosdg az eurddvezeti orszagok
gyakorlataval, mikozben részben az eltér0 gazdasagi fejlettségbol, részben a kiilonbozd
kulturalis attitidbdl fakadoan eltérések is tapasztalhatok a készpénztartasi trendekben.
Utobbiak kozé tartozik tobbek kdzott az a tény, hogy a magyar fizetd felek egynegyede még ma
is részben vagy teljes mértékben készpénzben kapja meg havi jovedelmét. Ebbdl kovetkezik,
hogy legalabb egyotodiik biztosan készpénzben fizeti a havi rezsi és fogyasztasi kiadasait is,
hiszen nem jut készpénzmentes uton jovedelemhez. Az FEurdpai Kozponti Bank (a
tovabbiakban: EKB) tanulménya 13 alapjan az eurdzona orszdgaiban hazankhoz képest
atlagosan valamivel nagyobb azok ardnya, akik minden jovedelmiiket atutaldssal kapjak, a
magyar adatok Szlovakiaval és Litvaniaval vannak megkdzelitleg azonos szinten. Szintén a
hazai fizet§ felekre jellemzd fizetési szokds, hogy a napi bevasarlasok esetén elényben
részesitik a készpénzt. Elsére talan meglepd lehet, hogy a 18-25 év kozotti korosztaly korében
is erdsen jelen van a készpénzhasznalat. Azonban, ha belegondolunk, hogy az érintett fiatalok
jelentds részének még nincs 6nalld jovedelme, akkor érthetové valik, hogy a havi kiadasaikat
fedezd ,,zsebpénzt” gyakran készpénzben kapjak, és nyilvan ilyen formaban koltik tovabb.
Tovabba megfigyelhetd, hogy a koziizemi szdmlak fizetésénél is altalanos gyakorlat a készpénz
hasznalata. A nyugat-europai orszagok atlagdhoz képest Magyarorszagon a rezsikoltségek
kizarolag készpénzmentes modon vald kiegyenlitésének ardnya elmarad. A készpénz
népszerlis€géhez az is hozzdjarul, hogy a kozvélekedés szerint az segiti a jovedelem tudatos
beosztasat, illetve jelenleg az egyetlen megoldas, mely barhol és barmikor azonnali fizetést tesz
lehetové. A  készpénz eldnyeivel kapcsolatban sokszor hivatkoznak a  gyors
lebonyolithatosagra, az azonnali teljesitésre, valamint az anonimitds lehetdségére. Emellett
megjelenik az érvek kozott az egyszerlis€ég €s a jovedelem jobb beoszthatdsaga is. Ez utobbit
példaul az eurdzona allamaiban a készpénz legfébb pozitivumanak vélik. A fizetési attitidoket
vizsgalva elmondhato, hogy erds a magyar fizetd felek készpénzhez val6 kotédése. A készpénzt
preferalo fizetd felek kozt vannak olyanok, akik leginkdbb megszokasbol hasznaljak azt, és
emellett igénybe vesznek mas fizetési modokat is. Egy résziik akar arra is hajland6 lenne, hogy
teljes mértékben elektronikusan bonyolitsa le fizetéseit. Az eur6zéna orszagaiban nagyobb
azon fizetd felek ardnya, akik az elektronikus fizetést preferaljadk a készpénzzel szemben. Az

12 Belhazyné Illés Agnes — Bodi-Schubert Aniké — Végsd Tamas: Készpénz vagy kartya? Pillanatfelvétel a
magyar fizetési szokasokrol, Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2018. junius.

3 Henk Esselink — Lola Hernandez: The use of cash by households in the Euro area. ECB Occasional Paper
Series No.201., 2017. november 40. o
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elébbiek alapjan megalapozottnak tlinik az az allitas, hogy a hazai fizetd felek az eurdpai
atlagot némileg meghaladd mértékben preferaljak a készpénzes fizetést.'*

A bankkartyas fizetések nagymértékii elterjedését gatlo 1ényeges tényezd egyebek mellett, hogy
a kartyabirtokosok egy része akkor sem tud az emlitett médon fizetni, ha egyébként lenne erre
igénye. EbbOl pedig az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a bankkartyas elfogadoi infrastruktiura
fejlesztése a fizetések készpénzmentessé tételének egyik eldfeltétele. Ezt alatimasztja az elébbi
alfejezetekben részletesen bemutatott piackutatds eredménye is, mely szerint a kartyat nem
elfogadd kereskedok 7 szazalékanal a kartyabirtokosok elvarndk a kartyas fizetés bevezetését.
Utobbi igény telepiilésszintet vizsgalva a fovarosban a legnagyobb, mig a kozségekben a
legalacsonyabb aranyu. A fentiekben ismertetett EKB kutatasbol kideriilt, hogy az Eur6zona
orszagaiban atlagosan 43 szazalék azon fizetd felek ardnya, akik ha valaszthatnanak, inkabb
bankkartyas vagy egyéb, készpénzmentes fizetési modot preferdlnanak, mig csupan 32
szazalékuk részesitené eldnyben a készpénzt. Abban az esetben tehat, ha egy kereskedd nem
fogad bankkartyaval torténd fizetéseket, a fizetd felek készpénzhasznalatra kényszeriilnek,
figyelmen kiviil hagyva ezzel a fizetési mdéd megvalasztdsdra vonatkozo igényeiket.
Mindazonaltal, a tanulmany kitér arra is, hogy az esetek 72 szédzalékdban az Eur6zona
allamaiban a fizetd felek szamara biztositva volt a készpénz és a készpénzmentes fizetési
modok kozotti valasztasi lehetéség. Igy eléfordulhat, hogy egyéb okok miatt valasztjak a
készpénzt fizetési eszkozként, mint az egyébként altaluk preferdlt, illetve rendelkezésre allo
alternativ fizetési médokat.'*

A fizetési attittidoket tekintve tehat elmondhato, hogy erds a magyar fizetd felek készpénzhez
vald kotédése. A készpénz eldényeinek a fizetd felek elsdsorban a gyors lebonyolithatdsagot, az
azonnali teljesitést, az egyszeriiséget, a jovedelem jobb beoszthatosagat, valamint az
anonimitas lehetdségét tartjak. A bankkartyas elfogadoi infrastruktura fejlesztése hozzajarulhat
a jelenlegi fizetési szokasok megvaltozasahoz, ezzel egyiitt a fizetések készpénzmentessé
tételé¢hez.

IV.6 A készpénzhasznalat koltségei

Lathattuk tehat, hogy er6s a magyar fizet6 felek készpénzhez vald kotédése, azonban a
készpénzhasznalat Gssztarsadalmi szinten jelentds koltséggel jar. Az MNB 2011-ben készitett
tarsadalmikoltség-felmeérésen alapuld szimulacidja kimutatta, hogy 0ssztarsadalmi szinten igen
jelentds hatékonysagjavulds érhetd el, ha a készpénzes, a készpénz- és a papirigényes fizetési
tranzakciokat vagy azok egy részét sikeriil elektronikus, illetve fizetési szamlakon bonyolodd
pénzforgalomra atterelni. Az MNB becslése alapjan évente 103 milliard forintot lehetne a
fizetési modok hasznalatanak folyd koltségebdl megtakaritani anélkiil, hogy figyelembe

14 Belhazyné Illés Agnes — Bodi-Schubert Aniké — Végsd Tamas: Készpénz vagy kartya? Pillanatfelvétel a
magyar fizetési szokasokrol, Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2018. junius, 2-5. oldal.

15 Henk Esselink — Lola Hernandez: The use of cash by households in the Euro area. ECB Occasional Paper
Series No.201, 2017. november, 52. 0.
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vennénk a rejtett gazdasag sziikiilésébol fakado hatékonysag- és adobevétel-novekedés hatasat
116 117

vagy a kornyezetvédelmi— szempontokat.
2017-ben az MNB 12 milliard forintot koltott készpénzgyartasra és -fenntartasa, ebbdl 9,5
milliardot tett ki a bankjegyek, 2,5 millidrdot pedig az érmék koltsége.'® A készpénzt a gyértas
utan ki kell szallitani a bankfidokokba, ennek koltsége fordulonként akar 10 ezer forint is lehet.
A pénzintézetek nem tartanak tobb pénzt egy bankfidokban, mint amennyi sziikséges, igy a
felesleget ismételten el kell szallittatni a nap végén, ami Gjabb koltséggel jar. Ezutan a pénz
bekeriil a pénzfeldolgozoba, ott a pénz értékének fél-egy ezreléke a feldolgozas koltsége (itt
osztalyozzak, szortirozzak, kotegelik, ellenérzik, hogy nem hamis vagy sériilt-e). A
készpénz-logisztikai cégeknél a készpénz begytijtéséhez és szallitdsahoz, valamint kezeléséhez,
feldolgozasahoz, valtasahoz, tovabba az ATM-ek ¢és a készpénzbefizetd automatak
iizemeltetéséhez, mikodtetéséhez és karbantartdsdhoz, illetve a visszaélések megel6zéséhez ¢€s
a visszaélésekbdl eredd karok koltségéhez kapcsolodik. A kereskeddoknél is felmeriilnek
készpénzhez kapcsolodd koltségek, pl. kasszakezelés, készpénz befizetése, atszamoldsa,
lopas/betorés miatti kockazat stb. A kozvetlen koltségeken tal a bankok példaul éves szinten
szintén tobb milliardot veszitenek azzal, hogy a készpénzt nem tudjak kamatoztatni, és ez a
banki iigyfeleknél is koltségként keletkezik.*®

V. Helyettesithet6ség

A hazai fizetési modok szerkezeti atalakuldsanak jelenlegi tendenciaja azt mutatja, hogy a
készpénzforgalom visszaszoritasat nemcsak az elektronikus, illetve fizetési szamlakon
bonyolodd pénzforgalom 0Osztondzheti, hanem a kiilonb6zé innovativ fizetési moddok
bevezetése is. A fenti folyamat azért érdemel kiemelt figyelmet, mert tarsadalmi megtakaritast,
a lakossdg pénziigyi tudatossaganak erdsitését, végsd soron a tarsadalmi jolét novekedését
eredményezheti. A tovabbiakban eldszor az 4dgazati vizsgalattal érintett bankkartya-elfogadés
piacara a kozeljovében leginkabb versenynyomast gyakorld innovativ készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozoket, ezt kovetden pedig az azonnali fizetési rendszert tekintjiik at.

V.1 Innovativ készpénz-helyettesit6 fizetéeszkozok

V.1.1 FinTech-megoldasok

A technologiai fejlédés, az internet és a digitalizacid terjedése a pénziigyi szektorban is
figyelemre méltd valtozasokat indukalt. Uj megoldasok, Gn. FinTech szolgaltatasok jelentek
meg, majd terjedtek el, melyek alkalmazasa irant jelentds igény mutatkozott mind a keresleti,
mind a kinalati oldalon.

16 A papiralaptl pénzforgalom ugyanis nagy mennyiségli papirt hasznal fel, a pénzforgalom elektronizalasa az
egyéb papiralapi adminisztrativ tevékenységek kivaltasahoz hasonloan kedvezd kornyezetvédelmi hatassal is
jarhat.

" Turjan-Divéki—Keszy—Harmath—K6czan—Takécs: Semmi sincs ingyen: A f6bb magyar fizetési modok
tarsadalmi koltségének felmérése MNB-Tanulmanyok 93., 2011., 126. oldal.

18 https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-eves-jelentes-2017-hun-digitalis-vegleges.pdf Letoltve: 2018 januar 31.

19 https://hvg.hu/gazdasag/20140520_Keszpenzt_hasznal_Akkor_ont_most_utalni_f Letoltve: 2018 januar 31.
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A szakirodalomban jelenleg még nincs egy altalanosan elfogadott, egységes definici6 a
FinTech (financial technology) fogalomra vonatkozéan. A Financial Stability Board (FSB)
értelmezése szerint a FinTech olyan technoldgiai fejlesztéseken alapuld pénziigyi innovacio,
mely a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint magukra a pénziigyi szolgaltatdsokra is
szamottevd hatassal 1évo, 1) Tlzleti modelleket, alkalmazdsokat vagy termékeket
eredményezhet. Az aktualisan megfigyelhetd ujitasoknak két tipusat kiilonboztetjiik meg:
fenntartd tipust (,,sustaining technology”) ¢és felforgatd tipusu (,,disruptive technology”)
innovaciok. A fenntartd tipust Ujitdsok kozos jellemzoje, hogy egy, mar 1étezdé technologiat
fejlesztenek tovabb, ezaltal nincs kiemelkedd felforgatd hatasuk az adott iizleti modellre.
Ellenben a felforgatd kategoridba tartozd technologiai innovaciok képesek lényegesen
atalakitani a fennallo {izleti modelleket, igy szignifikans atcsoportositast eredményezhetnek a
piacon. Utobbi fejlesztések kétségtelen elonye, hogy nagymértékii teljesitményjavulds érhetd
el, csokkend koltségek mellett, am hatranya, hogy természetiikbdl adédoan kockazatosabb,
éppen ezért bizonytalanabb kimenetelii konstrukcidkrél van $20.1%°

Tobb mint 3 800 FinTech szolgaltatd mukodik vilagszerte, melybdl tobb mint 1000 vallalat
székhelye az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhat, megelézve ezzel az Eurépai Uniot. A
FinTech szolgaltatok harom tipusba tartozhatnak. Az elsé csoportot a magas ndvekedési
potenciallal rendelkezd, hozzaadott értéket képviseld innovacié vezérelte, un. start-up
vallalatok alkotjdk. A masodik csoport tagjai a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok korébol
keriilnek ki, mig a harmadik csoport a technologiai vallalatokat tomoriti. Altalanossagban
elmondhat6, hogy kiilondsen a start-upok olyan tulajdonsagokkal birnak, melyek segitségével
alacsonyabb koltségek és nagyobb hatékonysag mellett tudjak pénziigyi szolgaltatisaikat
nygjtani, mint a tradiciondlis pénziigyi szolgaltatok. Ez elsésorban az ujonnan 1étrejovo
infrastruktrajuknak, illetve a magasabb innovacios képességiiknek kdszonhets. "2

Az elmult években jelentés mértékili technikai innovacid zajlott le a pénziigyi szektorban. Az
ujitasok eredményeként megjelend szolgaltatasok pedig 1j jogi szabalyozast igényeltek, ezért a
Bizottsag 2013 juliusaban javasolta a PSDI1 irdnyelv feliilvizsgalatat. A javaslat annak a
pénzforgalmi jogszabalycsomagnak az elemét képezte, ami magaban foglalta a kartyaalapu
fizetési miiveletek bankkozi jutalékairol szolo rendelet megalkotasara tett javaslatot is."2 A
felilvizsgalat eredményeként 2016. januar 12-én hatalyba Iépett a PSD2 iranyelv, amely 2018.
januar 13-t6l hatalyon kiviil helyezte a PSD1 irdnyelvet. Az 0j irdnyelvben megfogalmazddott
jogalkotoi akarat egyfeldl a biztonsagos elektronikus fizetések belsdé piacanak fejlesztésére,
masfeldl a fogyasztok szdmara szélesebb szolgaltatasi kor elérhetdve tételére iranyul. A
szabalyozas altal lehetdvé valik, hogy az ligyfelek a szdmlavezetd intézményliktdl kiilonbozd
Szamlainformaciés Szolgaltatok (Account Information Service Providers, AISP) szamara
biztositsanak hozzaférést a szamlaadataikhoz, tovabba akar fizetési megbizasokat indithassanak
a szamlavezet6tol eltérd Fizetés-kezdeményezd Szolgaltatonal (Payment Initiation Service
Providers, PISP). Ez a lehetéség pedig utat nyit egy ligyfél fogyasztasi szokasai, valamint
kockézatossagi ¢és eladdsodottsagi szintjének feltérképezése felé. A PSD2 iranyelv a fejlett

120 Magyar Nemzeti Bank: Innovécié és stabilitas, FinTech kérkép Magyarorszagon, Konzultaciés dokumentum,
Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2017., 2. fejezet.

121 policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies: Competition issues in the Area of
Financial Technology (FinTech), Briisszel, 2018. julius, 18. 0.

122 B5vebb attekintést nydjt a Rendeletrél a 11.2.1 Szabalyozasi kornyezet cimii alfejezet.
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digitalis technologidk pénziigyi szektorban torténd elterjesztését a fokozott biztonsagu ligyfél-
azonositas (Strong Customer Authentication, SCA) bevezetése altal is igyekszik
megvalositani.’® 2018. marcius 13-4n pedig kihirdetésre keriilt az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az erds tigyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos €s biztonsadgos
nyilt kommunikacios standardokra vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérdl szolo, 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet, amelynek rendelkezéseit 2019. szeptember 14-t61 kell alkalmazni.

Az okostelefonok ¢és alkalmazasok kiilonféle tevékenységekre vonatkozdé megndvekedett
hasznalata magaval hozta az innovativ fizetési modok, igy az elektronikus pénztarca
szolgaltatok (pl. PayPal és Amazon Pay), valamint az olyan aggregatorok térnyerését, amelyek
lehetové teszik a fogyasztok szamara, hogy egy helyen lathassak az Osszes szamlajukat. Egy
tobb, mint huszezer eurdpai fogyasztd részvételével végzett felmérés alapjan az e-
kereskedelemben mar ma is a digitalis pénztarca a legkedveltebb fizetési mod.*** A fizetések
teriiletén a digitalis pénztarcak a kozeljovoben szerepet jatszhatnak a verseny dinamikéajanak
atalakitasaban — egyrészt azért, mert lehetdvé teszik a digitalis pénztarca szolgaltatoknak, hogy
a fogyasztokat befolydsoljdk mind a pénztarca feltoltéséhez hasznalt fizetési csatorna
kivélasztasaban, mind annak soran, hogy a fogyasztd a pénztarcaban regisztralt fizetési modok
koziil melyiket hasznalja a fizetési tranzakciok sordn. Masrészt a digitdlis pénztarcakkal
megjelenhet a ,,multi-homing” hatas, amelynek soran a fogyasztok is valaszthatnak a
kiilonboz6 fizetési modok kozott. Ugyanakkor a ,,multi-homing” a kereskeddi oldalon is
szerepet kaphat, mivel a fizetések elfogadasi koltségeinek csokkenése €s a technologiai fejlédés
egyre konnyebbé teszi a jovoben a kereskedOk szdmara tobbféle elektronikus fizetési forma
elfogadasat, igy a kereskedék maguk is abba a helyzetbe keriilhetnek, hogy a fogyasztokat az
altaluk preferalt fizetési csatorna irdnyaba tereljék, igy potencidlisan akar versenynyomast
helyeznek a fizetési szolgaltatokra. 125

A technologiai fejlédésen talmenden nemzetkézi szinten 1) szerepelok 1éptek be a
kiskereskedelmi fizetési piacra, amelyen a hagyomdnyos fizetési modokkal — mint a készpénz
¢s a bankkartya — versenyeznek. Ez a valtozas a magyar piacon is megjelenhet, illetve hatast
fejthet ki a jovOben. Eurdpai attekintésben megallapithato, hogy kiilonféle tipust 0j belépdk
azonosithatok, amelyek kiilonb6zd belépési pontokon, kiillonb6zd ajanlatokkal és kiilonbozo
versenyeldnyokkel jelennek meg, pl.:

» Nagyméretli kiskereskedok, mint pl. az Amazon, amelyek a meglévd ligyfélbazis
felhasznalasaval vezették be az online fizetésekhez hasznalhato digitalis pénztarca
szolgaltatast. Hasonloképp, a mobiltelefon gyartok, mint az Apple, a Google és a
Samsung is a hatalmas meglévd tigyfélbazisukat ¢és telefonos technologiajukat
hasznaltak fel a fizikai bolti vasarlasokhoz hasznélt megoldasukhoz.

= Tobb bank a szamlavezetési szolgaltatast igénybe vevd ligyfélbazisat és bankkozi
feldolgozoi infrastruktirajat hasznalta fel online kiskereskedelmi fizetési szolgaltatas
kifejlesztéséhez - példaul ilyen a PayDirekt Németorszagban, az iDeal Hollandiaban és
a Swish Svédorszagban.

12 Magyar Nemzeti Bank: Innovécié és stabilitas, FinTech kérkép Magyarorszagon, Konzultacids dokumentum,
Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2017., 27. oldal.

124 A MasterCard 4ltal hivatkozott forras: DPD Eurdpai E-shopper Barométer, 2017. szeptember

125 A MasterCard agazati vizsgalati jelentés tervezetre benyujtott észrevétele alapjan
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» Nc¢hany szolgaltatdé meglévo iigyfélbazis nélkiil is sikeresen tudott belépni a fizetési
piacra, példaul ilyen a PayPal, amely a fogyasztok korében népszerii kényelmi
szolgaltatasokat kinal, és igy indirekt modon a keresked6k szamara is vonzo.

»  Mas, eredetileg a nemzetkozi turizmus szamara kifejlesztett nagy elfogadd halozattal
rendelkez6 cégek (pl. China UnionPay, WeChatPay ¢és AliPay) az emlitett hal6zatokra
épitve 1j fizetési opciokat nyajtanak az EGT-n beliili fogyasztok szamara is. 120

Osszegzésképpen tehat megallapithatd, hogy a FinTech szolgaltataisok a dinamikus
hatékonysag elérése szempontjabol szamtalan lehetdséget €és eldnyt foglalnak magukban,
hiszen ¢élénkitik a szolgaltatast nyujtok kozotti versenyt, alternativat biztosithatnak a
készpénzzel, illetve a bankkartyaval torténé fizetések korében, valamint arra 0sztonozhetik a
pénzforgalmi szolgaltatokat, hogy a versenyben valo részvétel érdekében folyamatos
innovéacion alapul6 0j, biztonsagosabb és kedvezdbb szolgaltatasokat nyujtsanak a fogyasztok
szamara.'?’

A tovabbiakban a FinTech-innovaciok kozil az elsd, igy legismertebb virtualis pénzt, a
Bitcoint, illetve f6 technoldgiai alapjat, az un. blokklanc (blockchain) technoldgiat ismertet;jiik.

A virtualis pénz olyan fizetésre hasznalhatd eszkdz, amely csak elektronikusan létezik. A
digitalis pénzre kriptovalutaként is szoktak hivatkozni, mely elnevezés arra utal, hogy az
emlitett fizetési eszkoz kriptografiat (titkositdst) hasznal a tranzakciok biztonsdgossaga
érdekében, nevezetesen a hitelesség biztositasa €s a kettds koltés megakadalyozasa érdekében.
A hitelesség annak biztositasdra szolgal, hogy a fizetd fél és a kedvezményezett a
tranzakcidban résztvevo személyek, fliggetleniil att6l, hogy a cimek tulajdonosai névtelentil
maradnak, hiszen a tranzakcié nem a felek neve vagy személyi igazolvanya, hanem digitalis
kodok altal azonositott. A kettds koltés pedig arra utal, hogy ugyanazt a virtualis Osszeget
kétszer nem lehet elkolteni. Megallapithatd, hogy a virtudlis fizetési eszkdz szdmos
tulajdonsagdban hasonlit a készpénzre, ugyanligy hasznéalhaté kiilonb6zé termékek és
szolgaltatasok vasarlasara, azonban fizikai valojaban nem jelenik meg, csupan virtudlisan. Az
elektronikus pénztdl (e-pénz vagy e-money) pedig az kiilonbozteti meg, hogy mig az
elektronikus pénz egy megbizott kozponti féllel megkotott hagyomanyos kétoldala
megallapodason alapul6 fizetési konstrukcio, addig a digitalis pénz un. peer-to-peer halozatra
épiild, decentralizalt fizetési rendszert jelent, melyben nincs sziikség pénziigyi kozvetitdkre,
akik jovahagyjak vagy megvalositjak a tranzakciokat.'?® Lényeges kiilonbség az is, hogy az
elektronikus pénz kibocsatasat csak erre vonatkozd tevékenységi engedéllyel rendelkezd,
feliigyelt intézmények (hitelintézetek, elektronikus-pénzkibocsatd intézmények) végezhetik,
jogszabalyban rogzitett feltételek (pl. barmikori, névértéken valo visszavalthatosag) mellett.

A virtudlis pénz legismertebb péld4ja a Bitcoin, melyet jelenleg a vilag legtobb orszagaban
hasznalnak, azonban leginkabb az Egyesiilt Allamokban, Kindban és a skandinav orszdgokban
terjedt el. Ahogy fentebb is utaltunk ra, a bitcoin-alapu fizetési rendszer mogott nincs torvényi
hattér, nincsenek bankok ¢és kozpontilag iizemeltetett pénziigyi infrastruktira, hiszen a

125 A teljes bekezdés a MasterCard 4gazati vizsgalati jelentés tervezetre benytjtott észrevétele alapjan

27 Lasd bévebben Gazdasagi Versenyhivatal: Verseny és termelékenység, Irodalmi attekintés, Gazdasagi
Versenyhivatal, Budapest, 2007. junius 12.

128 policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies: Competition issues in the Area of
Financial Technology (FinTech), Briisszel, 2018. julius, subsection 2.4.
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keretfeltételeket a digitalis pénzek mikodését leird kodrendszer szabja meg. A kétszereplds
rendszer egyik résztvevOi a banyaszok, akik az egész halozat integralasaért és hitelességéért
felelnek, tovabba meghatarozott mennyiségli bitcoin (BTC) jutalmat és tranzakcios dijat
kapnak a megvaldsult tranzakciok utan. A rendszer masik kozremiikodoi a felhasznalok, akik
sajat titkositott kulcsukat és nyilvanos cimiiket hasznalva kiild6 vagy fogado félként fizetési
tranzakcidt hajtanak végre. A bitcoinhoz mind banyaszas, mind vésarlas Gtjan hozza lehet jutni.
Az eldbbi beszerzési mod alatt azt a folyamatot értjiik, mely szerint a banyaszok 1j bitcoinok
ellenében megvizsgalnak és validdlnak bitcoin-alapti tranzakcidkat, ezaltal folyamatosan
bovitve a forgalomban 1év0 bitcoin mennyiségét. A miivelet jelentds erdforrasokat igényel,
melyet altaldban nagy teljesitményli szerverek és szamitési felhdk végeznek. A hagyomanyos
fizetési eszkozzel torténd bitcoin vasarlas ennél kevésbé bonyolult eljaras, illetve olyan iizletek
is kaphatnak bitcoint, ahol a termékekért elfogadjak a virtudlis pénzt. A rendszer kétségtelen
elénye, hogy a tranzakcidk — stabil intézményi hattér hidnya mellett — gyorsan, akar egy-két
oran belil 1étrejonnek, azonban ma mar erre az esetek tobbségében a tradicionalis fizetési
rendszerek is képesek. Az azonnali fizetési rendszerek pedig még gyorsabb teljesitési 1dot
igérnek, hiszen az azonnali teljesitési kotelezettség ala tartozo fizetési miiveleteket mar néhany
masodpercen beliil le kell bonyolitani.129 Magyarorszagon kozel 6t éve egy napon beliil torténik
az elszamolas, 2016 6ta akar 1-2 6ran beliil is megvalosulhatnak a napkdzbeni banki atutaldsi
tranzakciok. A négy pénzfunkciot'™ a bitcoin nem tlti be, emiatt a pénzrendszer megajitasara
jelenlegi formajaban egyes vélemények szerint nem alkalmas. A bitcoin arfolyamat ugyanis
extrém ingadozasok jellemzik, ami a pénz €rtékorzo és az értékmérd funkceiot lehetetlenné teszi,
tovabba nincsen mogotte intézményrendszer, nincs garancia az elfogaddsara. Szdmos allam a
visszaélések miatt szabalyozza a bitcoin hasznalatat, ugyanis a bitcoin részleges anonimitasa
elméletileg segitheti az illegalis tevékenységek finanszirozésat. Bl A fentickbdl az a
kovetkeztetés szarmazik, hogy a Bitcoin, hasonldan a jelenlegi helyzethez, varhatdan a jovében
is korlatozott korben elterjedt és hasznalt fizetési eszkéz lesz, amely leginkabb azon
felhaszndlok szamdra nytjthat vonzo6 alternativat, akiknek dontd szempont az anonimitas,
tobbnyire nemzetkdzi, nagyodsszegli utaldsokat teljesitenek, figyelmen kiviil hagyjak a
fogyaszto- és befektetés-védelem teljes hianyat, valamint nyitottak az informacidtechnolédgiai
innovéciokra."** A GVH megrendelésére készitett, fent hivatkozott piackutatas kitért a fizetési
innovaciokat is feloleld FinTech-megoldasokra is, mely kifejezésrdl a kereskeddk csupéan kis
része, alig Otdode hallott. Az ismeret a nagyobb arbevételli és a bankkartyat elfogado
szegmensekben, valamint a févarosi kereskeddk korében magasabb. A FinTech szolgaltatasok
rovid tava, 2-3 éven beliili befolyasold hatdsdval kapcsolatban a tobbség még szkeptikus,
minddssze minden negyedik kereskedd szerint gyakorolnak ezek nagyobb befolyast.

A GVH a kartyatarsasagok véleményét is beszerezte a FinTech szolgaltatok megjelenésével
kapcsolatban. Varakozasaik szerint az innovativ megoldasokat alkalmazé bankok, illetve a
FinTech szolgaltatok az elmult 3 évben Eurdpaban tapasztalhato térhoditasa tovabb folytatddik
majd, elsdsorban a PSD2 iranyelv hatésai, a nyitott banki szolgaltatasnyajtas (open banking),
valamint a kockazati t6ke FinTech szolgéltatok szamdara elérhetd magas ardnya miatt. Az

129 B§vebb attekintést nydjt az azonnali fizetési rendszerrdl az V.2. alfejezet.

B30 Csereeszkdz, értékmérd, fizetési eszkoz, értékérzd funkeid

3L https://mnbtanszekblog.hu/2018/07/24/negy-kerdes-a-bitcoinrol/ Letéltve: 2019. aprilis 8.

132 Kajdi Laszl6 — Kiirtosi Attila — Sisak Balézs: Az Gj mindig jobb? — A virtualis pénzek jelene és jovoje, Magyar
Nemzeti Bank, Budapest, 2017.

75


https://mnbtanszekblog.hu/2018/07/24/negy-kerdes-a-bitcoinrol/

elkdvetkezd években a FinTech szolgaltatok megszerezhetik az inkumbens szereploktdl a
fizetési volumen egy részét.

V.1.2 Mobilfizetés

Ebben a részben a pénziigyi tranzakcidkat érinté technolodgiai jitdsok koziil az utdbbi évek
legnépszeriibb fizetési modjat, a mobilfizetést mutatjuk be, mely sordn mobilkésziilék
segitségével készpénz vagy bankkartya nélkiil, POS termindlokon fizethetiink arukért és
szolgaltatasokért.

A mobilkésziilékkel torténd fizetéseken beliill megkiilonboztethetjiikk a mobiltelefonra épiild
benyujtasi csatornat és a mobiltelefon alapt fizetési modokat. Mig az el6bbi kategoria azokra a
konstrukciokra vonatkozik, amelyek a mobiltelefont csak benyujtasi csatornaként
(kommunikacids eszkozként) hasznaljak egy mar korabban is 1étezd hagyomanyos fizetési mod
szerinti fizetés kezdeményezésére, addig az utobbi azokra az innovaciokra utal, amelyek a
fizetési modot (scheme) teljes egészében megyjitjdk. Ennek értelmében a mobilfizetési
megoldasok harom csoportra valaszthatok szét: mobilbanki megolddsok (a mobiltelefon mint
benyujtasi csatorna egy hagyomanyos atutalds vagy beszedés megtételére, vagy egyéb, bankkal
valé kommunikaciéra); mobilon tarolt digitalis bankkartya (a mobiltelefon mint benyujtési
csatorna egy bankkartyas fizetés kezdeményezésére); mobiltelefon alapu fizetési modok
(azéltal, hogy a mobilszolgaltatd effektiv pénzforgalmi szolgaltatoként is belép, a
hagyomanyostodl kiilonboz6 fizetési mod jon 1étre). A tovabbiakban a fenti csoportositasbol a
vizsgalat targya szempontjabol relevans megoldast, a mobiltelefonon tarolt digitalis
bankkartyat vessziik alapul. A bankkartyds mobilfizetést az Gn. kozeli radiofrekvencias
kommunikacios technologia (Near Field Communications — NFC) teszi lehetové, melyet
manapsdg a termindlok dontd tobbsége tdmogat. A tranzakciok nagy része nem igényel
hitelesitést, csupan néhany esetben keriil sor a tranzakcié PIN-kdéddal valo véglegesitésére,
annak teljesitése elott. A fizetés Osszege az ligyfél eldre fizetett, mobilszamlajan vagy
bankszamlajan megjelend egyenlegébdl kertil levonasra.'*®

A mobilfizetés megjelenése €s terjedése nagy hatast gyakorol a pénzforgalmi agazatra: azzal
jar, hogy 1) a fogyasztok anélkiil fizethetnek bankkartyaval, hogy fizikailag bankkartyat
tartananak maguknal; 1) a fogyasztok tobbféle fizetési moddot tarthatnak maguknal
készenlétben, ¢s barmikor valthatnak ezek kozott, valamint ii1) az online fizetési modokat és az
elektronikus pénztarcékat a fizikai iizletekben torténd vasarlasok soran is hasznéllhatjeik.134

Magyarorszagon a leginkabb elterjedt megoldéas, hogy egyes bankok, mobilszolgaltatok,
e-szamlakezelési szolgaltatok, pénzpiaci szereplok fejlesztenek sajat mobilfizetési alkalmazast,
mely aztan a bankkartya helyett mobiltarcaként funkcionél. Az utdbbi években tobb innovativ,
mobil NFC technolégidra épiild fizetési szolgaltatas is ismertté valt hazdnkban. Igy elérheté

133 Divéki Eva — Keszy-Harmath Zoltanné — Helmeczi Istvan: Innovativ fizetési megoldasok, MNB-tanulméanyok
85., Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2010, 5. fejezet.
134 A MasterCard agazati vizsgalati jelentés tervezetre benyujtott észrevétele alapjan
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példaul a Barion, a Budapest Bank (Telenorral egyiittmiikddve), a Dijnet, az Erste Bank, a
Granit Bank, a K&H Bank, az MKB Bank, az OTP Bank mobiltarcaja.*®

A PSD2 iranyelv kotelezévé teszi, hogy a bankok hozzaférhetévé tegyék szamlavezetési
rendszereiket a megfeleld engedélyekkel rendelkezd harmadik felek (szdmlainformécios
szolgaltatok, fizetéskezdeményezési szolgdltatok) szamdra. Az irdnyelv daltal bevezetett
szabalyozas kedvezé hatassal lehet az elébbi folyamatban érintett felekre nézve, hiszen
egyrészt a bankok megtarthatjak, illetve akar ndvelhetik versenyeldnyiiket a fent emlitett
szolgaltatok kiilonb6z6 korszerti technologidinak kozbeiktatdsaval, masrészt utobbi
szolgaltatok piacra 1épése egyszeriibb feltételek mellett lesz lehetséges a jovoben. Példanak
okéért az elsd ilyen jellegli start-up vallalat, melynek piacra 1épését éppen a PSD2 iranyelv
konnyiti meg, a norvég Auka. A cég a skandinav tipust mobilfizetés bevezetésére torekszik
Magyarorszagon is, mely értelmében a fogyaszté a mobiltelefonja és egy applikacio
segitségével tetszolegesen valaszthat egy platformtol és bankkapcsolattol fliggetlen fizetési
moédot. Erdekességképpen megemlitendd, hogy a technoldgiai és online oriasvallalatok —
példaul a Google vagy a Facebook — is hasonlé médon fejlesztik a fizetési megoldasaikat.'*®

Osszefoglalasképpen elmondhaté, hogy az érintés nélkiili NFC-technologia segitségével
végzett mobilfizetésnek szamos eldnye van. Az érintés nélkiili technoldgia egyrészt konnyebbé
¢s koltségkimélobbé teszi a fizetéseket a készpénzhez €s mas hagyomanyos fizetési modokhoz
képest, masrészt a felhasznalok fizetési miiveleteinek teljes korli nyomon kdvetését is lehetdveé
teszi. Tovabb4d a mobiltelefonhoz mint bankkartyas fizetés inditasara alkalmas eszk6zhoz
kotddé kényelmi szempontok (mindig kéznél van, biztonsadgos, konnytli, rengeteg kényelmi
funkcioval felszerelt), illetve a mobiltelefonok az elébb emlitett fizetési mod szempontjabol
kedvezd tulajdonsagai (személyhez kotottség €s azonositas, valés ideji kommunikacios
képesség, szoftverek futtatdsa) miatt kétségtelen, hogy a jovoben is fontos szerepet kaphatnak
az innovativ fizetési megoldasok terén.’

V.2 Az azonnali fizetési rendszer

Az azonnali fizetési rendszer egy olyan folyamatosan (az év minden napjan 24 6raban) miikodo
fizetési rendszer, amely barmikor lehetdvé teszi az elektronikus fizetési miiveletek azonnali
teljesitését a fizetd fél és a kedvezményezett kozott, ezaltal — hosszl tdvon — a készpénzes és a
bankkartyas fizetés alternativajat is jelentheti a kereskedok, illetve fizet$ felek szamara.

Az azonnali fizetési rendszer magyarorszagi létrehozasarol 2017 elején hatarozott az MNB,
mely dontés értelmében 2019. jalius 1-t8l kezdve az év minden napjan, a nap barmely
id6szakaban, legfeljebb 5 masodperc alatt lehet majd atutalasokat teljesiteni ugy, hogy az

135 Az 4gazati vizsgalat jelen alfejezetében talalhaté intézménynevek, konkrét innovativ fizetési modok emlitése
nem jelenti azt, hogy a Gazdasidgi Versenyhivatal ezen vagy barmely mas konkrét kezdeményezéseket
tamogatnanak vagy rekldmozni kivannanak. A konkrét mobilfizetési megoldasok feltiintetése soran kizardlag
nyilvanosan elérheté informaciokat hasznaltunk fel. Ugyszintén felhivjuk a figyelmet arra, hogy az emlitett
innovativ fizetési konstrukciok bemutatott kore nem teljes, a felsorolas példa jellegli, és csakis azon modelleket
fedi le, amelyek a jelentés készitdinek latokorébe kertiltek.

13% https://startuponline.hu/platformfuggetlen-mobilfizetessel-jon-norveg-startup/ Letdltve: 2018. november 28.
¥'Divéki Eva — Keszy-Harmath Zoltanné — Helmeczi Istvan, Innovativ fizetési megoldasok, MNB-tanulmanyok
85., Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2010, 5. fejezet
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atutalas kezdeményezése soran lehetdség lesz a szamlaszamok helyett a kedvezményezett mas
(4n. masodlagos) azonositdjat (példaul mobiltelefonszam, e-mail cim, adészam/adb6azonosito)
megadni. A fejlesztés hatterében a kiillonb6zé innovativ fizetési megoldasok létrehozasanak
Ssztdnzése, illetve timogatéasa 4l1.*%

Fontos azonban kiemelni, hogy nem egy 0j fizetési modrol lesz sz6, hanem az atutalasnak mint
jelenleg is elérhetd fizetési moédnak hozzak létre egy U altipusat. Az azonnali fizetési
szolgaltatds szabdlyainak megfeleléen lebonyolitandé fizetési megbizasok korébe a manudlis
feldolgozast nem igényld, forint fizetési szamla terhére inditott egyedi forint belfoldi atutalasi
tranzakciok tartoznak 10 milli6 forintos értékhatérig, a rendszeres vagy elére megadott terhelési
nappal ellatott atutalasi megbizasok kivételével. A tranzakcids kor részét képezik az ugyanazon
pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett fizetési szdmldk kozott teljesitett tételek, valamint a
fogyasztonak mindsiilo fizetd felek altal kotegelten benyujtott megbizasok is. Az érintett piaci
szereplOknek a rendszerek kiépitése soran tekintetbe kell venniiik, hogy a ,jogszabalyban
meghatarozott” értékhatar a miikddési tapasztalatok alapjan utélag emelhetd. Azokat a
tranzakcidkat, amelyekre nem vonatkozik az azonnali teljesitési kotelezettség, a jelenleg is
érvényes teljesitési szabalyaik szerint kell feldolgozni. A tranzakciok szétvalasztisa a fizetési
megbizas tipusa, a benyujtds modja és a tranzakcid értéke szerint lesz lehetséges, melynek
részletszabalyait jogszabaly rogziti. A kozponti infrastruktirdnak a tranzakcid értéke alapjan
nem kell automatikusan megtagadnia az azonnali fizetési miiveletek teljesitését. A szabalyozas
értelmében az azonnali feldolgozasi kotelezettség ald tartozo, 10 millid forint alatti atutalasi
megbizasokat koteles az adott pénzforgalmi szolgaltaté az azonnali teljesitési szabalyok szerint
lebonyolitani, valamint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltato is koteles ezeket fogadni,
ezt kdvetden pedig a kiildott 6sszegeket azonnal elérhetévé tenni a kedvezményezett szamara.
A kozponti értékhatar feletti fizetési muiveleteket — fiiggetleniil a tranzakcid értékétdl — szintén
le lehet bonyolitani az azonnali fizetési szabalyok szerint az azonnali fizetési rendszerben, a
fentiekkel ellentétben viszont a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak nem kotelezd
ezeket fogadnia. A pénzforgalmi szolgaltatok mérlegelési korébe tartozik annak a kérdésnek az
eldontése, hogy milyen értékhatarig fogadjak be az eldbb emlitett feldolgozasi szabalyok
szerint teljesitett tranzakciokat. Utobbi dontést kozzétehetik nyilvdnosan vagy akar kétoldalu
megallapodasokban rogzithetik, de akar el6zetes kozzététel nélkiil is hatarozhatnak a magasabb
értekll tranzakciok fogadasarol. A pénzforgalmi szolgaltatoknak lehetdségiik van a kdzpontinal
alacsonyabb értékhatarokat is alkalmazniuk (példaul kiilonb6zd benyujtasi csatornak vagy
masodlagos azonositok hasznélata esetén), amennyiben kockazatkezelésiik alapjan ugy
dontenek, hogy az atutalds egyes jellemzdinél visszautasitjdk a nagyobb értékli tranzakciok
teljesitését. Utdbbi korlatozasok bevezetése tehat azt jelenti, hogy az ilyen restrikcioval érintett
jellemzdkkel rendelkezé fizetési megbizasok esetén nem lesz elérhetd az atutalasi szolgéltatas a
szolgaltato altal meghatarozott alacsonyabb értékhatar felett.*

138 A leirtak forrasat a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (MNBr.) 2019.
julius 1-jén hatalyba 1ép6 rendelkezései, illetve a Magyar Nemzeti Bank honlapjan feltiintetett adatok képezik. In:
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017-evi-sajtokozlemenyek/terv-szerint-halad-az-azonnali-
fizetesi-rendszer-letrehozasara-inditott-orszagos-projekt Letoltve: 2018. november 29.

139 Magyar Nemzeti Bank: Az azonnali fizetési szolgaltatis mitkddési modellje Magyarorszagon, Magyar Nemzeti
Bank, Budapest, 2016. december, 3. fejezet.
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Az el6z6 részben utaltunk rd, hogy jelenleg egyes bankoknak, mobilszolgaltatoknak,
e-szamlakezelési szolgaltatoknak, pénzpiaci szereploknek sajat fejlesztésti innovativ
megoldasaik (példdul mobiltarca-é¢s egyéb mobilfizetési szolgaltatasok) vannak, melyek
kizarolag tigyfeleik szamara érhetdk el. Ezek kdzremiikddnek a pénzforgalmi szolgaltatasok
piacanak tovabbi széttoredezésében, illetve a pénzforgalom hatékonyabba tételét is visszavetik,
ugyanis a zart, nem atjarhatd szolgéltatasok csak akkor tudnak sajat infrastruktirajukon beliil
magasabb szolgéltatasi szinvonalat nyujtani, ha mind a fizeté fél, mind a kedvezményezett
tagja az adott rendszernek. Egy megoldas széleskorii elterjedése nem mehet végbe csupan
egyetlen piaci szereplO fejlesztésének eredményeként, ezért elengedhetetlen, hogy a fizetd fél
¢s a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja is csatlakozzon a széban forgd szisztémahoz.
A jegybank altal kiépités alatt 4llo, az azonnali atutaldst lehetdvé tévd alapinfrastruktira
azonban egységes technikai szabvanyok és iizleti szabalyok szerint épiil majd fel, amelyhez
barmelyik pénzforgalmi szolgaltatd hozzaférhet. Mindemellett masodlagos szamlaazonositok is
regisztralhatoak lesznek, amelyeknek fizetési szamlahoz valo hozzarendelését a pénzforgalmi
szolgaltatonak fogadnia kell. Ebbe a korbe az aldbbiak tartozhatnak: a rendszer induldsakor az
EGT-allamban kiadott mobiltelefonszam, e-mail cim, valamint hazai ad6azonositd jel vagy
adoszam. Utobbi egyben azt is jelenti, hogy fizikai vasarlasok esetén akar készpénz vagy
bankkartya nélkiil is lehetséges lesz a fizetés, hiszen példdul a mobiltelefonnal megérintett
kartyaolvas6 vagy egy QR-koéd telefonba valdo beolvasasa képes a telefonszam alapjan
azonositani a szamla tulajdonosat.'*°

Mig bankkartyaval torténd fizetés esetén a vasarlas kereskedoi dijjal csokkentett ellenértékének
a keresked6 szamlajan torténd jovairasa tobb napot is igénybe vehet (1-3 nap), addig az
azonnali feldolgozasi kotelezettség alda esd fizetési miiveleteket a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja és a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja kozott 6t masodpercen beliil
teljesiteni kell. Lathato tehat, hogy a kereskeddk altal a bankkartyas fizetés egyik hatranyaként
emlitett jovairds késedelmét az azonnali fizetési rendszer a par masodperces teljesitési id6 altal
kiiszoboli ki, ezaltal, illetve a fent vazolt ismérvei alapjan alternativat nytjthat szamukra.
Ezenfeliil jellemzdéen azoknak — a méretiiket tekintve kisebb — kereskedelmi egységeknek,
amelyek koltség alapt megfontolasok miatt eddig nem biztositottak kartyaelfogadast, jelentds
infrastrukturdlis fejlesztések végrehajtasa és komplex technologiai megolddsok alkalmazasa
nélkiil is elérhetdvé valik az elektronikus fizetés lehetdségének biztositasa. Az azonnali fizetési
szolgaltatas versenyfokoz6 hatdsa nemcsak abban nyilvanul meg, hogy a bankkéartyaval, illetve
a készpénzzel torténd fizetések versenytarsava valhat, hanem 1j, innovativ fizetési megoldasok
megjelenésére is lehetdséget biztosit, igy akar 0j piaci szereplok belépését is magaval hozhatja.

10 A bekezdésben leirtak forrasat a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 35/2017. (XIL. 14.) MNB rendelet
(MNBr.) 2019. julius 1-jén hatalyba 1ép6 rendelkezései, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan feltiintetett adatok,
tanulmanyok (https://www.mnb.hu/letoltes/az-azonnali-fizetesi-szolgaltatas-mukodesi-modellje-
magyarorszagon.pdf), tovabba a nyilvanos forrasokbol rendelkezésre allo6 adatok képezik. Letdltve: 2018.
november 29.
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Nemzetkozi kitekintés

VI.1 A Bizottsag, illetve a tagallami hatésagok kapcsolodo
eljarasai

A Bizottsag és az Eurdpai Versenyhaldzat (European Competition Network, ECN) egyes
tarshatosagai szamos agazati vizsgalatot, illetve eljarast folytattak a bankkozi jutalékok,
valamint a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos egyéb kondicidok kapcsan, melyek — jelen dgazati
vizsgalat szempontjabol kiemelend6 — eredményeit az alabbiakban foglaljuk ossze.

VI.1.1 A Bizottsag eljardsai a lakossagi banki szolgaltatasok piacan

A Bizottsag még 2005-ben inditott &gazati vizsgalatot a lakossagi banki szolgaltatasok
targyaban. Az 4gazati vizsgalat olyan jelenségeket azonositott, amelyek arra utalhatnak, hogy a
lakossagi banki szolgéltatasok piacanak egyes teriiletein nem megfeleléen mitkddik a verseny.
A vizsgalat megerdsitette, hogy a piacok nemzeti hatarok szerint szervezddnek, ami igaz
tobbek kozott a lakossagi banki szolgaltatasok infrastrukturdjara, példaul a fizetési rendszerekre
¢s a hitelnyilvantartasokra. A Bizottsdg utalt arra is, hogy a piac szerkezetének kiilonbségei
magyarazatot adhatnak a bankdgazat viselkedésének ¢és teljesitményének tagallamonkénti
eltéréseire. A vizsgalat alapjan ezt tiikrozik példaul a tagéllamonként eltérd, és jelentds
kiilonbségeket mutatd profitratak, arak és értékesitési szerkezetek. A vizsgalat arra utalo jeleket
is talalt, hogy az egyes tagallamokon beliil a bankok altal alkalmazott arak ¢és iizletpolitikak
konvergenciat mutatnak.

Az agazati vizsgéalat hangsulyosan vizsgélta a fizetési rendszereket, és szamos jelentds
versenyproblémat azonositott a fizetési kartydk piacdn. A tagallamok kozott a kereskedoi
dijakban, a kartyatarsasagi dijakban ¢és a bankkozi jutalékokban mutatkozo jelentds
kiilonbségek a piac fragmentaltsdgara utalnak. A Bizottsdg azonositotta a fizetésikartya-
halozatok strukturdlis korlatait, a hozzaférési és iranyitdsi szabélyok, illetve tagsagi dijak
verseny szempontjabdl hatranyos jellegzetességeit.

A Bizottsdg a bankkozi jutalékokkal kapcsolatos kartyatarsasagi (MasterCard, Visa)
gyakorlatokat tobb eljarasban is vizsgalta: ezen eljarasok kiterjednek a bankkdézi jutalékokra,
illetve a kartyatarsasagok ezzel kapcsolatos egyéb gyakorlataira (pl. szignifikdnsan magasabb
bankkdzi jutalékok union kiviil kibocsatott kartyakkal torténd fizetés esetén). !

A bizottsagi versenyjogi dontések, illetve megindult tagallami eljarasok alapjan végil a
kartyapiaci anomalidk kezelésére szabalyozas form4jaban keriilt sor. A Bizottsag szabalyozasi
javaslata alapjan elfogadott — a I1.2.1. alfejezetben részletesen ismertetett — Rendelet hatasait és
miikodését jelenleg is vizsgaljak, a Bizottsdg 2019-ben fog errdl jelentést tenni. A jelentés a
Rendelet hatadlyba Iépése eldtti, illetve utdni helyzetet fogja Osszehasonlitani. Vizsgalni

! Lasd: COMP/39.398. szdmil eljaras - Visa; COMP/40.049. szamu eljards — MasterCard. BSvebb attekintést
nyujt a Bizottsag vonatkoz6 eljarasairol a 11.2.1 A szabalyozasi kornyezet cimii alfejezet.
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kivanjak kiilonosen a bankkozi jutalékok szintjének megfeleldségét, valamint a dijak atfogod
szintjét, beleértve a kereskeddi dijakat. Tovabba a Bizottsag figyelembe kivanja venni a
kiilonboz6 fizetési modok koltségét és hasznalatat, az 0j piaci szereplok belépési lehetdségeit, a
piacon megjelend uj technologidkat, illetve innovativ iizleti modelleket is.'*?

2019. januér 22-én sziiletett dontés a MasterCard IL. tigyben'**, melyben a kartyatarsasag cross-
border elfogadassal kapcsolatos korlatozasait, illetve az EGT-n kiviil kibocsatott kartyakkal
végrehajtott fizetések kapcsan alkalmazott bankkozi jutalékokat vizsgalta a Bizottsag. A
Bizottsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a MasterCard altal 2015. december 9-ig
alkalmazott szabalyok megsértették az EUMSZ 101. cikkét, mely tiltja a vallalkozasok kozotti
olyan megallapodasokat, amelyek korlatozzak vagy torzitjak a versenyt az Eurdpai Unid
egységes piacan. A Bizottsag 570 millid eurds biintetést allapitott meg a MasterCarddal
szemben.'** A Bizottsag Visaval (pontosabban a Visa Inc. és Visa International Service
Association véllalkozasokkal) szembeni eljarasa “*> még folyamatban van, mely annak
megallapitasara iranyul, hogy a kartyatarsasag régiok kozotti MIF-fel kapcsolatos magatartasa
jogsérté-e. A Visa az eljaras soran kotelezettségvallalasi javaslatot™ tett, amelyben felajanlotta
az interregiondlis kartyaelfogadds soran alkalmazott MIF csokkentését. A Bizottsag a
kotelezettségvallalassal kapcsolatos dontését megelézden felméri az érintett piaci szereplok

(ideértve a kereskeddk és a fogyasztdi csoportok) allaspont;j at. 14

VI.1.2 A tagéallami hatosagok relevans eljarasai

Az Egyesiilt Kiralysag agazati vizsgalata a bankkartya-elfogadoéi piacon

A Drit fizetési rendszereket szabalyozo hatosag (Payment Systems Regulator, PSR) 2018
juliusaban agazati vizsgélatot inditott az Egyesiilt Kiralysag kartyaelfogaddéi piacan annak
érdekében, hogy biztositsa a bankkartya-elfogadasi szolgaltatasok versenyképes kindlatat és
azt, hogy eldbbi szolgéltatdsok a kereskeddk, illetve végsd soron a fizetd felek érdekeit
szolgaljak. Tobb piaci szerepld is aggodalmat fejezte ki a bankkartyas fizetésekkel
kapcsolatban, tobbségiik az aldbbi tényekre utalt: a kartyaelfogadok nem adtak tovabb a
kiskereskedok szaméra a Rendelet altal bevezetett maximalt bankkozi jutalékokbol szarmazo
megtakaritasaikat; nem atlathatéak a kereskeddk altal a kartyaelfogadasért fizetett dijak; olyan
akadalyok vannak az emlitett piacon, amelyek egyrészt megnehezitik a kereskedOk szamara a
kartyaelfogadok kozotti dsszehasonlitast, illetve valtast, ezéltal gyakran nem koriiltekintéen
hozzak meg arra vonatkozd dontésiiket, hogy melyik kartyaelfogadd ajanlatat fogadjak el,
masrészt nem allnak rendelkezésre a kereskeddket ebben a kérdésben segitd szolgaltatdsok
sem; a kartyatarsasagok szamadra fizetendd dijak mértéke; végiil jelentdsen né a kereskeddi
dijakon beliil a rendszerdij mértéke.

142 http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/sepa_en.html Letdltve: 2018. november 30.

3 COMP/ 40.049 szami eljaras

144 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-19-582_en.htm Letoltve: 2019. 4prilis 10.

145 COMP/ 39.398 szamu eljaras

18 hitp://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398 13804 4.pdf Letdltve: 2019. 4prilis 10
¥ https://www.reuters.com/article/us-eu-visa-mastercard-fees-exclusive/exclusive-visa-mastercard-offer-to-cut-
tourist-card-fees-in-eu-antitrust-probe-sources-idUSKCN1INR1TX Letoltve: 2018. november 30.
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A brit 4gazati vizsgalat az alabbi harom kérdés megvalaszolasat tiizi célul. Egyrészt
megvizsgaljak, hogy a kartyaelfogadok szembesiilnek-e belépési vagy terjeszkedési
korlatokkal. Masrészt azt is szeretnék felmérni, hogy a keresked6k milyen szempontokat
vesznek figyelembe a kartyaelfogadd megvalasztasakor, igy vildgossa valhatnak azok az
akadalyok, amelyekkel utobbi dontésiik soran taldlkoznak. Harmadrészt, a kartyaelfogadassal

kapcsolatban a kereskedOknek segitséget nyujtod szolgaltatasokat is vizsgalni kivénjék.148

Dénia fizetési rendszerrel kapcsolatos eljarasa

A dan versenyhatdsag 2018 augusztusaban hozott dontésében kimondta, hogy az inkumbens
fizetési szolgaltatd (Nets/Teller) visszaélt er6folényével a dan bankkartya elfogadas, illetve
POS terminalokon végzett fizetésekhez kotddd mobilfizetési megoldasok piacan. Az eljaras ala
vont ugyanis a 2012-2016 kozotti idészak vonatkozasaban olyan megallapodasokat kotott a
legnagyobb kereskeddkkel, amelynek alapjan utobbiak jelentds kedvezményt kaptak az altaluk
fizetend6 keresked6i dijbol. A kedvezmény feltétele volt, hogy az Gsszes tranzakcidt vagy a
tranzakciok jelentés részét a Telleren keresztiil bonyolitsak. A dan versenyhatdsag értékelése
szerint az drengedmények és a kizarolagossagi kikotések piaclezaro hatassal jartak.*°

Lettorszag dgazati vizsgalata a bankkozi jutalékok vonatkozasaban

A lett versenyhatosdg 2011-ben 22 kereskedelmi bankot marasztalt el, amiért multilateralis
megallapodasban rogzitették a bankkozi jutalékokat. A dontést kovetd idészakban a bankok
kétoldali megallapodasokat kotottek, amely kedvezd hatassal jart a piacon, mivel a bankok
csokkentették, illetve esetenként teljesen el is torslték a jutalékokat.™

Romania agazati vizsgalata a bankkozi jutalékok vonatkozasaban

A roman versenyhatdsag 2011-es agazati Vizsg'(ilatal‘r’l azt kivanta feltdrni, hogy milyen modon
torténik a bankkozi jutalékok megallapitasa, milyen tényezOkre figyelemmel hatarozzak meg a
keresked6i dijakat, illetve hogyan alakul a fizetési kartydk piacdnak profitabilitasa és
koncentraltsaga.

2012-t61 a MasterCard MIF-jét a kartyatarsasdg hatdrozta meg Romanidban, és ez a
korabbiakhoz képest a MIF emelkedését hozta. A Visa bankkozi jutalékait azonban tovabbra is
a tagbankok allapitjak meg, és annak mértéke a vizsgalt iddszakban nem emelkedett.

1“8 payment Systems Regulator: Market review into the supply of card-acquiring services. Draft Terms of
Reference, 2018. julius.

99 hitps://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20180829-teller/ Letdltve: 2018. november 30.

% Information Paper on Competition Enforcement in the Payments Sector
http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial _services/information_paper payments en.pdf /Letoltve 2018.
december 19. / 50-51. oldal.

51 In Romania the interchange fees are the highest in Europe
http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/bucket8/id8334/utila_carduri 2013 english.pdf /Letdltve
2018. december 19./
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A romdn versenyhatosag jelentése szerint a keresked6i dijak alakulasa a kovetkezd
tényezOkhoz kapcsolodik: a MIF mértéke, tranzakciok szdma, a tranzakciok értéke, a
tranzakci6 tipusa (POS vagy online fizetés), illetve a kereskedd tevékenységének tipusa. A
roman versenyhat6sag megallapitasa szerint a bankkozi jutalék a kereskeddi dij jelentds részét
képezi.

VII. Megallapitasok

Az agazati vizsgalat k6zéppontjaban 1évé kartyaelfogadoi piac erésen koncentralt, ugyanis
az OTP Bank kimagasloan a piac legnagyobb szerepléje. A piac sajatossaga, hogy az elfogadok
tobbsége olyan univerzalis bank, amely egyben a bankkartya-kibocsatéi piacon is jelen van. Az
utébbi években azonban megjelentek az elfogadéi piacon nem banki tulajdonu elfogadd
szolgaltatok is. A piacra 1€p6 0j szolgaltatok valamelyest novelték a verseny intenzitasat az
elfogad6i piacon, azonban annak oligopolisztikus jellege a mai napig jelentds. Az agazati
vizsgalat megallapitotta, hogy a telepiilésméret és az elfogadoi koncentracid kozott negativ
korrelaci6 van, tehat a kisebb telepiiléseken altalaban magasabb a koncentracio, de a
koncentraci6 hatasa az 4razasra az elvégzett elemzés alapjan nem egyértelmii.

A vizsgélt idészakban, 2013 és 2018 els6é negyedéve kozott a kartyat elfogadd kereskeddk
szama 76szazalék-kal nott, a ndvekedés elsdsorban a 1 millié Ft-nal kevesebb és a 2,5 és 25
jelentkezett. Az egy bankkartyara jutd tranzakciok szamaban is egyre inkabb megkozeliti
Magyarorszag az EU-atlagot, melyben az érintéses technologia magyarorszagi elterjedése is
szerepet jatszik. Mindezek ellenére a kartyat elfogadd kereskedok szama Magyarorszag egyes
teriiletein nagyon alacsony, és még mindig er6s a magyar fizetd felek készpénzhez valo
kotoédése. Azonban a készpénzhasznalat 6ssztarsadalmi szinten jelentdsebb koltséggel jar, mint
a bankkartyas fizetés, valamint a bankkartyas fizetés elterjedése a sziirke- ¢és a
feketegazdasag csokkenéséhez is hozzajarulhat. Ezért tobb torekvés is volt az elmult években a
bankkartya-elfogadds 0sztonzésére, idesorolhatdé példaul a bankkodzi jutalék jogszabalyban
torténd maximalizalasa, vagy a Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési programja.

A bankkozi jutalék beépiil a kereskedd altal az elfogadonak fizetett keresked6i dijba, majd
kereskeddi dijak csokkenését varta a jogalkotd. A bankkozi jutalék maximalizalasarol szolod
2014-es jogszabaly hatasanak elemzésébdl az agazati vizsgalat megallapitotta, hogy a teljes
dijterhelést tekintve csokkenést tapasztalhattak szektorszinten a kereskeddk. A bankkdzi
jutalékbol szarmaz dijterhelés a felére esett vissza 2014-t61 kezdddden, ezzel parhuzamosan az
egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya ndvekedett, azonban ez az
emelkedés egyrészt nem alkotta a tiikorképét a bankkozi jutalékok csokkenésének, masrészt
keresked6i méretkategorianként eltér, hogy az elfogadok milyen mértékben érvényesitették a
kereskeddk felé az alacsonyabb bankkozi jutalékokbol fakado koltségesdkkenést. Kiemelendod,
hogy a legtobb méretkategoriaban az egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott
aranya visszacsokkent a bankkozi jutalékrol sz616 jogszabaly hatalybalépését megel6z6 id6szak
szintjére.
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A Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési programja elsésorban a legkisebb méreti,
1 millio forintot nem meghaladé negyedéves bankkartyaforgalmu kereskedok korében adott
lehetdséget kartyas fizetési szolgaltatds bevezetésére. Ez egyrészrél nagyban segiti a
bankkartyas fizetés elterjedését, ugyanis az ingyenes POS terminalokkal akar harmadaval
csokkenthetok a legkisebb méretli kereskedOk elfogadasi koltségei. Masrészrél olyan
kereskeddk is terminalhoz juttottak a program altal, akik nem hasznaljak a telepitett POS
terminalt, illetve akiknek a kartyas forgalmabodl befolyd alacsony jutaléka nem minden esetben
fedezi az elfogadok iizemeltetési koltségét. A terminaltelepitési program hozadéka 1j, alacsony
arazasi stratégiaval rendelkez6 elfogadok piacra 1épése, ami fokozza a versenyt. Ugyanakkor
még nem lathatd, hogy ezen szereplok az alacsony arak mellett hosszu tavon profitabilisan
tudnak-e majd miikodni. Azaltal, hogy a program a kartyas forgalom 1 szazalékaban maximalta
a kereskeddi dijat a tamogatasban részesiildo kereskeddk esetében, az elfogadok tapasztalati
alapjan a tamogatasban nem részesiild kereskeddk is nagy szdmban kérték dijaik csokkentését.
Viszont az elemzésbol az is lathatd, hogy az 1-2,5 millio forint negyedéves bankkartya
forgalmu kereskedéi kategoriaban mind az egyéb dijak, mind a POS terminalhoz kapcsolddo
dijak emelkedtek a vizsgalt idOszak alatt. Ennek oka valoszinilileg az, hogy ebben a
méretkategoriaban kisebb azon keresked6k szama, melyek részesiiltek terminaltelepitési
tamogatasban, de alkuerejiik az elfogadokkal szemben ugyantigy alacsonynak tekintheto.

A vizsgalt iddszakban a legjelentdsebb dijcsokkenés a legkisebb méretii keresked6knél ment
végbe, azonban forgalomhoz viszonyitva még mindig ennek a kereskeddi méretkategérianak
a legnagyobb a dijterhelése, de a kiilonbség a tobbi méretkategoridhoz képest mar nem olyan
jelentds, mint korabban. Ezen kiilonbség egy részét méretgazdasagossagi okok magyarazzak,
kereskedSknél. fgy a terminalonként felszamitott fix dijak 2016-ig tart6 emelkedése nagyobb
terhet rott a kisebb méretli kereskeddkre. A 25 millio forint éves forgalmat el nem érd, és az
ennél nagyobb forgalmat bonyolité kereskeddi kategoridk kozotti dijterhelésbeli kiilonbségek
nem magyarazhatoak kizardlag méretgazdasagossagi okkal, valdsziniisithetd, hogy e
kiilonbségek a kereskeddk alkupozicidbeli, illetve kereskeddi tudatossagbeli eltérésekbdl
fakadnak, melyek 6nmagukban nem utalnanak versenyproblémara. A nagyobb kereskeddk
magasabb alkupozicidja abbol is fakadhat, hogy az elfogadasi szolgaltatdson tal igénybevett
(banki) szolgaltatasok is olyan jelent6s profitot eredményeznek az elfogadoknak, melyet nem
akarnak elvesziteni. A verseny torzulasa jelenleg nem valdsziniisithetd, a nagyobb piaci erével
rendelkezd elfogadok arazdsa nem magasabb, mint a versenytarsaiké. Jelenleg az elfogadok a
kisebb méretli kereskedék utan alacsonyabb profitot tudnak realizalni, mint a nagyméretii
kereskeddk utan. Az adgazati vizsgalat megallapitotta, hogy a legkisebb kereskeddi kategoridban
2017 végére az elfogadok negyedéves kereskeddnkénti bankkartya-elfogadasi szolgaltatas
nyujtasabol  szarmazo  atlagos kereskedonkénti kiadasai meghaladtdk  az  atlagos
kereskedénkénti bevételeket. Nem zarhato ki, hogy 2017 elétt az elfogadok tobbsége magasabb
profitratat alkalmazott a kisebb méretii keresked6knél, mint a nagyobb kereskeddk korében,
azonban a Pénzligyminisztérium POS telepitési programja a verseny erdsodését idézte eld a
legkisebb méretii keresked6i szegmensben.

Az é4gazati vizsgalat soran elvégzett piackutatds szerint az alacsonyabb arbevételli kereskedok
korében fordul elé nagyobb aranyban, hogy csak készpénzes fizetési modot fogadnak el
vevoiktol. A kartyat elutasitd kereskeddk elzarkozasa nem feltétleniil tudatos megfontolason,
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konkrét mérlegelésen alapul, a legtobben nem ajanlat alapjan dontottek, illetve kettd vagy tobb
ajanlatot csak kevesen hasonlitottak Ossze. A magasabb arbevételi kereskeddk esetében
nagyobb dontéshozéi tudatossagot azonositott a felmérés, mint az alacsonyabb arbevételii
kereskedoknél. Telepiiléstipus szerint is jelentOsek a kiilonbségek: mig a fovarosi vallalkozasok
kozel kétharmada legalabb alkalmanként informalodik, a kozségbeli kereskeddk tobb mint fele
sohasem teszi ezt. A keresked6k valaszai alapjan jelentés hanyadukhoz nem jutnak el
rendszeresen tajékoztatasok, ajanlatok az elfogadoktol, a fOvarosiakkal Osszevetve a
kozségekben miikodé kereskedoknél mért aranyok kedvezétlenebb képet mutatnak. A
kereskeddk tulnyomo tobbsége az elfogadok ajanlatai, a kartyaelfogadasi dijak kozott nem lat
jelentos eltéréseket. A kereskedOk tobbsége a kartyaelfogadast tartja dragabbnak a készpénzes
fizetés koltségeinél, a magasabb forgalmtiaknal és a kartyat elfogadoknal azonban jelentés azok
aranya, akik szerint ezek hasonldak. A kartyaelfogadas elonyének tartjak a kereskeddk, hogy
biztonsagosabb, mint az iizletben tarolni a készpénzt, illetve igy a készpénz kezelésével sem
kell annyit foglalkozni. A hatranyok megitélésénél a bankkartyas fizetést el nem fogadok a
vevoi igények hianyara és a magas elfogadoi dijakra hivatkoznak. Emellett hatranynak
nevezték meg a kereskeddk, hogy a vasarlasok ellenértékét a vallalkozasok csak napok multan
kapjak meg, illetve hogy a kis Osszegli vasarlasok esetében kedvezodtlen a kereskedének a
kartyas vasarlas. Az elfogadok altalaban rogzitik szerzodésiikben, hogy a keresked6 nem
kotheti Osszeghatarhoz a kartyas fizetés elfogadasat, ennek ellenére a piackutatasban
megkérdezettek 12 szdzaléka alkalmazza ezt a megkiilonboztetést.

Az elfogadoéi dijak elemzésébdl megallapithatd, hogy a tranzakcid értékével aranyos rész teszi
ki az lzletag bevételeinek nagy részét, ami a vizsgalt idészak alatt enyhén, de folyamatosan
csokkent. Ugyanakkor a tranzakciészammal aranyos dijak emelkedtek a vizsgalt id6szak
alatt, melyek els@sorban a kisebb tranzakcidkat érintik hatranyosan, igy akadalyat képezhetik a
bankkartya-elfogadas terjedésének. Tranzakcidszdmmal aranyos dijazast kevés elfogado
alkalmaz, de ezen elfogadok egyiittes piaci részesedése nem elhanyagolhaté. Van olyan
elfogado, aki az alacsony kereskeddnkénti atlagos tranzakcios kosar érték mellett szamit fel
tranzakciészammal aranyos dijakat, melyet az indokolhat, hogy az elfogad6 koltségeit az
alacsony értékli tranzakciok utan befolyd, tranzakcid értékével aranyos dijak nem fedezik
minden esetben, azonban ennek lehet olyan hatasa, hogy a kereskeddk kis értékli vasarlasok
esetén kertiilik a kartyas fizetés nyujtasat. Mivel a piaci szereplok tobbsége nem alkalmaz
tranzakcidszammal ardnyos dijakat, elméletileg azon kereskeddk, akik nagyszamu kisértékii
tranzakciot bonyolitanak le, tudnak olyan elfogadot valasztani, amely nem szamit fel
tranzakcioszammal aranyos dijakat, ennek akadalya lehet ugyanakkor a mérsékelt kereskeddi
dontéshozoi tudatossdg. A tranzakcidszdmmal ardnyos dijak ellenére a kisértékll vasarlasok
aranya a rendelkezésre allo adatok alapjan novekedett a vizsgalt iddszakban, melyben nagy
szerepe van az €rintéses technologia elterjedésének is.
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VIII. Javaslatok

A Tpvt. 43/F. §-a szerint ha az agazati vizsgalat eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn,
amely versenyfelligyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes kortien orvosolhaté, a GVH el6tt
tobb lehetdség is all a probléma megoldasara.

Piaci zavar fennallasa esetén a GVH tajékoztathatja az Orszaggyiilés feladatkorrel rendelkezé
bizottsagat, illetve a feladat- és hatdskorrel rendelkezé minisztert vagy hatdsdgot. A GVH
kotelez6 erdvel nem rendelkezd nyilvanos ajanlast is kiadhat a piaci szereplok szamara a
tisztességes ¢s hatékony verseny fenntartasat és elémozditasat, az iizletfelek megfeleld
tajékoztatasat eldsegitd legjobb gyakorlatokra, kovetendoként ajanlott piaci magatartasra
vonatkozdan, vagy sziikség esetén jogszabaly megalkotasat vagy modositasat kezdeményezheti
az arra jogosult szervnél.

A GVH az agazati vizsgalatban feltartak alapjan az alabbi javaslatokat teszi a jogalkotoknak a
bankkartyas fizetés kozérdeki térhdditasanak eldsegitése érdekében:

I. A GVH megfontolasra javasolja a POS terminal timogatasi program eddigi
tapasztalatainak kiértékelése utan a program Kiterjesztését olyan kereskeddkre, akik
mar rendelkeznek POS terminallal, és negyedéves kartyasforgalmuk 1-2,5 millio Ft kozé
esik.

A Pénziigyminisztérium POS termindl telepitési programjaban olyan kereskeddk vehettek
részt, akik korabban nem rendelkeztek POS terminallal. Az agazati vizsgalat alapjan az 1
milli6 forintnal kisebb negyedéves kartyas forgalmu kereskeddk elfogaddi koltségei
jelentésen csokkentek a programnak koszonhetden, viszont az 1-2,5 millié forint negyedéves
bankkartya forgalmu kereskeddi kategériaban mind az egyéb dijak, mind a POS terminalhoz
kapcsoldodo dijak emelkedtek a vizsgalt idoszak alatt. Szamos olyan kereskedd van, aki ugyan
rendelkezett mar POS terminéllal a program meghirdetésekor, igy a timogatdsra nem tudott
palyazni, de alacsony alkuereje miatt magas elfogadoi koltségeket kell fizetnie. A programnak
az 1-2,5 milli6 Ft kozotti negyedéves kartyasforgalmu kereskeddk korére torténd kiterjesztése
a korabbi tamogatasi programok soran jelentkezd azon problémat is orvosolhatnd, hogy a
tamogatasi program keretében kihelyezett termindlok egy részén nem torténik tényleges
tranzakcio, igy a program hatékonysaga és hosszu tavu pozitiv hatasa novelhetd volna.

Il. A GVH javasolja a jogalkotonak annak megvizsgalasat, hogy milyen moddon
osztonozheto a bankkartyas fizetés alkalmazasa adopolitikai eszkozokkel.

A Kkartyas vasarlasok esetén nyujtott altalanos forgalmi adé kedvezmény vagy visszatérités
biztositasa egy erés 0sztonzé lenne a bankkartyahasznalatra mind a fogyasztok, mind a
kereskeddk korében. A készpénzhasznalat csokkenésébdl szdrmazé tarsadalmi koltségtobblet
egy része igy visszajutna a kereskedokhoz és a fogyasztokhoz. Nemzetkozi kutatds is
alatdmasztotta az elektronikus fizetés elterjedésének és a sziirkegazdasag csokkenésének
kapcsolatat. Az altalanos forgalmi ad6 kedvezmény, illetve visszatérités optimalis szintjének
meghatarozasa mellett a kedvezmény miatt kies6 koltségvetési bevételt valosziniileg fedezné
a szlirkegazdasag csokkenésébdl szarmazod adobevétel tobblet. Ugyanakkor a GVH az agazati
vizsgalat keretében a piaci szereplok kozotti versenyviszonyokra fokuszalt, és nem vizsgalta a
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bankkartyas fizetéssel Osszefiiggd kozterheket (pl.: tranzakcios illeték), melyekre a javaslat
vizsgalatanal figyelemmel kell lenni.

I1l. A GVH javasolja a jogalkotonak annak megvizsgalasat, hogy milyen médon lehetséges
a kereskedo ¢és az elfogadé kozotti, személyes jelenlétet nem igénylé, online
szerzodéskotés lehetéségének megteremtése.

A bankkartya-elfogadas terjedését az is hatraltathatja, hogy a bankkartya-elfogadasi
szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodd szerzddéskotéshez az tigyfél (tehat a kereskedo)
személyes jelenléte sziikséges. Konnyebbséget jelentene a kereskedok szamara, ha online
szerzOdéskotésre is lenne lehetOségiik bankkartya-elfogadasi szolgaltatas igénybevételekor,
kiilonésen abban az esetben, amikor a kereskedd székhelyén 1évo telepiilésen nincs
bankfiok/elfogadasi szolgaltatast értékesit pont. A biztonsagi kockazatok kezelését kovetden
a digitalis tgyfél-azonositasi, ¢és tavatvilagitasi technikdk segitségével az online
szerz6déskotés bevezetése is erdsithetné a bankkartya-elfogadas elterjedését, kiillonosen a
kisebb telepiiléseken miikodo kereskeddk korében.

A GVH az agazati vizsgalatban feltartak alapjan az alabbi ajanlasokat teszi:

1) A GVH megfontolasra javasolja az elfogadéknak a kereskedéi dijstruktarajuk oly
modon torténé atalakitasat, hogy az ne terhelje aranytalanul a Kisméretii kereskeddi
szegmensbe tartozo piaci szereploket.

Az é4gazati vizsgalat megallapitotta, hogy a kereskeddi dij részét képezd tranzakcidoszammal
aranyos dijak jelentdsen emelkedtek a vizsgalt iddszak alatt. Tranzakcidoszdmmal ardnyos
dijazast kevés elfogadd alkalmaz, de ezen elfogaddk egylittes piaci részesedése nem
elhanyagolhato. A tranzakciészammal aranyos dijak elsdsorban a kisebb tranzakcidkat érintik
hatranyosan, illetve jellemzden a kis értékii tranzakciokat lebonyolito kisméretti kereskeddket,
igy akadélyat képezhetik a bankkartya-elfogadads terjedésének, ezért javasolt ezen dijak
alkalmazasanak minimalizalasa, illetve megsziintetése

2) A GVH megfontolasra javasolja a kartyatarsasagoknak a rendszerdij-strukturajuk oly
modon torténo atalakitasat, hogy az ne terhelje aranytalanul a kisméretii kereskeddi
szegmensbe tartozo piaci szereploket, illetve azokat az elfogaddkat, amelyek jellemzéen
kisméreti keresked6i szegmensbe tartozo vallalkozasoknak nyujtanak elfogadasi
szolgaltatast.

A Kkértyatarsagok altal alkalmazott fix Osszegi — az egyes tranzakciora felszdmitott —
rendszerdijak aranytalannak érzékelhetd koltségszintet okozhatnak a kis értékii tranzakciok esetén
a kereskeddknek. Tovabba a kartyatarsdgok altal alkalmazott minimum dijak negativan
¢érinthetik azon elfogaddkat, akik elsdsorban a kisméretii kereskeddi szegmensnek nyujtanak
elfogadoi szolgaltatast. A kereskeddi dijba beépitett kartyatarsasagi dijak Osszege kisméretii
kereskeddi szegmens esetében alatta maradhat a kartyatarsasagok altal meghatarozott
minimum Osszegnek, ebben az esetben az elfogadonak kell megtériteni a kiilonbséget.
Amennyiben ezt tovabbhdritja a kereskeddkre, ndvekszik a kisméretii kereskeddk bankkartya-
elfogadashoz kapcsolodd terhe, amennyiben pedig nem hdritja tovabb, az elfogadonak
okozhat veszteséget ez a kartyatarsasagi dijtétel.
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3) A GVH javasolja a Pénziigyminisztériumnak, az MNB-nek, illetve a
kartyatarsasagoknak kereskedoi-tudatossagnovelé programok inditasat, melyben
osztonzik a kereskeddket a bankkartya-elfogadasi és egyéb elektronikus fizetési
szolgaltatasok nyujtasara, valamint javasolja a Pénziigyminisztériumnak, illetve az
MNB-nek a bankkartya hasznalat iranti bizalmat névelé tarsadalmi, edukacios
programok inditasat.

Az 4gazati vizsgalat tapasztalatai alapjan a kereskeddk tobbsége nincs tisztdban a
készpénzhasznalat koltségeivel, ezért sokkal olcsobbnak tartjdk azt, mint a bankkartya-
elfogadast. A bankkartya-elfogadas terjedését nagyban segithetné, ha a hataskorrel rendelkezo
minisztérium, a feliigyeleti hatdsag, illetve a kéartyatarsasagok edukacids programokat
inditananak, melyben ismertetik a kartyahasznalat eldnyeit, és felhivjdk a kereskedok
figyelmét, hogy rendszeresen tajékozodjanak a bankkartya-elfogadasi szolgaltatasok
kondicioirol, illetve kérjenek tobb elfogadotdl is ajanlatot, hogy azok részletes
Osszehasonlitdsa utan a szdmukra legkedvezdbb bankkartya-elfogadasi szolgaltatast tudjak
igénybe venni. A kereskeddk és a fogyasztok korében végzett edukacids programok révén
novelheté lenne a kartyahasznalat és egyéb elektronikus fizetési szolgaltatasok iranti
tarsadalmi bizalom.

4) A GVH megfontolasra javasolja az aktiv értékesitésre valo fokozatos attérést azon
elfogadok szamara, akik jelenleg passziv értékesitési stratégiat folytatnak a bankkartya
elfogadasi szolgaltatasok teriiletén.

Az agazati vizsgalat tapasztalatai alapjan az adatszolgaltatd elfogadok 45 szazaléka passziv
ligyfélszerzési gyakorlatot folytat, azaz kartyaelfogadasi terméket proaktivan, dedikalt termék
kampanyban nem értékesit, és kizarolag egy kereskedd részérdl torténd aktiv kapcsolatfelvétel
esetén nyujt szdmara bankkartya elfogadasi szolgaltatast. A kereskedok proaktiv megkeresése
altal novelhetd lenne a kereskeddk tajékozottsdga a bankkartya elfogadasi szolgaltatasok
tekintetében. Szerencsés lenne tovabba olyan kisebb telepiilésekre is elérni aktiv
értékesitéssel, ahol ma még az atlagosnal alacsonyabb a POS terminal lefedettség. A jelenleg
passziv értékesitési stratégiat folytatod elfogadok aktiv értékesitésre valod attérésével ndvelhetd
lenne az elfogadoi piaci verseny, és ezaltal a piac erésen koncentralt jellege is csokkenhetne.

5) A GVH javasolja az elfogadoknak a tranzakciok ellenértékének a Kkereskedék
szamlain torténo, a jelenleginél gyorsabb jovairasanak lehetové tételét.

A bankkartyas tranzakciok kereskeddi dijjal csokkentett ellenértékét az elfogadok altalaban az
elektronikus adatok beérkezésétdl szamitott T+2 munkanapon beliil inditjadk a kereskeddk
bankszdmlajara. Az 4gazati vizsgalat soran elvégzett piackutatdsban a kereskeddk a
kartyaelfogadds komoly hatrdnyanak nevezték meg, hogy a vasarlasok ellenértékét csak
napok multan kapjdk meg. Kiilondsen a kisebb forgalmu, kevésbé tokeerds kereskeddknek
okozhat ez a kifizetési késedelem problémat, ezért e folyamat felgyorsitdsa segithetné¢ a
bankkartya-elfogadas terjedését, kiilonosen a kisméretii keresked6k kdrében.
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