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Mellékletek



Vezetoi osszefoglalo

A telekommunikacioés piacok, mint dinamikusan valtoz6 szektorok kapcsan idordél iddre
indokolt az 4gazatot érintd folyamatok versenyszempontu vizsgalata.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szdmos forrasbol tdjékozodik az egyes piacokon
érvényesiilo verseny tekintetében, annak érdekében, hogy az egyes piaci anomaliakat mielébb
¢észlelje, és azok megoldasara idészerii 1épéseket tegyen — akar kozvetleniil, sajat hataskoreiben
eljarva, akar mas érintettek részére megfogalmazott javaslatokon keresztiil.

A médiaszolgaltatasi €s miisorterjesztési piacokat — mas telekommunikacids piacokhoz
hasonléan — az elmult években szamos valtozas érte, ideértve elsésorban a vertikalis integracio
novekedését, a jogszabalyi valtozasokat, a fogyasztok altal is kiemelten igényelt technikai
fejlesztések elvégzését. Az emlitett folyamatok, jelenségek természetesen nem hagytak
érintetleniil a hazai piacon jelenlévé médiaszolgaltatd és misorterjesztd cégek iizletmenetét
sem. Sokan — tipikusan a kisebb méretii piaci szereplok — negativan élték meg a valtozasokat,
¢s tobben fordultak a GVH-hoz azzal az é4llasponttal, miszerint a miisorterjesztési piacokon a
kisebb méretli cégek indokolatlanul hatranyos versenyhelyzetben vannak, mivel a nagyobb
konkurens miisorterjesztokhoz képest jelentés akadalyokba iitkoznek mar a miisorbeszerzés
soran is.

Ezen piaci jelzésekre is tekintettel a GVH agazati vizsgélat meginditasa mellett dontott. Az
agazati vizsgalat targya a médiaszolgaltatok misorterjesztok fel¢ vald drazasanak, a
miisorterjesztok arazdsanak, valamint a fenti piaci magatartasok fogyasztdi jolétre gyakorolt
hatasanak vizsgalata volt, amely sziikségessé tette a médiapiacokon fennalld értéklancok
mélyebb elemzését is.

A GVH a tényallas feltarasa érdekében szdmos érdekelt piaci szerepldt, szervezetet, illetve
hatosagot keresett meg. A GVH az agazati vizsgalat soran tobb 1épcsdben kereste meg a hazai
médiaszolgaltatdsi €s misorterjesztési piac jelentdsebb szerepldit: 18 hazai és kiilfoldi
sz€khelyli médiaszolgaltatdo cég, 11 miisorterjesztd vallalkozas ¢és harom hirkozlési szakmai
szervezet kapott tObb korben adatkérd végzéseket az eljaras soran. A GVH tobb kdrben fordult
megkereséssel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH). Kiilonb6zé adatok és
informaciok beszerzése érdekében a GVH az agazati vizsgalatban megkereste tovabba az
Artisjust és a Nemzeti Filmintézet K6zhasznti Nonprofit Zrt.-t iS. Az dgazati vizsgalatban két,
nyilvanos beszerzési eljaras utjan kivalasztott piackutato cég altal a GVH-val
egyiittmiikddésben elvégzett piackutatasra is sor keriilt.

A GVH ezuaton kivan kdszonetet mondani valamennyi, az dgazati vizsgélatot valaszaval segitd
személynek és szervezetnek. Az érintettek tapasztalata és szakmai véleménye nagymértékben
segitette a tényfeltarast, hozzajarult ahhoz, hogy a GVH szadmara életszeri megvilagitasba
helyezze a vizsgalt piaci jelenségeket.

Az agazati vizsgalat keretében beszerzett, a vizsgalt folyamatokat mélységében feltard
informaciokat a GVH feldolgozta és értékelte, ennek eredményét, illetve a piaci folyamatok



részletes elemzése alapjan megalkotott javaslatait a jelen agazati vizsgalati jelentésben
Osszesiti.

A GVH megallapitasa szerint a kisméretii musorterjesztOk hosszabb tava fennmaradasat a
minél szélesebb kori, kozds beszerzési stratégia kialakitasa képezheti, melynek kdszonhetden
egységesen léphetnek fel a médiaszolgaltatokkal vald targyalasaik soran. Ez nem csak a
kisméretii musorterjesztok szempontjabol indokolt, hanem a médiaszolgaltatok szdmara is
ésszerl lehet, haté¢konysagi elényoket hordozhat magéaban.

A csatornak csomagban torténd értékesitése elterjedt a médiaszolgaltatok korében. A
versenyjogi joggyakorlattal és a médiapiacon folytatott unios jogesetekkel 6sszhangban a GVH
ugy véli, hogy az ilyen tipusi magatartdsok csak akkor vethetnek fel érdemben
versenyproblémakat, ha az azokat alkalmazd piaci szereplok piaci ereje jelentds. Ennek
megfelelden az agazati vizsgalat részletesen elemezte az un. JBE (jelentds befolyasold erdvel
rendelkezd) csatorndk piaci magatartasat (hiszen jelentds piaci ereje ezeknek a csatorndknak

lehet).

Az 4gazati vizsgalat azonositotta, hogy a hazai fogyasztok kifejezetten nehezen véltanak a
misorterjesztési szolgaltatok kozott. Ennek orvoslasara a GVH javasolja a szolgaltatovaltasi
folyamat tovabbi konnyitését.

Az agazati vizsgalatban attekintett piaci viszonyok korében a GVH feltarta azt is, hogy az
analog miisorterjesztési szolgaltatdsok Magyarorszagon tovabbra is jelentds ardnyban vannak
jelen, amely kihatassal van a miisorterjesztési szolgaltatok versenyhelyzetére is.

Osszességében a GVH jelentds eréfeszitéseket tett a vizsgalt piacok versenyviszonyainak
feltarasara, az értéklancok és az egyes piaci szereplok kozotti egyiittmiikodések tartalmanak
megismerésére, ¢s a feltartak alapjan pedig javaslatokat fogalmazott meg a vizsgalt piacokon a
versenyhelyzet fokozasa érdekében.



Fogalomtar

4K: olyan felbontas, amelynek képpontmérete pixelben 3840x2160 16:9 formatumban. Ez
négyszer nagyobb, mint a Full HD (1920x1080) és kilencszer nagyobb, mint a HD (1280x720).

a la carte beszerzés/értékesités: azon cértékesitési modell, amelyben a misorterjesztd

crer

nem el6re meghatarozott csatornacsomagok) tekintetében kap jogositast azok terjesztésére.

a la carte terjesztés: a musorterjesztési szolgaltatasok azon értékesitési modellje, melyben az
clofizetok egy-egy altaluk kivalasztott csatornara fizethetnek el a miisorterjeszténél, nem
pedig csatornacsomagokra.

alapcsomag (basic): a miisorterjeszté vallalkozas altal eléfizetéknek kinalt, legolcsdbb
elofizetheté kereskedelmi csatornacsomag (néhol 1étezik az Gn. szocialis csomag is, mely
jellemzden a kdzszolgalati csatorndkat foglalja magaban).

bévitett (EBS) csomag: a misorterjesztd vallalkozas altal el6fizet6knek kinalt kereskedelmi
csatornacsomag, amely az alapcsomaghoz képest tovabbi csatornakat tartalmaz.

catch-up (idében eltolt miisornézést lehetové tevé szolgaltatas): digitalis musorterjesztési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo interaktiv részszolgaltatas; televizios miisorszamoknak az
elofizetd altal megvalasztott idében — az id6ben eltolt miisornézésre biztositott id6tartam alatt
— torténd lehivasra vald hozzaférhetdvé tétel.

digitalis atallas: az a folyamat, melynek eredményeképpen 2013. oktober 31-én a
hagyomanyos, analog miisorszoras helyébe a korszer(ibb, digitalis misorszoras Iépett
Magyarorszagon.

DTT (Digital Terrestrial Television): digitalis foldfelszini televizio-musorszoras (Lasd:
musorszoras).

Elektronikus hirkozlé halozat: jelek vezetékes vagy vezeték nélkiili uton elektronikus
hirk6zld eszkozokkel torténd tovabbitasat lehetdvé tevd, allandd infrastruktiran vagy
koézpontilag adminisztralt kapacitdselosztason alapuld rendszerek, tovabba adott esetben
kapcsolo vagy utvalaszto eszkdzok, valamint mas eréforrasok, beleértve a nem aktiv halozati
elemeket is. Elektronikus hirk6zl6 halozat kiillondsen a miitholdas halozat, a helyhez kotott -
vezetékes vagy vezeték nélkiili - halozat és a mobil radidtelefon-halozat; az energiaellato
kabelrendszerek olyan mértékben, amennyiben azokat a jelek tovabbitasdra hasznaljak,
valamint a miisorterjesztd halozat.!

EPG pozicié: adott csatorna altal az eléfizetett csomagban taldlhatd csatorndk sorrendjében
elfoglalt programhely.

1 Lasd: Eht. 188.§ 22.



flagship csatorna: adott médiaszolgaltato legnépszeriibb, legnagyobb nézettséggel rendelkez6
csatorndja.

free-to-air: dijmentesen foghatdé misorterjesztési szolgaltatas. Magyarorszagon az Antenna
Hungéria nyujtja jelenleg ezt a szolgaltatést.

free-to-air csatornak: azok a csatornak, amelyek a free-to-air misorszorason keresztiil
foghatok.

GPON halézat (Gigabit Passive Optical Network): olyan gigabit sebességli optikai halozat,
amely esetében elektromos aramot nem igénylo (passziv) optikai elemek segitségével jon 1étre
kapcsolat.

HD (High-Definition): magas felbontasra utaldé minéségi jelz6 audiovizualis tartalmak
esetében, amely az SD-nél (standard-definition) jobb képmindséget biztosit.

HFC (hybrid fibre-coaxial) halézat: kabeltelevizios haldzatokban alkalmazott, a
fejallomastol optikai kabellel indulo, az el6fizetdi hozzaférési pontban koaxidlis kdbelben
végz6dd hozzaférési halozat.?

hirkozlés: a hirk6zlés barmely informacio cseréjét vagy atvitelét jelenti véges szamu résztvevo
kozott nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlés szolgéltatasok Utjan. Ez nem foglalja
magéba a nyilvanos miisorterjesztési szolgaltatds részeként elektronikus hirk6zl6 halézatokon
atvitt informacidkat, kivéve olyan esetben, ha az informéci6 arra az azonosithat6 eldfizetore
vagy felhasznalora vonatkozik, aki az informaciot kapja.®

IP alap jelatvitel: Internet Protokoll hasznélatdnak segitségével nyujtott jelatvitel.

IPTV: olyan digitalis televizid szolgaltatds, melyet IP (Internet Protokoll) hasznalatanak
segitségével nyujtanak.

JBE (jelentés befolyasolé erével rendelkez6) médiaszolgaltaté: JBE médiaszolgaltatonak
mindsiil a legalabb tizendt szazalékos éves atlagos kozonségardnnyal rendelkezd lineéris
audiovizualis médiaszolgaltato, feltéve, hogy legalabb egy médiaszolgaltatasanak éves atlagos
kozonségardnya eléri a harom szazalékot.* Az NMHH Médiatanicsa minden évben
meghatarozza azt, hogy mely médiaszolgaltatok szamitanak jelentds befolydsolo erejli, vagyis
JBE médiaszolgaltatonak. Jelenleg harom médiaszolgaltatd szamit jelentds befolydsolo
erejlinek hazankban: a TV2 Média Csoport Kft., a Magyar RTL Televizi6 Zrt., valamint a Duna
Meédiaszolgaltatdo Nonprofit Zrt.

JBE csatorna: JBE médiaszolgaltatd legnézetteb médiaszolgaltatasa.

kozonségarany (SHR): kozonségarany az adott csatorna részesedése a tobbi csatornahoz
képest a célcsoportnak azon szegmensébdl, akik a vizsgalt iddpontban az adott médiatipust

2 Forras: NMHH Kitdltési utmutaté a miisorterjesztési szolgaltatasok kérdéiveihez (2015).

% Forras: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK Iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl

4 Lasd: Mttv. 69. § (1) bekezdés



»fogyasztjak”. Az éves atlagos kdzonségarany azt mutatja, hogy az 0sszes tévénézéssel toltott
idének mekkora részét forditottak a nézok a vizsgalt csatorna nézésére.

linearis médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltato altal nyjtott, mlisorszamok miisorrend alapjan
torténé egyidejii megtekintését, illetve meghallgatasat lehetdvé tevé médiaszolgaltatas.®

médiaszolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely szerkesztoi feleldsséggel
rendelkezik a médiaszolgaltatds tartalmanak megvalasztasaért, és meghatdrozza annak
Osszeallitasat. A szerkeszt6i feleldsség a médiatartalom kivalasztasa és Osszeallitasa soran
megvalosuld tényleges ellenérzésért valo felelosséget jelenti, €s nem eredményez
sziikségszeriien jogi feleldsséget a médiaszolgaltatds tekintetében.”

médiaszolgaltatas: az Eurdpai Unié miikodésérdl szold szerzddés 56. és 57. cikkében
meghatarozott, 6nallo, ilizletszerien — rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallaldas mellett — végzett gazdasagi szolgaltatds, amelynek, illetve amely egy
elvalaszthatd részének elsddleges célja, hogy egy médiaszolgaltatd szerkesztoi feleldsségi
korébe tartoz6 misorszamokat tdjékoztatds, szoérakoztatds vagy oktatds céljabol a
nyilvanossaghoz eljuttasson valamely elektronikus hirkozlé halozaton keresztiil.”

helyi médiaszolgaltatis: az a médiaszolgaltatds, amelynek vételkdrzetében éves
atlagban legfeljebb szdzezer lakos vagy egy varoson beliil legfeljebb 6tszazezer lakos
éL8

korzeti médiaszolgaltatas: az a médiaszolgaltatas, amelynek vételkdrzete meghaladja
a helyi médiaszolgaltatds vételkorzetét, de vételkorzetében az orszag lakossdganak
kevesebb, mint a fele é1.°

orszagos meédiaszolgaltatas: az a médiaszolgaltatds, amelynek vételkorzetében
Magyarorszag lakossaganak legalabb &tven szazaléka é1.%°

multiscreen szolgaltatas (TV Everywhere): csatornak linearis miisorfolyamanak streaming
formatumban, applikacion keresztiil torténd tovabbitisa az el6fizetd regisztralt,
internethozzaféréssel rendelkezd eszkozeire.

miisor: audiovizualis miisorszamok megszerkesztett és nyilvdnosan, folyamatosan kdzzétett
sorozata.'!

miisorszam: hangok, illetve hangos vagy néma mozgoképek, alloképek sorozata, amely egy
médiaszolgaltato altal kialakitott miisorrendben vagy miisorkinalatban — hosszatdl fiiggetleniil
— 6nall6 egységet alkot.*?

® Lasd: Mttv. 203. § 36. pont
6 Lasd: Mittv. 203. § 41. pont
" Lasd: Mttv. 203. § 40. pont
8 Lasd: Mitv. 203. § 15. pont
9 Lasd: Mttv. 203. § 25. pont
10 L4sd: Mttv. 203. § 52. pont
1 Lasd: Mttv. 203. § 44. pont
12 L4asd: Mttv. 203. § 47. pont



miisordij (programdij): a miusorterjesztd altal a médiaszolgaltatonak, annak miisora
terjesztéséért fizetett dijazas.

miisorszoras: olyan miusorterjesztés, amelynek sordn analdg vagy digitalis audiovizualis
médiaszolgaltatdsokat a foldfelszinen telepitett — az elsédlegesen mitholdas szolgalatra rendelt
frekvenciak kivételével — radiofrekvenciat hasznald, altaldban egyiranyu adatatvitelt lehetové
tevé atviteli rendszerrel tovabbitjak az eldfizetohoz vagy felhasznaldhoz. Miisorszorasnak
mindsiil a digitdlis miisorszoré halézat vagy misorszord add segitségével végzett
miisorterjesztés is. '

miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatés,
amelynek sordan a médiaszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitdlis miisorszolgéltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak,
fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl €s technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil
kiilondsen a miisorszoras, a mitholddal végzett misorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll
segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatés jellege, illetve
feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott
misorterjesztést. Musorterjesztésnek mindsiill az olyan mdusorterjesztés is, amelyhez az
eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas 4tviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.*

miisorterjesztd: a miisorterjesztési szolgaltatast ny(jto, ideértve a digitalis mlisorszord halozat
lizemeltetdjét is, ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli haldzatot nem
a misorterjesztd iizemelteti, az el6fizetonek vagy felhasznalonak nyujtott szolgaltatas feltételeit
meghatérozo, illetve az eléfizetdvel szerzédést kitd szolgaltaté mindsiil miisorterjesztdnek. ™

nagy miisorterjesztéo: a GVH a jelen jelentésben nagy musorterjeszté vallalkozasnak
tekinti a Magyar Telekom Nyrt.-t, a vele egy vallalkozascsoportba tartozé Kalasznet
Kft.-vel egyiitt, a Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft.-t, a vele egy vallalkozascsoportba
tartozo Invitel Zrt.-vel egyiitt, valamint a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t.

kozepes miisorterjesztd: a GVH a jelen jelentésben kdzepes miisorterjesztonek tekinti
a kovetkezd vallalkozasokat: Antenna Hungéria Zrt., Canal+ Luxembourg S.4 r.l.,
Parisat Kft., PR-TELECOM Zrt., ViDaNet Zrt., TARR Kft. és Telenor Magyarorszag
Zrt.

kis miisorterjesztd: a GVH a jelen jelentésben kis miisorterjesztonek tekinti a 10 000
eléfizetonél kevesebbel rendelkezé valamennyi miisorterjesztd vallalkozast.

NPVR (digitalis kozponti személyi miisorrogzité szolgaltatis): az elofizeté altal a
misorfolyambdl tetszélegesen kivalasztott szerz6i jogi védelem alatt allo, a digitalis

13 Lasd: Mttv. 203. § 49. pont
14 Lasd: Mttv. 203. § 50. pont
15 Lasd: Mttv. 203. § 51. pont
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vevodekodertdl, illetve set-top-boxtol kiilonbozo, tavoli tarhelyen személyi miisorrogzitd
szolgaltatas nyujtasa, és onnan az eldfizetd szamara tetszéleges idopontban a miivek lehivasra
hozzaférhet6vé tétele. Ezen technologia olyan modon is alkalmazhat6 (ebben az esetben: PVR),
hogy kozvetleniil a digitalis adathordozoval egybeépitett vagy annak csatlakoztatasara alkalmas
vevodekoder (set-top-box) teszi lehetévé az audiovizualis tartalmak rogzitését és
visszajatszasat.'®

over-the-top (OTT) tartalomszolgaltatasok: azon szolgaltatasok, amelyeknél az interneten
keresztlil szolgéltatdst nyujtd szolgaltatdé nem felelds a végfelhasznaldhoz, fogyasztohoz
torténd jelatvitelért, mivel a felhasznalé a ,nyilt interneten” keresztiil éri el az OTT
szolgaltatast.

pay tv: az un. fizetds misorterjesztési szolgaltatds, amikor eldfizetés sziikséges a
televizidzashoz.

SD (Standard Definition): normal felbontasra utald minéségi jelz6 audiovizualis tartalmak
esetében.

set-top-box: olyan berendezés, amely illesztOként szolgal a TV berendezés és a szolgaltatasi
végpont kdzott a milsorterjesztési szolgaltatas vételéhez.t’

start-over: a miisorszam Ujrainditasat lehetové tevé funkcio.

streaming: olyan adatatviteli technika, amely kiilonféle médiatartalmak gyors tovabbitasat
teszi lehetévé jellemzoen Interneten keresztiil.

time shifting: a linearisan sugarzott miisorok megallitasa és ,,visszatekerése”.

VOD (video on demand - lekérhet6é tartalomszolgaltatas): olyan médiaszolgaltatas,
amelyben a médiaszolgaltato ltal dsszedllitott milisorkinalat alapjan a felhasznalo egyéni kérés
alapjan, az altala kivalasztott idOpontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a milisorszamokat.

16 Forras: https://www.frekvencia.hu/lexikon/p/pvr.ntm (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
17 Forras: NMHH Kitdltési Gtmutat6 a miisorterjesztési szolgaltatdsok kérdéiveihez (2015).
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Az agazati vizsgalat inditasara okot ado koriilmények, a vizsgalat diohéjban

A vizsgélat inditdsdnak okai

Szakmai kozhelynek szdmit, hogy a telekommunikacids piacok a legdinamikusabban valtozo
szektorok kozé tartoznak. Eppen ezen tulajdonsaguk miatt id6rél idére indokoltta vélik, hogy
atfogo jelleggel, a versenyjog szemiivegén keresztiil is értékelésre keriiljenek az ezekben a
szektorokban zajlo folyamatok.

A telekommunikécidhoz kapcsolddd technologidk megéllas nélkiil fejlédnek, ugy tlnik,
naponta jelennek meg 0j tipusu szolgaltatasok, a digitalizacionak kdszonhetéen minden egyre
gyorsabb, minden egyre jobb mindségli — a koronavirus vilagjarvany kovetkeztében pedig még
inkabb felgyorsult ez a jelenség.

A felhaszndlok oldalan hatdrozott elvarasként jelenik meg, hogy megbizhatd, gyors
kommunikécios szolgaltatasokat kapjanak. Ennek megfeleléen Magyarorszagon kiépiilében
vannak a legnagyobb igényeket is kielégiteni képes 5G halozatok, ehhez viszont megfeleld
frekvenciatartomanyra van sziikség. A frekvenciatartomanyok tjraelosztasa pedig kozvetlentil
kihat a televizioszolgaltatasokra, hiszen az 5G szamara fenntartott savokon eddig televizids
adasok tovabbitasa tortént.

A fogyasztok napjainkban is jelentds id6t toltenek a tévékésziilékeik eldtt, valos kereslet
mutatkozik a hagyomanyos televizids szolgéltatasok irant. Ugyanakkor a televizidézasban is
megjelentek az 0j, internetalapu szolgaltatdsok. Ez a jelenség ranyomja a bélyegét a klasszikus
televizios piacok szerkezetére is.

A fenti folyamatokkal parhuzamosan — vagy éppen azok kdvetkeztében — az latszik, hogy egyre
tobb szolgaltatastipust probalnak nyujtani az egyes cégek/cégcsoportok, a telekommunikacios
érteklancok tobb szintjén jelenlévd szerepeket probalnak integralni. Mind Magyarorszagon,
mind globdlisan jelentds koncentracid figyelhetd meg az elmult években a hirkozlési és a
médiapiacokon.

Ezzel egyiitt a hazai dgazati szabalyozas is nagymértékben atalakult az elmult 6t évben, a
médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény (Mttv.)
¢és az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) egyes rendelkezéseinek
modositasa jelentds mértékben kihatott a piaci szerepldk életére.

Az emlitett folyamatok, jelenségek természetesen nem hagytak érintetleniil a hazai piacon
jelenlévé médiaszolgaltatd és miisorterjesztd cégek iizletmenetét sem. Sokan — tipikusan a
kisebb méretii piaci szerepldk — negativan élték meg a valtozasokat, és tobben fordultak a GVH-
hoz azzal az allasponttal, miszerint a misorterjesztési piacokon a kisebb méretli cégek
indokolatlanul hatranyos versenyhelyzetben vannak, mivel a nagyobb konkurens
miusorterjesztési szolgaltatokhoz képest jelentds akadalyokba iitkoznek mar a miisorbeszerzés
soran is. Versenypolitikai szemszogbdl ezek a jelzések két fontosabb kérdést vetnek fel.
Egyrészt azt, hogy az észlelt gyakorlatok milyen kdzvetlen kdvetkezményekkel jarhatnak a
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hazai fogyasztokra nézve, masrészt pedig azt, hogy hosszabb tavon gyakorolhatnak-e karos
hatast a piaci verseny szerkezetére, ezen keresztiil pedig kdzvetett mdédon a fogyasztok jolétére.

Az éagazati vizsgalat, mint legcélszeriibb eszkoz

Az agazati vizsgalat jogintézményét a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. torvény (Tpvt.) szabalyozza. Ilyen tipusu, egy egész szektorra
kiterjed6 — tehat nem csupan egyes meghatarozott piaci szereplok magatartasat vizsgalo —
formalis eljarast a GVH akkor indithat a vonatkozé torvényi rendelkezések alapjan, ha az
armozgasok vagy mas piaci korlilmények arra utalnak, hogy az adott dgazathoz tartozo
valamely piacon a verseny torzul vagy korlatozodik.

Tovabba ez a jogintézmény lehetdséget biztosit a GVH szamdra, hogy a hazai
médiaszolgaltatasi és misorterjesztési agazatban mikddd valamennyi piaci szereplot
kotelezOen megvalaszolando6 adatkérésekkel keressen meg, tovabba egyéb, késdbb bemutatasra
keriild 1épéseket tegyen, ¢és szamos kiilsd forrasbol tdjékozodjon — ezen 1épések
eredményeképpen késziilt el ez a jelentés.

Az 4gazati vizsgalat targya

Az agazati vizsgalat inditasakor a GVH az eljaras targyat a médiaszolgaltatok misorterjesztok
fel¢ vald 4arazasdnak, a misorterjesztési szolgaltatok arazdsdnak, valamint a fenti piaci
magatartasok fogyasztoi jolétre gyakorolt hatasdnak vizsgdlatdban jelolte meg. A vizsgalat
elérehaladtaval, a fokozatosan beérkezé informaciok fényében vilagossa valt, hogy a piaci
szereplok arpolitikdhoz kapcsolodd dontései csak akkor érthetdk meg ¢és értékelhetdk
megfelelden, ha részleteiben feltarasra keriilnek a médiapiacokon megfigyelhetd értéklancok
egyes elemei és azok elmult idészakban megfigyelhetd valtozéasai, a vertikum kiillonb6zo
szintjein elhelyezkedd piaci szereplOk szerepkdre, motivacioi. Ezért a médiapiacokat az emlitett
szempontok mentén részletesebben elemezte a vizsgalat.

Az agazati vizsgalat folyamatanak, 1épéseinek bemutatasa

A GVH az éagazati vizsgalat sordn tobb Iépcsdben kereste meg a hazai médiaszolgaltatasi €s
miusorterjesztési piac jelentdsebb szerepldit: 18 hazai és kiilfoldi székhelyli médiaszolgaltato
cég, 11 misorterjesztd vallalkozéas és harom hirkdzlési szakmai szervezet kapott tobb korben
adatkérd végzéseket az eljaras soran.

A GVH tobb korben fordult megkereséssel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz
(NMHH) is.

Kiilonb6zd adatok és informacidk beszerzése érdekében kereste meg a GVH az agazati
vizsgalatban tovabba az Artisjust és a Nemzeti Filmintézet Kozhasznti Nonprofit Zrt.-t is.

Az é4gazati vizsgalatban két, nyilvanos beszerzési eljaras utjan kivalasztott piackutatd cég altal
a GVH-val egyiittmiikodésben elvégzett piackutatdsra is sor keriilt. Az Un. fogyasztoi
piackutatas célja a miisorterjesztési piacon tapasztalhato fogyasztoi attitlidok megismerése volt:
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¢ Hogyan vélekednek az elofizetok a miisorterjesztési szolgaltatokrol?

o Elégedettek-e a szolgaltatasokkal?

e Milyen tartalmakat fogyasztanak szivesen?

e Mely szempontok mentén dontenek arr6l, hogy milyen szolgaltatast valasztanak és
mennyire jellemzo a fogyasztok korében a szolgaltatovaltas?

A fogyasztoi kutatas tanulsagaira alapjaiban épit a jelentés — hiszen a tiszta piaci verseny
fenntartasa végso soron a fogyasztoi érdekek minél hatékonyabb eldmozditasat kell szolgalja.

Az Un. véllalati piackutatds célja az volt, hogy a GVH mélyebben megismerhesse a
musorterjesztési  piacokon  megfigyelhetd  kisvallalati  gyakorlatokat (pl. mely
médiaszolgaltatokkal allnak kapcsolatban, ezen viszonyokban mik a tapasztalataik, az
elofizetok felé kinalt ajanlataik, koltségstruktarajuk).

Az é4gazati vizsgélat sordn feltartakat és az azok alapjan levont kovetkeztetéseket szintetizalja
a jelentés.

Fontos eldljaroban leszogezniink, hogy bar a GVH a torvény erejénél fogva jogosult az dgazati
vizsgalat soran felkeresett piaci szereplok bizalmas, lizleti titoknak mindsiilé adatait is
megismerni — konnyen belathat6, hogy mas moédon nem volna abban a helyzetben, hogy
objektiv modon értékelni tudja az iparagban uralkod6 versenyviszonyokat —, azokat koteles
védeni a nyilvanossagra keriilést6l. Kovetkezésképpen, jelen jelentés aggregalt, egyes helyeken
anonimizalt informacidkat, altalanos megallapitasokat tartalmaz az egész 4gazat
vonatkozasaban. E megallapitdsok rogzitésére ugyanakkor a megkérdezett piaci szereplok
egyedi nyilatkozatainak, kiilonb6z6 gazdasagi adatainak és a GVH altal attekintett tObbszaz
egyedi szerz6désének fényében kertilt sor.

A miisorgyartastol a nézokig: az értéklanc és a piacszerkezet bemutatasa

A misorterjesztési piac értéklancdnak kozéppontjaban a miisor all. Magat a miisort,
misorszamot tekinthetjiik a terméknek, amelyre a fogyasztok érdemben kivancsiak, amelynek
eldfizet6khoz torténd kozvetitése révén tolti be szerepét az értéklanc. Az értéklanc felépitése,
az abban elhelyezkedd szereplok feladatainak, jellemzdinek és motivacidinak feltarasa képezte
az agazati vizsgalat alapjat, csak azok ismeretében valtak értékelhetdvé a vizsgélat targyat
képezd piaci folyamatok.

A piacszerkezet megértése szempontjabol fontos latni, hogy a miisor tartalomgyartoktol
elofizetokig torténd kozvetitése az érdemi tartalomtovabbitas mellett a misort fizikai
értelemben hordoz6 jelfolyam miiszaki tovéabbitdsat is jelenti. Ennek megfeleléen az
értéklancot abrazolhatjuk tartalmi és technologiai lancolatként is. Mindez azért birhat
jelentdséggel versenyjogi szempontbol, mert az egyes médiavallalkozasok szamos szerepkort
betolthetnek egyszerre, megjelenhetnek mind a tartalmi, mind a technologiai értéklanc tobb
kiilonbozd szintjén. Ez a jelenség szamos hatékonysagi eldnnyel jar, ugyanakkor bonyolult
szerzddéses viszonyrendszert hozott 1étre a miisorterjesztés ¢s a médiaszolgaltatas piacan.
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Ezzel parhuzamosan egyre modernebb technologiak és tjszerti megoldasok jelennek meg a
médiapiacokon, az elmult par évben nagyon dinamikus fejlédést figyelhettiink meg, a
véaltozasok a klasszikus értelemben vett hagyomdnyos miisorterjesztési értéklancot
(leegyszertisitve: tartalomgyarté — médiaszolgaltatdo — misorterjesztd) gyakorlatilag atirtak. Ez
pedig nagymértékben befolyasolta és befolyasolja mind a mai napig a médiapiacokon uralkodd
versenyhelyzetet.

A linedris televizidszolgaltatas piacanak értéklanca és szerepldi

A linearis televizioszolgaltatas tekinthetd a ,klasszikus” misorterjesztési értéklancnak.
Kozéppontjaban a médiaszolgaltatd terméke, azaz a televizios misor all, amelyet a
misorterjeszté kozvetit az értéklanc végén allé nézok felé. A linearis televizidszolgaltatas
értéklancanak két legfontosabb szerepldje tehat az audiovizualis médiaszolgaltatd és a
miisorterjesztd.

A médiaszolgalaté — televizios csatorndk tulajdonosaként — a vésarolt vagy sajat gyartasu
miisorszamokbol portfoliot alakit ki, azokat idésavba sorolja, miisorrendbe (miisorracsba)
szerkeszti. Ezt a folyamatot nevezziik tartalomszerkesztésnek. A tartalomszerkesztés soran a
médiaszolgaltatdknak szamos, a médiaszabdlyozéasban foglalt eldirasra sziikséges tekintettel
lennitik (pl. korhatdr besorolds, figyelemfelhivas sértd tartalmakra, misorkvotak,
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek szadmara torténd hozzaférhetévé tétel, rekldmozasi
szabalyok).18

Gyartasi jellegli, de a tartalom konkrét médiaszolgaltatd csatornijan torténd sugarzasdhoz
kapcsolodo tevékenység még a szinkronizalds, valamint a miisorajanlok készitése is. A
médiaszolgaltaté vallalkozasok rendszerint tobb altalanos vagy tematikus (sport, életmod,
ismeretterjesztd stb.) csatornat tizemeltetnek, az elmult iddszakban jellemz6 tendencia volt a
csatornaportfoliok bovitése.

"o

A Magyarorszagon terjesztett csatornak tartalomel6allitoi kozott megtalalhatok mind a hazai,
mind a kiilfoldi tartalomgyartok. Bizonyos tartalmakat kizardlag televizidos forgalmazasra
készitenek, mig mas tartalmak hosszabb életciklust jarnak be: a mozikban torténd vetitéstdl a
televizios kozvetitésig. Utobbi tartalmak tekintetében a magyar piacon is fontos szerepldk a
globalis filmiparban megkeriilhetetlen olyan jelent6s hollywoodi stadiok, mint a Universal, a
Paramount, a Warner Bros, a Walt Disney vagy a Columbia filmstadiok.

A meghataroz6 filmstudiok és nagy nemzetkdzi médiaszolgéltatd cégek kozott jelentds
integracios tendencia mutatkozott a kdzelmultban. Szdmos olyan globalis fuzi6 zajlott le az
elmult években, amelyek magyarorszagi piaci szereplSkre is hatdssal voltak.?® Az integracios

18 Lasd: Mttv. 9. § (gyermekek és kiskortak védelme), 12.§ (kiegyenstlyozott tajékoztatds kdvetelménye), 14.§ (a
figyelem felhivésa a sért6 tartalmakra vonatkozd szabalyok), 20. § (misorkvétakra vonatkozd szabalyok), 24.§
(kereskedelmi  kozleményekre  vonatkoz6  szabalyok), a  Médiatanacs  klasszifikdcios  ajanlésa:
https://nmhh.hu/dokumentum/214969/klasszifikacios_ajanlas.pdf (let6ltés id6pontja: 2021.05.27.), valamint
Koltay Andras: Magyar és eurdpai médiajog. Wolters Kluwer, Budapest, 2019. 328.

1% PI. az HBO-t is tulajdonlé AT&T és a Warner Bros anyavéllalata, a TimeWarner kdzotti — azonban azéta
felbomlott — fuzi6 (2018), a Disney és a 21st Century Fox kozotti fiizid (2019), de hasonloképp régebb Ota integralt
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folyamat kovetkeztében a legnagyobb studiok mindegyike olyan nemzetkozi
vallalkozascsoportokba tartozik, amelyek sajat televiziés csatorndkkal is rendelkeznek.
Kovetkezésképpen, a kapcsolt médiaszolgaltatok a stadiok altal gyartott filmtartalmak
versenytars médiaszolgaltatoknak torténd engedélyezésébe is bevonddnak.

1. abra. Ertéklanc

et T

> Meédiaszolgaltatok —_— —_—

~ e

Tartalomszerkesztés

Az értéklanc kovetkezd szintje a tartalomszerkesztést koveten a tartalomcsomagolas, amely

Forras: sajat abra

1épcsé mar a szerkesztett tartalom atvitelre valo el6készitését jelenti. A tartalomcsomagolasnak
két funkcidja van. Egyrészt technikai szempontbol véglegesiti a szerkesztett tartalmat, masrészt
még lehetdséget ad a médiaszolgaltatoknak, hogy tartalmi szempontbol modositsak a
szerkesztett miisorszamokat. A médiaszolgaltatok ebben a Iépésben végzik el a csatorndk
tartalomfolyamanak elkészitését, a reklamok beillesztését.

A hirdeték médiapiaci értéklancban betdltott szerepe igen fontos tényezd a piaci folyamatok
megértése szempontjabol. A médiaszolgaltatds ugyanis kétoldalu piac, a klasszikus tizleti
modell szerint két kiilonboz6 tigyfélcsoportot szolgalnak ki a médiacégek. Egyrészt a
tévénézoket, masrészt a rekldmpiaci hirdetdket. A piac mindkét oldalahoz kapcsolodik bevételi
forrds: a tévénézdk miisorterjesztokon keresztiil miisordijat, a hirdeték pedig hirdetési dijat
fizetnek. A két oldal kozotti legfébb kapcsolodédsi szempont pedig a nézettség: minél
népszeriibb az eldfizeték korében egy miisorszam, annal értékesebb a hirdetdk szdmara a
misort hordoz6 csatornan a médiaszolgaltato altal kinalt hirdetési 1do.

vallalatként miikodik a Comcast és az NBC Universal, a Viacom és a Paramount, valamint a Sony és a Columbia
Pictures.
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2. abra. Kétoldalu piac

Médiaszolgaltato

— Tévénézok

marketing lizenet
Forras: sajat abra

A televizids hirdetések tovabbra is jelentds szerepet toltenek be a médiapiacon, reklamkdoltések
tekintetében tartosan a masodik helyet (2020-ban 27%) foglaljék el a digitalis megjelenések
(45%) mogott és a sajtoban torténd hirdetés (15%) elott.’ A magyar nyelvii televizios csatornak
reklamidejét két értékesitéhaz (sales house) végzi, az egyik az Atmedia, a masik az RTL
csoporthoz tartozé R-Time — utdbbi relacioban az egyik piacvezeté hazai médiaszolgaltatd és
az egyik legjelent6sebb reklam értékesitéhaz kozotti integracid figyelhetdé meg. Az egyes
csatornak vagy az egyik vagy a masik értékesitéhazhoz tartoznak, a honlapjaikon kozzétett
adatok szerint az Atmedia 42, az R-Time 34 csatornat tudhat a portfoliojaban.?

A tartalomcsomagolas tovabbi Iépéseit mar a musorterjesztok végzik el, amikor a kiillonb6zo
forrasokbol szarmazé csatorna miisorjelekbdl a fogyasztok részére kiillonbozo tartalmu és eltérd
diju csatornacsomagokat képeznek. (Ez aldl altalaban csak néhdny prémium csatorna a kivétel,
amelyeket 6nall6 csomagban terjesztenek, pl. HBO.)

Médiaszolgaltatok

Az NMHH nyilvantartasa®? szerint magyarorszagi székhelyii, orszagos linearis audiovizualis
szolgaltatast nyujto kereskedelmi vallalkozasbol jelenleg nyolc miikodik hazankban: az ATV
Zrt., az Els6 Roma Média Miisorszolgaltatdo Kft. (2020-t6l), a Hirtv Zrt., a Magyar RTL
Televizio Zrt., a Magyar Slager TV Kft. (2016-t61), a Media Vivantis Zrt. (2019-t61), a Progress
Media Hungary Kft. (2020-t6l) és a TV2 Média Csoport Zrt. Helyi médiaszolgaltatast 2021-
ben 321, korzeti médiaszolgaltatast 40 vallalkozas vagy szervezet nyujtott.

2 Magyar Reklam Szovetség, Média- és kommunikacios torta 2020.

2L Forras: https://atmedia.hu, https:/r-time.hu/ (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
22

Forras:
https://nmhh.hu/cikk/185060/Bejelentes_alapjan_mukodo _orszagos_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185058/Bejelentes_alapjan_mukodo helyi linearis audiovizualis_mediaszolgaltatasok,
https://nmhh.hu/cikk/185059/Bejelentes_alapjan_mukodo korzeti linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
(letdltés id6pontja: 2021.05.27.)
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https://nmhh.hu/cikk/185059/Bejelentes_alapjan_mukodo_korzeti_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok

3. abra. Orszagos linearis audiovizudlis médiaszolgaltatok szdma

ot

2016
2017
2018
2019
2020

2021

minkumbensek  m{jonnan szolgaltatok

Forras: NMHH adatok alapjan

A magyarorszagi sz€khelyli cégeken kiviil szamos kiilfoldi székhelyli vallalkozascsoport nytjt
Magyarorszagra iranyuld médiaszolgaltatast, tovabba a kozszolgalati média is hat orszagos
csatornat iizemeltet. Az elmult évek jellemz6 tendenciaja volt a korabban Magyarorszagon is
bejegyzett székhellyel rendelkezd, nemzetkozi hatteri médiaszolgaltatd cégek kiilfoldre
koltozése.

Fontos megjegyezni, hogy a hazai piacon aktiv médiaszolgaltatok koziil a Digi az, amelynek
vallalkozascsoportjdba — egyébként a magyarorszagi harom legnagyobb kozé tartozd —
misorterjesztd vallalkozas is tartozik.

Az 0sszes, hazankban médiaszolgaltatast nyujto vallalkozas, valamint az altaluk értékesitett
csatorndk listdjat az 1. szama melléklet tartalmazza. Az 1. tabldzat a jelentdsebb
médiaszolgaltatokat, illetve a hozzajuk tartozd cégcsoport csatorndit szemlélteti.

1. tablazat. Jelentdsebb médiaszolgaltatok és csatornaik

RTL csoport | TV2 csoport Viacom DIGI csoport Discovery AMC
RTL Klub TV2 Comedy Digi Sport 1 Animal Planet | AMC
Central
Cool TV FEM3 Comedy Digi Sport 2 Discovery CBS Reality
Central Channel
Family
Film+ Izaura TV Club MTV Digi Sport 3 Discovery Extreme Sport
Science
Muzsika Tv Jocky TV MTV HITS Music Discovery Film Mania
Channel Showcase
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RTL GOLD Kiwi TV MTV Hungary | HIT ~ Music | Discovery Filmcafé
Channel Turbo Xtra
RTL II LiChi TV MTV Live HD | Music Eurosport 1 Minimax
Channel
RTL+ Mozi+ MTV Rocks Digi World Eurosport 2 Spektrum
Sorozat+ Moziverzum Nick Jr. Digi Life Fine living Spektrum
Home
PRIME Nickelodeon Digi Animal | Food Network | Sportl
World
Spilerl TV Nicktoons FilmNow HGTV Sport2
Spiler2 TV Paramount Investigation | TV Paprika
Channel Discovery
Super TV2 RTL Spike TLC
TV2 Comedy | VH 1 Europe Travel
Channel
Zenebutik VH 1 Classic

Forras: sajat 0sszesités

Az agazati vizsgalat soran kiilon megvizsgaltuk, hogy a médiaszolgaltatd cégek koziil melyek
mindsiilhetnek a muisorterjesztd vallalkozasok szempontjabol megkeriilhetetlen szerepléknek.
A kérdést mind a miisorterjesztd vallalkozasok tapasztalatai, mind a fogyasztdi preferencidk
alapjan elemezte a GVH.

A misorterjesztd vallalkozasok egyontetti allaspontja, hogy az RTL és a TV2 csoport
megkeriilhetetlen szereplok a magyar televizioszolgaltatds piacan. A megkérdezett terjesztok
tapasztalatai alapjan a fogyasztoi igények miatt ennek a két csoportnak a csatornai nem
Viacom csoportok egyes tematikus csatorndit is megkeriilhetetlennek jelolték meg
misorterjesztési szolgaltatas nyljtasanak szempontjabol, illetve néhany miisorterjesztd a hazai
hircsatornakat (Hirtv, ATV) értékesitd médiaszolgaltatokat is megkeriilhetetlen partnereknek
itéli.

Az egyes médiaszolgaltatok megkeriilhetetlenségének vizsgélatara fogyasztéi oldalrdl a
televizionézok altal leginkabb kedvelt tartalmak és csatorndk elemzésén keresztiil keriilt sor.
Ennek alapjan a fogyasztoi preferencidk csak részben tdmasztjak ald a miisorterjesztok fenti
allaspontjat. A piackutatas alapjan a fogyasztok alapvetéen az altaluk kedvelt, un.
huzocsatornak alapjan vélasztanak a misorterjesztOk kindlatdbol eldfizetdéi csomagot, a
tévénézeésre forditott idejiik legnagyobb részében pedig ezeket az altaluk leginkabb kedvelt
csatornakat nézik. Mindegyik fogyasztoi szegmens esetén az RTL Klub és a TV2 szamitott a
leginkabb megkeriilhetetlen csatorndknak, tovabba egy-két szegmensben ilyenként keriilt még
megjelolésre a National Geographic Channel, a Comedy Central, az M1 és az M4 Sport is.
(Azonban még a leginkabb keresettnek szamitdo RTL Klub esetén sem haladta meg a tévénézok
20%-4t azok aranya, akik megkeriilhetetlennek tartjak a csatornat, és a nézdék atlagosan 16%-a
szerint barmelyik csatorna nélkiilozhet6.)
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Miisorterjesztok

A hagyoményos musorterjesztoi értéklancban a miisorterjesztd vallalkozasok azok a szereplok,
amelyek kozvetleniil kapcsolatban allnak a fogyasztokkal. A médiaszolgaltatokon keresztiil
beszerzett csatornakbol a miisorterjesztok kiilonb6z0 csomagokat képeznek, majd ezen
szolgaltatdscsomagokat értékesitik az eléfizetok felé.

A miusorterjesztd vallalkozasok kiilonb6z0 technoldgidkon keresztiil juttatjadk el az
elofizetokhoz a tartalmakat, ez alapjan beszélhetiink kabeltelevizids, mitholdas és foldfelszini
digitalis musorterjesztésrol a klasszikus miisorterjesztési értéklancon beliil is. A misorterjeszto
vallalkozasok felsorolt technologidk alapjan torténd megkiilonboztetése azért lehet érdekes az
agazati vizsgalat soran, mert az egyes technoldgiak kiilonboznek a jeltovabbitashoz sziikséges
infrastruktura — ¢és ezen keresztiil a miiszaki berendezések koltségigénye —, az adott
technologiahoz esetlegesen kapcsolodo kizarolagos jogositvanyok és kotelezettségek (pl. az
Antenna Hungéria kizarolagos jogositvanya a foldfelszini sugarzas terén), valamint az adott
technoldgia természetébdl adodd, a miisorterjesztési szolgaltatas fizikai korlatai (pl. a mitholdas
¢s a foldfelszini miisorterjesztés esetén relevans domborzati viszonyok) tekintetében. Ezen
kiilonbségek pedig kihatnak a kiilonbozd technologidt alkalmazoé miisorterjesztok kozott
¢szlelhetd verseny mértékére, a fogyasztok szamara ténylegesen elérhetd miisorterjesztok és
csomagok Osszetételére és szamara is.

Misorterjesztdi tevékenységet évrol évre egyre kevesebb véllalkozas végez. Azaltal, hogy
napjainkban mar — marginalis kivétellel — az 6sszes magyarorszagi haztartasban megoldhat6 a
televizidszolgaltatds valamilyen technologian keresztiil vald eljuttatdsa, a musorterjesztési
szolgaltatok ujabb eléfizetoket 1ényegében csak a versenytarsaktol valod atcsabitassal vagy
felvasarlassal tudnak szerezni. A musorterjesztoi piac szerepldinek szama tehat egyrészt a piaci
konszolidacio, masrészt az eldfizetokért folyo kiélezett verseny miatt csdkkenhet.

4. abra. A miisorterjesztok szdma Magyarorszdgon

143

123

106
91 91

2015 2016 2017 2018 2019
Forras: NMHH adatok alapjan

Az utobbi években a telekommunikacids piacokon két olyan, jelentds piaci szereploket érintd
Osszefonodas tortént (Vodafone / UPC fuzid, és Digi / Invitel f0zio), amelyek kdvetkeztében a
piaci koncentracié tovabb novekedett. Jelenleg a harom piacvezeté vallalkozashoz (Digi,
Telekom, Vodafone) a hazai misorterjesztési piac mintegy 80%-a tartozik az el6fizetések
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szama alapjan. Kiemelendd, hogy a piacvezetd misorterjesztési vallalkozasok koziil jelenleg
egyediil a Digi tekinthetd olyan, vertikalisan integralt szereplonek, amely miisorterjesztoként
kozvetlen értékesit az eldfizetdk felé, ugyanakkor sajat csatornaportfolioval is rendelkezik, igy
médiaszolgaltatoként a versenytars musorterjesztokkel is lizleti kapcsolatban all.

5. abra. Az eldfizetdk megoszlasanak alakuldsa a miisorterjesztok mérete szerint

Hnagy miisorterjesztok  ®kozepes miisorterjesztok M kis miisorterjesztok

2015

2016

2017

2018

2019

Megjegyzés: Az i-TV el6fizet6i a Digi csoporthoz keriiltek beszamitasra.
Forras: NMHH adatok alapjan

Magyarorszagon alapvetden nem beszélhetink a miisorterjesztési szolgaltatasok
nagykereskedelmi piacarol, ilyen nem létezik. Magyarorszagon a szerzdi jogi jogosultak
felhatalmazasa csak kozvetlen tartalomtovabbitasra terjed ki, és az altalanos gyakorlat szerint a
médiaszolgaltatok  kizardlag  kozvetlenil engedélyezik a  misorterjesztoknek a
médiaszolgaltatasok terjesztését. Azaz nem létezik olyan piaci szereplé, amely a
médiaszolgaltatoktdl vasarolt csatorndkat akar Ondalléan, akar csomagban (fliggetlen
tartalomcsomagolas) tovabbértékesitené a miisorterjesztok részére.

Létezik ugyanakkor a nagykereskedelmi konstrukcionak érdemben megfeleltethetd, Uin. off-
footprint szolgaltatas, melynek keretében kabeltelevizio haldzat tulajdonosok infrastruktirajan
keresztiil egy nagyobb miisorterjesztd cég kinalatanak értékesitésére kertil sor. Elsdsorban a
Digi csoporthoz tartozo i-TV, joval kisebb 1éptékben pedig a Vodafone is nyujt ilyen tipusu
szolgaltatast.
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Miisorterjesztési technologiak

A jelentés korabban mar utalt arra, hogy a televiziomiisorok a hagyomanyos értéklanc szerint
vezetékes technoldgidkkal, mitholdas vagy foldfelszini digitalis sugarzassal jutnak el az
elofizetokhoz, és ez a megkiilonboztetés Iényegét tekintve a jeltovabbitds miszaki
megoldasaira vonatkozik.

Szintén technologiai kérdés az, hogy analdg vagy digitalis modon keriil sor a jelatvitelre a
televiziozasban. Foldfelszini miisorterjesztés esetében analdg adas 2013, az un. digitalis atallas
Ota nem elérhetd Magyarorszagon, ennek kdszonhetden 1ényegesen jobb kép- és hangmindség,
illetve szadmos kényelmi funkcié (pl. nyelvvalasztds lehetdsége, elektronikus miisorijsag)
érheté mar el. Kabeltelevizié esetében azonban tovabbra is 1étezik analdg adés. Az analog jel
eléallitasa és vétele 1ényegesen egyszertibb technoldgiat igényel, mint a digitalisé. A digitalis
jel érezhetden jobb mindséget nyjt, ugyanakkor a digitalis jelek vételéhez specidlis dekddolo
eszk6zokre lehet sziikség. A masik igen Iényeges kiilonbség az analog és a digitalis miisorjel
tovabbitasandl az — és ezen koriilményre a médiapiaci folyamatok versenyszempontli elemzése
soran fokozottan tekintettel kell lenni —, hogy a jeltovabbitasra véges frekvenciatartomany 4ll
rendelkezésre, és ezen korldtozott tartomanyon beliil egyetlen analdg csatorna atviteléhez 8
MHz vivé frekvenciatartomanyra van sziikség, mig ugyanezen tartomanyon akar tiz SD vagy
négy HD felbontéasu digitalis csatorna is tovabbithato.

Az é4gazati vizsgalat soran elemzésre keriilt 2020. évre vonatkoz6 NMHH adatok szerint a
legtobb miisorterjesztési szolgaltatasra torténd elofizetés digitalis kabeltelevizios szolgaltatasra
¢s IPTV-re vonatkozott, ezt kdvetik a miitholdas szolgéltatasok és az analog kabeltelevizios
szolgaltatas.

6. abra. Az el6fizetok szolgaltatasi technologia szerinti megoszlasa 2015-ben és 2019-ben

6%

17%
27% 26%
41%
32% 17% 67% analog
25%
84% digitalis
IPTV
23% 33% 42% 38% mitholdas
fizetds foldfelszini
28% mikrohullamt
25%
18% 16% 14% 15%
2015 2019 2015 2019 2015 2019
Nagy miisorterjesztok Ko6zepes misorterjesztok Kis misorterjesztok

Megjegyzés: Az i-TV el6fizetdi a kis miisorterjesztOkhoz keriiltek beszamitdsra, mivel az infrastruktara a bérbeadd
kis misorterjesztok tulajdonat képezi.
Forras: NMHH adatok alapjan

22



Az analog el6fizetések szama az elmult idészakban fokozatosan csokkent, mig 2015-ben az
elofizetések 30%-a, 2019-ben mar csak 17%-a vonatkozott kizarélag analog szolgaltatasra. A
jelenlegi elterjedtség hatterében tobbek kozott a fogyasztoi igények, pontosabban a valtozas
igényének hidnya is allhat. Az analog miisorvételezés elénye a digitalis szolgaltatassal
szemben, hogy a haztartasba beérkezd jelet egyszertien lehet barmennyi televizidkésziiléken
egyidejlileg vételezni. A kisebb miisorterjeszté vallalkozasokat tomoritd érdekszervezetek
nyilatkozatai szerint jellemzden a legkisebb, néhany 100 eléfizetés haldzatok digitalizaciojara
nem Kkeriilt még sor. Tagjaiknak talnyomé tobbsége ugyanakkor analog és digitalis
kabeltelevizios szolgaltatast is mukodtet. A hdrom legnagyobb misorterjesztd vallalkozas
koziil egyelére egyediil a Telekom vezette ki teljesen az analdég rendszereket a szolgéltatasi
platformjai koziil. A misorterjesztésben is egyre inkabb megfigyelhetd az attérés a digitalis
platformokra.

A kabeltelevizids misorterjesztok jellemzden un. ,last mile”, azaz az eléfizetéhdz kdzvetleniil
eljuto infrastruktarat, tobb vételkorzet esetén ezeket 6sszekotd infrastruktarat iizemeltetnek. A
,last mile” hal6zathoz a médiaszolgaltato altal elallitott jel tobbféle iton juthat el. Az egyik
lehet6ség a kabeltévés fejallomason a miiholdas jel vételezése és integralasa a haldzatba, de a
legjellemzObb az IP alapt jelatvitel. A médiaszolgaltatok jellemzden e két elérési utat ajanljak
fel a misorterjesztoknek csatornaik tovabbitasara, ezért a médiaszolgaltato is igénybe veszi
kiilonb6z6 hirkozlési szolgaltatok infrastruktirdjat annak érdekében, hogy a miisort a
miisorterjesztd haldzatdhoz eljuttassa. Ez lehet mitholdas szolgéltatd (uplink és transzponder
szolgaltatds) vagy a médiaszolgaltatd jelforrasat egy szerver kozpontba (BIX) eljuttatd
szélessavu adatatviteli halozat (Gtvonal) szolgaltatdja. A szétosztas soran a kabeltelevizios
musorterjesztésok akkor vesz igénybe hirkozlési tarsszolgaltatot, ha a médiaszolgaltatas jelét
foldi utvonalon szélessavu adatatviteli halozattal kivanja a sajat kozponti fejallomasara
eljuttatni, és erre maganak nincs adatatviteli 6sszekattetése.
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7. abra. Kabeltelevizios miisorterjesztés folyamatabraja

Miiholdas jelatvitel

Uplink Transponder Downlink

N % X

Meédiaszolgaltatd Kabeltelevizios

v

misorjele fejallomis

Szélessavn jelatvitel

BIX

Forras: sajat abra

Miiholdas miisorterjesztést harom vallalkozés, a Digi, a Telekom és a Direct One-t (korabban
UPC Direct-et) lizemeltetd luxemburgi székhelyli Canal+ nyujt. Ez a misorterjesztési
technologia miiszaki-technikai szempontbol Osszetettebb ismereteket igényel, mint a kébel
alapu szolgaltatas, ezért hagyomanyosan a nagyobb cégek technologiaja. Ugyanakkor mégis
elmondhatd, hogy miholdas technoldgidval érheté el misorterjesztésben a legnagyobb
lefedettség a legkisebb sajat infrastruktiraval. Hatrdnya, hogy domborzati viszonyok
befolyasolhatjak a fogyasztd vételi lehet6ségeit és a jelmindséget (mint ahogy a foldfelszini
sugarzasnal is), illetve az épitészeti szabalyok is megakadalyozhatjak kiiltéri antenna
telepitését. A mitholdas miisorterjeszték az uplink lokaciohoz juttatva kapjak a csatornajelet a
médiaszolgaltatd partnerektdl €s az uplink lokaciot tizemeltetd hirkozlési szolgaltatok juttatjak
innen el a jelet a mitholdra, melyen a misorterjesztok kapacitast bérelnek. A miitholdakon a
csatornajeleket kodolassal titkositjak. A miiholdrol visszasugarzott jeleket a haztartasoknal
telepitett kiiltéri egységek fogadjak, majd a csatornajelet a specidlis dekoderek atalakitjak és
tovabbitjak az eldfizetdk televiziokésziilékéhez.
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8. abra. Miitholdas miisorterjesztés folyamatabraja

Meédiaszolgiltato /\
—_—
miisorjele

Forras: sajat abra

Foldfelszini digitalis miisorterjesztést kizarélag a Magyar Allam tulajdonéban 4ll6 Antenna
Hungaria végez, amely szolgaltatas nyujtasara hatosagi szerz6désben foglaltak szerint 2032-ig
egyediiliként jogosult Magyarorszagon. Az orszagos héldzatnak kdszonhetden az Antenna
Hungéria miisorterjesztési szolgaltatdsai a lakossag tobb mint 99%-a szamara elérhetok.?® Az
elofizetés nélkiil, un. szabadon foghat6 (free-to-air) foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatas (mindigTV) értéklanca jelentdsen eltér a — fent is ismertetett — fizetGs piacétol. Az
ezen keresztlil elérhetd csatorndkat értékesitd médiaszolgaltatok fizetnek az Antenna
Hungaridnak a miisorszorasért, tehat ezen technologia esetében éppen forditott irdnyban
torténik dijfizetés, mint az a klasszikus értéklancnal torténik. A haztartasok mintegy 10%-a nem
fizet el6 televizios szolgaltatasra, ezért linearis terjesztés szerint legfeljebb a szabadon foghatd
csatornakat tudjak nézni.

A misorterjesztés technologidkhoz kapcsoléddan sziikséges megjegyezni, hogy egyes
misorterjesztd vallalkozasok rendelkeznek a miisorjel tovéabbitasdhoz sziikséges olyan
infrastrukturaval és technoldgiaval, amelynek segitségével szamos esetben a tobbi, versenytarsa
miusorterjesztonek is nydjtanak miszaki jellegli szolgaltatasokat.

Internet alapi miisorterjesztés

Az internetes tartalomfogyasztds novekedése hatassal van a hagyomanyos televizidzas piacara
is, ezt mutatja az over-the-top (OTT) tartalomszolgaltatasok folyamatos boviilése. Az OTT
szolgaltatasok kozos jellemzéje, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez internetkapcsolat
sziikséges, a néz6 internetkapcsolat segitségével tudja elérni a tartalmakat, igy a szolgaltatonak
nem sziikséges hagyomanyos miisorterjesztoi halozatot birtokolnia ahhoz, hogy kozvetlentil is
elérje a nézdket. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az OTT szolgaltatasok esetén megbomlik a
hagyomanyos értéklanc és az eléfizetdkkel mar nem csupan a misorterjesztd vallalkozéasok
kertilhetnek kozvetleniil kapcsolatba, hanem a médiaszolgaltatok vagy akar egyéb tartalmat

BForras:https://www.ahrt.hu/hu/televizio ,
https://nmhh.hu/cikk/206950/Ujrakototte a_foldfelszini_televizios musorszoro szerzodest az NMHH az_ Ante
nna_Hungariaval (letsltés idopontja: 2021.05.27.)
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kozvetité szereplok is. Az 1) szolgaltatasformdk megjelenése arra is lehetdséget nyujt a
médiaszolgaltatoknak, hogy kozvetlen moddon szerezzenek ismereteket (adatokat) a
fogyasztokrol és tartalomfogyasztasi szokasaikrol.

9. abra. OTT szolgaltatasok fontosabb szerepldi, a koztiik fennallo jellemz6 kapcesolatok

Médiaszolgaltatok

-

( . Tartalom-
Tartalomgyartok Misorterjesztok . fogyasztok

e B => E

~ B2C streaming
platformok

Forras: sajat abra

A hagyomdanyos televizids médiaszolgaltatok OTT szolgaltatasai jellemzden a linedris
csatornaikat kiegészitd, extra digitalis szolgaltatasokat nyujto feliiletek, amelyeken é16 vagy
késleltetett lineéaris és VOD tartalmakat is elérhetdvé tehetnek. A tartalomkinélatot jellemzbéen
a médiaszolgaltatd sajat csatorndin sugarzott vagy azokat kiegészitd tartalmak alkotjak, de arra
is van példa, hogy egy médiaszolgaltato OTT szolgéltatasa keretében méas médiaszolgaltato
csatornai, tartalmai is elérhetdk legyenek (pl. RTL Most+).

A magyar piacon o6nall6 online felilleten (weboldal vagy applikacid) a nagyobb
médiaszolgaltatok koziil jelenleg az RTL (RTL Most és RTL Most+),a TV2 (TV2 Play, tv2.hu,
tenyek.hu, spilerextra.hu), a kozszolgalati média (mediaklikk.hu), az HBO (HBO GO) a Sony
(AXN Player, Viasat Play), az SPI International (Filmbox Live), a DMC (Arena4), az ATV
(m.atv.hu) és a Hirtv (hirtv.hu) nyQjtanak a fentieknek megfeleld OTT szolgaltatasokat
Sajtohirek szerint 2021-ben tervezi bevezetni Magyarorszagon is OTT szolgéltatasait a Viacom
(Paramount+), a Discovery (Discovery+) és a Walt Disney (Disney+).

A hagyomanyos televizios médiaszolgaltatok OTT szolgaltatasait a fogyasztok kozvetleniil
tudjak elérni (pl. TV2 Play) vagy kozvetlentil tudnak ra eléfizetni (pl. HBO GO), de lehetséges
olyan is, hogy a miisorterjesztokon keresztiili értékesités révén kapnak hozzaférést ezekhez a
tartalmakhoz (pl. RTL Most+, HBO GO, Filmbox Live). Jellemzd tendencia, hogy a
médiaszolgaltatok sajat applikaciokat készitenek a miisorterjesztdk online/IPTV platformjaihoz
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(pl. HBO on demand, AXN now, RTL Most+), igy ugyan egy nagyobb platform részeként, de
sajat markakornyezetben jelennek meg az online tartalmaik.

A miisorterjesztok sajat OTT szolgaltatasai koziil a leggyakoribb tipus az, amely multiscreen
(TV Everywhere) szolgaltatast biztosit, azaz a televizidcsatornak linearis musorfolyamat
streaming formatumban egy applikacion keresztiil tovabbitja az eldfizetd altal regisztralt,
internethozzaféréssel rendelkezd eszkozre. Ilyen szolgaltatidssal az Osszes nagyobb méretii
misorterjesztd rendelkezik és jellemzden kapcsolt termékként kindljadk a miisorterjesztési
szolgaltatasukra eldfizetok részére.

Kizarélag linearis OTT szolgaltatdsaval van jelen a magyar miisorterjesztési piacon a Telenor
(MyTV), amely az NMHH nyilvantartasa szerinti [IPTV alapi miisorterjesztési szolgaltatasnak
mindsiil, és amely szolgéltatds szintén barki szdmara elérhetd szélessava internetkapcsolaton
keresztiil — nem csupan a Telenor hang- vagy internetszolgaltatasara eléfizetoknek. A
Telenoron kiviil azonban az elmult iddszakban tobb miisorterjesztd is elkezdett csak online
televizios szolgaltatast tartalmazd csomagot értékesiteni (pl. Telekom, Canal+).

Lekérheté médiaszolgaltatast — azaz nem egy eldre meghatarozott, linedris misort, hanem a
fogyasztd altal barmely idOpontban, egy adott kindlatbdl kivalasztott miisort kozvetitd
szolgaltatast — egyeldre az IPTV platformmal rendelkezé miisorterjesztok nytjtanak.

A misorterjeszték OTT szolgaltatdsai kapcsan sziikséges kitérni arra, hogy az OTT
szolgaltatdsokhoz hasonldan az IPTV alapu miisorterjesztés is internet protokollon alapszik, és
igy szintén interaktiv kommunikaciot tesz lehetdvé, azonban az IPTV — a szélessavu nyilt
internethalézaton elért OTT szolgaltatdssal szemben — zart rendszert alkot, mely a
misorterjesztd cég irdnyitasa alatt all. A privat halozati kapcsolat egyik eldnye, hogy a
streamelés mindségét javitja, ugyanakkor hatranya, hogy kiilon berendezést igényel a
miusorvétel az elofizetdr oldalon. IPTV hasznélataval is szadmos extra szolgaltatas
igénybevehet6 a linearis tévénézés mellett, ilyen példaul a time shifting (vagy start over), azaz
a linearisan sugarzott miisorok megallitasanak és visszatekerésének lehetdsége; a catch-up, azaz
a korabban sugarzott miisorok megtekintése meghatarozott id6tartamban vagy az NPVR
(network personal video recorder), ami lehetdvé teszi, hogy a tévénézé a miisorterjesztd altal
biztositott tarhelyen késdbbi megtekintés céljabol miisort rogzitsen.

Az OTT szolgaltatasok egy harmadik tipusat nyujtjak a lekérhetd tartalmakat kindlo, a
hagyomanyos televizidszolgaltatas piacatol fliggetlen B2C streaming platformok. Ezek koziil
a Netflix az a szolgaltatd, amelyet az agazati vizsgalatban megkérdezett valamennyi
vallalkozas, mint fontos, a televizidzas piacdra hatd tényezOként vagy akar az értéklanc
részeként emlitett. Hasonlo streaming platformként miikodik még — tobbek kozott —az Amazon
Prime, az Apple TV valamint hazai szolgaltatoként a Nemzeti Filmintézet Filmio szolgaltatasa
vagy a hazai miivészmozik kinalatdt bemutatd Cinego.

A kiilonb6z06 online médiaszolgaltatasok iizleti modellje valtozo, de leginkdbb haromféle tipus
figyelhetd meg aszerint, hogy milyen formaban juthatnak hozza az eléfizetdk a tartalmakhoz:
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e Elbfizetéses modell (SVOD — subscription video on demand) Iényege, hogy egy eldre
meghatarozott eléfizetdi dijért cserébe, a nézo korlatlan hozzaférést kap valamennyi, a
szolgaltato altal kinalt tartalomhoz (pl. Netflix, HBO GO).

e Tranzakciéo alapu modell (TVOD - transactional video on demand) keretében a
szolgaltato lehetdséget biztosit egyes médiatartalmakhoz valo egyedi hozzaféréshez. A
nézo csak az egyes tartalmakért fizet, megvasarolja vagy meghatarozott idore digitalisan
kikolcsondzi a médiatartalmat (jellemzéen IPTV VOD szolgaltatasok).

e Reklamalapi modell (AVOD — advertising based video on demand) ami reklamok
megtekintése mellett ingyen teszi lehetévé a tartalmak megtekintését (pl. RTL Most és
TV2 Play).

Amellett, hogy rendkiviil sokféleképpen juthatnak a nézdk OTT tartalmakhoz, az online
szolgaltatasok teriiletén a verseny érezhetden arrol szol, hogy kinek a feliiletén keresztiil
torténik a tartalomfogyasztis. A nagyobb misorterjesztok igyekeznek online szolgaltatasaikat
platformszertien kialakitani, amely akar a médiaszolgaltatok és a fliggetlen B2C streaming
platformok applikacioéit is képes befogadni. Ez utdbbira jo példa, hogy a Netflix szolgéltatasara
a Vodafone-on keresztiil is lehetdség van eldfizetni. A Telekom a TV GO nevi platformjan
igyekszik 6sszefogni minden online televizios szolgaltatasat, feloldva eddig az IPTV eldfizetok
szamara elérhetd szolgaltatasok elkiilonitését, pl. VOD tartalmak elérhetové tételével online
elofizetok részére is. A Telekom ezenkiviil 2021-ben 1Gij generacios set-top-boxokat vezetett be,
ami tulajdonképpen egy Android alapii okoseszkdz, ezéltal a Google alkalmazasaruhazbol
barmilyen applikacid telepitheté a késziilékre, a tartalomfogyasztds szélesebb palettdjat
befogadva.

A médiaszolgaltatas és a miisorterjesztés magyarorszagi piacan érzékelheto
trendek, piaci sokkok

Az agazati vizsgalat sordn megismert lzleti gyakorlatok megértéséhez, tagabb piaci
kontextusban torténd elhelyezéséhez sziikséges annak ismerete, hogy az elmult 6t évben melyek
voltak az iparagra leginkabb jellemz0 trendek és az arra hat6 piaci sokkok. Annak érdekében,
hogy az egyes jellemz6 magatartadsokat ne 6nmagukban, hanem a tagabb piaci kdrnyezetben
elhelyezve értelmezhessik, a GVH — az iparagi szereplok szakmai tapasztalataira is
tamaszkodva — Osszegyljtotte a szektorra jellemzd hosszl tavu és altalanos valtozasokat (pl.
fogyasztoi preferenciak valtozasa), valamint a piacra hato jelentdsebb és gyorsan bekovetkezd
valtozasokat (pl. szabalyozasi kdrnyezet valtozasa, piaci szereplok megjelenése vagy kilépése,
technologiai valtasok), amelyeket harom f6 kategoria (technologia, szabalyozas, piacszerkezet)
mentén mutatunk be.

Technologiai valtozasok

A magyarorszagi meédiafogyasztds hagyomanyosan erdsen linedris, a piaci szereplok
ugyanakkor egyre hatarozottabban érzékelik, hogy a nem linedris fogyasztas, az OTT
technologia hangstlyossa valik a fogyasztok korében. A szélessavu internet novekvo
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részletesen ismertetett — OTT szolgaltatasokon keresztiil is tartalmat fogyasztani, kihagyva
ezzel a kabeles és miitholdas misorterjesztoket az értéklancbol.

Altalanos trend, hogy a digitalis terjesztési modok megjelenésével a médiaszolgaltatoknak
egyre tobbféle tartalomfelhasznalasi jogot kell biztositaniuk a miisorterjesztoknek (pl. catch-
up, startover, NPVR, VOD, multiscreen vagy TV Everywhere jogok). Emiatt a
tartalombeszerzés dragult a médiaszolgaltatok szamdara, de ezt a koltségemelkedést a
médiaszolgaltatok nyilatkozatai alapjan tobben nem tudjdk a misorterjesztokkel kotott
szerzddéseikben érvényesiteni.

A piaci szerepl6k allaspontja megoszlik az online szolgéltatdsok és a hagyomanyos tévénézés
kapcsolatanak vonatkozasaban. Van, aki szerint a fogyasztokat jellemzéen nem érdekli, hogy
milyen technologian keresztiil kapjdk meg a tartalmakat, ezért az online lineéris televizids
megoldasok valddi helyettesitéi a helyhez kotott szolgéltatasoknak, mivel el6fizetdi
szempontbdl ugyanolyan szolgéltatast nydjtanak, azonos fogyasztoi igényeket elégitenek ki.

Az egyik nagy misorterjesztd véleménye szerint a fogyasztok kereslete valojdban mar nem
feltétleniil ,,televizids” szolgaltatasokra iranyul, azt altalanossagban sokkal inkébb ugy lehet
megfogalmazni, hogy a fogyaszté audiovizualis tartalmat igyekszik elérni. Tapasztalata szerint
a hagyomdnyos miisorterjesztés egyre nagyobb kihivassal szembesiil nemcsak a digitalis
linedris  tartalomszolgaltatdsok  részér6l, hanem a csak online VOD-tipust
tartalomszolgaltatasok részérdl is.

Egy JBE médiaszolgaltatd szerint ugyanakkor az online tartalomszolgaltatasok napjainkban
nem tekinthet6k helyettesitdinek a hagyoményos (linearis) musorterjesztési platformoknak,
ehelyett elsddlegesen kiegészito szerepet toltenek be. A digitalis tartalmak ugyanis elsésorban
az ,,on the go” tipusu fogyasztast segitik, amikor a felhasznalok az otthonukon kiviil, nem a
nagy képerny6n nézik meg kedvenc tartalmaikat. Az on-demand tipusu szolgaltatasok pedig
még — a jelenlegi médiafogyasztok tobbsége szamara — nem helyettesitik a hagyomanyos
televizidzas adta és megszokott kényelmet. Ezzel kapcsolatban azonban érdemes megemliteni
az NMHH altal megrendelt, Az elektronikus hirk6zlési piac fogyasztoinak vizsgalata (2020)
cimil piackutatas eredményét, miszerint a Magyarorszagon €16, legalabb hetente internetez6k
16%-a felhagyott mar a hagyomanyos televizionézéssel és azt OTT szolgaltatasokkal
helyettesiti.?*

A fogyasztéi piackutatas alapjan az on-demand tartalomfogyasztds igénye a fiatalabb
korosztalyban és a tudatos tartalomfogyasztd szegmensben nodvekszik jobban, mig egyéb
szegmensek inkabb ragaszkodnak linedris elofizetésiikkhoz. Még nem érezhetd csokkend
kereslet a hagyomanyos tévécsomagok irdnt, az 0j szolgaltatdsokat nem helyettesitd, hanem
kiegészit6 tartalomként fogyasztjak. Igy — bar a szektorbeli szerepl6k gyorsan valtozo és tolodd
trendet jeleznek elére — teljes valtas a hagyomanyos misorterjeszték elhagyasaval biztosan nem
varhato, legalabbis rovidtavon.

24 https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf
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Mar hosszabb ideje tartd trend, hogy a miisorterjesztd cégek a miisorterjesztés mellett egyéb
szolgaltatdsokat is nyujtanak egy csomagban. Ezek a szolgaltatdskombinaciok a legtobb
esetben helyhez kotott internetet vagy telefonszolgaltatast foglalnak még magukban, és double-
vagy triple-play (2P vagy 3P) csomagnak nevezik ezeket. igy a cégek miisorterjesztési
tevékenysége, annak arbevétele és koltségei mar nem valaszthatok el teljesen a vezetékes
internet- és telefonszolgaltatastol.

Az elmult években megjelentek a 4P (quadruple-play), azaz mobiltelefon- és mobilinternet-
szolgaltatast is magukban foglald — gyakran késziilékvasarlasi kedvezményt is biztositd —
csomagok, de ezek elterjedtsége még szlikebb, ¢és nem is feltétleniil képes rd a legtdbb
miusorterjesztd. Latunk olyan konstrukciokat is, amelyek szigorian véve nem csomagban
torténd értékesitést jelentenek, de idészakos vagy allandd akcio keretében a mar egy vagy két
szolgaltatassal rendelkezo tigyfeleket tijabb egy vagy két szolgaltatas elofizetésére 6sztonzik.

Szabalyozas

A médiaszolgaltatasi és miisorterjesztési piacokon komoly valtozasokat hozott a médiajogi
(Mttv. és kapcsolodd kormanyrendeletek) és az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo (Eht.) egyes
szabalyok modositasa az dgazati vizsgalat altal elemzett id6szakban.

Az iparag sokként élte meg azt a 2016-0s korméanyrendeletet,® mely szerint 2016. aprilis 26.
napjatol kezdddéen mér a két nagy, orszagos lefedettségii (jelentds befolyasold erejii)?®
kereskedelmi csatorna (RTL Klub, TV2) is kérhet programdijat (miisordijat) a
miisorterjesztoktdl.?’ Ez a valtozas egyrészt kozvetlen koltségndvekedést okozott a
musorterjesztok oldalan, hiszen a fogyasztok altal legnézettebb csatorndk beszerzése
koltségesebbé valt. Masrészt kozvetetten a médiaszolgaltatasok piacara is hatast gyakorolt,
hiszen a miisorterjesztok csatornabeszerzésre allokalhatd koltségkeretébdl kisebb rész jutott ezt
kdvetden az Osszes tobbi, nem JBE csatorna megvasarlasara.

A fenti hatést erdsitette, hogy 2019 augusztusatdl azt az arukapcsolést tilalmazd szabalyt is
hatalyon kiviil helyezte a tdrvényhozo,® amely szerint a JBE csatorndkat iizemeltetd
médiaszolgaltatok nem szabhattdk feltételiil a JBE csatornak értékesitése soran azt, hogy a
misorterjesztok a tobbi, kevésbé népszerli csatorndjukat is megvasaroljak. A moédositassal
kikeriiltek az Mttv. szovegébdl azok a rendelkezések is, amelyek a JBE médiaszolgaltatok
misorterjesztokkel szemben fennallo szerz8déskotési kotelezettségét, az egyenld elbanas elvét,
illetve altalanos szerzddési feltételeiknek meghatarozott tartalommal torténd nyilvanossagra
hozasat szabalyoztak.

%5 86/2016. (IV. 25.) Korm. rendelet a jelentds befolyasolé erejii linedris audiovizuilis médiaszolgaltatd
legnagyobb éves atlagos kozonségarany linearis audiovizualis médiaszolgaltatasaért jard programdijrol.

% Ezen JBE médiaszolgaltatok részére — piaci stlyuk és befolyasold erejiik folytin — az Mittv.
tobbletkotelezettségeket irt €s ir eld (pl. hirmiisorok szolgéltatdsa, akadalymentes hozzaférhetové tétel).

27 Ezt korabban — atmenetileg — tiltotta az Mttv. 207. § (6) bekezdése, illetve a miisorterjesztés és a digitélis atallas
szabalyairo6l sz616 2007. évi LXXIV. torvény 37. § (1a) bekezdése.

28 Mttv. 78-81. §-ok.
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Az Mttv. fent ismertetett modositasat a jogalkoto a kovetkezoképpen indokolta:?®

e a joggyakorlat megkonnyitése €s a jogszabalyi valtozasok kovetése érdekében
sziikséges a hatalyon kiviil helyezés,

e a felajanlasi kotelezettséget az eurdpai unios joganyag sem szabalyozza,

e az Mttv. felajanlasi kotelezettségre vonatkozd szabalyozasa nem valtotta be a kivant
joghatast, mert a Médiatanacs a legfontosabb kérdésben, a két fél kozotti dijvitdban nem
tud érdemben donteni, mert nem tarsul ehhez konkrét arszabdlyozasi hatdskor.
Mindemellett, miutan a felek kozotti jogviszony alapjat a médiaszolgaltatd altal
kotelezéen elkészitett Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) képezi, e magéanjogi
intézményben sem tud kozjogi alapon a hatdsagi tigyekre létrehozott Médiatanacs
érdemi, az ligyet megfeleléen eldontd hatarozatot hozni. A gyakorlatban az elmult kozel
10 évben alig volt ilyen ligy és ezek tobbségében is felismerve e szabalyozasi anomaliat,
az ligyfelek a Médiatanacs mellett a polgari birdsaghoz is fordultak. Osszességében
megallapithatd, hogy a felajanlasi kotelezettség korében nincs sziikség specidlis
médiajogi eljarasra €s jogvédelemre, mert ez az ligytipus alapvetden versenyjogi és
polgari jogi megoldast kivan, melyre a polgari jog kelld garancidkat biztosit. Vagyis
ezen ligytipust nem indokolt hatdsagi ligytipussa emelni, nincs benne olyan kdzjogi,
kozigazgatési garancialis tartalom, mely indokolna e jogviszony vagy e jogviszonyban
1évOk garancidlis, hatdsagi eljarasi jellegli jogvédelmét.

Az 4gazati vizsgélatban a fenti torvénymoddositas kapcsan a hirk6zl6 hélozatot iizemeltetd
mikro-, Kis- és kozepes vallalkozasokat tomorité szakmai szervezet Gigy nyilatkozott, hogy
tudomasa szerint a jogalkotd nem végzett eldzetesen olyan hatdsvizsgalatot, amely igazolta
volna azt, hogy a felajanlasi kotelezettségre vonatkozo szabdlyozéas nem valtotta be a kivant
joghatast és véleménye szerint a ,,must offer” szabaly eltorlése utan a JBE médiaszolgaltatokat
gyakorlatilag semmi sem korlatozza abban, hogy egyoldaluan hatdrozzanak meg alapvetd
szerzddéses feltételeket (pl. a miisordijat).

Az Eht. 2017 oktoberében hatalyba lépett modositasa értelmében a hatarozott ideji eléfizet6i
szerzédések maximalis idétartama 12 honapra csokkent,® megsziint a hiiségidés és 0j iigyfelek
szamara eltérd feltételekkel elérhetdvé tett csomagok értékesitésének korabbi gyakorlata. A
torvénymaodositas utan az egyéves hatarozott idejli szerzédések szama megnott.

Uj helyzetet teremtett azon Eht. modosités is, amely szerint, ha a miisorterjeszté a hatarozott
1dére megkotott elofizetdi szerzodés idotartama alatt egyoldalian mddositja a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételét, akkor az eldfizetd az értesitéstdl szamitott
45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédést.3® Az 4gazati vizsgalatban a piaci szereploktdl
érkezett szamos olyan jelzés, melyek szerint a hiiségidonek ezen ,.kinyitdsa” lehetové tette/teszi

2 A médiaszolgaltatassal kapcsolatos egyes torvények modositasarol szo616 2019. évi LXIII. torvény 83. §-anak
indokolésa.

30 Az Eht. 127. § (4b) bekezdése alapjan.

31 Az Eht. korabbi 132. § (2c) bekezdése (hatdlyos: 2017. oktober 26. és 2020. december 20. kozott), illetve a
jelenleg hatalyos 132. § (5) bekezdése.
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a kovetkezmények nélkiili elvandorlast olyan esetekben is, amikor példaul egy
médiaszolgaltatd megsziinteti csatornajat, s emiatt nyilvanvaléan valtozik a terjesztd adott
csomagjanak Osszetétele is. Ilyenkor tehat a médiaszolgéltatd egyoldalii dontése vagy akar a
médiaszolgaltaton kiviil all6 objektiv koriilmények miatt a misorterjesztd keriilhet rendkiviil
elénytelen ¢és kiszamithatatlan, kiszolgaltatott helyzetbe. Ezen modositds mogott rejld
jogalkotdi szandék az indokolds szerint a kovetkezd volt: ,,[...] szamos elofizeté a
miusorterjesztési  szolgaltatasrol (televizidszolgaltatds) sz6l6 szerz6dés megkdtésekor
elsésorban az un. tematikus csatornak (sport, mes€k, €letmod) miatt valasztja az adott
miusorterjesztd hiiségszerzodését, azonban gyakran szembesiilnek az eldfizeték azzal, hogy a
hiiségidé alatt a mdisorterjesztd egyoldalian az eldfizetd hatranyara modositja a
csatornakiosztast. A moédositas e hatrany kikiiszobolése érdekében teremtette meg a fenti
esetkorre nézve a szerzOdés eldfizetd altali azonnali hatdlyd, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil torténd felmondasanak lehetdségét.” A moddositas kétségkivill elényds az eléfizetdk
oldalardl, azonban a miisorterjesztok egyontetii véleménye az, hogy aranytalan mértékben teszi
kiszamithatatlannd az iizletmenetiiket, mely kockazati elem viszont ellenstlyozésra keriil az
elofizetdi csomagok egyéb feltételeinek (pl. kindlt csatorndk szdma és Osszetétele,
csomagdijak) kialakitdsa sordn. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a fogyaszt6i piackutatas
eredményei alapjan az el6fizet6k valtasi hajlandésaga nagyon alacsony, és még a legkevésbé
helyettesithetonek tartott csatornak eltiinése esetén is csak az eldfizetok kis része valtana
miisorterjesztot, tehat az ettdl valo aggodalom vélhetden talzo.

A megkérdezett piaci szereplok koziil tobben is a piaci szabdlyozas korébe tartozd sokként
emlitették meg két uj adonem, a tavkozlési ado és a kozmiivezetékek addjanak 2012—2013-ban
tortént bevezetését.®? Az dgazati vizsgalatban begytijtott iparagi nyilatkozatok alapjan ezek az
adok tovabb nehezitették a Kis- és kdzepes miisorterjesztok helyzetét, megnovelték koltségeiket
¢s csokkentettek jovedelmezdségiiket.

Piacszerkezet

Tobb megkérdezett vallalkozds is kiemelte az elmult években tapasztalt nagymértékii
miusorterjesztdi konszoliddciot. A harom nagy terjesztd (Telekom, Digi, Vodafone)
felvasarlasokkal, 6sszeolvadasokkal egyre nagyobb eldfizetdi bazist tudhat magaénak, mialatt
a kis terjesztok részben az elengedhetetlen technoldgiai beruhazasok miatt sem tudjak tartani
sok esetben a versenyt.>® Ez a novekvé vevdi erd a piacvezetd miisorterjeszték oldalan végsé
soron alacsonyabb miisordijakat eredményez, ami negativan érinti a médiaszolgéltatokat,
azonban kedvezd lehet a fogyasztoknak.

Altalanos jelenségként irtak le a szereplok, hogy a magyar fogyasztok szaméra elérhetd
csatorndk szama kifejezetten magasnak szamit nemzetk6zi viszonylatban. A csatornak szama

32 A tavkozlési adorol szol6 2012. évi LVI. toérvény, illetve a kdzmiivezetékek adojardl szo16 2012. évi CLXVIIL
torvény. Utobbi jogszabaly definicioja alapjan kdzmilvezetéknek minésiil a hirk6zlés (hang-, kép-, adat- és mas
informéciotovabbitas) idoszakos és folyamatos igényeinek kiszolgalasat lehetdvé tevo vezeték is.

33 A véllalati piackutatas alapjan a kis- és kdzepes méret{i médiaszolgaltatok nem maradhatnak le infrastrukturalis
szempontbol a nagyobb versenytarsak mogott, igy a tobbség szamdra a digitalis sugarzdshoz kapcsoldodo
beruhazasok még a nehéz piaci helyzetben is nélkiilozhetetlennek bizonyultak.
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tovabba folyamatosan (de immar csokkend iitemben) nd, fragmentacid jellemzi a
médiaszolgaltatast mind csatorna, mind tulajdonosi befolyas szintjén. A tematikus csatornak
térnyerése a két nagy kereskedelmi csatorna (RTL Klub, TV2) nézettségi id6 hanyadanak
csokkenésével jart, kisebb, 0j csatornak indultak el az iddszakban.®* Tébb vallalatcsoport erre
csatornaportfolié kiépitéssel valaszolt. A fogyasztok szamdra elérhetd csatornaszdmot
ugyanakkor — a fent ismertetett technologiai okokbol — a véges savszélesség korlatozza, igy a
médiaszolgaltatok egyre ki¢lezettebb versenyt érzékelnek a miisorcsomagokba valo bekertilés
terén, ¢és természetszeriileg ehhez igazitjdk a musorterjesztokkel kotott szerzédéses
folyamatban a rendelkezésiikre 4116 eszkoztarat. (Erdemes ezt a csatornaszam ndvelé nyomast
Osszevetni a fogyasztok altalanos viselkedésével, miszerint a miisorcsomagjukban elérhetd
csatornak nagy rész¢ét nem is szoktak nézni.)

A magas csatornaszdmhoz kapcsolodik a kozszolgélati csatorndk szaménak elmult években
tapasztalt ndvekedése is. A korabban emlitett M4 Sport csatornan tul 0}, tematikus kozszolgélati
csatorndk keriiltek bevezetésre korabbi csatorndk profilvaltasa mellett, amelyek szintén a
kotelez8en terjesztendd kategoriaba tartoznak,® sziikitve ezzel a miisorterjesztéknek az egyes
csomagokba foglalhatd (régebbi technoldgiak miatt korlatos) valaszthatd csatornaszamot. Az
orszagos kozszolgalati médiaszolgéltatd csatorndin tulmenden a miisorterjesztok kotelesek
tovabba — teljes kapacitasuk tiz szazalékaig, de legfeljebb harom médiaszolgaltatas tekintetében
—a médiaszolgaltatok korzeti vagy helyi, audiovizualis k6z6sségi médiaszolgaltatasat, valamint
meghatarozott feltételek esetén — legfeljebb tovabbi két médiaszolgaltatas tekintetében —a helyi
vételkorzetli médiaszolgaltatd audiovizualis médiaszolgaltatasat is terjeszteni.®®

El6fizetoszamok alakulasa

A miisorterjesztok eldfizetdszamainak alakuldsa azt mutatja, hogy a technoldgiai valtozasok
ellenére a linedris televizidszolgaltatas iranti kereslet nem csokkent Magyarorszagon az elmult
években, sOt inkabb novekedés tapasztalhatd. Mindazonaltal megfigyelhetd a piacon a nagyobb
miisorterjesztd vallalkozasok felé vald elvandorlds. A kis misorterjesztok 60 szazalékanal
jelentésen csokkent az el6fizetdszama az elmualt 6t évben, a csokkenés minden
méretszegmensben egyarant eléfordult (10. abra). A kozepes misorterjeszték egyiittes
eldfizetdszama is enyhén csokkend trendet mutatott, mig az orszagos lefedettségli harom nagy
misorterjesztd (Digi, Telekom, Vodafone) egyiittes ligyfélszdma ezalatt folyamatosan
emelkedett (11. abra).

310 éve a két kereskedelmi csatorna vitte a teljes nézettség 50-60%-4t, és az 1%-os nézettségi hatart csak 10-15
csatorna érte el, addig napjainkban a két kereskedelmi csatorna 20-25%-os nézettségi aranyt ér el, mig egyre tobb
tematikus csatorna képes arra, hogy 5—7%-os nézettséget produkaljon.

35 Az Mitv. 74. § szerint a kdzszolgalati médiaszolgdltatd dsszesen négy linedris audiovizudlis médiaszolgaltatasat
¢és harom linearis radios médiaszolgaltatasat a miisorterjesztd — a miisorszorassal megvalositott miisorterjesztés
kivételével — dijmentesen koteles tovabbitani. A miisorterjesztd e médiaszolgaltatasokhoz vald hozzaférésért a
hozzéaférés biztositdsahoz kapcsolodo, a hozzaférés koltségeit meghaladd mértékil tobbletdijat az el6fizet6to]l nem
kérhet. A kozszolgalati médiaszolgaltatd nem kovetelhet e médiaszolgaltatasai terjesztéséért a miisorterjesztotol
ellenszolgaltatast.

36 Mttv. 75. § (1) és (2) bekezdések. (Az (1)-(2) bekezdés alapjan a tovabbitasi kdtelezettség keretébe tartozo helyi
médiaszolgaltatasok tekintetében a mitholdas és a foldfelszini miisorszoré misorterjesztéket tovabbitasi
kotelezettség nem terheli.)
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10. abra. Kis miisorterjesztok eldfizetdszamainak alakulasa

Kis miisorszolgaltatok Midisorszolgaltatas el6fizetések valtozasa
eléfizetSinek szama az el6fizetszam fiiggvényében 2015-2019
5000-9999 50% 50%

i jelentGsen nétt kismértékben n6tt = lényegében nem valtozott  kismértékben csokkent i jelentsen csdkkent

Megjegyzés: N =20
Forras: vallalati piackutatas

11. 4bra. Nagy ¢és kozepes miisorterjesztok eléfizetdszdmanak alakulasa
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Forras: Miisorterjesztoktdl beérkezett adatszolgaltatasok alapjan

Az elofizetések szamanak ndvekedése ellenére a fogyasztok tévénézésre forditott ideje lassan,
de folyamatosan csokkent az elmult 6t évben, mig az egyéb képernyShasznalat (ide tartozik a
YouTube, de a VOD szolgaltatasok is) ideje dupldjara nétt ugyanezen idészak alatt. Ezen
fogyasztoi preferenciakhoz igazodo technologiai valtozasokhoz kdthetd trend a hirdetési piacot
is érintette. Mig az Osszes hirdetésre forditott 6sszeg nétt, addig a TV hirdetésekre koltott
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osszegek csokkend trendet mutatnak.3” Ez megvéltoztatja a kereskedelmi csatornakat
lizemelteté médiaszolgaltatok bevételi forrasainak osszetételét is.

Mig tehat a televizionézésre forditott id6 hosszl tdvon csokkend trendet mutat, addig ez nem
jelenik meg az eléfizetészamok alakuldsaban. Ez arra utal, hogy bar kevesebbet néznek
televiziot az emberek, ettdl még igénylik a miisorterjesztési szolgaltatast, és nem szeretnének
lemondani réla.

A miusorbeszerzés folyamata, a médiaszolgaltatok szerzodéses gyakorlata

Az é4gazati vizsgalat gerincét a médiaszolgaltatok és a miisorterjesztd vallalkozasok kozott a
csatorndk beszerzése kapcsan létrejott szerzodéses viszonyok, az ezekhez kapcsolodd egyes
megallapodasi elemek vizsgalata képezte.

Az eljarasban ennek kapcsan feltarasra kertilt, hogy a miisorterjesztok mely forrasokbdl szerzik
be az elofizeték részére kindlt csatorndkat, milyen szempontok alapjan valasztjak ki
médiaszolgaltatd partnereiket. Részletesen foglalkozott a vizsgalat a médiaszolgaltatok altal
jellemzden kinalt konstrukciokkal, az egyes ajanlatok dijszabasanak kialakitasa soran kovetett
szempontrendszerrel. Elemzésre és — a lehetdségekhez mérten — dsszehasonlitasra keriiltek a
miisorterjesztok szaméara a hazai piacon elérhetd csatorndk listadrai, az egyes
kedvezménytipusok, illetve a piacon ténylegesen alkalmazott, a csatornak felhasznélasaért
fizetend¢ dijak.

A misorbeszerzési folyamat egyes elemeinek részletes elemzése sordn az dgazati vizsgalatban
a GVH altal megkeresett médiaszolgaltatok és miisorterjesztk nyilatkozatait és becsatolt
szerzGdéses allomanyat, a miisorterjesztok szakmai szervezeteinek valaszait, valamint a JBE
médiaszolgaltatokra vonatkozd, nyilvanosan is elérhetd informaciokat dolgoztunk fel.

A miisorbeszerzés forrasai: milyen szempontok mentén valasztjak ki a miisorterjesztok
médiaszolgaltato partnereiket?

A miisorterjesztOk a médiaszolgaltatoktdl vagy azok képviseleteitdl jellemzden tartds
jogviszonyokon keresztiil szerzik be az altaluk értékesitett kiilonb6z6 csatornédkat, illetve egyéb
nem linearis médiatartalmakat, majd ezen csatornakat és médiatartalmakat kozvetitik az
eléfizetdik felé.

A miisorbeszerzési folyamat sordn a miisorterjesztok elemzik a piacot, az el6fizetdk fogyasztasi
szokasait, az elérhetd csatornak tematikdjat, az egyes csatornak lehetséges célcsoportjait, az
elérhetd csatorndk koltségeit és tartalmi értékét is.

A misorterjesztok input oldalon igyekeznek a médiaszolgéltatoktol a legnépszerlibb, legjobb
mindségli, idordl idore kiilonlegességnek vagy ujdonsagnak szamitd csatornakat és tartalmakat
beszerezni. Minél egyedibb, ugyanakkor a fogyasztok oldalardl nagy keresletet tdmasztd

37 Magyar Reklam Szovetség, Média- és kommunikacios torta 2020.
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tartalmat allit el6 egy médiaszolgaltatd, annal értékesebb partnernek szamit a miisorterjesztok
szempontjabol.

A fogyasztok alapvetden az eldfizetdi csomagokban elérhetd csatornak és azok arazéasa alapjan
valasztanak misorterjesztési szolgaltatot, igy minden miisorterjesztd térekszik arra, hogy minél
tobb csatornat kinalhasson. A piaci szereplok szakmai tapasztalata szerint versenyhatranyba
kertil az a musorterjesztd, akinek nem megfeleld a kinalata.

A misorterjesztd vallalkozasok a csatornabeszerzés soran kotelesek figyelembe venni a
kozszolgalati csatorndk (must carry) tovabbitasara vonatkozd jogszabalyi kotelezettségiiket,
mely szerint az MTVA csatornait mindenképpen elérhetdvé kell tenniink SD és HD mindségben
is, a csatornasorrendben el8l elhelyezve.®® Ezt a miisorbeszerzés soran figyelembe vett
szempontot minden, az agazati vizsgalatban megkérdezett misorterjesztd megjelolte. Tobb
miusorterjesztd vallalkozas allaspontja ehhez kapcsolodoan az, hogy a tematikara épiild
csatornalista kialakitdsa ellen hat, hogy a kotelezd kozszolgélati blokkbdl nem emelhetd ki
példaul az M4 Sport és nem helyezhet6 el pl. egy tematikus sport csatorna csomaghban.

A csatornakindlatra vonatkoz6 jogszabdlyi kotelezettségen til a miisorterjesztok szaméra az
elsd szamu stratégiai szempont a csatornabeszerzés sordn az lgyfélélmény biztositasa.
Valamennyi megkérdezett vallalkozas beszerzési politikajaban ezért elsddleges szempont az
adott csatorna népszertisége, nézettsége az eléfizetok korében.

Ezen szempont mentén a miisorterjesztok nagy része az RTL Klubot és a TV2-t, tehat a két
kereskedelmi JBE csatornat jelolte meg megkeriilhetetlen csatornanak. A piaci szereplék kozott
uralkodd vélemény szerint ez a kettdé olyan kimagasldé nézettségi mutatokkal rendelkezd
csatorna, amely nélkiil a magyar televiziés piacon elképzelhetetlen a fogasztdi igényeknek
megfeleld programcsomag kialakitasa. (Volt olyan misorterjesztd is, aki ugy nyilatkozott, hogy
ezaltal a JBE médiaszolgaltatokhoz kothetd portfoliokba tartozo egyéb kereskedelmi csatornak
is elényt élveznek a hasonlo tematikaban miik6dé, de mas médiaszolgaltato altal forgalmazott
csatornakkal szemben.)

Az altalanos miisorkinélata, nagyobb kereskedelmi televiziok a fogyasztok korében népszerii
szorakoztatd miisorok (jaték- és valosagshowk), sorozatok, hiradok és sportkozvetitések
jelentds részének gyartasat és lebonyolitasat sok esetben maguk végzik. A médiaszolgaltatok
kiemelt, legnépszeriibb miisoraihoz altalaban jelentds eléallitasi vagy beszerzési koltség tarsul.
A sajat miisorok esetében a médiacégek jelentésen magasabb kdzonségaranyt varnak, azokat
jellemzden fomiisoridében kozvetitik, és az ezen miisorok alatti reklamiddt magasabb Osszegért
tudjak értékesiteni a hirdetok szamara. A médiaszolgaltatok elterjedt gyakorlata az, hogy a
legnépszeriibb miusorokat kozvetitd, un. flagship csatorna tartalmat tovabbi csatornakon
ismétlik, esetleg a legnépszeriibb miisorokhoz kapcsolddo, azt kiegészité miisorokat helyeznek
el mas csatornaikon.

% Mitv. 73-75. §
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Nélkiilozhetetlen partnerként jelolte meg tobb televizids cég az AMC, a Discovery, a Walt
Disney és a Viacom csoportokat is, valamint az orszagos hircsatornakat (Hirtv, ATV).

Masteldl szamos — mind kisebb, mind nagyobb méretii — miisorterjesztd vélekedik ugy, hogy a
kisebb nézettségii csatornak kozott Iehet tematika alapjan helyettesiteni, igy példaul a gyermek-
gasztro-, ismeretterjesztd zsanereken belill talalhatd csatorndk redlis alternativai lehetnek
egymasnak.

Egy adott fogyasztoi réteg szempontjabol nélkiilozhetetlenné vélhat egy €16 sportkdzvetitési
jogokkal kizarélagosan rendelkezd sportcsatorna is néhany valaszado szerint, mely csatornak
jellemzden igen dragék (1. késébb a musordijakkal foglalkozo6 részben). A sportcsatornaknal is
megfigyelheté az a miikddési elv, hogy egy médiaszolgaltato kinalatdban elsdként megjelend
sportcsatorna értékes tartalmakkal és kozvetitési jogokkal bir, majd ezt kovetden ezen
sportcsatorna tartalmat megosztva a médiaszolgéltatd jabb csatorndkat kezd értékesiteni.
Kovetkezésképpen, Uigy né a csatornak szama, hogy az értékes tartalom Osszességében
valtozatlan marad.

Akad azonban olyan miisorterjesztd vallalkozas is, amely szerint a magyar piacon nincsen jelen
nagy szdmban egyedi tartalom, igy a médiaszolgaltatok kozotti tényleges versenytényezd a
csomagokba foglalt csatorndk szama, illetve a csomagok drazasa és a hozzajuk kapcsol6do
kereskedelmi kondiciok (hiiségidd, promocid, kapcsolddd termékek).

Mindazondltal, valamennyi misorterjesztdé szamdéra alapvetd, hogy minél kedvezObb
feltételekkel tudjon megallapodni a JBE csatornakat értékesitd szereplokkel. A maradék
pénziigyi keretiiket tudjak aztan tovabb osztani a tobbi csatorna kdzott, az alabbi szempontokat
szem el6tt tartva:

o fogyasztok csatornapreferencidja, markaérték;

¢ minden tematikji misor legyen a terjeszt6 kinalataban;

e Vvan-e mar hasonl6 tematikdju csatorna a kinalatban;

e misordij, elérhetd kedvezmények;

o szerzOdéses feltételek, kilépési lehetdségek, a médiaszolgaltatod feleldsségvallalasa (pl.
tartalomgarancia);

e miisor vételének miiszaki mindsége;

e a misorterjesztéshez szlikséges beruhazas médiaszolgaltatd részEérdl torténd
tamogatasa;

e cgyedi tartalom, amely alapjan meg tudja magat kiilonboztetni a miisorterjesztd a
versenytarsakhoz képest;

e a csatorna altal nyujtott szolgaltatasok, funkcidk, biztositott jogok ¢és miiszaki
paraméterek kore (PVR, NPVR, HD, 4K stb.).
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A médiaszolgaltatok és a misorterjesztok kozotti megallapodas folyamata, a
szerzOdések 1ddtavja

A csatornabeszerzés alapesete a médiaszolgaltatds linearis terjesztése targyaban létrejott
megallapodas a terjesztok és a médiaszolgaltatok kozott. Ehhez az dgazati vizsgalatban feltartak
alapjan szdmos esetben kapcsolodhatnak kiegészitdé (nem linedris) miisorterjesztési
szolgaltatdsokra vonatkozo megallapodasok is. (A csatornabeszerzéssel parhuzamosan a felek
kozott 1étrejott, am magahoz a tartalom beszerzéséhez kozvetleniil nem kapcsolodo
megallapodasokkal, igy a kiilonféle marketing- illetve technologiai szolgéltatasok nytjtasara
vonatkozd megallapodasokkal jelen fejezet egy kiilon pontja foglalkozik.)

Altalanossagban az a kép rajzolodott ki az gazati vizsgalat soran a piaci szerepldktél begyijtott
¢s atvizsgalt szerzddések alapjan, hogy a piacon érvényben 1€vd, a csatornabeszerzésre
vonatkozd szerzédéses allomany rendkiviil heterogén — ahogyan az ezen szerzddések

rom

megkotéséhez vezeto Ut is igen eltérd az azt megkoto felek személyének fliggvényében.

A csatornabeszerzésre vonatkozd irdsbeli szerzodések megkotéséhez jellemzden hosszadalmas,
tobb informalis szobeli egyeztetést magaban foglalo alkufolyamat vezet.®® A miisorbeszerzési
folyamat soran a felek alkuereje — ahogy mas iparagakban is — jellemz6en piaci sulyuktdl fiigg.
A misorterjesztok oldalan ez leegyszerusitve az eléfizetészamot, a médiaszolgaltatok oldalan
csatornaik fogyasztok korében mért népszeriiségét jelenti.

Ezt tdmasztja ald az is, hogy a kisebb méreti misorterjesztok korlatozott alkudozési
lehetdségekrol, jellemzoen a médiaszolgaltatok altal egyoldaluan kidolgozott szerzodésmintak
alkalmazasarél szamoltak be — ez aldl csupan a kisebb méretli médiaszolgaltatok gyakorlata
képez kivételt allaspontjuk szerint. Ezzel szemben a harom legnagyobb vagy a jelentsebb
eldfizetdszammal rendelkezé miisorterjesztok esetében gyakran megfigyelhetd az is, hogy a
misorterjesztd szerzédésmintaja keriil alkalmazasra. A kisebb médiaszolgaltatok esetén pedig
mar egyértelmiien a nagyméretli miisorterjesztok rendelkeznek jelentdsebb alkuerdvel, ami a
médiaszolgaltatok szamara is eredményezhet kiszolgaltatottsagot (pl. az aralkundl, a fizetési
hataridénél, a csomaghoz val6 hozzarendelésnél és az EPG poziciok kialakitasanal).

A szerzédéskotés torténhet kozvetlenlil a médiaszolgaltatd vagy annak képviselete és a
misorterjesztd vallalkozas kozott. A nemzetkdzi csoporthoz tartozd terjesztécégeknél
eléfordulhat az is, hogy nem a hazai miisorterjesztd, hanem kiilféldi anyacége targyal a
médiaszolgaltatokkal, akar tobb orszagra kiterjedéen. Ennek oka az, hogy a vallalatcsoport erds
europai/nemzetkozi jelenléte folytan a szerzddéses feltételek csoport-, vagy regionalis szinten
keriilnek rogzitésre. A kisebb méretii piaci szereplok viszont beszerzési tarsulasba tomoriilve is
beszerezhetik a csatorndkat, ezen keresztiil probalnak az altaluk egyiitt képviselt magasabb
eléfizetdszam alapjan kedvezobb feltételekhez jutni. A vizsgdlat sordan beszdmolt az egyik
megkérdezett szakmai szervezet olyan tapasztalatrdl is, mely szerint egyes médiaszolgaltatok
beszerzési tarsulasokkal nem szerzédnek, kizarolag kiilon, egyedileg a miisorterjeszto tagokkal.

3 Kivételként emlitették a miisorterjeszté vallalkozasok a Digi csatornit, melyek esetében tdbbek tapasztalata
alapjan nincsen lehet6ség egyéni alkukra, egységes az aralkalmazas a misorterjesztok felé.
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Beszerzési tarsulasként is miikodik példaul a Nemzeti Misorterjeszté Klaszter (NMK), mely
alapvetden egy szakmai, érdekvédelmi szervezet, de feladatkdrébe tartozik tagjai nevében és
megbizasabol a médiaszolgaltatokkal vald targyaldsok lefolytatdsa a csatornabeszerzések
kapcsan és a megallapodasok eldkészitése is. Az NMK-nak hozzavetdlegesen 50 tagja van,
mely tagok tobb mint fele kevesebb, mint 500 eléfizetovel rendelkezik és csak egy telepiilésen
nyujt musorterjesztési szolgaltatdst. A szervezet tagsaga Osszesen mintegy 182 000
elofizetének nyujt miisorterjesztési szolgaltatast Osszesen 655 telepiilésen. A kozds
beszerzéssel a kis méretli tagok jobb feltételeket tudnak kialkudni, mintha egyenként
allapodnanak meg a médiacégekkel, ezért a tagi igényeket 0sszesiti az NMK ¢és azok mentén
targyal a médiaszolgaltato cégekkel. A szervezet allaspontja szerint azonban tagjainak miiszaki,
foldrajzi és versenyhelyzetbeli heterogenitasa komoly problémat jelent a szerzédési feltételek
egységes, minden tag szdmara elfogadhaté moédon torténd megfogalmazdsa soran. A
targyalasok eredményérél az NMK tajékoztatja a tagokat, akik oOnalléan dontenek arrdl,
kivannak-e annak fényében szerzddni az adott médiaszolgaltatoval az NMK altal kialkudott
feltételek mentén. Az NMK gesztorcége, a Teleunion Kft. kiti meg ténylegesen a szerzddéseket
a médiaszolgaltatokkal, melyek aztdn feljogositjak a szervezet tagjait az érintett tartalmak
kozvetitésére.

Ugyan nem mindsiil beszerzési tarsulasnak, de hasonl6 konstrukcioként itéli meg szamos piaci
szerepl6 a Digi altal tulajdonolt i-TV tipikusan kisebb méretii kabeltelevizios tarsasagok részére
felkinalt lehetéségét. A jelentés el6z6 részeiben mar roviden kitértiink erre, részletesebben most
mutatjuk be. Az i-TV tizleti modelljének alapja, hogy a vallalkozas az anyacégen keresztiil jut
tartalomhoz. A Digi (vagy anyacége) altal megkotott terjesztési szerz6dések jogositjak fel a
csatornak kozvetitésére az i-TV-t, a felhasznalasi dijat pedig az i-TV a Diginek fizeti meg.
Ebben a konstrukcioban tulajdonképpen az i-TV nytjt misorterjesztési szolgaltatast az
eldfizetdk részére, ehhez azonban mas hirkdzlési cégek halozatat hasznalja, azt veszi bérbe. Az
infrastruktura tulajdonosa ugyanakkor az i-TV kinalatdban nem szerepld csatorndkat
kozvetithet a bérbeadott halozaton, tovabba emellett internet- és telefonszolgaltatast is nyu;jthat.
Az i-TV-nek a rendelkezésre allo informaciok szerint 2021 elején 51 szerz6dott partnere volt.
Az i-TV altal kinalt konstrukcid piaci megitélése az agazati vizsgalat soran beszerzett
nyilatkozatok alapjan kifejezetten szines képet mutat. Egyes piaci szereplok kifejezetten
karosnak tartjak (gyakorlatilag a Digi piaci terjeszkedése eszkozeként, a kisebb szereplok
kiszoritdsaként tekintenek ra hosszabb tdvon), mig masok e konstrukcidoban latjak a kisebb
hirkozlési cégek fennmaradasanak kulcsat.

A csatorndk beszerzését c€lzo szerzOdeéskotés menete eltérhet annak fiiggvényében, hogy a
megallapodas 1) tartalom beszerzésére iranyul vagy a mar meglévo szolgaltatasi portfolioban
szerepld csatornakra. Az 10j tartalmak esetén jellemzden egyedi megkeresések alapjan torténik
szerz0déskotés, ilyen esetekben terjesztési ajanlatokkal keresik fel a médiaszolgaltatok a
misorterjesztoket. Ezzel szemben azokkal a médiaszolgaltatokkal, amelyekkel régota fennalld
szerzOdéses kapcsolata van egy-egy terjesztonek adott csatornakra, a korabbi szerzédéses €s
targyalasi gyakorlaton alapul a hosszabbitasokrol torténé megallapodas is.

Egyes miisorterjesztok gyakorlataban megfigyelhetd, hogy a terjesztési szerzddéssel érintett
évet megeldz0 év elején mar torekednek a szerzodéses targyaldsok megkezdésére. Ha sikeresen
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zarul a targyalési szakasz, annak eredményét jellemzden egy, a 1ényeges kereskedelmi €s tizleti
feltételeket tartalmazé okiratban (Deal Memoban) rogzitik. Ez alapjan torténhet meg a
szerzOdéskotes, a felek altali alairas, és ez alapjan adja ki a médiaszolgaltato a terjesztésre az
engedélyt.

Kifejezetten gyakori azonban, hogy egy adott szerzddés szovegezésével kapcsolatos
egyeztetések elhuizodnak és eldall az a helyzet, hogy a szerzddéses periddus irasba foglalt
szerzddés nélkiil indulna. Ilyen esetekben a felek kozott vagy egy bilateralis, rovid formatumu
szerzOdés sziiletik, vagy a médiaszolgaltatd kiad a miisorterjesztd részére egy unilateralis
jogositasi nyilatkozatot, és ez alapjan torténhet a terjesztés. Megesik azonban az is, hogy a
szerzodések végleges szovege €és azok formalis aldirdsa olyan késedelmet szenved, amely a
szerzodéses idOtartamokon is tulmutat vagy akar el is marad. Szdmos ilyen esetet azonositott
az agazati vizsgalat.

Tipikus jelenségnek tekinthetd tehat a miisorterjesztési szerzddések feltételeire vonatkozo
targyalasok elhtizodasa. Ez azért birhat adott esetben versenypolitikai szempontbol
relevanciaval, mert 1j, egyedi tartalmakat tartalmazo csatorna bevezetésekor a
médiaszolgaltatok jellemzd gyakorlata a piaci szereplok tapasztalata alapjan az, hogy a harom
legnagyobb miisorterjesztd egyikét keresik fel kedvezd ajanlattal, melyen keresztiil az j
csatorna széles nézokozonséghez juthat el, igy a kdztudatba bekeriilve mar nagyobb érdeklddés
mutatkozik majd az Gj csatorna irant, melyet azonban a hosszadalmas szerz6dési folyamat miatt
jelentds késedelemmel tud csak kindlni a fogyasztok szamara a tobbi miisorterjeszto.

A piaci szereplok altal benyujtott szerzodések idétartama teljesen egyedi, a szerzédések 1 és 5
év kozotti idoszakra kottetnek. Ugyanakkor a helyi, illetve a kdzszolgalati csatornak esetében
megfigyelhetdk a hatarozatlan idére kotott megallapodésok is.

Elterjedt piaci gyakorlat az is, hogy az év végi lejaratu, hatarozott idore kotott szerzodéseknél
a felek nem nyilvanitjak ki a szerz6dés megsziintetésére iranyuld szandékukat, ezért a
megallapodas folyamatos egy éves tovabbi hatarozott id6tartamokkal (roll over)
meghosszabbodik.

A szerz6déses iddtartamok megitélése kapcsan az dgazati vizsgéalatban beszerzett nyilatkozatok
alapjan megallapithato, hogy elsésorban a kisebb miisorterjesztok azok, akik mind a hosszabb,
mind a révidebb szerzodéses idészakok kapcsan elégedetlenségiiket fejezték ki. Allaspontjuk
szerint a hosszabb tavra szolo szerzOdések azért lehetnek hatranyosak, mert esetiikben
lassabban tud reagalni a terjesztd abban az esetben, ha a médiaszolgaltatd valtoztat példaul a
csatornakinalaton. A rovidebb szerzddéses periodusokat pedig azért kifogasolja néhany kisebb
miusorterjesztd, mert az egyéves szerzOdéses iddszak lejartat kovetden jellemzden arat emelnek
a médiaszolgaltatok, ha 0j szerz6dés megkotésére kertil sor.

A médiaszolgaltatok altal kinalt csatornak és csomagok, egyéb — versenyjogi
szempontbol relevanciaval bir6 — értékesitési feltételek

Két dolgot fontos leszogezniink a jelen pontban ismertetett, a miisorterjesztési szerzédésekben
alkalmazott értékesitési feltételek elemzése kapcsan.
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Eldszor is, mint ahogyan fent rogzitésre keriilt, a piaci szereplok szerzédéses gyakorlata nagyon
heterogén, nagyon sokszinii, minden médiaszolgaltat6 eltérd feltételekkel dolgozik, jellemzden
az altala kinalt egyes csatorndk vonatkozasaban is. A misorterjesztési szerzédések tartalma
pedig bizalmas informécionak mindsiil. Mindennek egyenes kovetkezménye, hogy minden
részletre kiterjedd, a nyilvanossag szdmara is hozzaférhetdvé tehetd Osszehasonlitasok
elvégzésére az agazati vizsgalat nem vallalkozhatott.

Masodszor, egy versenyhatosdg altal végzett ipardgi elemzés természetszeriileg
versenyfokuszi. Az dgazati vizsgalat ezért a miisorterjesztési szerzodésekben foglalt, illetve a
piaci szereplok nyilatkozataiban felmeriilt azon értékesitési feltételekre Osszpontositott
elsésorban, amelyek alkalmazisa ¢érdemben ¢és kozvetleniil kihathatott a hazai
médiaszolgaltatasi és miisorterjesztési piacokra.

A fenti elvek mentén keriilnek tehat atfogdé modon bemutatasra a miisorbeszerzések soran a
terjesztOk altal tapasztalt lizleti gyakorlatok, valamint a kdvetkezd pontban a miisordijak.

A magyarorszagi televiziés piacon koriilbeliil 120 magyar nyelvii csatorna érhetd el. A
televizids csatornak szdma kapcsan a piaci szereplok egybehangzoan allitottdk, hogy az elmult
években jelentés mértékben megndtt a magyar nyelven is elérhetd csatorndk szdma. A
beszerzett informacidk alapjan a GVH is erre a kdvetkeztetésre jutott. Latni kell azonban, hogy
a csatornakindlat dinamikusan véaltozott, bevezetésre keriiltek 0j csatorndk, de meg is sziintek
tartalmak, és ilyen modon figyelheté meg a csatornaszam béviilése.

Televiziocsatorndkat a miisorterjesztok két modon vasarolhatnak a médiaszolgaltatoktol: egy-
egy Onalldan kivalasztott csatornat vasarolnak meg (Un. a la carte csatorna vasarlas — az iparagi
tapasztalatok alapjan ez a ritkdbb eset) vagy egyszerre tobb csatornat is megvasarolnak

crer

A miisorterjesztok altalanos véleménye, hogy a médiaszolgaltatok arazassal érik el azt, hogy
kifizetddObb legyen a csatornakat csomagokban megvasarolni toliik. Az dgazati vizsgalat soran
begylijtott terjesztéi nyilatkozatok alapjan az egyes csatorndk egymashoz torténd
kapcsolasanak igen bonyolult rendszere alakult ki. A GVH altal atvizsgalt szerz6dések alapjan
megallapithato, hogy az alabbi ,csomagolasi” technikdk szamos médiaszolgaltatd
gyakorlatdban tetten érhetdk ¢és ezeket egységesen alkalmazzdk a misorterjesztd
véllalkozasokkal szemben:

e amédiaszolgaltatd valamennyi csatorndja megtalalhaté egy adott csomagban;

crer
crer

crer

egyiitt, csomagban;
e Dbizonyos csatornak csak mas, meghatarozott csatornakkal egyiitt, kapcsoltan
vasarolhatok meg.
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A piaci tapasztalatok alapjan a csatornak csomagban torténd értékesitésének a logikaja
jellemzden az, hogy a magas nézettségili csatornakkal egyiitt csomagban kertilnek értékesitésre
olyan csatorndk is, amelyek a miisorterjesztok szamara 6nmagukban nem volnanak vonzok,
sz€lsOséges esetben a fogyasztok szdmara érdektelenek. A gyakorlatban a csatorndk
Osszekapcsolasa ritkdbban valdsul meg explicit szerzodéses kikotések nyoman, az tlinik a
jellemzdbb gyakorlatnak a benyujtott szerzodések alapjan, hogy a flagship csatorna csomagba
foglalt jelentésen kedvezObb araval érik el a médiaszolgaltatok, hogy portfoliojuk nagyobb
részét vasaroljak meg a musorterjesztok.

A csomagban torténé értékesités — a vonatkozo joggyakorlattal 6sszhangban — tipikusan olyan
esetekben vethet fel versenyjogi aggalyokat, amikor azt egy adott piacon jelentésebb mértéki
piaci erdvel rendelkez6 szerepl6 alkalmazza. Ezen logika mentén mélyebb elemzésre keriiltek
a hazai kereskedelmi JBE csatornak értékesitése soran alkalmazott, a médiaszolgaltatok (illetve
a veliik egy vallalkozascsoportba tartoz6 mas vallalkozasok) tobb szolgaltatasanak csomagban
torténd értékesitésére vonatkozo feltételek. A jelentés ennek kapcsan tett megallapitasai az
érintett médiaszolgaltatok nyilvanosan is elérheté Altalanos Szerzdési Feltételein, a vizsgalat
soran beszerzett nyilatkozatokon és szerzodéseken alapulnak.

TV2

A TV2 honlapjan elérhetd,*® 2016. méjus 31-én kdzzétett, ,,A TV2 Média Csoport Zrt. . TV2”
elnevezési SD  technikai formatumi linedris audiovizudlis médiaszolgaltatasa
miisorterjesztésére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei” (a tovabbiakban TV2 ASZF
2016.) dokumentum rdgziti, hogy az ugyanazon évben megjelent — fent részletesen bemutatott
— kormanyrendelet fényében, amint arra lehetdsége nyilik, miisordijigénnyel fog élni a
miisorterjesztok irdnydban. A miisordij megallapitasara vonatkozd konkrét rendelkezéseket a
TV2 ASZF 2016. 1. szamii melléklete tartalmazza. A TV2 csatorna netto listadra a melléklet
alapjan 290 forintban keriilt meghatarozéasra. Ugyanakkor rogzitette a melléklet azt is, hogy
bevezetd kedvezményként a JBE csatorna ara nettd 150 forintban keriil meghatarozasra 2016.
december 31-ig. Azonban 2017. januar 1-jétél csomagkedvezményeket garantal a TV2 ASZF
2016. a miisorterjesztdk szamara abban az esetben, ha a TV2-vel azonos érdekeltségi korbe*
tartoz6 csatornakat is megvasarol a terjesztd partner. A TV2 csatorna kedvezményes dija igy —
tobbek kozott — a megvasarolt csatornak szamatol is fiigg. A TV2 ASZF 2016. 2.2.7. pontjaban
a médiaszolgaltato arrol is tdjékoztatta a miisorterjesztoket, hogy a csomagokhoz kapcsol6do
kedvezmények igénybevétele folytan kialakit olyan cSomagot, amelynek valasztasa esetén a
TV2 csatorna miisordija akéar nettd 150 Ft/elofizetd/ho mértékben keriilhet meghatarozasra a
jovoben is.

A 2020. januar 1-jét6l hatalyos, a ,TV2 Médiacsoport Linearis Audiovizualis
Médiaszolgaltatasai Miisorterjesztési Altalanos Szerzdési Feltételeinek” (a tovabbiakban:
TV2 ASZF 2020.) 5.2. pontja alapjan a TV2 JBE csatorna és a vallalatcsoport altal értékesitett
egyéb csatornak kedvezményesen vasarolhatok meg egyiitt (csomagban) az egyes csatornak
listaaraihoz képest. Konkrét misordij mértékeket ez a dokumentum mar nem tartalmaz,

40 Forras: http://sales.tv2.hu/hasznos_informaciok/aszf-tv2_musorterjesztes (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
1 CEE Broadcasting vallalkozas médiaszolgaltatasai
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ugyanakkor a JBE csatorna mads, azonos érdekeltségi korbe tartozo csatornakkal egyiitt,
kedvezményes mddon, csomagban torténd értékesitését kifejezetten rogziti.

A TV2 piaci gyakorlata kapcsan az agazati vizsgalat soran tobb misorterjesztd vallalkozas is
eldadta, hogy 2018-ban jelentdsen nétt a médiaszolgaltatd érdekeltségi korébe tartozd csatornak
szama, mely csatornak tematikaja tobbnyire a mar piacon 1év0, versengd csatornakkal azonos
volt. A piacon aktiv terjesztok allaspontja szerint ezért ez a tipusu lizletpolitika olyan hatassal
jéarhatott, hogy a JBE csatorndhoz kedvez6bb aron vald hozzaférés miatt a musorterjesztok
,toltelék™ csatornakat is megvettek a vallalkozascsoporttol, olyan csatornakat épitettek be az
elofizetdi csomagokba, amelyek nem feltétlentiil a fogyasztoi preferencidk nyoman keriiltek a
kinalatba ¢és mesterségesen felduzzasztottdk a véges frekvenciasavon terjesztendd tartalom
mennyiségét. Ez pedig kihathatott a versenytars médiaszolgaltatok versenyhelyzetére is.

Egyes miusorterjesztd vallalkozasok kifejezetten a TV2 fent ismertetett csomagban torténd
értékesitéshez kapcsolodd magatartdsat tartottak a televizios piacokra nézve hatranyosnak. Volt
ugyanakkor olyan valaszado, aki Ggy nyilatkozott, hogy azonos magatartdst észlelt az RTL
Klub csatorna értékesitése soran is.

RTL Klub

Az RTL Klub korabbi értékesitési feltételeit tartalmazo, 2016. évi ASZF*? alapjan az RTL Klub
csatorna ara nett6 294 forint/eléfizeté/honap volt 2016. jalius 1-jét kovetden. Ezen miisordijbol
legalabb egy éves iddtartamu, hatarozott idejii szerz6dés megkotése esetén jart egyszeri, 15%-
os kedvezmény, tovabba penetracids, early bird és a szerzddés hosszabb iddtartama
fliggvényében egyéb kedvezmények is jartak. Az ASZF szovege nem tartalmazott utalast arra,
hogy az RTL Klubot mas, azonos vallalkozascsoporthoz tartozd6 médiaszolgaltatd altal
értékesitett csatornakkal egyiitt kedvezményesen vasarolhattdk volna meg a miisorterjesztok.

A jelenleg is hatdlyos ASZF melléklet* alapjan az RTL Klub csatorna nett6 listaara 318 forint
2019. jalius 1. o6ta. Ezen listaarbol biztositott kedvezménytipusok a fentiekhez képest nem
valtoztak.

A fenti ASZF-ek szovegébdl tehat nem kovetkezik, hogy az RTL Klub csatorna a TV2-hoz
hasonldéan alacsonyabb aron volna elérhetd mas csatorndkkal egyiitt, cscomagban. Az 4gazati
vizsgalat sordn beszerzett egyéb dokumentumok sem utaltak ilyen gyakorlatra az RTL csoport
részérol.

A flagship RTL Klub csatorna mellett az RTL csoporthoz tartoz6 CLT-UFA szamos csatornat
értékesit, tovabba ezen médiaszolgaltatotdl vasarolhatjadk meg a miisorterjesztk az RTL Klub
csatorndhoz kapcsolodo digitalis jogokat. Ez azt jelenti, hogy a fent ismertetett, az RTL
honlapjan nyilvanosan elérheté ASZF-ben foglalt értékesitési feltételek az RTL Klub
csatornahoz kapcsolodo digitalis szolgaltatasokra, tigy, mint a live streaming, a multiscreen
szolgaltatds, az NPVR szolgéltatds, a csatorna nem linedris terjesztésére vonatkozo
szolgaltatdsok vagy a time shifting szolgaltatds nem vonatkoznak. Ilyen tipusu, az eléfizetoi

42 Forras: https://rtl.hu/dokumentumok/aszf-2016-08-12.pdf (letdltés iddpontja: 2021.05.27.)
4 Forras: https://rtl.hu/dokumentumok/2019/1sz_melleklet_musordij.pdf (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
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igényeket kielégiteni képes modern szolgaltatasok tekintetében a terjesztésre torténd jogositast
a CLT-UFA-t6l vasarolhatjak meg a miisorterjesztok. Illyen szempontbdl tehat valdoban torténik
csomagban torténd értékesités az RTL csoportban is, azonban az a JBE csatorna linearis
terjesztését nem érinti. Az RTL Most OTT szolgaltatas ugyanakkor — mint azt a jelentés korabbi
fejezeteiben jeleztiik — ugy miikodik, hogy az eléfizetokkel direkt médon kertil kapcsolatba a
médiaszolgaltatd a sajat online feliiletén vagy applikéacidjan keresztiil, a miisorterjesztd csak
egy technikai 6sszekdtd kapocs ebben a relacioban.

Az é4gazati vizsgélatban feltartak alapjan tehat az RTL csoport esetében ugy figyelheté meg a
JBE csatorndhoz kototten a csomagban torténd értékesités, hogy a JBE csatornahoz kapcsolodo
valamennyi digitalis jog lesz tulajdonképpen az, amely az azonos érdekkdrbe tartozd, a CLT-
UFA Altal kinalt televizids csatornakkal egytitt vasarolhatdo meg egy csomagban.

Tobb valaszadd miusorterjesztd vallalkozas is kifogasolta ugyanakkor az RTL csoport
szerz0déskotési magatartasahoz kapcsoloddan azt, hogy a CLT-UFA csatorndinak
kedvezményes megvasarlasara ténylegesen csak abban az esetben van lehetdsége a
terjesztoknek, ha a médiaszolgaltatd altal iizemeltetett RTL Most OTT szolgaltatast is
megvasaroljak ezzel parhuzamosan. Ez a gyakorlat allaspontjuk szerint egyrészt nem képezi le
a val6sagban megfigyelhetd fogyasztoi igényeket (mert szamos eldfizetonek nincs igénye ilyen
tipusi szolgaltatasra), masrészt a médiaszolgaltatd ezzel gyakorlatilag a misorterjesztok
infrastrukturajat és elofizetdi bazisat hasznalja a sajat platformjan kozvetleniil elérhetd
médiaszolgaltatok népszerlisitéséhez, a misorterjesztd partnerek koltségére. Az agazati
vizsgalat sordn megéllapitdst nyert, hogy az RTL csoport valéban kotott ilyen tipusu
szerzddéses feltételeket tartalmazo megallapodasokat.

Szamos piaci szerepld nyilatkozott tovabba ugy, hogy ténylegesen csak akkor vasarolhatjak
meg az RTL Klub (linearis) csatornat, ha az RTL Most OTT szolgaltatasra is kotnek szerz6dést
a csoporttal. Ugyanakkor ezt az allitast nem tamasztottak ala az agazati vizsgalat soran
atvizsgalt szerzddések.

Egyéb médiaszolgaltatoi elvarasok

Azon tilmenden, hogy a médiaszolgaltatok jellemzden csomagokban értékesitik a csatornéikat,
a piacon a legelterjedtebb — tipikusan kiilonféle kedvezményekkel is honoralt — szerz6déses
elvaras az egyes csatorndk minél nagyobb eldfizetdi réteghez torténd eljuttatidsa. Fontos
hangsulyozni, hogy itt a bazist a szerz6dott miisorterjesztok sajat eléfizetdi jelentik. Arrdl van
tehat sz0, hogy a sajat eldfizetdinek mekkora részét lesz képes elérni az adott terjesztd a
szerzOdés targyat képezd csatornaval/csatorndkkal. Ennek két alapvetd technikéja figyelhetd
meg a piacon: a musorterjesztok felé azt az elvarast fogalmazza meg a médiaszolgaltatd, hogy
meghatarozott eléfizetdi csomagba (szdmos esetben az un. alapcsomagba) helyezze el az adott
csatornat; vagy meghatdroz egy penetraciés aranyt, amelyet sziikséges elérnie a
misorterjesztonek.

Egy csatorna a misorterjeszt altal kinalt alapcsomagban torténd elhelyezése azért fontos
szempont a médiaszolgaltatok szdmara, mert igy csatorndjuk a legtobb fogyasztot elérd,
legkedvezdbb ara, legnézettebb csomagba keriil be — ez pedig értékesebbé teszi az érintett
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csatornat a potencialis hirdetdk szemében, ezzel magasabb reklambevételeket garantalva a
médiaszolgaltatok szamaéra. Egyes szerzOdésekben Kkifejezetten a legtobb eldfizetdvel
rendelkezd csomagban torténd elhelyezés kovetelménye szerepel. Minél inkabb prémium
kategoriasnak szamit és minél dragabb vagy szlikebb fogyasztéi rétegnek szant eléfizetdi
csomagba keriil egy csatorna, jellemzdéen annal kevesebb fogyasztot képesek azon keresztiil
elérni a hirdetok. A reklambevételek novelése miatt torekszenek tehat a médiaszolgaltatok arra,
hogy csatornaikat az alap el6fizet6i csomagba helyezzék el a miisorterjesztok. Konnyti belatni
azonban, hogy ez a jelenség korlatozza a kisebb, tematikus vagy prémium digitalis
minicsomagok elterjedését, illetve megszilarditotta az el6fizeték szamara elérhet6 alapcsomag—
emelt csomag rendszert.

Szamos médiaszolgaltatd gyakorlatdban megfigyelhetd azonban olyan feltételrendszer is, mely
szerint nem elvaras az alapcsomagban torténd terjesztés, az adott csatorna vagy csatornak
barmely eldfizetdi csomagban elhelyezhetdk, kivéve a kifejezetten prémium csomagokban,
illetve nem megengedett az a la carte terjesztésiik.

A szerzddésekben megfogalmazott penetracios elvaras célja gyakorlatilag ugyanaz, mint a
csatornak alapcsomagban torténd elhelyezésének: minél szélesebb eldfizetdi kor elérése. Ebben
az esetben a musorterjesztési szerzodésben az keriil rogzitésre terjesztoi kotelezettségként, hogy
a csatorna a szerzodott misorterjesztd elofizetéi bazisanak adott szazalékat érje el
meghatarozott  szerzOdéses idOszakban. A penetracidos  vallalasok  megszegése
szerzOdésbontashoz vagy az adott penetraciés mértékhez tarsitott miisordijkedvezmény
elvesztéséhez vezet mind a kis- mind a nagyobb méretli miisorterjesztok esetében.

A miisorterjesztési szerzOdések végrehajtasi/ellendrzési fazisaként tekinthetd az, hogy a
miisorterjesztok nyilatkozatai és az atvizsgalt szerzddések alapjan a médiaszolgaltatok
jogosultak ellendrizni azt, hogy csatornaikat ténylegesen hany eléfizetd részére kozvetitették a
feljogositott miisorterjesztdk. Ilyen tipusti auditokra jellemzden par évente keriilhet sor.
Amennyiben kiilonbozet mutatkozik a miisorterjesztdk altal a médiaszolgaltatoknak lejelentett,
a megfizetendd miisordij alapjat képezd eldfizetdszam ¢€s a valds ligyfélbazis kozott, ugy
korrigalasra keriil a miisordij 6sszege €s a kiillonbozetet koteles utdlag megfizetni a terjeszto.

A médiaszolgaltatok és a miisorterjesztok kozott 1étrejott egyéb, a csatornabeszerzéshez
jarulékosan kapcsolodd megallapodasok, egyedi konstrukcidok

A médiaszolgaltatok és a miisorterjesztok kozott a kifejezetten a csatorndk ataddsara és
terjesztésére vonatkozo feltételeket rogzité misorterjesztési szerzddéseken kiviil szdmos
jarulékos megallapodas is sziiletik. Ezek egy része a miisorterjesztési szerzédésekben kertil
elhelyezésre, masok vonatkozasaban kiilon megéllapodasok sziiletnek és gyakorta alkalmasak
lehetnek az egyes tevékenységek kozotti keresztfinanszirozasra. Ezen specidlis szerzddéses
rendelkezések még tovabb nehezitik a piacon megtigyelhetd megallapoddselemek egymassal
valo Osszehasonlitasat, egy altalanosan elfogadhat6 objektiv mérce meghatarozasat.

Az 4gazati vizsgalat soran attekintett, a piaci szereplok kozott 1étrejott kiillonbozo
szerzOdésekbdl lesziirhetd egyik fontos tanulsag az, hogy a misorterjesztok igyekeznek a
médiaszolgaltatokkal tobb elembdl allo egylittmiikddest kialakitani, a pénziigyi
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ellenszolgaltatasokon tal probaljak érdekeltté tenni a médiaszolgaltatokat az egylittmukodés
mas formaiban is, pl. technologiai és marketingmegallapodasok teriiletén is. A GVH a vizsgalat
soran ilyen megallapodasként azonositotta szamos szerzddéses viszonyban a marketing- és
reklamidémegallapodasokat, a meghatarozott EPG poziciok fejében fizetendd dijakra és a
kiilonféle miiszaki szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé megallapodasokat.

Marketing és reklam megallapodasok

Az agazati vizsgélat jelentdés szamban talalt kiilonbozd formakba oOntott, marketinggel és
reklamozassal Osszefliggd megallapodasokat az atvizsgalt musorterjesztési szerzoédésekben,
illetve néhany esetben a felek altal kiilon megkotott marketing egyiittmitkodésre vonatkozo
szerzddésekben.

Az egyik ilyen — tobb esetben is feltart — megallapodastipusban a miisorterjesztd
reklammegjelenést vasarol az adott médiaszolgaltatod csatorndjan, illetve megszabott minimum
értekben kotelezi magat reklamfeliilet vasarldsara. Olyan megoldéssal is taldlkozni, amikor a
médiaszolgaltatd meghatarozott értékben reklamfeliiletet biztosit a terjesztonek, aki ezért
cserébe aranyos értékben marketing szolgaltatdsokat nyljt a médiaszolgaltatonak. Néhany
szerz0dés alapjan kizarélag a médiaszolgaltatd koteles fizetni a miisorterjeszté marketing
szolgaltatasaiért, illetve értékesitési tevékenységének timogatasa érdekében, egyes szerzdédések
alapjan pedig az tinik valdszintinek, hogy a miisordijbol adott kedvezmény hivatott
kompenzalni a terjesztd marketingakciok korében felmeriilt kiadasait.

Szamos olyan megallapodéasra bukkant tovabba a GVH, amelyek alapjan a miisorterjesztd
jogosult meghatarozott mennyiségben (naponta, csatorndnként stb.), meghatarozott
idétartamban (pl. 30 masodperces spotok formajaban) és iddszakban (pl. fomusoriddben vagy
azon kivill) reklamozni a vele szerz6d6 médiaszolgaltatd csatornain vagy VOD
szolgaltatasaban ugy, hogy ennek dija mar benne foglaltatik a miisordij 6sszegében.

Az eldbbieken tilmenden rengeteg egyéb, marketinggel 0sszefiiggd megallapodast tartalmaz a
szerzddések jelentds része, a teljesség igénye nélkiil ilyenek a miisorterjesztd hirleveleiben,
honlapjan, informdacids csatornajan, iigyfélszolgalatain és nyereményjatékaiban megjelend
kisebb promociok, illetve évente meghatarozott szamu napokon kddolatlan, ingyenes terjesztés.

EPG poziciok

Szamos olyan szerz6déses megallapodas talalhato a beérkezett dokumentumokban, amelyek
alapjan az adott médiaszolgaltato tetemes Osszeget fizet évente a miisorterjesztd részére annak
fejében, hogy az meghatarozott EPG pozicidkat biztositson a csatorndinak, illetve, hogy 6rizze
1s meg ezen poziciokat. Ilyen tipust szolgaltatasokért cserébe a médiaszolgaltatok jelentds
Osszeget is hajlandok kiadni, nyilvanvaloan a nézettség, s ezaltal a reklambevételeik ndvelése
lehet a cél e megallapodasok révén is. Az agazati vizsgalat soran atvizsgalt terjesztési
szerzodések egyikében kiilonféle marketingszolgaltatasokért és EPG pozicidk biztositasaért a
médiaszolgaltatod altal évente fizetendd dij példaul elérte a terjesztd altal fizetendd atalany éves
miisordij csaknem harmadat.
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Miiszaki szolgaltatasok

Ahogyan fentebb mar emlitésre keriilt, keresztfinanszirozasra adhatnak Ilehetdséget a
kiilonbozé miszaki szolgéltatasokért fizetendd dijak is. Amennyiben egy miisorterjesztd aktiv
szerepldje a fent ismertetett, a miisorjel technikai tovabbitasat végzo technologiai értéklancnak
is, ugy infrastruktirajan keresztiil a vele a musorbeszerzési folyamatban kapcsolatban allo
médiaszolgaltatoknak nyujthat miszaki szolgaltatasokat — mely szolgaltatdsokra tekintettel
csokkenhet adott esetben az altala fizetendd miisordij mértéke vagy keresztfinanszirozasra
keriilhet sor a jogviszonyok két oldalan talalhatd egyes szolgaltatasok kozott.

Az agazati vizsgalat soran elemzett szerzddések kozott a GVH talalt példaul olyan
misorterjesztési szolgaltatasi szerzédéseket, amely alapjan a médiaszolgaltatd tekintélyes
Osszegeket fizet a terjesztonek uplinking és kodolasi szolgaltatasokért cserébe vagy smart
kartyak biztositasaért. (Ugyanakkor, 6sszevetve az ilyen tipusu szerzodésekben a terjeszt6 altal
a csatornakért fizetendé miisordijat méas — miiszaki szolgaltatasokat nem értékesitd — terjesztok
altal ugyanazon csatorndért fizetendé musordijjal, a GVH nem taldlt szignifikans
arkiilonbséget.)

Olyan szerzddés is keriilt a GVH birtokdba, ahol a miisorjelek miiholdra val6 tovabbitasahoz
kapcsolodo szolgaltatasok dijat ugyan a médiaszolgaltatd fizeti, de a miisorterjesztd is
hozz4jarul a koltségekhez.

A médiaszolgaltatok musordijak kialakitdsa soran kovetett szempontjai, a listaarak és a
ténylegesen alkalmazott arak

Az agazati vizsgalat soran a GVH valamennyi, a hazai televiziézas piacan jelentdsebb
médiaszolgaltatd cég szakmai alldspontjat, véleményét beszerezte arra vonatkozdan, hogy
pontosan milyen szempontok mentén, milyen megfontoldsok alapjan alakitjak ki a
miusorterjesztok fel¢ alkalmazott dijaikat. Annak érdekében, hogy pontosabb, részletesebb és
hiteles képet tudjunk alkotni a piacon jellemzd arazési gyakorlatokrol, beszerzésre kertiiltek az
egyes médiaszolgaltatok rendelkezésre allo listaarai €s a listadrakbol elérhetd kedvezményekre
vonatkoz6 feltételrendszerek is. Azt, hogy a vald életben, ténylegesen milyen miisordijak
kerlilnek alkalmazéasra, és az egyedi esetekben milyen egyéb feltételekhez, egyéni
koriilményekhez és megfontolasokhoz igazodik a csatorndk felhasznalasaért érvényesitett dijak
mértéke, a médiaszolgaltatok és a misorterjesztok kozott érvényben 1€v6 szerzddések
elemzésén, Gsszevetésén keresztiil igyekezett tisztadzni a GVH.

A GVH e korben végzett elemzésében arra helyezte a hangsulyt, hogy a szereplok mennyire
egyedileg hatdrozzak meg az 4rakat, milyen tényezOk jatszanak szerepet az egyedi arak
kialakitasakor, milyen esetekben jellemz6 listaarak alkalmazasa és ez mennyire elterjedt.

A miisordijak kialakitasa soran kovetett szempontok — a médiaszolgaltatok nyilatkozatai
alapjan

Az eljaras soran beszerzett informacidk alapjan a médiaszolgéltatok tobbféle lizleti, arazasi
modellt alkalmaznak, nincs altalanos érvényii gyakorlat. A megkeresett médiaszolgaltatok
koziil 16 adott be értékelhetd valaszt. Ezekbdl jol 1atszik, hogy az egyes cégek gyakorlatai akar
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jelentds eltéréseket is mutathatnak. Alapvetden igaz, hogy a szerzddések és igy az alkalmazott
miisordijak tobb tényezd mentén alakulnak ki. Akik listadrakat alkalmaznak kiindulopontnak,
azok a vallalkozasok is figyelmeztetnek, hogy a végsd szerz6désekben ezektdl jelentdsen
eltérhetnek a kovetkezdkben részletezett szempontok alapjan.

Ami a listadrakat illeti, az ezek kialakitdsa sordn meghatarozé tényezok koziil a legfontosabbak
a koltségelemek. A beszerzési, gyartasi koltségek mellett bizonyos miisoroknadl a lokalizacid
(példaul szinkron) koltségeit, egyéb technikai koltségeket is figyelembe vesznek a médiacégek.
Vannak médiaszolgaltatok, akik monitorozzdk a nézettségiiket, ennek fiiggvényében is
alakitjak listaaraikat. Masok aktivan reagalnak a piaci viszonyokra, értékesitési lehetdségekre,
versenytarsaik araira, tovabba a szolgaltatdi arindex valtozasa vagy az inflacid is beépitésre
keriilhet az arakba.

Amint az a jelentésben korabban kifejtésre keriilt, a miisorterjeszték az egyes
médiaszolgaltatoknal taldlkozhatnak csatorndnként meghatarozott vagy éppen csomagarakkal
is. Azon médiaszolgaltatoknal, ahol mindkét arazasi tipus eléfordul, a csomagban vasarolt
csatornak listaara természetszeriileg alacsonyabb.

Azok a médiaszolgaltatok, akik meghatdroznak listadrakat, azokbol kiilonbozd tényezdk
alapjan kedvezményeket biztositanak, igy a végsd fizetendd ar eltérhet — €s ahogyan a fejezet
késdbbi pontjaiban ez részletesen kifejtésre keriil majd, ténylegesen el is tér — a listaaraktol. A
legtobb vallalkozas ezeket az arkiilonbségeket kedvezmény terminoldgia szerint tartja szamon.

A misordijak szintjének meghatarozasa sordn a legfontosabb tényezd a miisorterjesztd
elofizetdi bazisa, illetve az elért fogyasztoinak szama. Ezeket a tényezOket a valaszado
médiaszolgaltatok kozel 80%-a nagyon fontosnak értékelte (12. és 13. abrak). A
médiaszolgaltatok célja minél tobb fogyasztot elérni minél kisebb koltséggel, hiszen az elért
fogyasztok szamanak fliggvénye (nézettségi adatok alapjan), hogy hirdetéseiket milyen aron
tudjak értekesiteni. Ehhez kapcsoloddan az is fontos szempont, hogy a miisorterjesztési
szerzddések megkotése, mint arra fent utaltunk, kifejezetten hosszadalmas, elnytlé folyamat,
rengeteg 1d6t €s energidt igényel a médiaszolgaltatok részérdl, ennek fogyasztokra vetitett
egységkoltsége pedig csokken, ha a miisorterjesztd nagy eléfizetdi bazissal rendelkezik. Ehhez
kapcsolodoan tobben kiemelték azt az elonyt, egyszeriisitett targyalasi mechanizmust, amelyet
egyetlen piacvezetd terjesztOvel vagy a kisebb piaci szereploket egységesen Osszefogd
szervezettel valo targyalas jelent szamukra.

A kovetkezd jelentds tényezd szorosan kapcsolodik az eléfizeték szamahoz. Az eléfizetések
szamanak novekedési liteme is fontos tényezd a médiaszolgaltatok szamara az arak
kialakitdsanak folyamataban. Ez arra utal, hogy a kisebb, de dinamikus ndvekedést felmutatni
képes vallalkozasok is kedvezd dijakban részesiilhetnek.

Tobb médiaszolgaltatonak eldnyt jelent, ha a miisorterjesztd technologiailag felkésziilt, példaul
HD mindségben tudja terjeszteni a misort, illetve tobben kiemelték az egyéb digitalis
egytittmiikodés és a kapcsolodd technoldgiai szolgéltatasok (pl. miitholdas uplink szolgaltatas)
fontossagat is. Ezek a fizetendd dijakban is megjelenhetnek, habar jelentdségiik 1ényegesen
kisebb az elofizet6szam szerepénél az arak Kialakitasaban.
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A tobbi (alapvetéen a foldrajzi lefedettséghez kapcsol6do), a vizsgalatban kiilon
tanulmanyozott szempont jelentésége lényegében elhanyagolhat6 az arak kialakitasa sordn a
megkérdezett médiaszolgaltatok nyilatkozatai alapjan. Akik a lefedett foldrajzi teriilet
nagysagat fontosnak jelolték, azok mind a teriilet miatt elérhetd fogyasztok szamara vezették
vissza a tényez6 fontossagat.

12. abra. A médiaszolgaltatok altal alkalmazott arak kiilonbségeit meghatarozo egyes tényezok
fontossaga

Elo6fizetok szama

Elért fogyasztok szama

El6fizetészam novekedési liteme

Technologiai felkésziiltség

Lefedett foldrajzi teriilet nagysaga

Elért fogyasztok atlagos jovedelmi helyzete

Lefedett foldrajzi teriileten 1év6 versenytars
musorterjesztok szama

o
N

4 6 8 10 12
Valaszolo vallalkozasok szama

=

4 16

= Nagyon fontos Inkéabb fontos Inkabb nem fontos ™ Egyaltalan nem fontos Nincs adat

Forras: Médiaszolgaltatoknak kiildott adatkérések alapjan



13. abra. A médiaszolgaltatok altal alkalmazott arak kiilonbségeit meghatarozo egyes tényezok
fontossagi sorrendje

Egyaltalan nem fontos > Nagyon fontos

1 15 2 2,5 3 3,5 4
El6fizetok szama 3,7
Elért fogyasztok szama 3,5
El6fizet6szam novekedési titeme 2,9
Technolégiai felkésziiltség 2,4

Lefedett foldrajzi teriilet nagysaga 2,1

Lefedett foldrajzi teriileten 1€vo

. S 1,8
versenytars musorterjesztok szama

Elért fogyasztok atlagos jovedelmi

helyzete 1.8

Forras: Médiaszolgaltatoknak kiildott adatkérések alapjan sajat szamitas

A fenti szempontokon til az ipardgban nagyon fontosak a historikus tigyfélkapcsolatok.
Meglévo partnerek esetén gyakori, hogy a korabbi szerzddések daraibdl indulnak ki a
targyalasok soran, amelyek igy nem feltétlentil tartanak 1épést a listadrak valtozasaival, gyakran
a médiaszolgaltatok koltségeinek valtozasaival sem. (Ez a gyakorlat viszont nehezen
szétvalaszthatd attol az implicit ténytdl, hogy a régi partnerek gyakran a legnagyobb
miisorterjesztok is egyben.)

A harom legnagyobb hazai terjesztot tobben megkeriilhetetlen partnernek tartjak, akik nagy
eléfizetéi bazisuk miatt erdsebb targyaldsi pozicidbol indulnak. Akadnak olyan
médiaszolgaltatok is, akik ugy vélik, hogy tevékenységiik a nagy terjeszték nélkiil
fenntarthatatlan lenne.

A historikus {igyfélkapcsolatok adnak lehetdséget a fizetési megbizhatosaggal Osszefiiggd
kedvezményekre is. Gyakori a fizetési fegyelemre, megbizhatd partneri kapcsolatra vald
hivatkoz4ds a kedvezmények részletezésekor. Itt érdemes megjegyezni, hogy a kisebb
misorterjesztok méretiikbdl fakadoan varhatéan jobban ki vannak téve az eldfizetdik fizetési
megbizhatosagabol szarmazod kockazatoknak, akkor is, ha az atlagos fizetési fegyelem
megegyezik a nagyobbak el6fizetdiével.

A fizetési megbizhatosdgon tul a kordbbi évek altalanos partneri tapasztalata is meghatarozo,
példaul, ha a szerzddés szerint a misorterjesztd kiilonféle, az eléfizetészdmokra vonatkozo
riportokat kiild a médiaszolgaltatonak, akkor hataridék szempontjabol mennyire tartja be a
szerzddésben foglaltakat.
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Altalanos piaci gyakorlatként keriilt ismertetésre a jelentés korabbi részeiben, hogy a csatornak
meghatdrozott eldfizetéi misorcsomagokba foglalasat kedvezményekkel 0sztonzik a
médiaszolgaltatok. Ezt tamasztotta ald a médiaszolgaltatok nyilatkozatain alapulé GVH
elemzés is. A médiaszolgaltatok tisztaban vannak a kiilonboz6 eléfizetéi csomagok
jellemzdivel (ezek koziil a csatornaszam a szamukra legfontosabb tényezd), ¢és altalaban céljuk,
hogy a legszélesebb korben terjesztett alap el6fizetéi mlisorcsomagba is bekeriiljon minél tobb
csatornajuk. Itt érzékelik leginkabb a kisebb médiaszolgaltatok az egymassal vald verseny
mértékét: felszabaduld csatornahely (pl. megsziind csatorna) esetén versenyképes ajanlattal
igyekeznek betdlteni a helyet, a misorterjesztok koltségvetését is figyelembe véve (e célbol
alkalmazott gyakori kedvezménytipusok a csatorndk csomagban torténd értékesitésére
vonatkoz6 kedvezmények, a meghatarozott eldfizetdi csomagba foglalashoz kotott
kedvezmények, a penetracidos vallalasokhoz kotott kedvezmények és az 0j csatorna
bevezetésekor alkalmazott kedvezmények).

A szerzédések id6tartamara vonatkoz6 elkotelezodést is gyakran tdamogatjak kedvezménnyel a
médiaszolgaltatok. Ez  értelemszerien a  bevételeik  tervezhetdségébdl — adodo
kockazatcsokkentést segiti elo.

Végezetiil, a médiaszolgaltatok valaszai alapjan is megallapithatd, hogy gyakran tovabbi
kedvezményekkel honoraljak az olyan, fent részletesen bemutatott egyiittmiikodéseket is, mint
a marketing- és reklammegallapodasok, EPG megallapodasok és a kiilonféle technologiai
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé megallapodasok.

Miisordijak a gyakorlatban: listaarak és ténylegesen alkalmazott arak

A miisordij a miisorterjesztOk altal a médiaszolgaltatoknak az altaluk készitett miisorok
felhasznalasaért fizetendd dij. A misordij érvényesitésének jogalapjat a miisorterjesztés €s a
digitalis atallas szabalyairdl sz616 2007. évi LXXIV. térvény 37. § (1) bekezdése** képezi.

Jelenleg a miisordij — a reklambevételek mellett — az egyik legfontosabb bevételi forrasa a
médiaszolgaltatoknak. Reklambevételhez a médiaszolgaltatok ugy juthatnak, hogy a miisorok
kozott elhelyezett reklamblokkokbol hirdetési 1d6t értékesitenek a potencialis hirdetok szamara.
A hirdetési 1d6 anndl magasabb aron értékesithetd, minél tobb nézdt képes elérni a miisor, ez
pedig az adott miisor népszeriiségétdl, a lefedett idosavtol és féleg attol fiigg, hogy a terjeszto,
amin keresztiil az adott miisor ténylegesen eljut a néz6khoz, garantaltan hany fogyasztéhoz
fogja azt kozvetiteni.

A csatornak ezen vegyes finanszirozason (miisordijbevétel + reklambevétel) alapulo tizleti
modellje kulcsfontossagi  tényez6 a piacon megfigyelhetd drazasi gyakorlatok
versenyszempontu elemzése soran. Emiatt utalt a reklambevételek fontossagara a jelentés
szamos korabbi pontja, és ezért kanyarodunk vissza Ujra és ujra ehhez. Ezen vegyes iizleti
modellre épiil a médiaszolgéltatasi piac egésze és igy a miisordijak Gnmagukban nem, csakis a
reklambevételekre hato tényezdkkel egyitt vizsgalhatok.

4 A szerz6i jogi jogosultak érdekeinek védelmében a miisorterjesztd a médiaszolgaltatoval kotott megallapodas
alapjan a misorért a miisorterjesztési szolgaltatas elofizet6ité] a médiaszolgaltatod részére dijat szedhet (miisordij).
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Az 4gazati vizsgalat soran megkérdezett médiaszolgaltatok tobbsége alkalmaz eldfizetonkénti
listaarakat (CPS — cost per subscriber). Ez azt jelenti, hogy az adott médiacégek arpolitikajuk
kialakitasanak keretében kidolgoznak egy standardot, melyben meghatarozzak, hogy egy-egy
csatorndjuk a la carte beszerzés esetén mennyibe keriil. Azt is meghatarozzdk ugyanakkor,
hogy az a la carte arakhoz képest milyen mértékii kedvezményeket kaphatnak a
miusorterjesztOk a listadrakbol, ha kiilonbozo feltételeknek megfelelnek. Ezek a feltételek
megfeleltethetok a fent mar ismertetett szempontoknak, igy jellemzden a csatornak listaaraibol
gyakran jelent6s mértékli kedvezményt kaphatnak a miusorterjesztok, amennyiben példaul
kiilonbozo Osszeallitasu csatornacsomagokat vasarolnak meg a médiaszolgaltatd kindlatabol,
adott eléfizetdi csomagban torténd elhelyezést vagy elére meghatdrozott penetracids ardnyt
vallalnak.

Ez az arazasi technika a gyakorlatban ugy valdsul meg, hogy a listadrakat és a kapcsolddo
kedvezményekhez teljesitendd feltételrendszert a médiaszolgaltatok alapvetden egységesen
alkalmazzak minden musorterjesztd partneriikkel szemben. Az egyedi esetekre lebontva ezért
ebbdl fakaddéan is adddnak a misordijakban kiilonbségek, tekintettel arra, hogy a
musorterjesztd vallalkozasok — eltérd jellemzodikbol/adottsagaikbol adéddéan — mas-mas
kedvezményekre jogosito feltételeknek képesek megfelelni.

A médiaszolgaltatok az alabbi modokon is alkalmaznak listaarakat:

e minden csatornanak kiilén ara van (a la carte vagy alap listaar) — ez azonban fligghet
azon el6fizet6i csomag tipusatol/el6fizetdi bazisatdl is, amelyben a csatornat elhelyezi
a terjesztd (alap, emelt stb.);

e minden csatorndnak van kiilon ara, amely azonban annak fiiggvényében valtozhat
(tipikusan jelentdsen csokkenhet), hogy a terjesztd egy vagy tobb masik csatornat is
megvasarol a médiaszolgaltatd kinalatabol (csomag listadrak);

e csomag listadrat hataroz meg a médiaszolgaltato, de van bizonyos mértékii szabadsaga
a terjesztdnek abban, hogy milyen csatorndk szerepeljenek a csomagban a
médiaszolgaltatd kinalatabol (itt lehetséges, hogy egyes csatornak egymashoz vannak
kotve, tobb esetben eléfordul, hogy egy adott csatorna megvasarlasa eléfeltétele annak,
hogy a kinalatbol meghatarozott masik csatornékat is megvasarolhassanak a terjesztok);

Ezen altalanos keretrendszeren beliil arra a megallapitasra jutott az dgazati vizsgalat, hogy az
egyes médiaszolgaltatok kedvezményrendszerének atfogd jellegli  Osszehasonlitasa
mindenképpen félrevezeté eredményt adna, tekintettel egyrészt az arazasi modszerek fent
bemutatott heterogenitasara, masrészt az alabbi arazasi kiilonbozdségekre:

e szamos esetben devizdban rogzitik a csatornak arat, igy az arfolyamingadozassal is
szamolni kell;

e médiaszolgaltatonként eltérd, hogy milyen csomagajanlatok érhetdk el (kettdé vagy
anndl tobb, adott esetben az egész médiaszolgaltatoi portfolid Gsszecsomagoldsa) és
azokhoz milyen mértékii kedvezmények kapcsolodnak;

e a penetracios elvaras mértéke, az egyes penetraciés sdvokhoz kapcsolodo
kedvezmények mértéke is eltér minden egyes médiaszolgaltatd esetében;
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e tobb médiaszolgaltatd egyaltalin nem alkalmaz listaarakat, minden esetben egyedi
targyalasok eredményeképpen alakulnak ki az egyes csatornak vagy csatornacsomagok
arai;

e az clofizetére lebontott (CPS) listaarak mellett gyakori az atalanydijas (flat dij)
armeghatarozas is.

Az egyes szerzOdésekben atalanydijként szereplé miisordijakat is valtozatos mdédon hatarozzak
meg a médiaszolgaltatok. Szamos olyan szerzddés keriilt benyujtasra az dgazati vizsgalatban,
melyben a terjesztett csatornak koziil csak az egyik dija keriilt atalanyarban meghatarozva, mig
a tobbi csatorna esetében eldfizetonként, de olyan is eléfordul, hogy egy csatornacsomag vagy
akar a teljes portfolio ara szerepel egy 0sszegben. Megfigyelhetd olyan gyakorlat is, hogy a
szerzodésben kifejezetten rogzitésre keriil az egyes atalanyarak kiszamitdsanak alapjaul
szolgald garantalt eléfizetdszam, azonban vannak esetek, amikor ez ugyan nem torténik meg,
de valosziniisithetd, hogy eléfizetészammal vald kalkulacio vezetett az adott 6sszeghez. Tobb
szerz6dés ugyanis a fizetendd dij szerz6dott idészakon beliili modositasat vagy modositasi
lehetdségét veti fel abban az esetben, ha az eldfizetészam novekedne. Ugyanigy, a rogzitett ar
(ami nem feltételentil flat dij) modositdsdhoz vezethet bizonyos esetekben az eldfizetdszam
csOkkenése vagy az adott csatorna nézettségének jelentdés ndvekedése. Ez utobbi esethez
kapcsolododan olyan szerz8dést is azonositott a GVH, ahol bizonyos nézettségi adatot
meghaladoan a miisorterjesztd nézettségi bonuszt koteles fizetni a meghatarozott aron feliil.

Altaldnos megallapitasként rogzithetjiik, hogy az dgazati vizsgalat soran beszerzett és kiértékelt
alap listadrak alkalmazdsara nagyon marginalis szamu esetben, gyakorlatilag soha nem kertil
sor. A listadrakbol a médiaszolgaltatok valamely jogcimen szinte minden esetben biztositanak
kedvezményt. Az alap listaarak Osszevetésének éppen ezért gyakorlati szempontbdl sem volna
jelentésége azon tulmenden, hogy az egyes csatornak tartalma, népszertisége, nézettsége olyan
mértékben eltér, hogy érdemben semmiképpen sem Osszevethetdk.

Erdemes lehet azonban vizsgélni azt a kérdést, hogy az alap listadrakhoz képest aranyaiban
milyen mértékli kedvezményeket érhetnek el a misorterjesztok a médiaszolgaltatok altal
kidolgozott standard feltételek alapjan. (Hangstlyozzuk, jelen pontban még csak a listadrak
szintjérdl beszéliink, a piacon megfigyelt, ténylegesen alkalmazott arakhoz kapcsolddo
elemzésre €s megallapitasokra ezt kovetden keriil csak sor, egy kdvetkezd 1épcsdben.)

E korben a GVH tematikus kategéridkat képzett a piacon elérhetd csatornakbdl és az egyes
kategoriakba sorolhatd csatornak alap listadrait vetette Ossze azzal az el6fizeténkénti arral,
amelyet a miisorterjesztk az dsszes szadmukra elérhetd, a médiaszolgaltato altal rendszeresitett
kedvezmény igénybevételével potencialisan elérhetnek (,,legnagyobb kedvezménnyel szamitott
ar”). A 14. abra szemlélteti, hogy a kedvezmények altal gyakorlatilag minden kategoridban
jelentds arcsokkenés érhetd el a listadrakhoz képest.
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14. abra. Az egyes csatornak listaarainak ¢s a médiaszolgaltatdi nyilatkozatokban ismertetett
rendszeresitett kedvezményfeltételekkel elérhetd legalacsonyabb drainak az eloszlasa
tematikanként

Legnagy obb kedvezménnyel
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Forras: Adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

Egytttal az is leolvashaté a 14. dbra, hogy az egyes tematikus kategoriak listadrai hogyan
viszonyulnak egymashoz. Megallapithatd, hogy a JBE csatorndk és egyes sportcsatornak
listadrai és kedvezményekkel csokkentett legalacsonyabb d4rai is jelentds mértékben
meghaladjak a tobbi kategoriaba tartozo csatornaért fizetendd dijakat.

Ez egybecseng az dgazati vizsgalat soran beszerzett azon, szimos piaci szerepld altal képviselt
allasponttal, miszerint a két orszagos, kereskedelmi JBE csatorna, miutdn 2016 jaliusatol
kezdéd6en miisordij szedésére valt jogosultta, benchmarking modszert alkalmazva és a
nézettségi adatokra hivatkozva jelentdsen magasabbra pozicionalva hatdrozta meg miisordijait,
mint a tobbi televizids csatorna. Hasonloképpen, a sportesemények kozvetitése kizardlagos
joganak megszerzése jelentds €s egyre novekvo koltségekkel jar a médiaszolgaltatokra nézve a
piaci szereplOk nyilatkozatai alapjan, ez pedig a sportcsatorndk relativ magas listadraiban is
megjelenik.

Korabban mar utaltunk arra, hogy a listaarak és a listadrakbol biztositott kedvezmények a
gyakorlatban szamos esetben ténylegesen nem jelennek meg, mivel a piacon az egyedi alkuk,
artargyalasok igen elterjedtek. Ezek azok az esetek, amelyeknél a felek kozott jellemzden
jarulékos jogviszonyok (marketing egylittmiikodések, miiszaki szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkoz6 megéllapodasok) is megjelennek, ezzel még a fent ismertetett helyzethez képest is
megnehezitve az egyes misorterjesztok altal fizetendé miisordijak mértékek dsszehasonlitasat.
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Az agazati vizsgalat sordn minddssze egyetlen olyan médiaszolgaltatd azonositasara keriilt sor,
amely minden misorterjesztd szamdra listadron, elére meghatarozott kedvezményekkel
értékesiti csatorndit. Ezenkiviil az egyik JBE csatorna az, amely esetében nyilvanosan elérhetd
feltételek mentén szerzédhetnek a miisorterjesztok és nincsen lehetdség egyedi aralkura.

A 15. 4bra 28 kivalasztott televizios csatorna esetében szemlélteti azt, hogy az alap listadr, a
médiaszolgaltato altal rendszeresitett legnagyobb mértékli kedvezménnyel szamitott ar, illetve
né¢hany misorterjesztd esetén a ténylegesen alkalmazott, szerzodésekben szerepld arak hogyan
viszonyulnak egyméshoz. A kimutatidsba bevont csatorndk lefedik az Osszes, a hazai piacon
jelenlévo csatornatematikat.

15. abra. Egyes csatorndk arai
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Forras: Adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A 15. abra egyrészt Gjfent jol szemlélteti, hogy a listaarakbol jelentds mértékii kedvezmények
érhetdk el a miisorterjesztok szdmara, masrészt azt is, hogy a piacon megfigyelhetd, az egyedi
aralkuk eredményeképpen kialakitott, ténylegesen alkalmazott arak a legnagyobb
kedvezményekkel szamitott araknal is alacsonyabbak a legtobb esetben, sokszor jelentds
mértékben.

Az agazati vizsgalat soran megkeresett piaci szerepldk tizleti titkok védelméhez fiz6d6 jogos
érdekét szem el6tt tartva a GVH a csatornak felhasznalasaért a miisorterjesztok altal fizetett,
tényleges arak tekintetében a kovetkezd, altalanos jellegli kovetkeztetésekre jutott a vizsgalat
soran atvizsgalt szerzédések alapjan:

e a JBE csatornakat lényegében azonos aron vasarolhatjdk meg a misorterjesztok —
méretiiktdl fiiggetleniil,;

e a tobbi csatorna esetében a ténylegesen fizetendd ar a jelentés kordbbi részeiben mar
részletesen ismertetett szempontok fliggvényében alakul (pl. milyen eldfizetdi
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csomagban helyezi el a miusorterjesztd, hany csatornat vasarol a terjeszté a
médiaszolgaltatd kinalatabol, milyen mértékii penetraciot vallal, milyen hosszl iddre
kot szerzOdést a médiaszolgaltatoval, milyen EPG pozicidt biztosit a csatornak szamara,
nyujt-e marketing szolgaltatasokat, nyitott-e promdcios egylittmiikodésre);

e czen szempontok mentén ugyanakkor a harom legnagyobb misorterjesztd mellett a
tobbi  vallalkozas is jelentds mértékii kedvezményeket képes elérni a
médiaszolgaltatoknal a kedvezményes listaarakhoz képest is;

e a harom legnagyobb misorterjesztd az altaluk elért — a tobbi versenytarshoz képest
kirivoan magas — el6fizetdi bazisa miatt nagyobb alkuerével rendelkezik és atlagon
feliili kedvezményeket képes kiharcolni a médiaszolgaltatoknal;

e ugyanakkor az is egyértelmlien latszik, hogy a szervezetbe tomoriilo, a
médiaszolgaltatokkal egységként targyald kisebb méretli miisorterjesztok jelentOsen
kedvezobb feltételekkel tudnak szerzédni a csatorndk beszerzése soran, mint az
onalldan fellépd, kisebb méretii piaci szereplok;

e a szervezetten fellépd kisebb méreti misorterjesztok szamos esetben kdzel azonos
feltételeket tudnak elérni az 4ralkuk soran, mint a jelentésen nagyobb méretii
versenytarsaik.

A nagyobb méretli miisorterjesztd vallalkozasokkal torténd szerzodéskotés eldnyei a
médiaszolgaltatok oldalardl

Az agazati vizsgélat kezdetekor a GVH egyik feltételezése az volt, hogy a nagyobb
miisorterjesztd vallalkozdsok olyan mértékii elonyt élveznek a miisorbeszerzés soran, amely
végsd soron behozhatatlan versenyhatranyként jelentkezik a kisebb terjesztok oldalan.

Az eljaras sordn beszerzett informaciok alapjan bebizonyosodott, hogy egy miisorterjesztd
véllalkozas valoban anndl jobb targyaldsi pozicidban van a médiaszolgaltatokkal szemben,
minél tobb eldfizetdvel rendelkezik. Ennek 6 oka pedig a médiapiacok azon alapvetd mitkddési
elve, hogy a csatorndkat értékesitd vallalkozdsok reklamoldali bevételeiket ugy tudjak
maximalizalni, ha a jelentésen magasabb eldfizetdi bazissal rendelkezd misorterjesztd
partnereknek biztositanak nagyobb engedményeket. Szamos megkérdezett vallalkozés tekinti
természetes, mas szektorokban is elterjedt gyakorlatnak a mennyiségi kedvezmények
alkalmazasat, a méretgazdasagossag érvényesiilését a televizidzasi piacokon is.

A piaci szereplok nyilatkozatai alapjan a médiaszolgaltatok szempontjabol azonban szamos
mas eldnye is lehet annak, ha a jelentésen magasabb eldfizetdi bazissal rendelkezd
miisorterjesztok felé kinalnak kedvezdbb feltételeket.

A legtobb megkérdezett vallalkozds egy Uj csatorna, tUjszerli musor megjelenésével
Osszefliggésben emelte ki, hogy ilyen esetben a médiaszolgaltatd szdmara az a leghatékonyabb
moédja az 1) tartalom piacra torténd bevezetésének, ha a legnagyobb harom miisorterjesztd
egyikével allapodik meg, adott esetben jelentdés kedvezményeket biztositva szdmara. A
bevezetési szakaszban sziikkség van a széles nézokozonségre, hogy az 1j tartalom sikeressé
valhasson — ezt kovetden, ha mar kialakult a fogyasztok viszonylag széles rétegében az igény a
tartalom irdnt, a tobbi miisorterjeszt6 is fel kell vegye kindlataba az adott miisort/csatornat. Ok
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azonban természetszeriileg mar dragabban juthatnak csak hozza az ujszerti tartalomhoz. Ez a
folyamat ugyanakkor biztosithatja a gyartasba vagy az ujszerti tartalom beszerzésébe fektetett
tOke megtériilését, ezen keresztiil pedig 6sztdnzi az 0j tartalmak megjelenését, a fogyasztok felé
kinalt értékes tartalmak sokszintiségét.

Egy masik, tobb megkérdezett piaci szerepld altal emlitett elony lehet a nagy eldfizetdi bazis
jelentette stabilitas és tizleti kiszamithatosdg a nagyobb miisorterjesztokkel torténd
megallapodds soran. Az &4gazati vizsgalat sordn beszerzett misorterjesztési szerzodések
elemzése megerdsitette ezen véleményeket. Tobb esetben az latszott, hogy a kisebb
miusorterjesztd partnerek esetén a médiaszolgaltatok tobbletgarancidkat irtak elé ahhoz képest,
mint ami a nagysagrendekkel nagyobb, stabilabb el6fizetdi bazissal rendelkezd partnerek
szerzddéseiben szerepelt.

Tobb médiavallalkozas véli ugy, hogy a nagyobb misorterjesztok jellemzéen tékeerésebbek és
tobb erdforrast fektetnek a halozatok, a technologia fejlesztésébe, innovativ szolgaltatasok,
megoldasok kidolgozasaba, ami egyrészt garancia a miisor megfeleld mindségben torténd

crer

srer

médiaszolgaltatot és a miisorterjesztt egyarant terheld, a B2C streaming platformok iranyabol
érkez6, egyre inkabb fokozodo versenynyomasra vald reagalasban, az el6fizetok megtartasaban
¢s az el6fizetészam novelésében, végsd soron pedig a médiaszolgaltatéi tartalom
fogyasztasanak eldsegitésében.

A miisorterjesztok koltségstruktiaraja

A misorterjesztd vallalkozasok koltségstrukturajat négy, egymast részben kiegészitd, részben
helyettesitd adatforras alapjan mutatjuk be:

e az NMHH szamara benyujtott miisorterjesztési szolgaltatasi kérdoivek;

e a GVH Adltal kozvetleniil megkeresett nagy és kozepes méretli miisorterjesztok
adatszolgaltatasai;

e A GVH altal kdzvetleniil megkeresett érdekvédelmi szervezetek adatszolgéltatasai;

e avallalati piackutatds eredményei.

Mig az NMHH Aaltal 6sszegytijtott adatok a kdltségek koziil csak a kozvetitett szolgaltatasokkal,
a misordijjal és a szerzéi jogdijjal kapcsolatos raforditdsokat tartalmazzdk, addig az
adatszolgaltatdsok ¢€s a piackutatds soran minden koltségelemre kiterjedtek a valaszok.
Ugyanakkor az egyes vallalkozasok eltérd koltségfelosztasi és koltségklasszifikacios
gyakorlata miatt a szolgaltatott adatok kozvetlen 6sszevetése nehézkes, és az sem biztositott,
hogy azonos vagy hasonl6 fogalmak alatt ugyanazt értik az egyes vallalatok.

Mivel az agazati vizsgalat alapvetd célja a miisorok beszerzésével kapcsolatos koltségek és
eltérések vizsgalata, ¢s nem célja a vallalati koltségek mélyrehato elemzése és Osszevetése, igy
jelen fejezet fokuszaban is ez a teriilet all, a teljes koltségstrukturat csak attekintésszertien
mutatjuk be.
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A miisorok beszerzéséhez kotddo koltségeket két részre lehet bontani: miisordijra €s jogdijra.
A misordij mértéke a médiaszolgaltatd és a misorterjesztd vallalkozas kozotti alkufolyamatban
alakul ki. Ezzel szemben a jogdijakat a jogkezeld szervezeteknek fizetik a miisorterjesztok,
ennek mértékét pedig jogdijkdzlemények hatdrozzak meg.

A miisordij mint koltségelem, és annak mas koltségelemekhez valod viszonya

A misordijjal kapcsolatos koltségeket két szempontbdl vizsgaltuk meg. Egyrészt, az egy
elofizetore vetitett koltségek nagysaga informativ abbdl a szempontbo6l, hogy milyen koltséggel
tudjak beszerezni a terjesztok a miisorokat. Ez ugyanakkor nem veszi figyelembe azt, hogy az
atlagos fogyasztd milyen miisorcsomagra fizet eld. Egy olyan misorterjesztd, akinek iigyfelei
jellemzden kevés csatornara fizetnek eld, sziikségszerlien alacsonyabb egy eldfizetore jutd
miusordijjal fog rendelkezni, mint egy olyan miisorterjesztd, akinek ligyfelei jellemzden nagy
(sok csatornat tartalmazd) csomagokra fizetnek eld. Ezt figyelembe véve szintén megvizsgaltuk
a musordij mértékét az arbevétel aranyaban. Ez a mutatdé mar érzéketlenebb a csomagok
nagysagara, hiszen egy kisebb, és igy olcsobb csomagra el6fizetd fogyaszto kiszolgalasakor az
elofizetési dij is alacsonyabb lesz. A 2. tablazat a nagy, a kozepes, illetve a kisebb
misorterjesztok esetén mutatja be az egy eléfizetdre jutd éves misordijat €s a miisordij aranyat
a musorterjesztési szolgaltatas éves nettd arbevételébol 2019-ben.

2. tablazat. A musorterjeszt6 vallalkozasok miisordijjal kapcsolatos koltségei 2019-ben

Miisorterjeszt6 | Vallalkozdsok | 4.0 | Median | Szérds | Minimum | Maximum
mérete szama

Egy elofizetore jutd misordij (Ft)

Nagy 6] 15929 | 16229 2022 12 943 18 352
Kozepes 8] 19964 | 21416 6 031 6 833 26 760
Kicsi 56| 19268 | 19786 | 10222 752 48 610
Miisordij a miisorterjesztési arbevétel %-aban

Nagy 6 41% 40% 9% 30% 55%
Kozepes 8 54% 52% 15% 26% 82%
Kicsi 56 58% 57% 23% 7% 100%

Megjegyzés: Az adatok a szatelliten és kabelen szolgaltatdé miisorterjeszté vallalkozasok adatait is tartalmazzak,
ugyanakkor a Telenor adatait nem.
Forras: NMHH adatok alapjan sajat szamitas

Az adatok alapjan jol latszik, hogy ha az atlagot vizsgaljuk, akkor a kis és kozepes
misorterjesztok szembesiilnek nagyobb egy eléfizetdre jutd miisordijakkal, bar az eltérés 5%-
os szignifikanciaszinten nem szignifikans (p = 0,4310). A minimum ¢és a maximum értékek,
illetve a szoras alapjan viszont az latszik, hogy mig a nagy misorterjesztok inkabb homogén
csoportot alkotnak, addig a kozepes és foleg a kis miisorterjesztOk esetén nagyon jelentds
eltérések fedezhetOk fel az egyes vallalkozasok kozott.

A miisordij arbevételaranyos értéke mar nagyobb eltéréseket mutat a kisméretii (és a kdzepes)
misorterjeszté vallalkozasok hatranyara. Ugyanakkor az eltérés statisztikailag csak 10%-0s
szignifikanciaszinten valés (p = 0,0812). Fontos szintén megjegyezni, hogy a Kis és kozepes
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cégek esetén sokkal jelentdsebb eltérések vannak az egyes vallalkozasok kozott (nagyobb
szoras és terjedelem), mint a nagyobb misorterjesztok esetében.

Az egy elbfizetére jutd miisordij alapvetden az eléfizetett csomag nagysaganak fliggvénye.
Minél tobb csatornara fizet el6 a fogyaszto, anndl magasabb a miisordij. Mivel az infrastruktara

fenntartasa, az adminisztracio és a marketing jelentds része viszont csak az eléfizetok szamatol
fligg, de a valasztott miisorcsomag méretétdl nem, igy az a varakozas, hogy az egy eldfizetore
jutdé misordij €s az arbevételbdl a miisordij leszamitasa utdn szamolt egy el6fizetore jutd arrés
(margin) kozott nem lesz kapcsolat. Ezt vizsgalja a 16. abra, amely alapjan jol lathato, hogy
Iényegében korreladlatlan a két vizsgalt valtozd (a korrelacié 1ényegében 0). Ez harom fontos
megallapitasra hivja fel a figyelmet:

A magasabb miisordijakat fizeté musorterjesztok nincsenek rosszabb helyzetben, az
abszolut értékben szamolt arrésiikk atlagosan nem kisebb, mint az alacsonyabb
misordijakat fizetd musorterjesztoké. Tehat, ha dragabban is tudja csak beszerezni a
misorokat a miusorterjesztd, az adatok azt mutatjak, hogy atlagban képes ezt
tovabbharitani a fogyasztokra.

Jelentds eltérések tapasztalhatok a misorterjesztok kozott. Mig egyes vallalkozasok
esetén nagyon magas az arrés, addig masok esetében ez zérushoz kozelit. Tehat az atlag
mogott meghuzodod variabilitds miatt lehetnek olyan vallalkozasok, amelyek helyzete
valsagos, viszont az atlagos vallalkozasra — legyen az akar kicsi, akar nagy méretii — ez
nem igaz. Ugyanakkor a nagy miisorterjesztok mindegyike viszonylag magas arréssel
rendelkezik.

A kisméretli miisorterjesztok kozott sok a nagyon alacsony darréssel rendelkezd
vallalkozas, ez azonban nem fligg Ossze szisztematikusan a miisordij nagysagaval,
alacsonyabb és magasabb egy el6fizetre jutd misordij esetén is megfigyelhetdk
nagyon alacsony arrések. Ez lehet az 2. tdblazatban lathatd magasabb arbevételaranyos
miusordij hatterében.
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16. abra. Az egy el6fizetdre jutd arrés és miisordij kapcsolata 2019-ben
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Megjegyzés: A két valtozo kozotti korrelacio a teljes sokasagban 0,04.
Forras: NMHH adatok alapjan sajat szamitas

Az NMHH adataihoz hasonldéan a vallalati piackutatas is alatdmasztja, hogy a csatornak
beszerzési koltsége az 0sszes koltség atlagosan 60%-at teszi ki a kisméretli musorterjesztd
cégek esetében (17. adbra). Ebben az esetben a csatornadk beszerzési koltsége a jogdijakat is
tartalmazza, annak mértéke viszont elenyész6 a misordijhoz képest, igy érdemben
Osszevethetok az NMHH nyilvantartasabol szarmazo és a piackutatasi adatok.

17. abra. Az egyes koltségelemek atlagos stlya a kisméretli miisorterjesztd cégek esetében

Csatornak beszerzési koltsége 60%
Bérkoltség, egyéb személyi jellegli kifizetések 15%
Infrastruktira iizemeltetése 14%
[génybe vett szolgaltatasok 8%

Fejlesztés 1%
Egyéb koltség 2%
Megjegyzés: N = 18

Forrés: vallalati piackutatas

Erdekes ugyanakkor, hogy a Magyar Kommunikacios Szévetség (MKSZ) altal a tagjai korében
végzett felmérés eredményei alapjan (N =48) a misordij és a jogdij minddssze az Osszes
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koltség kevesebb mint 40%-4t teszi ki. Ez az ardny jelentdsen elmarad mind a vallalati
piackutatds, mind az NMHH adatai alapjan lathaté mértéktél. Az MKSZ altal végzett
felmérésben alapvetden a nagyon kis miisorterjesztok vettek részt (atlagos eléfizetészam 3 344,
atlagosan 18 telepiilésen vannak jelen ¢és 137 milli6 Ft éves darbevételt realizalnak
miisorterjesztésbol), melyek tobb mint 75%-a a Klaszter musorbeszerzési szolgaltatasait
hasznalja vagy az i-TV, kivételes esetekben mas vallalkozasok szolgéltatascsomagjait
értékesiti, igy végso soron nem sajat maga szerzi be a miisorokat. Mindossze 13%-uk szerzi be
teljes mértékben sajat maganak a musorokat, kot egyéni szerzOdéseket az egyes
médiaszolgaltatokkal. Emellett még kozel 40%-uk részben sajdt maganak szerzi be a
csatornakat, mert a Klaszteren keresztiil nem tud mindegyik csatorndhoz hozzajutni. A tagok
csupan egy részét érintd, nem reprezentativ felmérésbdl és a heterogén miisorbeszerzési
gyakorlatokbol fakadhat az, hogy az MKSZ adatszolgéltatisa alapjan kedvezobb
koltségszerkezet rajzolodik ki. Az eltérd beszerzési forrasok lehetnek a 2. tablazatban lathato
jelentds eltérések okai is.

A GVH altal kozvetleniil megkeresett 12 musorterjeszté cég sajat szamviteli adatai ¢és
besorolasai alapjan adta be koltségeit, igy azok dsszevetése csak korlatozottan lehetséges. Volt
olyan vélaszad6, amely nem tudta elkiiloniteni a miisorterjesztési szolgéltatasahoz kotddo
koltségeit, mas, jellemzben kozepes méretli misorterjesztdé vallalkozasok pedig csak a
kozvetlen koltségeket tudtak megadni, a tobb szolgaltatast érinté koltségeket nem tudtak
felosztani az egyes szolgaltatasok kozott.”® A koltségek Osszevethetésége érdekében, a
rendelkezésiinkre allo, arra alkalmas adatszolgaltatasok attekintése utan, figyelembe véve a
piackutatds soran hasznalt felosztast is, az alabbi fobb elemeket kiilonboztettiik meg:

e csatorndk beszerzési koltsége (miisordij és jogdij),
e infrastruktura izemeltetésének koltségei (alapvetden miiszaki jellegii koltségek),
o cgyeb koltségek (jarulékos koltségek, ligyfélszolgalat, marketing, kdzterhek).

Ez a bontas — bar meglehetdsen nagyvonali — a vizsgalat céljabol megfeleld, hiszen bemutatja,
hogy a misorterjesztok koltségei hogyan oszlanak meg a két legfébb teriilet (a misor
beszerzése €s tovabbitdsa) vonatkozasaban. Emellett egyes valaszadok is ezt a klasszifikaciot
alkalmaztak.

A harom koltségelem részesedése a teljes koltségbdl cégenként elég valtozo. A 18. dbra alapjan
a csatorndk beszerzésé¢hez kotddd dijak a nagy és a kdzepes miisorterjesztok esetén a teljes
koltség felét, valamint ennél valamivel kisebb részét tették ki. A 18. abra tartalmazza a
szatelliten nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas koltségeit is, mivel az adatok alapjan érdemi
eltérés nem tapasztalhatd az eltérd technologia kovetkeztében, az aranyok lényegében
megegyeznek. Tehat a kétféle technologiai megoldds nem eredményez eltérd
koltségszerkezetet.

45 A Telenor és az Antenna Hungdria adatszolgaltatasait pedig a nyujtott szolgaltatas jelentdsen eltérd jellege miatt
a koltségstruktura vizsgalata esetén nem vettiik figyelembe.
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18. abra. A nagy ¢és kozepes miisorterjesztd vallalkozasok koltségszerkezetének becsiilt
megoszlasa

Nagy m(isorterjeszt6 50% 37% 14%

Kézepes mlsorterjeszt6 38% 57% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Csatorndk beszerzési koltsége Infrastruktura Gzemeltetésének koltségei Egyéb koltségek

Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

Az NMHH adatai, a piackutatas és a vallalati adatszolgéltatasok eredményei egymast erdsitve
azt mutatjdk, hogy a nagyméreti misorterjesztok koltségszerkezetében a miisorok
beszerzésével kapcsolatos koltségek nagyjabol 10-20 szazalékponttal kisebb aranyt
képviselnek, mint a kisebb cégek esetén. Az eltérés ugy tlinik, hogy a nagyon alacsony arrés
mellett miikodd vallalkozésokra vezethetd vissza, mindemellett sok olyan kis miisorterjesztd is
van, amelyek arrése egyezd vagy akar még magasabb is, mint a nagyobb cégeké. Ebbdl az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a kiilonbség valdszinisithetéen nem jelenik meg akkor, ha a
kisebb cégek is nagyobb tarsuldsokon keresztiil szerzik be a miisorokat, tehat a kép nem teljesen
homogén ezen a szinten.

Osszességében tehét a kisebb miisorterjesztdk egy nagyon heterogén csoportot alkotnak, egy
részilk még aranyaiban is kevesebbet tud kolteni infrastrukturafenntartasra és -fejlesztésre,
illetve marketingre, mas résziiknél ez a hatrany nem tapasztalhat6. Ehhez kapcsolédoan
érdemes viszont még figyelembe venni, hogy a nagy muisorterjesztoknek — méretiikbdl adoddan
— lényegesen nagyobb az Osszes koltséglik, igy tehat a marketing koltségvetésiik 1s. A kisebb
véllalkozasok tehat mindenképpen hatranyos helyzetben vannak a fogyasztdi kommunikacio és
marketingaktivitasok terén, hiszen sokkal kisebb (abszolut értékii) koltségvetésbol kell
gazdalkodniuk.

A kozmiiado, mint koltségelem

Végezetiil, a koltségekkel kapcsolatban sziikséges még megemliteni az addkat is. A
musorterjeszté vallalkozasok kiilonféle adokat fizetnek, ezek koziil a 2013-ban bevezetett
kozmiiadot*® kiilon is érdemes roviden bemutatni a kiilonbdzé méretdi miisorterjeszték
koltségstrukturajanak megértése érdekében. Mivel az adod savos mértékil, igy a nagyon Kis

4 A kozmiivezetékek adojarol szol6 2012, évi CLXVIIL. torvény.
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misorterjesztéket nem érinti alapvetden (jelenleg a 200 km-es hosszt ¢l nem éré halézatok
esetén nincs adofizetési kotelezettség), viszont a kozepes €s nagyobb méretli regionalis
miisorterjesztési szolgaltatokat hatranyos helyzetbe hozhatja. A vidéki teriileteken az
alacsonyabb népsiirliség miatt az egy km haldzatra vetitett potencialis eléfizetdszam kisebb,
mint a nagyvarosokban vagy éppen Budapesten, igy az alapvetéen vidéki, rurdlis teriileteken
szolgaltatd miisorterjesztd vallalkozasok vélhetden alacsonyabb egy vezetékkilométerre juto
arbevétellel rendelkeznek, igy a relativ adoteher nagyobb lehet szamukra, mint egy
nagyvarosokban is szolgaltatd miisorterjesztd szamara. Emellett a kozmiiadé kedvezdébb
versenyhelyzetbe hozza a szatellites miisorterjesztést, hiszen esetiikben ez az adonem nem
jelentkezik koltségként.

A miisorterjesztéshez kapcsolodo jogdijak tipusai, jogecimei €s mértékiik

A misorterjesztoket és a médiaszolgaltatokat terheld, az elézdekben részletezett koltségek
koziil az egyik megkeriilhetetlen koltségelem a jogdij, melynek alapvetd jellemzdi és
szabalyozasi hattere az alabbiak szerint foglalhato Gssze.

A korabbiakban mar részletesen ismertetett miisorterjesztési értéklanc végsd célja a miisor
eléfizetdkhoz torténd eljuttatasa. Mivel a miisor, illetve az abban felhasznalt miivek tobbnyire
szerzOi jogi védelem ald esnek, az agazati vizsgalat feltérképezte, milyen jogdijfizetési
kotelezettsége meriil fel a miisorterjesztoknél (tekintettel azonban arra, hogy az é4gazati
vizsgalat sordn versenyelemzést végzett a GVH, a szerz6i jogi jogszabalyok ¢&s
jogdijkozlemények részletszabalyai ehelyiitt nem keriilnek ismertetésre). A szerz6i jogi
védelem ald esé miivek felhasznalasanak engedélyezése tobbféleképpen is lehetséges. Egyéni
engedélyezés Utjan adnak engedélyt a szerzOk miiveik felhasznéldsara in. nagyjogos miivek
esetében.*’ Vannak esetek, amikor azonban az egyéni engedélyezés nem célravezetd a tobb szaz
vagy ezer potencialis felhasznalas vagy felhasznalo miatt. llyenkor a torvény a szerzok jogainak
— kotelezd vagy onkéntes — kozos jogkezelés keretében torténd gyakorlasardl rendelkezik (Un.
kisjogos miivek). Jelenleg tiz k6z0s jogkezeld szervezet mikodik Magyarorszagon, melyek a
rendszeresen kozzétett jogdijkozleményeikben hatarozzak meg a felhasznaldsok utan fizetendo
jogdijak mértékeét.

A misorterjesztok jellemzéen két iranyba is fizetnek ,kvazi” jogdijat: felhasznalasi dijat
(misordijat) fizetnek a médiaszolgaltatonak csatornaja nyilvanossaghoz torténd kozvetitésének
jogositasaért, illetve jogdijat fizetnek az Artisjus részére az un. kisjogos zenemiivek utan.*®

A jogdijfizetés jogalapjat és hatterét Magyarorszagon a szerzoi jogrol sz616 1999. évi LXXVI
torvény (Szjt.) adja, amely szerint a szerzOnek kizardlagos joga van a mil egészének vagy
valamely azonosithaté részének barmilyen felhasznalasara €s minden egyes felhasznalas

47 Nagyjogos (nem kozos jogkezelésbe tartozo) mil: olyan miivek, amelyek felhasznalasardl a szerzék és a
felhasznalok kozvetlenil allapodnak meg (ideértve a jogdij mértékét is). Pl. szinpadra szant irodalmi és zenei
mivek, operak, regények, filmek.

8 Kisjogos zenemii: mar nyilvdnossagra hozott, nem szinpadra szant mii (pl. konnytizenei slagerek).

63



engedélyezésére. Ennek megfeleléen az Szjt. rogziti, hogy a szerz6 kizardlagos joga, hogy a

miivét sugirzassal®® a nyilvanossaghoz kdzvetitse, és hogy erre masnak engedélyt adjon.

A miuvek elofizetok részére torténd kozvetitéséhez — mellézve az ehhez kapcsolodo
részmozzanatok pontos bemutatasat és jogalapjat — a musorterjeszt6 vallalkozasoknak meg kell
szerezniiik a szerzok engedélyét. Ez a folyamat hazankban fszabalyként a kozos jogkezeld
szervezeten, az Artisjuson keresztiil torténik. Az Artisjus allapitja meg az altala végzett kozos
jogkezelés korében az egyes felhasznalasi modok esetén fizetendd jogdijakat, valamint a
felhasznalas egyéb feltételeit is.

A miisorterjesztok jogdijfizetési kotelezettségének részletes szabalyait és a jogdijak mértékét
az Artisjus altal kozzétett, un. ,,Kabel-I"*° és ,,Kdbel-1I"°! jeli dijszabdsok hatirozzdk meg. A
jogdijak tételes Osszegeit a 3. tdblazat mutatja be.

3. tdblazat Artisjus jogdijak tételes Gsszegei

Csatlakozott haztartasok Nem kodolt miisorok Nem kodolt miisorok
szama tovabbkozvetitésének dija tovabbkozvetitésének dija
(forint/hé/haztartas) (forint/hé/haztartas)
Kabel 1. Kabel I1.
<500 1,66 Ft/ho/haztartas/televizio- 0,73 Ft/hé/haztartas/televizio-
miuisor musor
> 500 4,08 Ft/ho/haztartas/televizio- 1,82 Ft/hé/haztartas/televizio-
muisor muisor
minimalis mértéke 9,03 Ft/hé/haztartas 4,09 Ft/h6/haztartas

Forras: Kabel L. és Kabel II. hatalyos dijszabasok alapjan készitett dsszesités

A hivatkozott Artisjus jogdijk6zlemények rogzitik azt is, hogy a felhasznalok kozott az egyenld
banasmod kovetelményét sértd megkiilonboztetést nem lehet alkalmazni, azonos feltételek
mellett azonos kedvezményeket kell szamukra biztositani.

Az 4agazati vizsgalat sordn az Artisjus el6adta, hogy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettsége van a szerzOi jogok érvényesitése tekintetében, €s a szerzdi jogdijak
érvényesitése korében a felhasznalokkal szemben egységes feltételrendszert alkalmaz, a
jogdijfizetési kedvezményeket az egyenld elbandsnak megfelelden alakitja.

A vizsgadlat sordn beszerzett misorterjesztéi nyilatkozatok, tovabba az NMHH
nyilvantartdsaiban rogzitett adatok alapjan az Artisjus részére fizetett jogdijak a vallalkozasok
koltségeinek toredékét teszik csak ki. A nagyobb miisorterjesztd vallalkozasok esetében az
altaluk fizetendd jogdijak mértéke az arbevételiik 2-5%-a (4tlagosan 3%), mig a kisebb
terjesztok esetében — a nagyobb kilengést mutato adatokat figyelmen kiviil hagyva — atlagosan

9 Sugarzas alatt a mii érzékelhetévé tételét értjiik, amely tdvollévék szamara hangoknak, képeknek és hangoknak,
vagy technikai megjelenitésiiknek vezeték vagy mas hasonl6 eszkoz nélkiil megvalosulo atvitelével torténik, ennél
fogva természetesen a mithold utjan torténd sugarzas €s a kodolt sugarzas is a mil sugarzdsanak mindsiil.

50 A jelenleg hatalyos LKABEL-I 21~ dijszabas elérhetBsége:
http://kjk.sztnh.gov.hu/sites/default/files/artisjus_kabel-i-21.pdf (let6ltés id6pontja: 2021.05.27.)
51 A jelenleg hatalyos »KABEL-II 217 dijszabas elérhetbsége:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A20K0693.SJH&timeshift=ffffff4 &txtreferer=00000001. TXT  (letdltés
idopontja: 2021.05.27.)
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az arbevétel 2%-a. Mig a miusordijak tekintetében az agazati vizsgalatban részt vevo
musorterjeszté vallalkozasok tobbsége egyértelmiien a koltségek novekedését jelezte, addig az
Artisjusnak fizetendd jogdijak tekintetében a koltségek valtozatlansagat és ndvekedését
nagyjabol ugyanannyian jel6lték meg.

A misorterjesztoi szolgaltatasokhoz kapcsolodo fogyasztoi igények

A miisorterjesztési szolgaltatasra valo eléfizetés egy komplex fogyasztdi dontés eredménye.
Ennek elsd Iépése annak eldontése, hogy a fogyaszté egyaltalan szeretne-e fizetds
musorterjesztési szolgaltatassal rendelkezni, sziiksége van-e rd. Amennyiben erre igenld valasz
sziiletik, a megfeleld miisorcsomag és terjesztd kivalasztasa kdvetkezik.

Az NMHH adatai alapjan a hazai lakossag (haztartasok) jelentés része rendelkezik
misorel6fizetéssel. A 4. tdblazat adatai alapjan 6sszesen tobb mint 3,7 millié eldfizetés volt
Magyarorszagon 2018 végén. A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan valamivel tobb
mint 4,1 milli6 haztartas volt ekkor Magyarorszagon,® tehat a haztartasok tobb mint 90%-a
biztosan rendelkezett (és rendelkezik) miisorel6fizetéssel.

Az elbfizetések jelentds része, 68%-a, kabeltelevizids szolgaltatasra vonatkozik, ugyanakkor
kozel 1,2 millié ember szatelliten vagy foldfelszini sugarzassal fogja a miisort. A 3177 hazai
telepiilés koziil 2613-ban volt elérhetd kabeltechnoldgia 2018 végén, ami vélhetden tovabb
novekedett azota. A szatelliten és a foldfelszini miisorszorassal valo ellatottsagot is figyelembe
véve minden hazai telepiilésen rendelkezésre all a misorterjesztési szolgaltatdsra valo
elofizetés lehetdsége.

A 4. tablazat bemutatja az egyes telepiiléseken a miisorterjesztési szolgaltatas versenyhelyzetét,
illetve azt is, hogy hany olyan telepiilés és elofizetd van, akik szamara csak egy kisméretii
miusorterjesztd €rhetd el vagy a nagyméretli miisorterjesztési szolgaltatd mellett az egyetlen
elérhetd alternativ opcidt egyetlen kisméretli misorterjesztd biztositja. Ez azért bir
jelentdséggel, mert a kis miisorterjesztési szolgaltatd csédje vagy megsziinése esetén ezeken a
telepiiléseken teljesen megsziinhet a szolgaltatas vagy a piaci verseny.

Kizarolag a kabeltechnologia figyelembevétele esetén 2018-ban 143 telepiilésen csak egy
kisméretli miisorterjesztd nyujtott ilyen szolgéltatast, 224 telepiilésen pedig a nagy vagy
kozepes méretli miisorterjesztd egyetlen versenytarsa egy kicsi cég volt. (564 telepiilésen pedig
egyaltalan nem volt elérheté kabeltechnologia alapu eldfizetés.) Ez ugyanakkor orszagos
viszonylatban csak az 6sszes el6fizetd kevesebb mint 4%-at jelentette, és mas technologiakon
nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas ezeken a telepiiléseken is elérhet6 volt. Tehat 6nmagaban
a fogyasztdi ellatottsag és a valasztas lehetdsége egyik hazai telepiilésen sem kizardlag a
kisméretli miisorterjesztok jelenlétére vezethetd vissza.

52 http://www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0022.html (letdltés idépontja: 2021. méajus 29.)
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4. tablazat. El6fizetdszamok alakulasa a telepiilésen jelen 1évé miisorterjesztok szama

fliggvényében

Telepiilések szama

Minden technologia

Csak kabeltechnologia

Telepiilések rtositasa el6fizetések int

elepiilések csoportositasa eldfizetések szerin 2017 2018 2017 2018
Nincs el6fizetd 0 0 643 564
Egy kis terjeszténél van csak eléfizetd 0 0 159 143
Egy kls”es egy nagy/kozepes terjesztonél van 0 0 307 224
csak eldfizetd
Legaldbb ket nagy/kbzepes vagy harom 3177 3177 2 068 2 246
terjesztOnél van eldfizetd

El6fizetok szama

Minden technologia Csak kabeltechnologia

Telepiilések rtositasa el6fizetések szerint
elepiilések csoportositasa eléfizetések szerin 2017 2018 2017 2018

Nincs el6fizetd 0 0 0 0
Egy kis terjesztonél van csak eldfizetd 0 0 17 044 14 398
Egy kls”es egy nagy/kozepes terjesztonél van 0 0 102 541 79 855
csak el6fizetd
Legalibb ket nagy/kbzepes vagy harom 3536452| 3679397| 2438707| 2491149
terjesztonél van eléfizetd

Forras: NMHH adatok alapjan sajat szamitas

Az elvégzett nagymintds fogyasztéi piackutatas alapjdn a konkrét misorterjesztd

kivalasztasakor egyértelmiien az ar a legmeghatarozobb tényezd; azonban messze nem
kizarolag ar alapjan dontenek a fogyasztok (19. abra). Mésodik helyen, nem sokkal lemaradva,
szerepel a kedvelt csatorndk biztositdsa €s a jO mindségl szolgaltatas. A fogyasztok szamara
emellett a kiilonféle kedvezmények, az egyszert ligyintézés, a megfeleldé szamu csatorna és a
gyors beszerelés jatszanak kimondottan fontos szerepet.

19. abra. Kiilonféle szempontok fontossaga a miisorterjesztd kivalasztasakor

A T 86%
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IEEEEEEEEEE——— 500/
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(0,

Kedvelt csatornaim szerepelnek a csomagban

Jo6 mindségli szolgaltatas igérése

Kedvezmények biztositasa

Magam valogathatom 0ssze a csomagban 1év6 csatornakat
Egyszeri ligyintézés

Megfeleld szamu csatorna

Gyors beszerelés

El6 tudok fizetni egy csomagban tobb szolgaltatasra
Segitékész ligyintézok

Egynél tobb televiziokésziiléken is nézhetd az adas
Olyan csatornat is kinal, amit mas szolgaltat6 nem
HD csatornakat is kinal

A szolgaltatd hirneve

A szolgaltatonal mar van mas eléfizetésem
Lehetdség van kedvezményes késziilék vasarlasara
Weboldalon/applikacion keresztiili befizetés

Masok ajanlasa

A szolgéltatd hirdetései, reklamjai

Megjegyzés: N = 1600
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Forras: fogyasztoi piackutatas

A kiilonféle szolgaltatascsomagok (2P, 3P, 4P) biztositasa is fontos szempont a valasztaskor,
ugyanakkor ez els6sorban akkor szamit, amikor ujonnan szeretne tobb szolgaltatisra is
(egyszerre) eléfizetni a fogyasztd. Amennyiben mar van egy meglévl eléfizetése és amellé
szeretne egy masik szolgaltatast megrendelni, akkor sokkal kisebb a meglévo terjeszté helyzeti
elénye. A csomagok fontossagara utal, hogy a musorterjesztésre eléfizetok 85%-a rendelkezik
internet-, mig 53%-a vezetékes telefoneléfizetéssel is.

A kedvezményes késziilékvasarlasnak, a honlapon vagy mobilapplikacion keresztiili
fizetésnek, masok ajanlasanak és a misorterjesztd reklamjainak a szerepe a legkisebb a
valasztasban, bar a reklamok esetén a bevallott és a valos hatds kdzott akar igen jelentds eltérés
is lehetséges a piackutatoi tapasztalatok szerint.

A piackutatds alapjan egyértelmiien latszik (20. abra), hogy a Telekom ¢és a Digi
szolgaltatasanak valasztasakor tobb szempont is kiemelt jelentdséggel birt (100 folotti az
affinitas®). A Direct One esetén is kitapinthato néhany fontosabb szempont (pl. miisorterjeszto
reklamja, mésok ajanlasa, kedvelt csatorndk biztositasa), mig a Vodafone ¢és a kozepes
terjeszték esetén csak egy-egy esetben tapasztalhatdo pozitiv irany( kiugras. A kis
miisorterjesztok esetén az latszik, hogy a dontésben lényegében mindegyik szempont atlag
alatti jelentdséggel birt, ami arra utal, hogy a fogyasztok kényszeriliségbdl valasztjdk ezeket a
miisorterjesztOket. Rdadasul a fogyasztok szamara legfontosabb harom vélasztasi szempont (ar,
kedvelt csatornak, jo6 mindségli szolgaltatas, 19. abra) mindegyikében lényegesen elmaradnak

o

a tobbi terjesztotol.

20. abra. Az egyes szempontok fontossaga a jelenlegi misorterjeszté kivalasztasakor

e Tiee . .
"""" Kis, helyi
_FF_ . 0 vodafone & UPC DIRECT 1'. ) o) szolgaftatok
(n=565) 17) (n=311) n=168) (n=202) (n=135)
Aszolgéitato hirneve T 120 103 100 97 78 61
A szolgdltato hirdetései, reklémjai 102 E 112 59 E 118 L 121 89
Mésok ajanldsa g 116 77 114 01 88
Olyan esatorndt is kindlt, amit akkor mds szolgdltatd nem 99 104 103 101 86 99
Ar 97 | i 108 96 104 102 85
Kedvezrményeket biztositott 92 102 95 89 77
© 16 mindségt szolgdltatdst igért 104 a7 104 92 85
'E Megfelels szémi csatoma 104 94 102 93 88
E Kedvelt csatorndim szerepeltek a csomagban 100 102 106 9 93
‘E: SegitSkész volt az ligyintézd 101 86 105 94 96
x HD csatorndkat is kindit 105 95 85 92 87
Egyszer( tigyintézés 102 92 100 104 87
Gyors beszerelést igértek 103 94 97 a5 96
Az el8fizetéssel eqynél tébb televiziékésziiléken is nézhetd az adds 101 102 98 98 102
P— Lehetdiség volt kedvezményes késziilék vdsdrdsdra 154 75 58 86 95 82
E Weboldalon/applikécion keresztiili szémiafizetés lehetSsége 126 &3 98 78 103 67
9 El8 lehetett fizetni egy csomagban televizidra, internetre, vezetékes telefonra 121 103 i 107 60 84 76
B condla szolgdltatondl volt mdar mds eldfizetésem, és egyszerdi volt béviteni a csomagot 143 75 i105 78 73 95

Forras: fogyasztoi piackutatas

Az eddigiekkel Osszhangban, azok a fogyasztok, akik szaméra elérhetd kisméretli és nagy
misorterjesztd is (tehat van valasztasi lehetdségiik), és nem a Kis terjeszt6t valasztottak, annak
els6dleges oka az volt, hogy kedvez6bb ajanlatot kaptak. Emellett azonban megjelennek egyéb

53 Az affinitas a vizsgalt részsokasag teljes populaciods atlagtol valod eltérését mutatja. 100 fol6tti érték esetén az
adott tényezd/szempont fontosabb a részsokasagnak/jobban jellemzO a részsokasagra, mint a teljes
populéacionak/populaciora, 100 alatt érték esetén pedig kevésbé fontos szamara/jellemz6 ra.
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problémak is, pl. a bekdtés bonyolultsaga, a nem elegendd szamu csatorna €s az ismerdsok
kedvezdtlen ajanlasa (21. abra). Ha pedig egy fogyasztd egyszer elpartolt egy kis
musorterjeszt6tél (vagy mar eleve nem IS azt valasztotta), akkor nagyon kicsi az esély arra,
hogy ujra eléfizet a szolgaltatasaira.

21. 4bra. A kisméretli miisorterjesztd nem valasztasa mogott meghuzddo okok

Taldltam kedvezdbb ajdnlatot
(210 Nehézkes, bonyolult lett volna bekétni a szolgdltatast az
2t otthonomba
T (emvolt elegendd szdmu csatorno a csomaghban
Nem kaptam elegendd informdciot
Volt egy vagy néhdany olyan csatoma, amelyet szerettem volna
nézni, de ndluk nem volt elérhetd
Mudsok (ismerdsdk, bardtok) panaszkodtak a nydjtott szolgdltatds
15% ’
mindségére
s% M Probiémdm volt az igyintézdvel, akitdl érdekiGdtem
Eqyéb
sl NNV

Megjegyzés: N =100

Forras: fogyasztoi piackutatas

A terjesztd kivalasztasakor ugyanakkor a konkrét céggel vald tapasztalat még vélhetden
csekély, éppen ezért érdemes megnézni, hogy hogyan értékelik a meglévo eléfizetok az egyes
misorterjesztoket. A 22. adbraarol jol latszik, hogy a Telekom és a Digi a legkedveltebb két
vallalkozas, bar arazas tekintetében jelents elonnyel rendelkezik a Digi.

22. dbra. Az egyes misorterjesztok értékelése kiilonbozd szempontok alapjan

. Total . T . DIGH . ) vodafone . O upc DIRECT
megbizhatatlanok m megbizhatdk

nem nydjtanak mindségi “-.7 mindségi szolgdltatdst nydjtanak
szolgadltatdst
rugalmatlanok m (

“—.—'— gyors a probléma megolddsuk

lasst a probléma megolddsuk

dregesek -—. fiatalosak
nem innovativak .—. innovativak

felesleges szolgdltatdk

Jelentéktelen szerepldk ezen a
piacon

nem iigyfélbardtak

a kapcsolattartds bonyolult és
kdriilményes veliik

rossz lenne, ha nem lennének
ilyen szolgadltatok

Jelentds szerepldk ezen a piacon

kifejezetten tigyfélbardtak

kozvetlen, egyszerdia
kapcsolattartds velik

0 50 100

Megjegyzés: 18+ éves hazai lakossag, akiknek az alabbi terjeszténél van eldfizetése vagy legalabb ismeri az adott
terjesztot, N = 1979
Forras: fogyasztoi piackutatas
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Ezzel szemben a kisebb méretii miisorterjesztokrol sokkal negativabb az 6sszkép (23. abra), és
ez elsésorban nem az ar tekintetében jelentkezik, hanem a tobbi szempont miatt (pl.
megbizhatdsadg, mindségi szolgaltatds nyujtasa, innovacid). A 23. dbra alapjan az is latszik,
hogy percepcid szintjén rosszabb a kis terjesztok megitélése, mint a valds tapasztalat, azonban
a valos tapasztalat is lényegesen kedvezdtlenebb, mint a nagy terjesztok esetén (ahol a
tapasztalat rdadasul jellemzden kedvezdbb, mint a percepcio).

23. dbra. Az egyes miisorterjesztok értekelése kiilonbozd szempontok alapjan

) R Akinek kis, helyi szolgaltaténal van A Akinek nagy szolgéltaténal (Telekom, Digi,
. Helyi szolgaltaték ftotal, n=2000) eldfizetése (n=135) . Nagy szolgaltatok (n=1973) Vodafone, UPC Direct) van eldfizetése (n=1564)

megbizhatatlanok meghizhatdk

nem nydjtanak min8ségi

mindségi szolgdltatdst nydjtanak
szolgdltatdst g g yuj

rugalmatlanok ri

lasst a probléma megoldasuk gyors a probléma megolddsuk

dregesek fiatalosak
nem innovativak innovativak
dragdk olesdék

rossz lenne, ha nem lennének
ilyen szolgditatck

felesleges szolgdltatok

Jelentéktelen szerepldk ezen a

. Jelentds szerepiSkezen a piacon
piacon

nem tgyfélbardtak kifejezetten iigyfélbardtak

kézvetlen, egyszeriia
kapcsolattartds veliik

a kapcsolattartds bonyolult és
kériilményes veliik

SelgTetees
HpAAE

0 50 100

Megjegyzés: N = 2000
Forras: fogyasztoi piackutatas

A 24. 4bra 6sszefoglalva mutatja a kordbbi megallapitasokat, és azt vizsgalja, hogy az egyes
allitasokkal vald elégedettség hogyan alakul a kiilonféle miisorterjesztok esetében. Jol lathato,
hogy a Telekom ¢s a Digi fej-fej mellett haladva a fogyasztok nagy részében pozitiv
percepciokat és pozitiv tapasztalatokat is Kkelt, a Direct One és a Vodafone valamelyest
lemaradnak télik, mig a Kis- és kdzepes méretii terjesztokkel a tobbség nem elégedett.

24. dbra. Kiilonb6z6 miisorterjesztok megitélésének és percepcidjanak alakuldsa

Az adott szolgdltato eléfizetéje hogyan értékelte | 90%
sajdt szolgdltatdjat @ Jomindség
TOP2 értékek (egyetért) .
Ar-érték Tébbféle ® Jomindség
aranyban jo televizios csomag
Applikéacién, weboldalon keresztilli o e L
befizetés @ Jomingség
' ® Jsminség
Ar-érték aranyban jo - @ Tobbféle televizios csomag
Tobbféle televizids csomag
® Tobbféle televizios csomag
Applikacion, weboldalon keresztiili ‘Ar.értékarénybanjé

159% Re:dszerﬁ kedvezmények befizetés . 920%
o Jominéség Applikacion, weboldalon keresztilli ¢ 4 grtsk aranyban jo Altaldban a nagy szolgdltatok,
Ar-értekaranyban jo I befizetés : dltaldban a kisszolgdltatok*
Tobhbféle televizios csomay * @ Tulsokfelesleges csatorna o TOP2 értékek (egyetért,
de ® Tul sok felesleges csatorna Applikacién, weboldalon (egyetért)
- @ Tl sok felesleges csptorna keresztiili befizetés
Tal sok felesleges csalo;na Tul sok felesleges csatorna
Applikacién, weboldalon keres il
befizetés .
Rendszeres kedvezmények Telekom (n=568)
. ® Rendszeres kedvezmények . Digi (n=517)
Rendszeres kedvezmények . *Fontos megjegyezniink azt, hogya helyi szolgdltatok .
esetében magasabb a benyomds ardany az xtengelyen, UPC Direct n=168)
Rendszeres kedvezmenyek mint a nagy szolgdltatcknal Vodafone /F?:.?ll)
15% Helyi szolgéltaté (n=337)

Forras: fogyasztoi piackutatas
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A fogyasztoi piackutatas eredményei a fentiek alapjan alapvetden 6sszhangban vannak azzal az
agazati vizsgalat soran is feltart piaci ténnyel, hogy a Telekom és a Digi rendelkeznek a legtobb
eléfizetdvel Magyarorszagon.

A fogyasztok misorokkal kapcsolatos igényeivel kapcsolatban elmondhatd, hogy mig
atlagosan 82 csatornaval rendelkeznek az el6fizetdk, addig jellemzéen (68%-ban) ezek kis
részEét szoktdk csak nézni. Minddssze az eldfizeték 3%-a nyilatkozta azt, hogy az Osszes
csatornat nézni szokta. Ez megerdsiteni latszik azt, a szdmos miisorterjesztd altal is emlitett
piaci gyakorlatot, hogy az el6fizetdi csomagok csatornatartalma és felépitése nem feltétleniil
képezi le a valos fogyasztoi igényeket.

A csatornak koziil nézettségben kiemelkedik az RTL Klub és a TV2, és ezt a két csatornat
tartjak a legfontosabbnak a nézok is. (Ugyanakkor minddssze a legalabb valamilyen
rendszerességgel televiziot nézok 16%-a tartja nélkiilozhetetlennek az RTL Klubot és 10%-a a
TV2-t, mig 16%-uk barmelyik csatornardl le tudna mondani.) Tovabba azok korében, akik
jeloltek meg nélkiilozhetetlen csatornat, minddssze 23%-uk véltana misorterjesztési
szolgaltatot, ha ez a csatorna eltlinne a kinalatbol, és még a valtok 70%-a sem fizetne magasabb
elofizetési dijat azért, hogy az érintett csatornat visszakapja. Egyes fogyasztoi csoportok
mentén természetesen tapasztalhatok eltérések, azonban nem olyan jelentés mértékiiek, hogy
azokat érdemes lenne kiemelni. Ugy latszik tehat, hogy a miisorterjeszté kivalasztasakor a
csatornakinalat szerepe fontos, viszont ennek valtozasa jellemzden nem eredményezi a
szerzddés felbontasat, az eléfizetd tovabbra sem valtja le a meglévd terjesztot.

A legkevésbé helyettesithetd csatornak esetén latott alacsony valtasi hajlandosag mar jelzi,
hogy az el6fizetdk nem szivesen mondjak fel meglévo szerzédésiiket. A 25. abra mutatja, hogy
a valaszadok hogyan reagdlndnak kiilonféle, szamukra kedvezdtlen események
bekovetkezésére. Jol lathatd, hogy rendszeres miiszaki problémak esetén valtandnak a
legtobben miisorterjesztt, de még ekkor is csak az eldfizetdk kb. 60%-a. Egy harom napnaél
hosszabb hibaelharitas (tehat szolgaltataskimaradas) esetén is csak az eléfizetok 56%-a valtana,
mig egy 700 Ft-os, tehat atlagosan tobb mint 10%-o0s aremelkedés hatasara az elofizetoknek
minddssze a harmada véltana valamilyen valoszinliséggel. Egy kedvezdbb ajanlaton pedig
minddssze 6todiik gondolkozna el. A kvalitativ kutatas eredményei alapjan a kiugrdan alacsony
valtasi hajlandosag els6dleges oka, hogy bonyolult és nehézkes a valtas folyamata, sok el6fizetd
ugy véli, nem éri meg a faradtsagot, veszddséget. Ez a jelenség is allhat annak hatterében, hogy
relativ hosszl ideje tligyfele az adott miisorterjesztonek egy-egy eldfizetd, az atlag kozel 6 év.
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25. abra. Valtasi hajlandosag kiilonféle esetekben

Biztosan NEM valtanék = Valdszinlleg NEM véltanék m Valdszinlleg valtanék m Biztosan valtanék

Ha egy hénapon beliil tébbszér is felmeriilne miszaki

obbezor

Ha csbkkentenék a csatornakindlatot, és olyan csatorna
L .. o P 16% 25% a42% 17%
is kikertilne, amit On szokott nézni

Ha a hibaelhdritds napokig tartana (tébb mint 72 éra)  18%  26%

Ha rossz tapasztalata lenne az dgyfélszolgdlattal =~ 21% 37%
Ha az eléfizetés dija emelkedne 700 Ft-tal 26% 40% 24%  10%

Ha egy mdsik szolgdltatd 500 Ft-tal alacsonyabb dron
kindind ugyanazt a szolgdltatdst % 9% m 6%

Ha az ismerdsei, csalddtagjai mdsik szolgdltatot

e ; 47% 40%
ajanlandnak

Megjegyzés: N = 2000
Forras: fogyasztdi piackutatas

A miisorterjesztok kinalata

Multiplay ajanlatok

Amint az a korabbiakban mar kifejtésre keriilt, a fogyasztok igényeire reagalva a miisorterjesztd
vallalkozasok novekvd szdmban nyujtjak kiilonb6z6 szolgaltatasaikat egy csomagban, azaz
kinalnak televiziot, internetet, mobiltelefon- vagy vezetékes telefonszolgaltatast is magukban
foglalé double-, triple- vagy quadruple-play (2P, 3P vagy 4P) csomagokat.

A mikro-, Kis- és kozepes vallalkozasokat tomorité NMK és MKSZ is egybehangzoan akként
nyilatkozott az agazati vizsgalat soran, hogy manapsag mar elképzelhetetlen az 1P, tehat csak
televizidszolgaltatas {izemeltetése,>* ugyanakkor ezen szervezetek tagjainak éllaspontjuk
szerint nincsen valos lehet6ségiik a teljes szolgaltatasi skala kinalasara, tehat 4P csomagok
kialakitasara.

A kisebb és nagyobb miisorterjesztok korében is gyakoriak tehat a miisorterjesztési szolgaltatas
mellett vagy éppen helyett el6fizetheté telekommunikacios szolgaltatasok. A vallalati
piackutatasban  felkeresett  kisméreti — musorterjesztok  85%-a  nyujt  vezetékes
internetszolgaltatast is. Az e szolgaltatasra kis misorterjesztoknél eléfizetk szdma 2015 és
2019 kozott emelkedett, mig a misorterjesztok és a vezetékes telefonel6fizetések szama
csokkent (26. abra).

% Megjegyzendd, hogy a vizsgilat soran beszerzett adatok alapjan a kizarélag miiholdas miisorterjesztési
szolgaltatast nyujtdo miisorterjeszt6 jelenleg nem kinal multiplay szolgaltatasokat.
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26. abra. Kis musorterjesztok elofizetészamanak alakuldsa kiilonbozé szolgaltatastipusok
esetén

i B % . e
szolgéltatas .5 /0- L5V
vezetékes internet
0 0
olgiltatss 1 18%. ] 50% 12% 6% 6%
O e 109 [ 0% 40% 10%
szolgéaltatés 0 0

H jelentdsen nott kismértékben nétt = lényegében nem valtozott kismértékben csokkent = jelentdsen csokkent

Megjegyzés: N =20

Forras: vallalati piackutatas

A nagy misorterjesztok esetében az NMHH adatot gyiijt az el6fizetok egy szolgaltatonal
parhuzamosan igénybe vett szolgaltatiskombinacioirdl is. Az ebbe a korbe tartozo tizenot
vallalkozas koziil 2019-ben csupan harom cégnek nem volt 3P jellegii el6fizetdje (27. abra), a
misorterjesztési szolgaltatok 70-86%-anak pedig volt olyan eldfizetdje, aki valamilyen
parhuzamos szolgaltatast (2P) is toliik vett igénybe.

27. abra. Nagy és kozepes musorterjesztok kindlataban elérhetd, miisorterjesztést is magukban
foglalo szolgéltataskombinaciok

Miisorterjesztés + helyhez kotott telefon + helyhez
kotott internet

Miisorterjesztés + helyhez kotott telefon =2019

m2018
m2017
2016
2015

Miisorterjesztés + helyhez kotott internet

Csak misorterjesztés

o
N

4 6 8 10 12 14
Vallalkozasok szama

Megjegyzés: N = 15

Forras: NMHH adatok alapjan sajat szamitas

A péarhuzamos szolgéltatasok, szolgaltatdskombindciok nyujtasa fenntarthatobb iizleti modellt
tesz lehetdvé. Ilyenkor a halozatok fenntartasaban jelentkezd koltségek tobb szolgaltatas kozott
oszlanak meg, adott esetben akdr keresztfinanszirozéds is megvalosulhat, igy gyakori, hogy
szolgéltataskombinacidk esetén havidij vagy belépési dij kedvezményt biztositanak, egylittes
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vagy parhuzamos szerzddés kotésére 0sztonozik tligyfeleiket a vallalkozasok. Az eldfizetdi
szdmok ¢és a miisorterjesztésbol szarmazo arbevételek is tikkrozik ezt a tendenciat. A nagy ¢€s
kdzepes miisorterjesztok eldfizetdik felének nyujtanak helyhez kotott internetet €s telefont is a
televizio mellett, bevételeik is ennek megfeleléen alakulnak. Az arbevételek miisorterjesztésre
jutd részének csupan 32%-a szarmazott csak miisorterjesztést igényld eldfizetoktdl 2015 és
2019 kozott (28. abra).

28. dbra. Nagy ¢s kozepes méretii miisorterjesztok altal értékesitett szolgaltataskombinaciokhoz
tartozo elofizetések és arbevétel megoszlasanak alakuldsa

100% _

. Miisorterjesztés +
90% helyhez kotott telefon +
80% helyhez kotott internet
70% Miisorterjesztés +
60% helyhez kotott telefon
50%

0% Miisorterjesztés +
0 helyhez kotott internet
30%
20% Csak misorterjesztés
10%
0%
D © M~ ©® O W © I~ M O WD © I~ O O D © I~ O O
— — — — — — — — — - — — — — — — — —
o O O O O O O O O O O O O O O o o o o o
N AN AN AN NN AN AN N &N AN N N &N N N N N N N N
Eléfizetok év végén  Eves elSfizetdi Arbeviétel Arbevétel
hoénapszam misorterjesztésre
jutd része

Forras: NMHH adatok alapjan sajat szamitas

A miisorterjesztOk altal kinalt egyes csatornacsomagok®

Kis miisorterjesztok

A kisebb miisorterjesztok nagy szamara tekintettel a GVH az dket tomorit6 NMK és MKSZ
nyilatkozataibol indult ki az altaluk kindlt csomagajanlatok vonatkozasaban. Ez alapjan
elmondhatd, hogy ezen terjeszték jellemzéen két programcsomagot kinalnak: az
alapcsomagban altaldban 4080, a dragabb bdvitett csomagban 50-110 csatorna talalhato.
Ko6zszolgalati és helyi csatornakat tartalmazo szocialis csomag a kisméretii terjesztoknél egyre
kevésbé érhet6 el, ehelyett elterjedtebbek a tematikus csomagok és a prémium szolgaltatasok
(HBO, Filmbox, Film Now).

Antenna Hungaria

A lakossag tobb mint 99%-a szdmara elérhetd orszagos foldfelszini digitalis televizios
musorterjesztést 2032-ig egyediiliként végz6 Antenna Hungaria jelenleg a mindigTV
elnevezésii csomagjaban 12 szabadon foghat6é csatornat kinal, melybdél hat csatorna

%5 A multiplay csomagokat figyelmen kiviil hagyva.
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kozszolgalati tematikdju, illetve megtalalhato benne a két legnagyobb kereskedelmi csatorna, a
TV2 és az RTL Klub is. A fizetés mindigTV Prémium (korabban mindigTV EXxtra)
alapcsomagjaban tovabbi csatornak foghatok, koztiik altalanos szorakoztatd, film, sport és
kozosségi tematikaju adok; a mindigTV Prémium csaladi csomagjaban pedig szamos sport,
gyermek, film és természet tematikaju csatorna elérhetd. Ezen tilmenden a mindigTV Prémium
csomag kiegészité csomagjai még a szabadid6- és a gyermekcsomagok, melyek
ismeretterjesztd és gyermek extra tartalmakat kinalnak.

Megjegyzendd, hogy az Antenna Hungaria OTT szolgéltatast is nyujt a ,,mindiGO” nevi
platformon, amelyen 14 csatorna szintén ingyenesen elérhetd, valamint a mindigTV Prémium
elofizetéssel rendelkezOk tovabbi csatorndkat is dijmentesen nézhetnek. A mindiGO ezen
tilmenoden filmeket és sorozatokat tartalmazo videodtarral is rendelkezik. Tovabbi elofizetheto,
tematikus csomagok®® — a teljesség igénye nélkiil — a szabadidd csomag, a TV MAX csomag, a
gyermek csomag, a Videotar, a Csaladi+ csomag, valamint egyéb sport tematikdju csomagok.

Direct One

A Direct One mitholdas miisorterjesztési szolgaltatasa jelenleg®’ két csomagban érheté el: a 93
csatornat magaban foglalé ,,Medium HD TV” csomagban, illetve a 116 csatornat tartalmazo
,Plus HD TV” csomagban. A tobb okoseszkézon is nézheté csatorndkat kinalé Online TV
csomagon beliill szintén két csomagot vélaszthatnak az eldfizeték: a 69 csatornat magaban
foglal6 ,,Medium Now TV” csomagot és a 80 csatornat tartalmazo ,,Plus Now TV” csomagot.
Prémium csomagként ezeken tilmenden elérhetd egy film tematikdji csatorndkat, illetve egy
felnott csatornakat tartalmazo csomag (Active Pak) is.

Parisat

A Borsod-Abatj-Zemplén megyében mitkodé — NMK és MKSZ tag — Parisat optikai és
koaxialis (HFC) halézaton nyujt multiplay (TV, internet, VolIP telefon) szolgaltatasokat. A
Parisat tobb mint 200 csatornat kinal jelenleg®® a kovetkezd hat csomagban: Digital Alap, Alap-
Plus, Home csomagok, valamint a Full-HD Digital, a Lux-HD Digital csomagok. Végiil a TOP-
HD csomaghan tovabbi idegen nyelvii csatornak kapnak helyet.

A fentieken til a Kozszolgalati Digital csomag €s a Prémium Opcid keretében film és feln6tt
tematikaju csatorndk érhetdk el (pl. HBO PAK, Film Now).

PR-Telecom

Az orszag 11 megyéjében HFC (hibrid coax — hibrid optikai koaxialis) és optikai hozzaférési
héalozaton jelen 1évé PR Telecom egy 64 csatornat tartalmazd Prémium Alap, és egy 109
csatornat tartalmazo Prémium Extra csomagot kinal, amelyek mellé megrendelhetdk kiegészito
(tematikus) és prémium filmcsomagok is (pl. Popcorn csomag, K6lyok csomag).

% Forras: https://mindigtv.hu/premium/mindigo-tv (letd1tés idépontja: 2021.05.27.)
5 Forras: https://www.directone.hu/muholdas-tv-csomagok/ (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
%8 Forras: http://parisat.nu/musorok/ (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
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Analog kabeltelevizios csomagot is értékesit a PR-Telecom PR-alfa fantazianévvel, melyben
kilenc csatorna talalhato, koztiik a kozszolgalati adok, a két legnagyobb kereskedelmi és két
helyi add, valamint a Cool csatorna.>®

TARR

A TARR Kft. nyolc megyében nyujt — internet- és telefonszolgaltatasa mellett — vezetékes
miusorterjesztési szolgaltatast tobb mint 100 csatorndval, alapvetéen HFC ¢és optikai, valamint
GPON halozatokon. A vallalkozas honlapjan elérheté informaciok alapvetéen harom,
valtozatos tematikdju csatornékat tartalmazé programcsomag érhetd el: egy mini, egy alap és
egy tobb mint 100 csatornas extra csomag.’® Mindezek mellett a TARR-nal is elérheték
tematikus kiegészitd csomagok (pl. Tudasvilag, Film Mixcsomag, Koépévilag, Utitars,
Ritmus).%!

Vidanet

A Vidanet Zrt. vezetékes technologidval nyujtja misorterjesztési szolgaltatasait Nyugat-
Magyarorszagon. Az eléfizetdk 6t csomagot (Kozszolgalati csomag, Digitalis Start, Alap,
Csaladi és Extra csomagok) és tovabbi 11 kiegészité csomagot valaszthatnak (pl. HBO Super
Max Pak, Vilag+ csomag, Film Now, Erotika csomag).

Digi

A kabelhalozaton és mitholdas szolgaltatassal is jelen 1év6 Digi altal terjesztett kozel 200
csatorndra az eléfizetok a kdvetkezd csomagokban fizethetnek eld. A miitholdas szolgaltatas
keretében — megkozelitéleg 100, kiilonféle tematikaji csatornat tartalmazé — ,,DIGI TV”
fantdzianevli csomag mellett elérhetd a 19 digitalis €s 5 HD csatornat kinalé ,,DIGI MINI”

csomag is, mely utobbi a kozszolgalati és kereskedelmi adok mellett szintén valtozatos
tematikaju csatorndkat foglal magaban.?

A kabeltelevizios szolgaltatas keretében szintén két csomagra lehet eldfizetni: a nagy
valasztékot kinalo ,,DIGI TV” és a joval kisebb, kozszolgalati és kozosségi tematikdju
csatornakat kinal6 ,,KOZSZOLGALATI” csomagokra.

A Digi programcsomagjai mellett prémium csatornakat is kinal az eldfizetok szamara a
kovetkezd csomagok részeként: Film Now, HBO Super Pak, HBO Super Maxpak és FilmMix.
Magyar Telekom

A Telekom Magyarorszag teljes teriiletén ny0jt misorterjesztési szolgaltatdst miitholdas
szolgaltatasaval, valamint kdbelhalozatan egyarant.

% Forras:  https:/pr.hu/doc/televizio/csatornakiosztas/Zemplen Szabolcs analog_20201102.pdf  (letdltés
idépontja: 2021.05.27.)

80 https://tarr.hu/csatornakiosztas (letdltés idépontja: 2021.05.27.). A helyi/regionalis adokat figyelmen kiviil
hagyva.

81 Forras: https://tarr.hu/ws/kereso?queryFilter=dktv_cim&hasSaved=true (letsltés idépontja: 2021.05.27.)

82 Forras: https://digi.hu/tv/csatornalista/muhold (letdltés iddpontja: 2021.05.27.)
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A SAT TV (miiholdas szolgaltatas) keretében harom csomagot kinal a Telekom:%® a 21
csatornabdl allo Alap, a 141 csatornat tartalmazo Szuper Csaladi HD, valamint a 12 csatornat
magaban foglaldo Kbdzszolgalati csomagot.

Az IPTV ¢és Telekom TV szolgaltatas keretében négy csomagot valaszthatnak az eléfizetok: az
55 csatornabol all6 Alap csomagot, a 160 csatornat kinaldé Szuper Csaladi HD csomagot, a 160
csatornat és MoziKlub hozzaférést biztositd Szuper Csaladi Mozi csomagot €s a 12 csatornat
magaban foglaldo Kdzszolgalati csomagot.

A fenticken tilmenden természetesen megtalalhatok kiegészité csomagok is, pl. a 4K
minicsomag, a Szuper HBO Pak, a Szuper HBO Max Pak és a Night Life minicsomag (felndtt
csatornakkal).54

Megjegyzendd, hogy a Telekom sajat OTT szolgéltatdsa, a Telekom TV GO keretében is
elérhetd négy csatornacsomag:%® a Kozszolgalati, az Alap, a Szuper Csaladi, valamint a
MoziKlub filmcsomag.

Vodafone

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszag Kft. 4ltalanos jogutodja® — 2020-
ban lépett be a magyar misorterjesztési piacra, ahol kabelhalozaton és IPTV technoldgiaval
(VTV szolgaltatas) is jelen van.

A Vodafone 0j televizié csomagként kindlja jelenleg a TV Comfort és az ehhez képest bdvitett
csatornaportfolioval rendelkez6 TV Premium csomagokat, valamint ezek tobb HD mindségii
csatornat tartalmazé vaéltozatait: a TV Comfort vario és a TV Premium csomagokat.
Mindemellett természetesen elérhetdé a Kozszolgalati csomag is (kozszolgalati és helyi
csatornakkal), tovabba egy TV Start csomag, amely kdzszolgélati és helyi csatorndkat, valamint
a két legnagyobb kereskedelmi csatornat (RTL Klub és TV2) foglalja magaban.

A fenti alapcsomagok mellett a Vodafone is kinal egyéb prémium kiegészitd csomagokat (pl.
HBO Pak, HBO Max Pak, Cinema Pak, Filmbox Pro, Digital Active, és Active Box csomagok).

A miisorterjesztOk arazasat meghatdrozé szempontok

Az agazati vizsgalat inditasakor alapkérdésként fogalmazddott meg az, hogy amennyiben a
kiilonb6zd méretii miisorterjesztd vallalkozasok lényegesen eltérd aron juthatnak hozza az
egyes csatorndkhoz, ugy ez milyen modon hat ki versenyhelyzetiikre, igy példaul hogyan
alakulnak az altaluk kinalt szolgaltatdsok eldfizetok felé érvényesitett arai. Az elemzésiink
egyik kiemelt teriilete ezért a miisorterjesztd vallalkozasok drazasanak feltarasa volt. A vizsgalt
szempontok magukban foglaltak a koltségek és a versenytarsak jelentdségét és az iligyfélkor

8 Forras: https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/televizio/telekom-tv/csatorna-kinalat-sattv _ (letdltés
idépontja: 2021.05.27.)

8 Forras: https://www.telekom.hu/webshop/csomag-osszeallitas (letdltés idépontja: 2021.05.27.)

% Forras: https://telekomtvgo.hu/portal/ajanlatok#moziklub (letdltés idépontja: 2021.05.27.)

8 A UPC régi csomagjai (pl. Kabeltv Bronze, Digital Bronze, Digital Gold, Digital Mini) 0] iigyfelek részére mér
nem elérhetdk, igy azok ismertetésétdl eltekintiink.
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jellemzoit. Az egyes szempontok fontossagarol dsszefoglald képet az agazati vizsgalat soran
megkeresett musorterjesztd vallalkozasok valaszain, illetve a vallalati piackutatas eredményein
alapul6 29. abra30. abraés 31. abraabrak mutatnak.

Altaldnos gyakorlat, hogy a miisorterjesztok kiilonbozo, elére meghatérozott csomagokat
kinalnak (amelyek kozott a csatorndk szdma az alapveto eltérés), és ezeket tematikus kiegészitd
csomagokkal tudjak az eléfizetok személyes igényeiknek megfeleléen tovabb alakitani — ezek
részletes bemutatasara jelen fejezet el6z6 pontjaiban kertilt sor.

29. abra. Nagy ¢és kozepes miisorterjesztok arazasat meghatarozo tényezok

Csomag nyujtasanak valtozo koltsége
Célkozonség fizetdképessége

Versenytarsak hasonlé csomagjainak arazasa
Elérhet6 versenytarsak szama

El6fizet6szam alakulasa, csomag népszeriisége

Uj versenytars jelent meg hasonlé csomaggal

Technologia

Csomag nemrég keriilt bevezetésre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vilaszolé vallalkozasok szama
= Nagyon fontos Inkabb fontos Ink&bb nem fontos Egyéltalan nem fontos

Forras: Musorterjeszt6i adatszolgaltatasok alapjan

30. abra. Kisebb miisorterjesztok drazasat meghatarozo tényezdk

A csomaghoz tartozd beszerzési koltségek (pl. csatornak) 5%l
Versenytarsak arpolitikdja ~ 16% 5%

Potencialis célkozonség fizetoképessége 16% 11% 1 721% I sz

Az eldfizetdszam kozelmultbeli alakuldsa (népszertiség) — 16% [11% INNNZ6n N s
Egyéb telekommunikacios szolgaltatasok kinalata 26% 16% [ 26% @ IN26% 5

Versenytarsak technologiai szintje 32% 21%  21% [ 16% 9%
Miisorterjesztési technoldgia tipusa 32% 26% . 3% 5%
egyaltalan nem jatszott szerepet - 1 2 ®m3 m4 Hnagy szerepet jatszott- 5

Megjegyzés: N = 18
Forras: vallalati piackutatas

A legfontosabb szempont az el6fizetdi miisorcsomagok arainak meghatarozasakor a terjesztett
misorok valtozo koltsége. Ide sorolhatdk a miisordijak, tovabba a kiillonbozo jogdijak is. Ezt a
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szempontot minden valaszad6 nagy €s kdzepes misorterjesztd vallalkozas fontosnak itélte (29.
abra). Valoszintisithetden ennek tudhato be, hogy szamos miisorterjeszténél az eléfizetési dijak
azonnali emelését okozta az a fent ismertetett, 2016-os kormanyrendelet,®” amely a két nagy
kereskedelmi csatornanak (RTL Klub és TV2) is engedélyezte misordij felszamitasat. Ezek a
koltségek a koltségstruktaraban is igen jelentdsek (1. A4 miisorterjesztok koltségstrukturdja cimii
fejezetet). A vallalati piackutatas szerint a kis miisorterjesztéknek is a miisorok beszerzési ara
a legfontosabb szempont araik meghatarozasakor (30. &bra), ez hatarozza meg alapvetden a
dijcsomagok arait.

31. dbra. A musorterjesztok arazasat befolyasold tényezok fontossagi sorrendje

Egyaltalan nem fontos > Nagyon fontos
1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0
Csomag nyujtasanak valtozo koltsége 3,6
Célkozonseég fizetOképessége 3,1
Versenytarsak hasonl6 csomagjainak arazasa 3,1
Elérhet6 versenytarsak szama 2,7
El6fizet6szam alakuldsa, csomag népszeriisége 2,7
Uj versenytars jelent meg hasonld csomaggal 2,6
Technologia 1,9
Csomag nemrég kertilt bevezetésre 1,7

Megjegyzés: N =9
Forras: Miisorterjesztdi adatszolgaltatasok alapjan

A misorterjesztok kozvetleniil reagalnak az tgyfélkoriik fizet6képességébdl adodod
szempontokra is daraik és kedvezményeik kialakitasakor. Egyrészt, altalanos gyakorlat
szegmenseket ¢€s azokbol célcsoportokat kialakitani a valaszthatd miisorcsomagok
Osszeallitasakor, figyelembe véve a fizetOképességet is az érdeklddési kor mellett. Kiilon
piackutatasok és sajat tapasztalatok is segitik a célcsoportok kialakitdsat. Masrészt, gyakori a
csomagok ¢s kiegészitd csomagok ligyfélszaméanak aktiv monitorozasa is, az arakat az
eldfizetdszam valtozasa €s az eldfizetdi visszajelzések alapjan is valtoztathatjak. A tapasztalt
igyféllemorzsolodasra tobben tertileti, helyi kedvezményekkel valaszolnak.

A piaci és versenytarsi kornyezetet sem hagyhatjadk figyelmen kiviil a miisorterjesztok araik
meghatarozasakor. A teriileten elérhetd versenytarsak szdma és a versenytarsak hasonlo
csomagjainak drazasa szintén fontos szempontok, illetve a piaci dinamikat tiikr6z6 jonnan
bevezetett hasonlo versenytarsi csomagok is jelentds befolyassal birnak a vallalkozasok arazési
stratégiajara. Megfigyelhetd, hogy az elvandorld iligyfelek szdma szorosan Osszefligg a
versenytarsak ajanlataival.

57 86/2016. (IV. 25.) Korm. rendelet a jelentds befolyasold erejii linearis audiovizualis médiaszolgaltato
legnagyobb éves atlagos kdzonségaranyu linearis audiovizualis médiaszolgaltatasaért jaré programdijrol.
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A vizsgalt szempontok koziil a terjesztési technologia a fentiek miatt sokkal kisebb sullyal
szerepel az drazasban. Bar trend, hogy az analdg technologian keresztiil terjesztett csomagokat
jellemzden alacsonyabb fizetési képességii eldfizetdi csoportok veszik igénybe, az arkiilonbség
inkdbb a csomagba foglalt kevesebb csatornaszamon (azaz a miisordijakon) keresztiil
érvényesiil. Tobb, a GVH altal megkeresett musorterjesztdé kiemelte, hogy
technologiafiiggetlen csomagokat kinalnak, mig masoknak azért nem olyan fontos a terjesztési
technologia az drazasi dontésnél, mert nagyjabol homogén technologian keresztiil
szolgaltatnak. Mindazonaltal tobben az olcsobb fenntartasu, illetve jabb technoldgiak felé
terelik a fogyasztokat, részben a koltségesokkentés, részben pedig a jobb mindségii szolgaltatas
lehetdsége miatt. A kis misorterjesztOknek sem fontos szempont a csomagok arazasanal a
musorterjesztési technoldgia tipusa (30. abra), bar a versenytarsak technoldgiai szintjét a
megkérdezettek tobb mint negyede fontosnak tartotta a vallalati piackutataskutatas szerint.

A miusorterjesztok kiilonféle kedvezményeket alkalmaznak idészakosan vagy allando jelleggel,
amelyek csokkentik csomagjaik listadrait (32. abra). Ezek egyrészt az 0j tigyfelek bevonzasara
iranyulnak, masrészt pedig a régiek megtartasat célozzak, illetve az olcsobb fenntartast
megoldasok felé terelik a fogyasztokat.

Az ligyfelek megtartasat és a kiszamithaté bevételtervezést célozzak a hiiségidéhoz kotott
kedvezmények is, amelyek kifejezetten gyakoriak a kinalt konstrukciok k6zott. Ezen hatarozott
idejii elofizetdi szerzodések iddtartama maximalisan egy év lehet a hatdlyos hirkozlési
szabalyozas szerint.

A koltségesokkentés motivalja az elektronikus tligyintézés honoralasat is (példaul az online
szamlafizetés a megemelkedett postai koltségeket tudja ellensulyozni). A double- és triple-play
elofizetések, tehat példaul az egy terjesztonél vasarolt vezetékes internet- és telefonszolgaltatas
iS, a hatékonyabb lizemeltetést segitik el6. Még a kis terjesztoknél is gyakori a kedvezmény
mas telekommunikacios szolgaltatas igénybevétele esetén. Végezetiil, ide sorolhatd még a
csomagban értékesitett csatorndk egylittes beszerzési kedvezménye is, hiszen mint lattuk, a
médiaszolgaltatok is eszerint araznak, tehat ez jelentdsen befolyasolja a misorterjesztok
koltségeit.
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32. dbra. A kisebb miisorterjesztd vallalkozasok altal alkalmazott kiilonféle kedvezménytipusok
elterjedtsége

Kedvezmény mas telekommunikécios szolgaltatasok
egylittes igénybevétele esetén

50%

Kedvezmény mas, nem telekommunikacios

i 1 s o . L 0%
szolgéltatasok igénybe vétele esetén

Hiiségid6 vallalasa — 1 év 61%

Hiiségid6 vallalasa — 2 év 11%

Csomagban értékesitett miisorok esetében

" . A 6%
csomagolasi kedvezmény

Fizetési gyakorisag kedvezmény 6%
Fizetési mod kedvezmény 6%
Egyik sem 39%

Megjegyzés: N =18
Forras: vallalati piackutatas

Europai Unios kitekintés: szabalyozas, gyakorlatok és relevans versenyiigyek

Az 4gazati vizsgalat soran a GVH igyekezett feltarni azt is, hogy a kdrnyezd orszagokban ¢€s
mas unios tagallamokban 1étezik-e nemzeti szabalyozas a médiaszolgaltatok altal érvényesitett
musordijak mértékére vonatkozoan, illetve mas tagallami versenyhatosagok tapasztalata szerint
milyen elvek mentén képezik az egyes médiaszolgaltatok az altaluk értékesitett csatornak arait,
ehhez kapcsolodoan folytattak-e versenyligyeket az elmult par évben.

Ennek érdekében tobb kords megkereséssel fordult a GVH egyfeldl az Eurdpai Versenyhalozat
(European Competition Network, ECN) tagjaihoz, masfeldl attekintette az adgazati vizsgalat
targydhoz kapcsolodo, legujabb unids joggyakorlatot, amely a kovetkezOk szerint
Osszegezhetd.

Miisordijakra vonatkozo tagallami szabalyozas

A GVH megkeresésére valaszold 17 tagallami versenyhatosag altal rendelkezésre bocsatott
informéciok alapjan megallapithatd, hogy ezen orszdgokban nem létezik specifikus, a
médiaszolgaltatok miisordijainak mértékére vonatkozo jogi szabalyozas.

A holland versenyhatosag korabban tobb piaci jelzést is kapott kisméretli miisorterjesztd
véllalkozasoktol arrdl, hogy a médiaszolgaltatok altal iranyukba alkalmazott diszkriminativ
feltételek a piacrol valo kiszoruldsokhoz vezethetnek. A holland korméany ehhez kapcsolodoan
nemrégiben vizsgalta a miisordijak jogi szabalyozasanak sziikségességét, azonban a felkért
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tanacsadok allaspontja az volt, hogy egy esetleges arszabalyozas nem segitené a targyalasi
folyamatok kimenetelét, igy végiil nem sziiletett a tirgyban szabalyozas.%®

Bulgariaban az iranyadd agazati jogszabaly®® — jollehet a médiaszolgaltatoknak jard dijazas
Osszegét nem érinti, de — megteremti annak lehetdségét, hogy jelentds piaci erdvel rendelkezo
vallalkozasok esetén a hataskorrel rendelkezd szabalyozo testiilet (Komucusita 3a peryiaupane
Ha crobmenusTa [Hirkozlési Szabalyozasi Bizottsag]) a kiskereskedelmi arakat szabalyozza.
Ciprus jogi szabalyozasa az orszag méretei ¢és ebbdl fakadd specidlis piaci viszonyai miatt
ugyan nem feltétleniil a legmérvadobb, azonban érdemes megemliteni, hogy az orszagban jelen
1év6 un. free-to-air csatornak médiaszolgaltatoi hatosag altal meghatarozott szabalyok mentén
fizetnek dijat az egyetlen digitélis platformot tulajdonlé musorterjesztd vallalkozasnak, amely
szabalyok — tobbek kozott — biztositani hivatottak a fair arképzést is. (Ez a konstrukcio hasonlo
a hazai, az Antenna Hungaria miisorbeszerzésére vonatkozo6 szabalyozashoz.)

A tagallami valaszok alapjan nem jutott a GVH birtokaba olyan informacié sem, amely szerint
mas orszagokban a médiaszolgéltatok jogilag kotelezettek lennének egyezd mértékli miisordijat
kérni a miisorterjesztoktol, fliggetleniil azok méretétél. Magyarorszaghoz hasonldan tehat a
tobbi unids tagallamban sincs jelenleg hatalyos, specialis, a miisordijak mértékére vonatkozo
médiaszabalyozas.

Arképzési gyakorlatok mas uniés tagallamokban

A GVH igyekezett feltérképezni azt is, vajon mas tagallamokban alkalmazando-e barmilyen
Onszabalyoz6 kodex, 1éteznek-e dnszabalyozas céljabol 1étrehozott szervezetek az iparagban,
melyek esetleg hatassal lehetnek a médiaszolgaltatok altal érvényesitett miisordijakra. Az
agazati vizsgalatban megkeresett versenyhatdsagok koziil azonban egyiktdl sem érkezett olyan
visszajelzés, amely a self regulation barmiféle megnyilvanulasi formajanak 1étére utalna ezen
EU tagallamokban.

A tagallamokban miikodd piaci szereplok arképzési gyakorlatdval kapcsolatban a GVH
megkeresésére valaszold versenyhatosdgok valaszaibol leszlirhetd, hogy jelentds résziiknek
nincs tapasztalata, illetve részletes informacidja e téren; vagy azért, mert mindeziddig még nem
kellett vizsgalniuk ilyen szempontbdl a szoban forgd piacokat,”® vagy egyszertien azért, mert
ezen adatok szenzitiv jellegére, a felek szerzddési szabadsagara, valamint a médiaszolgaltatok
nagyban kiilénboz6 kritériumaira hivatkozva nem tudnak vélaszt adni ezen kérdésre.”

Azon hatdsagok, amelyek azonban mégis birtokdban vannak arképzési gyakorlatokra
vonatkoz6 informacioknak, a kovetkezd valaszokat adtak. Miisordijat befolydsolo tényezdknek
szamithatnak a szerz6déses viszony olyan részletei, mint pl. a reklamfeliilet biztositasa, HD/SD

crer

A bevett gyakorlatok koézé tartozik a minimum miisordij garancia kikotése (foként kisebb

88 https://www.dialogic.nl/projecten/onderzoek-regulering-van-de-distributievergoeding/
8 Law on Electronic Communications

0 P1. Németorszag.

"L P1. Franciaorszag.

72 Szlovak versenyhatosag altal emlitett gyakorlat.

81



terjesztok esetén) vagy minimum (garantdlt) eldfizetdszdm utdn fizetett miisordij
meghatarozasa (mely utobbi Osszege fliggetlen attol, hogy elérik-e ezt a szamot vagy sem). A
médiaszolgaltatok figyelembe veszik az arképzés soran az adott miisorterjeszt el6fizetdi
bazisat — nagyon gyakori az el6fizeték szama alapjan torténé misordijszamitas —, valamint az
engedélyezett jogok, funkciok és interaktiv szolgaltatasok (pl. digitalis jogok) korét. A valaszok
alapjan rendszerint olcsobb ar érhetd el akkor, ha a terjeszté a médiaszolgaltaté valamennyi
csatornajat megvasarolja, illetve a legszélesebb korben elérhetd csomagjaba helyezi el.

A GVH altal 6sszegylijtott eurdpai tapasztalatok alapjan leszogezhetd, hogy a hazai piacon a
médiaszolgaltatok altal alkalmazott arazédsi gyakorlatok, a csatornaértékesités feltételeinek
meghatarozasa soran kovetett szempontok gyakorlatilag megegyeznek azzal, amit mas unios
versenyhatosagok is tapasztalnak sajat nemzeti médiapiacaikon.

A médiaszolgaltatok értékesitésének szabalyozasa, kiilonds tekintettel a csatornak
csomagban torténd értékesitésére

A GVH kiilon megkereséssel fordult a tagallami versenyhat6sdgokhoz annak kideritése
érdekében, mennyire elterjedt médiaszolgéltatoi elvards a televizid csatorndk csomagban
torténd megvasarlasa, illetve kotelez6-e biztositani az egyenkénti, a la carte beszerzés
lehetdségét is az egyes tagallamokban. Ezen tényezdk ugyanis — amint a lett versenyhatdsag
valasza is mutatja — nagyban befolyéasolhatjdk a médiaszolgaltatok arképzését, a miisordijaik
mértekeét.

A vélaszol6 versenyhatosdgok tulnyomo tobbségének tapasztalata szerint bevett gyakorlat az
adott tagallamban a csatornak csomagban torténd értékesitése a miisorterjesztok részére; csupan
egy allamban nem jellemzd az arukapcsoldsos értékesitési modszer, de jogi kotelezettség
alapjan torténd a la carte értékesités itt sem meriilt fel. Az egyik versenyhatdsag kifejtette, hogy
tudomdsa szerint néhany médiaszolgaltatd, amely csomagban értékesiti csatornait, egyuttal
kedvezményeket is biztosit a teljes csomag megvasarlasa esetére, tovabba néhanyuk egyaltalan
nem értékesit nagy nézettségii csatornakat a la carte jelleggel.

Masutt — habar szintén jelen van a csomagban torténd értékesités gyakorlata — még a népszeriibb
csatornak is megvasarolhatok a la carte vagy legalébbis az eldfizetoknek széleskorli valasztasi
joga van a csomagba keriilé csatornakat illetden. Van olyan tagallam, melyben a csatorna
jellege meghatarozd: a nem prémium csatornak altaldban csomagban, mig a prémium csatornak
(pl. sportcsatornak) gyakran a la carte vasarolhatok meg.

A fentiek alapjan igen eltérd piaci gyakorlatokrol szdmoltak be a versenyhatosagok a televizios
csatornak csomagban torténd értékesitése kapcsan, ebben a kornyezetben a hazai
médiaszolgaltatok szerzédéskotési gyakorlata nem tiinik atipikusnak.

A televizids csatornak értékesitésének modjat érint6 részletesebb jogi szabalyozas a GVH altal
kapott valaszok alapjan mindossze Bulgariaban és Franciaorszagban létezik; kifejezetten az a
la carte értékesités lehetoségét kotelezové tevé avagy a csomagban torténd értékesitéseket
korlatoz6 szabalyozas pedig még ezekben az orszagokban sem taldlhato.
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Bulgariaban az irdnyadd jogszabaly’® a miisorterjeszté és az eldfizetdje kozott 1étrejovo
szerzddés kotelezd tartalmi elemeként irja eld az eldfizetett csomagban 1év6 csatorndk listajat,
amely azért fontos, mert barmely csatorna csomagbol torténd kiesése esetén az eléfizetd
jogosult 30 napos felmondasi idovel felmondani a szerzédést. Ez a rendelkezés még szigorubb
azon hazai szabalynal, mely az el6fizet6i csomagban foglalt csatornadsszetétel valtozasa esetén
45 napos felmondasi jogot biztosit a fogyasztoknak.

A francia jog’ a digitalis foldfelszini (DTT) sugarzissal el nem érheté teriileteken él6k
érdekében a felajanlasi kotelezettség szabalyaval (must offer rule) kotelezi a
médiaszolgaltatokat arra, hogy a free-to-air csatornajukat tegyék elérhetdvé legalabb egy nem
DTT misorterjesztonek, amely utobbi koteles ezt az ajanlatot ingyenesen elérhetévé tenni az
elofizetok szamara. Arra vonatkozé rendelkezés viszont nincs, hogy a médiaszolgaltatok ne
kaphatnanak ellentételezést ezen terjesztoktol. A pay-tv médiaszolgaltatok nem kotelesek az
elébbieknek megfelelden felajanlani csatornaikat a musorterjesztoknek, illetve arra sincsenek
kotelezve, hogy azonos dijakat €s feltételeket alkalmazzanak a miisorterjesztokkel szemben.

A tagallami versenyhatdsagok 4ltal lefolytatott, televizios csatornakat érint fontosabb
eljarasok, piacelemzések

Danidban a Viasat, mint médiaszolgaltatd, tobbszor is a versenyhatdsag latokorébe kertilt.
2009-ben a dan versenytanacs megallapitotta, hogy a Viasat szerz6déses feltételei a TV3 és a
TV3+ elnevezésii csatorndk kéabelhdlozaton torténd terjesztését érintden a dan versenyjogi
torvényt és az Europai Unid miikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 101. cikkét is sértették. A
Viasat ugyanis megkovetelte a misorterjesztoktol, hogy ezen csatornai a kereskedelmi
csatorndk szamara legelonyOsebb programcsomagba (alapcsomagba) keriiljenek, ezaltal pedig
a dan hatosag dontése szerint a Viasat feltételei alkalmasak voltak a versengd csatorndk ezen
csomagbol torténd kiszoritdsara. A dan versenytanacsnak az ligyben hozott dontése alapjan a
Viasat koteles volt felhagyni a csomagelhelyezésre vonatkozo feltételek, valamint minden

egyéb olyan feltétel hasznalataval, melyeknek hasonld versenycsokkentd céljai és hatdsai
lehettek.”™

A déan versenyhatosag megallapitotta, hogy amennyiben minden médiaszolgaltatd hasonld
izleti feltételeket alkalmazna, az ellehetetlenitené a csomagok kialakitdsat és a
misorterjesztoknek nem lenne mas lehetdségiik, mint egy nagy és valdsziniisithetdleg draga
csomagot kinalni, megfosztva a fogyasztdkat a valasztas lehetdségétdl. Az elmarasztald dontést
kovetden, 2012-ben a dan versenytanacs megallapitotta, hogy a Viasat megsértette a 2009-es
dontésében foglaltakat, mivel a vallalkozas altal alkalmazott szerzddéses feltételek tovabbra is
alkalmasak voltak arra, hogy a misorterjesztoket arra kényszeritse, hogy a Viasat Osszes
csatornajat az alapcsomagba helyezzék el.’® A miisorterjesztéknek ugyanis a TV3, a TV3 + és

78 Article 231 of the Law on Electronic Communications

4 Law n° 86-1067 of 30 September 1986 on the freedom of communication; Decree n° 90-66 of 17 January 1990
5 Az ligy részletes lefrasa itt talalhato: https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20090930-viasats-
business-terms-regarding-distribution-of-tv-3-and-tv-3/ (letoltés idépontja: 2021.05.27.)

6 Az ligy részletes leirasa itt talalhato: https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20120627-viasat-
violates-a-decision-subject-to-conditions-imposed-by-dcc/ (letdltés idépontja: 2021.05.27.)
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a TV3 Puls csatorndkért annyi haztartas utan kellett fizetnilik, amennyien az alapcsomagra
eléfizetnek. Tehat akkor is fizetési kotelezettség allt volna fenn, ha a csatornék esetleg nem is
szerepelnek az alapcsomagban.

Lettorszagban is jogsértonek talaltak és birsaggal szankcionaltak a Viasat AS (valamint a TV3
Latvia Ltd.) magatartasat, mivel — hasonléan a fentebb részletezett dan esethez — a
vallalkozascsoport visszaélt er6folényes helyzetével. Az eljards ald vontak rendelkeztek
akkoriban a — lett piacon nélkiilozhetetlen — TV3 televizios csatorna értékesitésének jogaival.
A vallalkozasok a TV3 csatornat kizardlag masik négy csatornaval kapcsolva értékesitették.
Egyik partnere szamara a Viasat AS csak a Viasat Gold fantdzianevii csatornacsomagon beliil
ajanlotta fel a TV3 csatorna terjesztési engedélyét, és feltételként szabta, hogy a kapcsolt
csatornak nem terjeszthetdk mas csatornakkal egy csomagban.”’

A francia versenytandcs a Canalt+ csoporthoz tartoz6 médiaszolgaltatok arukapcsolési
gyakorlatat vizsgalta. A vizsgalt vallalkozasok ugy kapcsoltak Ossze az eléfizetok szamdara
kozvetleniil értékesitett csatornacsomagjaikat (a pay tv csomagokat Franciaorszagban a
prémium csatornacsomagokhoz hasonloan értékesitették), hogy azok ara alacsonyabb volt,
mintha kiilon-kiilon értékesitették volna azokat. A vizsgalat soran végzett elemzések alapjan
azonban nem volt megallapithat6 az er6folénnyel valo visszaélés az ligyben: (i) piacrol torténd
kizarasra iranyulo stratégia hidnyaban nem volt versenyellenes cél, illetve a magatartas
koltségmegtakaritashoz vezetett és a fogyasztok javat szolgalta; (ii) nem volt versenyellenes
hatés, mert a Canal+ nem monopol szolgéltatast csomagolt dssze egy kapcsolodo, versenyképes
piacon kinalt szolgaltatassal; (iil) nem volt bizonyiték arra sem, hogy a Canal+ nélkiilozhetetlen
termék a pay tv piacon; (iv) a fogyasztok tovabbra is szabadon megvasarolhattdk a Canal+
csoporthoz tartoz6 médiaszolgéltatok csomagjait kiilon-kiilon; valamint (v) a Canal+
versenytarsai ugyfeleinek szama jelentdsen és folyamatosan ndvekedett az érintett
idészakban.’®

Pér évvel késdbb ujra gorcsd ald keriilt a Canal+ csoport tevékenysége, ekkor azért inditott
eljarast a francia versenyhatdsag, mert a vallalkozds a fogyasztok szaméra kapcsoltan
értékesitette a Le Bouquet elnevezésii pay tv csatornacsomagjat a vallalkozascsoportba tartozo
mitholdas miisorterjesztd tobbcsatornas eldfizetdi csomagjaval. Végiil ebben az ligyben sem
allapitott meg a hatosag jogsértést, ennek legfontosabb oka az volt, hogy az fogyasztok tovabbra

is eléfizethettek kiilon a Le Bouquet csomagra.’®

Jelenleg is folyamatban van egy, a szlovén versenyhatdsag altal inditott antitroszt tigy,
amelyben az eljards ald vont vertikdlisan integralt miisorterjesztést is végzo
véllalkozaser6folényes helyzetben van a fizetds sport csatornak piacan. A hatdsag altal vizsgalt
magatartds — amely felveti az er6folénnyel torténd visszaélés gyantjat — a misordijak
indokolatlan és diszkriminativ megemelése versenytars miisorterjesztd vallalkozasokkal

" Forras: https://www.kp.gov.lv/en/article/fines-and-legal-obligations-imposed-distributors-tv-channel-tv3-0
(letoltés idOpontja: 2021.05.27.)

8 Az ligy (05-D-13) részletes leirasa itt taldlhaté: https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-05-
d-13-18-march-2005-practices-implemented-canal-plus-group-pay-television (letdltés idépontja: 2021.05.27.)

9 Az iigy (10-D-32) részletes leirasa itt taldlhaté: https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-10-
d-32-16-november-2010-practices-implemented-pay-tv-market (letoltés idépontja: 2021.05.27.)

84


https://www.kp.gov.lv/en/article/fines-and-legal-obligations-imposed-distributors-tv-channel-tv3-0
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-05-d-13-18-march-2005-practices-implemented-canal-plus-group-pay-television
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-05-d-13-18-march-2005-practices-implemented-canal-plus-group-pay-television
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-10-d-32-16-november-2010-practices-implemented-pay-tv-market
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-10-d-32-16-november-2010-practices-implemented-pay-tv-market

szemben, valamint a sportcsatornak mas csatornakkal kapcsolt értékesitése miisorterjesztok
részére.

A szlovén versenyhatosag tovabba folytat egy eljarast egy er6folényes médiaszolgaltato ellen,
mivel az orszag két legnézettebb, altalanos tematikaji csatornajat kizarolag egy gyermek és két
film tematikdji csatorndjaval egylitt értékesitette. Az eljaras ala vont megkdvetelte, hogy a
szerz6dott miisorterjesztOk az dsszes csatornat helyezzek el valamennyi programcsomagban, s
azokat a legjobb programhelyekre (EPG pozicidkra) tegyék.

Jollehet er6folényes helyzet hianyaban végiil nem allapitott meg jogsértést, a bolgar
versenyhatosag vizsgalatot folytatott tisztességtelen kereskedelmi feltételek eldirdsa miatt
miisorterjesztok panaszai alapjan, melyek szerint egy médiaszolgaltatd csomagajanlata révén
arra kotelezte a miisorterjesztoket, hogy mindegyik csatorndjat megvasaroljak, illetve a kiilon-
kiilon torténd vasarlas lehetoségét csak indokolatlanul magas miisordijért cserébe biztositotta.
Ezen tGlmenden a miisorterjesztok kifogasoltak azt is, hogy az alap- — azaz a legnagyobb
valamint, hogy az egyes terjesztési szerzddések eltérd pénziigyi feltételeket tartalmaznak,
ezaltal versenyhatranyt okozva némely musorterjesztoknek. A versenyhatosag altal az eljaras
soran beszerzett adatok azonban azt mutattak, hogy a piacon sok szerepld van jelen, a piacra
1épés akadalyai lekiizdhetdk, illetve, hogy egyik vallalkozas sem tud a tobbiektdl fliggetleniil
tevékenykedni, egyetlen médiaszolgéltatd sem rendelkezik er6folénnyel, ezéltal pedig jogsértés
nem allapithaté meg.

Kotelezettségvallalasok elfogadasaval zarult az egyik tagallami versenyhatosag altal folytatott
azon erdfolényes eljaras, melyben azt vizsgaltdk, hogy az orszagban jelen 1évé egyik
médiaszolgaltatd tisztességtelen eladasi arakat hatdrozott-e meg egyes miisorterjesztokkel
szemben. A vallalasoknak megfelelden az eljaras ald vont médiaszolgaltatd a miisorterjesztd
véllalkozasok altal elfogadott szintre csOkkentette a miisordijat. A vallalas eldirta a
médiaszolgaltatd szdmara, hogy altalanos szerzédési feltételeket készitsen, tovabba, hogy a
miusordij csatornanként és CPS alapon legyen megallapitva, mely platformsemlegesen minden
miusorterjesztd vonatkozasdban érvényes.

A lett versenyhatosag eljarast folytatott egy feltételezetten erdfolényes helyzetben 1évo
médiaszolgaltatd vallalkozas ellen visszaé¢lésszerli magatartas gyanujaval. Az eljaras aléd vont
jelentésen megemelte éarait a kozelmultban, azonban — vélhetéen diszkriminativ moédon —
kedvezObb megallapodast kotott egy nagyobb terjesztdvel. Az eljarés sordn az érintett piacot a
Lettorszagban kozvetitett orosz-nyelvii altalanos (nem tematikus) csatornak piacaként
definidltak, azonban az eljarast végiil megsziintették, mivel az eljaras ald vont véllalkozas
kilépett az érintett piacrol. Ugyanis amellett, hogy egy médiahatdsagi dontés kovetkeztében az
eljaras ald vont csatorndinak kozvetitését egy évre betiltottak, a miisorterjesztdk altal kinalt
csatorndk nyelvére vonatkozo6 szabalyozas gy modosult, hogy az kdzvetleniil hatassal van az
orosz nyelvii csatornak keresletére.®

80 https://lemumi.kp.gov.lv/files/documents/20210618_L%C4%93mums_publiskojam%C4%81_versija.pdf
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Az egyik tagallami versenyhatdsag versenyfeliigyeleti eljarast inditott egy panasz nyomadn,
mely szerint a panaszolt pay tv médiaszolgaltatd (egyben miisorterjeszté) akadalyozta egy
masik musorterjesztd piacra 1€pését azzal, hogy olyan nagyszamu eldfizetd elérését irta eld
szamara, amelyet véleménye szerint lehetetlen mikodése megkezdésének évében elérni. A
vizsgalat soran a hatésag megallapitotta, hogy a panaszolt médiaszolgaltatd amellett, hogy
egyez0 mértékli musordijat kért minden pay tv misorterjesztd vallalkozastol, az ehhez
kapcsolddo eldirt minimum eléfizetdi szamok évente ndvekedtek. A koltségelemzést kovetden
a versenyhat6sag azt is megallapitotta, hogy a miisordijak nem voltak talzok.

Az ismertetett tigyek alapjan elmondhato, hogy az Eurdpai Unidé szamos tagallamaban a
versenyhatosag latokorébe kerliltek olyan piaci magatartasok, melyek a médiaszolgalatok és
musorterjesztok kozotti kapcsolatot jellemzik és versenykorlatozas lehetdségét vetették fel. A
meginditott versenyfeliigyeleti eljarasok kozott mind az EUMSZ. 101 és 102. cikke alapjan
inditott eljarasokat is talalhatunk, melyek kiilonb6z6 kimenetekkel zarultak, de jelenleg is
folyamatban 1évé eljarasok is akadnak a témaban.
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Kovetkeztetések, javaslatok

1. A médiapiacok egyik sajatossaga a kétoldalusdg. A médiaszolgaltatok Osszekotik a
fogyasztokat a hirdetokkel, a két oldal kereslete pedig szoros Osszefiiggésben all egymassal. Az
agazati vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a hazai piacon aktiv médiaszolgaltatok
finanszirozésa jellemzden vegyes, tehat a televizios csatorndkat értékesité cégek egyrészt a
musordijakbol, masrészt reklambevételekbdl jutnak arbevételhez. A médiaszolgaltatasi piacon
megfigyelheté e két koriilmény arra 0sztonzi a médiaszolgaltatokat, hogy tzletpolitikajuk
kozponti elemét az képezze, hogy minél nagyobb el6fizetdi bazist érjenck el, minél
hatékonyabban.

Ez pedig elvezet ahhoz a piacon széleskorben elterjedt és az agazati vizsgalat soran is
megfigyelt gyakorlathoz, hogy — f6szabaly szerint — minél nagyobb el6fizetéi bazissal
rendelkezik egy misorterjesztd, annal kedvezményesebb feltételekkel juthat beszerzési oldalon
a televizios csatorndkhoz. Ugyanakkor az agazati vizsgélat tapasztalatai azt mutatjak, hogy ezek
a gyakorlatok fogyasztoi elényoket is generalnak, példaul novelik a vallalati hatékonysagot,
csokkentik a fogyasztoi arakat, illetve az értékes, Ujszerli tartalmakhoz valé gyorsabb
fogyasztdi hozzaférést segitik el6. Ez a piaci folyamat ezért onmagaban nem vet fel
versenyaggalyokat.

Az is latszik, hogy a kisebb méretii musorterjesztd vallalkozasok kozos fellépése a televizids
csatorndk beszerzése soran kifejezetten hatékony tud lenni. Azonban a k6zos fellépés sordn
nehézségeket okoz a misorterjesztd szakmai szervezetekhez tartozo tagok heterogenitdsa. A
GVH is azt latta az 4gazati vizsgalat soran, hogy igen eltéré adottsdgokat és érdekeket
szlikséges a szakmai szervezetek szintjén dsszefogni és képviselni. Az eljaras soran elvégzett
koltségelemzésbdl szintén az latszott, hogy a kisebb misorterjeszték kozott is vannak
sikeresebbek ¢€s kevésbé eredményesen mitkodok.

A fogyasztoi kutatds megmutatta ugyanakkor, hogy a hazai televizi6 eldfizetk elégedettek a
nagy miusorterjesztOkkel, ezzel szemben a kisebb méretli piaci szereplok megitélése
altalanossagban és a tapasztalatok szintjén is kevésbé kedvezd.

Javaslat: A GVH az agazati vizsgalat eredményei alapjan azt az allaspontot képviseli, hogy a
kisméretli miisorterjesztok hosszabb tavlii fennmaradasanak lehetséges modjat a minél
sz¢élesebb korli kozds beszerzési stratégia kialakitdsa képezheti, melynek kdszonhetden
egységesen léphetnek fel a médiaszolgaltatokkal valé targyalasok soran. A GVH figyelemmel
van arra, hogy ez széleskori 6sszefogast €s kompromisszumokat igényel az érintettek részerdl,
de a feltart adatok elemzése alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy ez viheti ket kozelebb
ahhoz, hogy egy olyan intenziven fejl6dd szektorban, mint a telekommunikécios piac, hosszabb
tavon tényezOk maradhassanak.
A ko6z0s beszerzések, beszerzési tarsulasok felvethetnek versenyaggalyokat, ezért a GVH az
alabbiakra kiilonosen is felhivja a vallalkozasok figyelmét:
o A koOz0Os beszerzések, beszerzési tarsulasok a beszerzési arak csokkentésén keresztiil
csokkentik a vallalkozasok koltségeit. A koltségesokkenésnek viszont meg kell jelennie
a fogyasztok altal fizetett arak csokkenésében vagy a szolgaltatasi mindség emelésében.
Amennyiben viszont az értékesitési piacon egymadssal versenyzd piaci szereplk a
termékeik jelentOs részét egyitittesen szerzik be, és ezaltal koltségeik nagy része kozos
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koltség lesz, érdemben csokkenhet az arversenyre vald 6sztonzottségiik az értékesitési
piacon. A hazai miisorterjesztési piacon ez elsdsorban akkor okozhat problémat, ha
egyes foldrajzi teriileteken kizarélag olyan terjeszték vannak jelen, akik a beszerzési
tarsulas tagjai. A GVH elemzése alapjan ez nem tilinik valds, redlis problémanak, hiszen
azokon a telepiiléseken, ahol legalabb két kis miisorterjesztd elérhetd, legalabb egy nagy
kabelszolgaltato is megtalalhato.

e A beszerzési tarsulasok altal elért kedvezményes arak nem garantalhatnak magasabb
arakat a szervezeten kiviil 1év0 terjesztOknek. Tehat a beszerzési tarsulasok célja a tagok
szdmara torténd elonyok biztositasa kell, hogy legyen, és nem a tagsagon kiviili
vallalkozasok hatranyos helyzetbe kényszeritése. Torekedni kell arra, hogy a kozos
beszerzési tarsulasok, szervezetek konkrét arakban, €s ne a szervezeten kiviili tagok
araihoz képesti arengedményekben allapodjanak meg.

o Az egyiittmiikddés konkrét kereteinek kialakitdsa szempontjabol az Europai Bizottsag
horizontalis iranymutatasaban foglaltak kiemelt jelentdséggel birnak.!

A GVH felhivja a médiaszolgaltatok figyelmét ehhez kapcsolédodan arra, hogy az 6 oldalukrol
az tlinik versenyszempontbdl felelés magatartasnak, ha egyiittmiikodnek a kisebb
miisorterjesztoket egységesen képviselni képes szakmai szervezetekkel, beszerzési
tarsulasokkal a hazai piacon — ezt a legtobb médiaszolgaltatd jelenleg is megteszi. A GVH
minden médiaszolgaltatot erre biztat, kiemelve, hogy ezen keresztiil tranzakcios koltségeik is
csokkenhetnek, amely az ¢ érdekeiket is szolgalja. Ehhez kapcsolodéan a GVH megjegyzi,
hogy a beszerzési tarsulasoknak kiemelten fontos arra torekedniiik, hogy a médiaszolgaltatok
adminisztrativ terhei a tarsulassal valo egyiittmiikodés révén ténylegesen csokkenjenek, pl.
koz0s szerz6déskotés, szamlazas, kockazatviselés, auditok és riportok kialakitasa révén.

2. A csatorndk csomagban torténd értékesitése nagyon elterjedt a médiaszolgaltatok
korében. A versenyjogi joggyakorlattal és a médiapiacon folytatott unids jogesetekkel
0sszhangban a GVH 1ugy véli, hogy az ilyen tipusu magatartdsok csak akkor vethetnek fel
érdemben versenyproblémakat, ha az azokat alkalmazo piaci szereplok piaci ereje jelentds.
Ezért az dgazati vizsgalat a JBE csatornakhoz kapcsolodé ilyen tipusti magatartasokat elemezte
részletesebben, hiszen jelentds piaci erd alapvetden ebben a kdrben képzelheto el.

Az agazati vizsgalat soran feltarasra keriilt, hogy a hazai piacon miik6dé JBE csatornak
vonatkozasaban kiilonféle kedvezmények és egyéb feltételek keriiltek kialakitasra, amelyek
arra 6sztonozhetik a miisorterjesztket, hogy az érintett JBE csatornaval azonos cégcsoportba
tartoz6 mas csatornakat is megvasaroljanak. Mivel a miisorterjesztok csatornak beszerzésére
allokalhat6 pénziigyi kerete és az egy televizidcsomagba foglalhatd csatorndk szama korlatos,
ez negativan hathat az olyan, akar fogyaszt6i szempontbo6l jobban kedvelt csatorndk keresletére,
amelyek hasonl¢ tartalmakat kinalnak. Ez tehat a médiaszolgaltatok kozotti verseny, illetve a
fogyasztok érdekei szempontjabdl is kedvezdtlen lehet. Kiilonosen akkor aggélyosak e
gyakorlatok, ha a JBE csatorna €s az azonos érdekkorbe tartozd madas csatornak egyiittes

8 Tranymutatds az Eurépai Unié miikodésérdl szold szerzédés 101. cikkének a horizontéalis egyiittm{ikodési
megallapodasokra vald alkalmazhatdsagarol (2011/C 11/09)
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megvasarlasa esetén jelentds kedvezmények érhetdk el a JBE csatorna arabol a miisorterjesztok
szdmara.

Javaslat: A GVH a tovabbiakban is figyelemmel kiséri a JBE csatornakkal kapcsolatos arazasi
gyakorlatokat, kiilonos tekintettel arra, hogy a csatornak B2B piacan — azaz a miisorterjesztok
részére vald értékesitésiik soran — a kapcsolt vagy csomagban torténd értékesitéssel
Osszefliggésben a fentiek alapjan felmeriilhetnek a fogyasztoi jolétre gyakorolt kedvezodtlen
hatasok.

3. Az dgazati vizsgélatban elvégzett fogyasztdi piackutatds arra az eredményre jutott, hogy
a hazai fogyasztok kifejezetten nehezen véltanak a misorterjesztési szolgaltatok kozott. Ennek
egyik f6 oka a fogyasztok valaszai alapjan az, hogy a valtas egy ,,nehézkes, macerds” folyamat,
a fogyasztok lassan szanjak ra magukat (pl. az online megrendelt szolgaltatasokat gyakran csak
személyesen lehet lemondani).

Javaslat: A misorterjesztOk kozotti piaci verseny erdsitése és a fogyasztdi jolét novelése
érdekében ¢érdemes lenne a szolgaltatovaltdsi folyamat tovabbi koénnyitése. A
szolgaltatovaltasra vonatkozé jelenlegi szabéalyrendszer megfeleldnek tlinik, azonban annak
gyakorlati megvalositasa problémakat vet fel. Erdemes lenne a szerzédések megsziintetésére
vonatkoz6 rendelkezések betartasat szigortibban is ellendrizni vagy szankciondlni, ennek
kapcsan elképzelhetd, hogy indokolt lehet a szabalyozas feliilvizsgalata is. Ezzel kapcsolatban
utalunk arra, hogy a VOD szolgaltatasokat (pl. Netflix, HBO GO) jellemz6en a megrendeléssel
azonos modon le is lehet lemondani.

4. A GVH az 4agazati vizsgalat sordn arra a megéllapitasra jutott, hogy az analog
miusorterjesztési szolgaltatasok Magyarorszagon tovabbra is jelentds aranyban vannak jelen. A
digitalis musorterjesztés min€l szélesebb korben vald elterjedése lehet a garancia arra, hogy a
fogyasztol élmény fokozasara képes szolgaltatdsok mindenki szdmara elérhetdvé valjanak,
valamint optimalisan keriiljenek felhasznalasra a rendelkezésre allo frekvenciatartomanyok. Az
analog misorterjesztés fennmaradasanak hatterében szadmos tényez6 huzodhat meg: a
digitalizacio beruhazéasokat kovetel a miisorterjesztok részeérdl; egyes fogyasztoi rétegek nem
felkésziiltek az 0 tipust szolgaltatasok vagy eszkozok kezelésére vagy azzal szemben
érdektelenek; a médiaszolgéltatd cégek — éppen azért, mert még mindig egy viszonyleg széles
fogyasztoi réteget csak ilyen modon tudnak csatornaikkal elérni — elvarjdk sok esetben a
miisorterjesztoktél, hogy analég modon is tegyék az eldfizetOk szadmara elérhetévé a
csatornakat. Ezek a tényezOk szorosan Osszefliggnek egymassal és erdsitik egymas hatasait.

S. Az dgazati vizsgalat kitért arra, hogy ténylegesen hany telepiilést érinthet az a probléma,
hogy a fogyasztok csupan egyetlen, kisméretli vezetékes miisorterjesztd szolgaltatasait vehetik
igénybe, vagy egyetlen kisméretii vezetékes miisorterjesztd van csak jelen egy telepiilésen egy
nagyobb méretli misorterjesztd mellett. Ezeken a telepiiléseken potencidlisan valos probléma
lehet az, ha a piac elhagyéasara kényszeriil a kicsi szerepld; esetleg ilyenkor meriilhet fel
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ténylegesen fogyasztoi kar, tekintettel arra, hogy az adott teleptilésen nem lesz kabeltelevizios
szolgaltatds (elobbi eset) vagy monopolhelyzetbe keriil egy nagyobb misorterjesztd a
telepiilésen (utobbi eset).

Az agazati vizsgalat alapjan arra jutott a GVH, hogy ez a probléma a lakossag igen kis részét
érinti csak. Emellett még az 6 esetiikben is elérhetd opcid a fogyasztok szamara a foldfelszini
vagy a miholdas miisorterjesztési szolgaltatas, tovabba a kiilonféle OTT szolgaltatasok
igénybevétele.
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Fiiggelé¢k

Roviditések jegyzéke

AMC: AMC Networks Central Europe Kft., illetve az AMC nevezetii televizid csatorna
Antenna Hungaria: ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszord és Radidhirkozlési Zrt.
Artisjus: Artisjus Magyar Szerz6i Jogvédo Iroda Egyesiilet

Agazati vizsgalat: a GVH altal 2020. jinius 5-én inditott AL/305/2020. szamu és AL/63/2021.
szamu agazati vizsgalat

ATV: ATV Els6 Magyar Magantelevizios Zrt., illetve az ATV nevezetl televizio csatorna
BIX: Budapest Internet Exchange (,,budapesti adatcserél6 kozpont™)
Canal+: Canal+ Luxembourg S.a r.l.

CEE Broadcasting: CEE Broadcasting Co. Srl.

CLT-UFA: CLT-UFA S.A. Hungarian Broadcasting Division

Digi: DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

Discovery: Discovery Hungary Média Szolgaltato Kft.

DMC: DIGITAL MEDIA AND COMMUNICATIONS Zrt.

Eht.: az elektronikus hirk6zlésr6l sz616 2003. évi C. torvény
EUMSZ: Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés

GVH: Gazdasagi Versenyhivatal

HBO: HBO Holding Uzletviteli Tanacsadé Csoport Zrt., illetve az HBO nevezetii televizio
csatorna

HirTv: HirTV Misorszolgaltatod és Hirdetésszervezo Zrt, illetve a HirTv nevezetii csatorna
Invitel: INVITEL Tavkozlési Zrt.

i-TV:i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt.

Magyar Telekom / Telekom: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szoldo 2010. évi CLXXXV,
torvény

NFI: Nemzeti Filmintézet K6zhaszni Nonprofit Zrt.

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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Parisat: PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

PR-Telecom: PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
RTL: Magyar RTL Televizio Zrt., illetve az RTL nevezetii televizid csatorna
Sony: Sony Pictures vallalkozascsoport

SPI International: SPI International Magyarorszag Kft.

Szjt.: a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény.

Telenor: Telenor Magyarorszag Zrt.

Tpvt.: atisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény

TV2: TV2 Média Csoport Zrt., illetve a TV2 nevezetii televizid csatorna
Viacom: Viacom International Hungary Kft.

Vidanet: ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltato Zrt.

Vodafone: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.

Walt Disney: The Walt Disney Company Limited
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Jogszabalyjegyzék

A tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény
Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény
A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVIL. torvény

A médiaszolgaltatassal kapcsolatos egyes torvények modositasarol szolo 2019. évi LXIII.
torvény

A kozmiivezetékek adodjarol szolo 2012. évi CLXVIIL térvény
A tavkozlési adorol szold 2012. évi LVI. torvény

A jelentds befolyasolo erejii linearis audiovizualis médiaszolgéltatd legnagyobb éves atlagos
kozonségaranyu linearis audiovizualis médiaszolgaltatasaért jaro programdijrol szold 86/2016.
(V. 25.) Korm. rendelet

Felhasznalt irodalom

Baka Péter, Bartoki-Gonczy Balazs, Csink Lorant, Dobrotka-Mayer Annamaria, Gellén Klara
(szerk.: Koltay Andras): Magyar és europai médiajog (Wolters Kluwer, harmadik, atdolgozott
kiadas, 2019)

Kantar Hoffmann piackutatdas (2020): VOD ¢és streaming szolgaltataisok hasznalata
Magyarorszagon (a Nemzeti Filmalap K6zhaszni Nonprofit Zrt. szamara késziilt elemzés)

Magyar Reklam Szovetség, Média- és kommunikécios torta 2020.

Internetes forrasok

https://www.frekvencia.hu/lexikon/d/dth.htm (letoltés iddpontja: 2021. majus 27.)

https://nmhh.hu/dokumentum/214969/klasszifikacios_ajanlas.pdf (letdltés id6pontja: 2021.
majus 27.)

https://nmhh.hu/cikk/185060/Bejelentes alapjan mukodo orszagos linearis audiovizualis m
ediaszolgaltatasok (letoltés idopontja: 2021. majus 27.)

https://nmhh.hu/cikk/185058/Bejelentes alapjan mukodo helyi linearis audiovizualis medi
aszolgaltatasok (letoltés iddpontja: 2021. majus 27.)

https://nmhh.hu/cikk/185059/Bejelentes alapjan mukodo korzeti linearis audiovizualis me
diaszolgaltatasok (letdltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://atmedia.hu (let6ltés idopontja: 2021. majus 27.)
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https://nmhh.hu/dokumentum/214969/klasszifikacios_ajanlas.pdf
https://nmhh.hu/cikk/185060/Bejelentes_alapjan_mukodo_orszagos_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185060/Bejelentes_alapjan_mukodo_orszagos_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185058/Bejelentes_alapjan_mukodo_helyi_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185058/Bejelentes_alapjan_mukodo_helyi_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185059/Bejelentes_alapjan_mukodo_korzeti_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://nmhh.hu/cikk/185059/Bejelentes_alapjan_mukodo_korzeti_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
https://atmedia.hu/

NMHH Kitoltési utmutatd a musorterjesztési szolgaltatasok kérddiveihez (2015). Letdltve:
https://nmhh.hu/dokumentum/172242/musorterjesztesi szolgaltatasok adatlap Kitoltesi utmu
tato_2016_10.pdf (letdltés idopontja: 2021. majus 27.)

https://r-time.hu/ (letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://www.ahrt.hu/hu/televizio (letdltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://nmhh.hu/cikk/206950/Ujrakototte a foldfelszini televizios musorszoro szerzodest a
z NMHH_az_Antenna_Hungariaval (letdltés idépontja: 2021. majus 27.)

http://sales.tv2.hu/hasznos_informaciok/aszf-tv2_musorterjesztes (letoltés idGpontja: 2021.
majus 27.)

https://rtl.hu/dokumentumok/aszf-2016-08-12.pdf (letoltés idopontja: 2021. majus 27.)

https://rtl.hu/dokumentumok/2019/1sz_melleklet musordij.pdf (let6ltés id6pontja: 2021.
majus 27.)

http://kjk.sztnh.gov.hu/sites/default/files/artisjus_kabel-i-21.pdf (let6ltés idépontja: 2021.
majus 27.)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A20K0693.SJH&timeshift=fffffff4 &txtreferer=000000
01.TXT (letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://mindigtv.hu/premium/mindigo-tv (letdltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://www.directone.hu/muholdas-tv-csomagok/ (letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

http://parisat.nu/musorok/ (letdltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://pr.hu/doc/televizio/csatornakiosztas/Zemplen_Szabolcs_analog_20201102.pdf (let6ltés
idépontja: 2021. majus 27.)

https://tarr.hu/csatornakiosztas (letltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://tarr.hu/ws/kereso?queryFilter=dktv_cim&hasSaved=true (letdltés idépontja: 2021.
majus 27.)

https://digi.hu/tv/csatornalista/muhold (letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/televizio/telekom-tv/csatorna-kinalat-sattv
(letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://www.telekom.hu/webshop/csomag-osszeallitas (letdltés iddpontja: 2021. majus 27.)

https://telekomtvgo.hu/portal/ajanlatok#moziklub (letltés iddpontja: 2021. majus 27.)

https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20090930-viasats-business-terms-
regarding-distribution-of-tv-3-and-tv-3/ (let6ltés idépontja: 2021. majus 27.)

94


https://nmhh.hu/dokumentum/172242/musorterjesztesi_szolgaltatasok_adatlap_kitoltesi_utmutato_2016_10.pdf
https://nmhh.hu/dokumentum/172242/musorterjesztesi_szolgaltatasok_adatlap_kitoltesi_utmutato_2016_10.pdf
https://r-time.hu/
https://www.ahrt.hu/hu/televizio
https://nmhh.hu/cikk/206950/Ujrakototte_a_foldfelszini_televizios_musorszoro_szerzodest_az_NMHH_az_Antenna_Hungariaval
https://nmhh.hu/cikk/206950/Ujrakototte_a_foldfelszini_televizios_musorszoro_szerzodest_az_NMHH_az_Antenna_Hungariaval
http://sales.tv2.hu/hasznos_informaciok/aszf-tv2_musorterjesztes
https://rtl.hu/dokumentumok/aszf-2016-08-12.pdf
https://rtl.hu/dokumentumok/2019/1sz_melleklet_musordij.pdf
http://kjk.sztnh.gov.hu/sites/default/files/artisjus_kabel-i-21.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A20K0693.SJH&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
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https://mindigtv.hu/premium/mindigo-tv
https://www.directone.hu/muholdas-tv-csomagok/
http://parisat.hu/musorok/
https://pr.hu/doc/televizio/csatornakiosztas/Zemplen_Szabolcs_analog_20201102.pdf
https://tarr.hu/csatornakiosztas
https://tarr.hu/ws/kereso?queryFilter=dktv_cim&hasSaved=true
https://digi.hu/tv/csatornalista/muhold
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/televizio/telekom-tv/csatorna-kinalat-sattv
https://www.telekom.hu/webshop/csomag-osszeallitas
https://telekomtvgo.hu/portal/ajanlatok#moziklub
https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20090930-viasats-business-terms-regarding-distribution-of-tv-3-and-tv-3/
https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20090930-viasats-business-terms-regarding-distribution-of-tv-3-and-tv-3/

https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20120627-viasat-violates-a-decision-
subject-to-conditions-imposed-by-dcc/ (letoltés iddpontja: 2021. majus 27.)

https://www.kp.gov.Iv/en/article/fines-and-legal-obligations-imposed-distributors-tv-channel-
tv3-0 (letoltés id6pontja: 2021. majus 27.)

https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-05-d-13-18-march-2005-
practices-implemented-canal-plus-group-pay-television (letoltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/decision-10-d-32-16-november-2010-
practices-implemented-pay-tv-market (letéltés idépontja: 2021. majus 27.)

https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf (let6ltés id6pontja: 2021.
oktober 27.)

Mellékletek

1. Részletes csatornalista

2. NRC Fogyasztoi piackutatds (2020): Misorterjesztéi piac fogyasztoi érzékelése (a
Gazdasagi Versenyhivatal részére késziilt piackutatas)

3. Kantar Hoffmann vallalati piackutatas (2020): Misorterjesztési piac megértése (a
Gazdasagi Versenyhivatal részére késziilt piackutatas)
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