* Gazdasagi
Versenyhivatal




Tartalomjegyzék

TartalOMIEZYZEK ......veviieeei st R e r e n e r e nrenes 1
VEZEtO1 OSSZETOZLALO. ... ettt ettt b e bttt et s b e bbbt n b e eees 2
1. A piacelemzés inditasanak KOTUIMENYET .......ccccvvviiiiiiiiie s 4
1.1. A piacelemzes MeINAItASA .......coivrveiiiiiiiiiee e 4
1.2, VIZSGAIL KEIAESEK ..veiiiiiiiiiie bbbt 5
1.3. A vizsgélat modszertana, a megkeresettek KOTE..........cocvvveiiiiiiiieniiie e 5

2. A gépjarmiipiac Altalanos JEILEMZOT .......eevvirieeiiiiie e 8
2.1. A gépjarmiipiac magyarorszagi helyZete..........ccoririiiiiiiniieiiese s 8
2.2, SzabAly0ZAST RATIET ......cviiviiiiiiicc 14
2.2.1. Versenyjogi SZADALYOZAS .......ccccveiiiiieiiiiiie e s 14
2.2.2. SZakmai SZADALYOZAS ......eovueeiiieiiiiiiiete ettt 18

3. Uj @EPJAIMUVEK GItEKESTIESE. ....vrrvrrrreceeresseesisseses ettt esssse s sttt 24
3.1, AZIPArag JEIIEMZOT .o.uveiuviiiieiiestie sttt 24
3.1.1. Magyarorszagi forgalmazasi 1endSzerek ..........ccoovvviiiininieiinie e 26

3.2. A gépjarmi-forgalmazas és a forgalmazasi rendszerek jellemzdinek alakulésa................... 27
3.2.1. A piaci versenyt Erintd tENYEZOK .........covvireriiieierieiese e s 29

3.3. A forgalmazasi rendszereket ér6 kihivasok, a valtozas lehetséges iranyai ...........cccccevnenee. 31
3.3.1L PRaCi JRIZESEK ..o e 32

4. GEPJATMU JAVITAST PLAC ..1vverueteteeitee st sttt ettt sttt et e sbe e she e s e e s b e b e et e e sbeesbeeenneeneenree e 32
4.1, AZIPAra@ JElleMZOT ..cc.eeeiviiiiiiiiii e 32
4.2, A PIAC SZETEPIOT ..ecviiieitiiie ettt bbb 32
421, MArKaSZEIVIZEK.......couiiiiiiiicicicicc s 36
4.2.2. FUGEELIEN SZETVIZEK ...c.viivieeiiiiicie e 39
4.2.3. A jogszabalyok megkeriilésével mikodo szereplok..........cccocvvviiiiiiiiiiiiiiiiceee 40

4.3.  Alkatrészekhez, szoftverekhez valo hozzaférés, problémak ............cccccevviiiiiiieiiniiicnee, 41

5. GEPJArMU DIZEOSTLAST PIAC ..vevverviiieieitesiie sttt et sr bbb e b sreesnenre e 44
5.1.  Gépjarmii-biztositasi piac ltalanos JElleMZOI.........ccevviiirieiiiicie e 44
5.1.1. TEIMEKEK ... s 45
5.1.2. Piaci- €5 VErSeNYVISZONYOK........civiieieiiiiiiinte sttt 45

6. Megallapitasok, JAVASIALOK ........eiieiiiiiie it 56
6.1, MEGAllAPILASOK ...oviiiieiiiitieiie ittt nre s 56
6.1.1. Uj QULOK fOTGAIMAZASA ......ooveoveeceeseeseceees e 56
B.1.2.  SZEIVIZ PIAC ..eeiviieeiieiieiee ettt bbbt bbb 57
6.1.3. BAZEOSTEAST PIAC ..vvuveeveiriciee et 57

6.2 JAVASIAtOK ..o 59



Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. december 1-jén inditott
piacelemzést a magyarorszagi Uj személy- és kishaszongépjarmili forgalmazas- és javitas
piacai és a kapcsolddd biztositasi piac vizsgalatara. A piacelemzés keretében a GVH
megvizsgalta a gépjarmiivekkel kapcsolatos forgalmazasi rendszerek jellemzo kialakitasat,
valtozasait, valamint a gépjarmu utdpiacon (szervizszolgaltatasok, garancidlis javitas, utopiaci
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges potalkatrészek tekintetében) fennalld verseny kereteit €s
akadalyait. A piacelemzés a gépjarmii utdpiaci szolgaltatasokkal Osszefiiggésben Kiterjedt a
biztositasi piac vizsgalatara is.

A piacelemzés aktualitasat elsédlegesen a csoportmentességi szabalyok megvaltozasa adta. A
GVH-hoz beérkezett néhany piaci jelzés arra utalt, hogy egyes vezérképviseletek — részben az
Uj csoportmentességi szabalyok bevezetése, részben a gépjarmiipiacon bekovetkezett
gazdasagi visszaesés miatt — megujitottak forgalmazasi rendszeriiket, igy sziikségesnek
mutatkozott, hogy a GVH az érintett szektorral kapcsolatban atfogd ismereteket szerezzen.

A GVH elsdsorban az érintetteknek kikiildott adatkérd levelekre tamaszkodott a
piacelemzéshez kapcsolodo adatfelvétel soran, valamint a KSH adatait és egyéb nyilvanosan
elérhet6 adatokat hasznalt fel, tovabba megkereste a piaci viszonyokkal kapcsolatban
informacioval rendelkez6 hatdsagokat €s mas allami szerveket. A GVH ezen tilmenden
személyes konzultaciot is tartott. A piacelemzés eredményét és megallapitasait befolyasolta,
hogy a megkeresett gépjarmii-importérok és a vezérképviseletek koriilbeliil fele, mig a
gépjarmii-keresked6k és szervizek elenyész6 hanyada vélaszolt a megkeresésre. & A
piacelemzés eredményeként az egyes szektorokban az alabbi megallapitasok tehetdk.

A gépjarmii forgalmazasi szektorban a vegyes tipust szelektiv rendszerek jellemzdek. A
vezérképviselet nem csak mindségi kovetelményeket szabhat meg partnerei részére, hanem
azt is meghatdrozhatja, hogy hany vallalkozds vehet részt a forgalmazasban. A
vezérképviseletek a szelektiv rendszerek segitségével tudjak biztositani partnereiknek, hogy
befektetésiik megtériiljon. A vezérképviseletek nem tervezik rendszereik 1ényegi atalakitasat a
kozeljovoben. A felmondasi idore vonatkozd csoportmentességi szabalyok megvaltozasa
ellenére a vezérképviselet részérdl torténd felmondas esetére kikotott két éves felmondasi 1d6
a forgalmazasi rendszereket alkotd megallapodasoknak jellemzden tovabbra is részét képezi.
A gazdasagi Vailsélg2 Ota a forgalmazési rendszerek mérete csokkent, tobb forgalmazo is
kiesett a forgalmazasi lancbdl. Az 10j autok forgalomba helyezésének volumene 2015-ig sem
érte el a valsag elotti szintet. A gépjarmiipark eloregedd tendenciat mutat, atlagos életkora 13
¢v felett van, és ez az érték folyamatosan novekszik. A kiilfoldrol hasznaltan behozott
gépjarmuvek atlag életkora is joval 10 év felett van; a haszndlt auték szdma ¢és
gépjarmiiparkon beliili aranya is folyamatosan névekszik. Ennek egyik oka lehet, hogy az 1j
gépjarmivek forgalomba helyezésével, illetve ilizemben tartdsaval kapcsolatos egyes

! A piacelemzés soran az adatszolgaltatas Snkéntes.
2 A tanulmany gazdasagi valsagon a 2008-ban bekovetkezett gazdasagi vilagvalsagot érti.



koltségek magasak. Magyarorszagon az Eurdpai Unidé mas tagéllamaihoz képest magas az 1ij
autokat terhel6 AFA kulcs, melyet — kiilondsen céges vasarlasok esetén — kiilfoldi
regisztracioval és tartos bérleti konstrukcio alkalmazasaval torekednek ,,optimalizalni”.

A szerviz piacon markaszervizek, fliggetlen javitomiihely lancok és magan szervizek vannak
jelen. A 2008-as adatokhoz képest 2014-re novekedés indult meg a szervizek arbevételében.
Ez Osszefiiggésben lehet az eloregedd gépjarmuparkkal is, az dregedd autdknak ugyanis
fokozottabb szervizigényiik van. A markaszervizek szama a gazdasagi valsag ota csokkent. A
tendencia Osszefliggésben van azzal, hogy csokkent azon autotulajdonosok szama is, akik
markaszervizhez fordulnak nem garancialis javitasok elvégzése végett. A markaszervizekhez
valo lojalitas az autd koraval aranyosan csokken. A javitdsok ¢és az alkatrész kereskedelem
egy része a jogszabalyok megkeriilésével miikodo 3 szereploknél torténik a fogyasztok
fokozottabb arérzékenysége miatt. Ugyanezen okbol a fogyasztok gyakran az utidngyartott
alkatrészek beépitését részesitik elényben. A javitdshoz sziikséges szoftverek, eszkozok
illegalis beszerzése tovabb torzithatja a versenyt a piacon, mivel azok a miihelyek, amelyek
legélisan szerzik be dket, dragdbban tudnak szolgaltatni, igy vasarlokat veszithetnek el ezen a
kiilondsen arérzékeny piacon. 2017. janudr 1-jétdl a szervizek és az alkatrész kereskeddk
online pénztargép haszndlatra kotelezettek, ami hozzédjarulhat a piac kifehéritéséhez.

A gépjarmii-biztositasi (KGFB és casco) piacon a termékekbdl szarmazoé dijbevétel 2013-ig
a kampany jelleggel megvalositott dijcsokkenés kovetkeztében atlagosan évi 10 %-kal
csokkent, 2014-t6] kezd6dGen - részben a kampanyidészak eltorlése kovetkeztében - a trend
megfordulni latszik, az atlagdijak emelkedtek, igy a dijbevétel ndovekedést mutat. A KGFB
piac 60%-at 6t jelentdsebb biztositd fedi. A KGFB termékek értékesitésének piacara a verseny
dimenzioi koziil az arverseny jellemzd, mig a KGFB alapu javitasi szolgaltatasok tekintetében
az arverseny hidnya figyelhetd meg.

A piacelemzés eredményeként a GVH nem tart fel olyan piaci zavart, amely
versenyfeliigyeleti eljarassal orvosolhatd lenne, azonban kiilonboz6, a versenyviszonyokat
érintd piaci problémakat azonositott.

A GVH javasolja az uj gépjarmiivek forgalomba helyezésével és iizemben tartasaval
kapcsolatos egyes koltségek csokkentését, valamint a hasznalt gépjarmiivek forgalomba
helyezésével kapcsolatos egyes koltségek differencidlasait. A GVH a Nemzetgazdasagi
Minisztérium tajékoztatasa mellett javasolja tovabba a KGFB piacon a kampanyidészak
visszavezetésének — esetlegesen a felligyeleti hatosag bevonasaval torténd — atgondolasat.

A fentieken kiviil a GVH a piaci szereplOk részére is ajanlast fogalmaz meg: javasolja, hogy a
piaci szereplok fokozottabban kovessék nyomon a GVH dontéseit és a versenyjogi gyakorlat
alakulasat.

¥ A tanulmény a jogszabalyok megkeriilésével miikodé szereplokon azon szervizeket és alkatrész kereskedéket
érti, amelyek egyes, jogszabalyi kotelezettségeik megkeriilésével, példaul a bejelentési vagy adofizetési
kotelezettség elmulasztasaval végzik tevékenységiiket.



1. A piacelemzés inditasanak korilményei

1.1. A piacelemzés meginditasa

A GVH 2014. december 1-jén a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmar6l szold 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/C. §-a szerinti
piacelemzést inditott a magyarorszagi ) személy- és kishaszongépjarmii forgalmazas- és
javitas piacai vizsgalatara.

A Tpvt. 43/C. §-anak (1) bekezdése értelmében a GVH a torvényben meghatarozott feladatai
hatékonyabb ¢és eredményesebb ellatdsa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek
keretében nyilvanos informéciok, valamint dnkéntes valaszadason alapulo adatgyiijtés utjan,
sziikség esetén kiilsd szakértd vagy tandcsadod bevonasaval felméri és elemzi az egyes piacok
miikodését, a piaci folyamatokat €s a piaci trendek alakulasat, illetve egyes — tobb dgazatban
vagy valamely agazat meghatarozott részében alkalmazott — piaci gyakorlatokat, tovabba
ezeknek a versenyre ¢és az iizletfelekre, igy kiilondsen a végso tlizletfelekre gyakorolt hatasat.

A piacelemzés célja a GVH feladatai eredményesebb ellatasanak elémozditasa, azaltal, hogy
az adott piacokrdl ezton nyert ismeretek alapjdn hatékonyan tudjon hozzéjarulni az adott
piacok miikodése terén tapasztalhatd esetleges zavarok kezeléséhez, a piaci miikddés
hatékonyabba tételéhez, végsd soron az adott piacon a verseny elémozditisa révén a
fogyasztoi jolét novekedéséhez.

A piacelemzés meginditasat elsésorban a csoportmentességi szabdlyok megvaltozasa
indokolta. A csoportmentességi szabalyok tekintetében az elmult években jelentds valtozasok
kovetkeztek be. A gépjarmiivek értékesitésével (elsddleges piac) és szervizszolgaltatasok
nytjtasaval, illetve az alkatrészellatassal (utopiac) kapcsolatban létrejott vertikalis
megallapodasokra vonatkozd csoportmentességi szabalyokat kordbban az Eurdpai Bizottsag
1400/2002/EK rendelete * allapitotta meg. E jogszabaly szamos kereskedévédelmi
rendelkezést tartalmazott, illetve szdmos olyan tilalmat hatarozott meg a vezérképviseletek
szamara, amely a markan beliili versenyt és az értékesitési haldézatokhoz vald hozzaférést
kivanta biztositani a kereskeddk, javitomiihelyek szamara.

E csoportmentességi rendelet hatalya 2010. méajus 31-én lejart. A Bizottsag altal elokészitett
Uj csoportmentességi szabalyok szakitottak azzal, hogy a gépjarmiiszektor egészére
hatdrozzanak meg az 4ltaldnos csoportmentességi szabalyoktdl eltérd eldirasokat, mégpedig
ugy, hogy az elsddleges piac tekintetében egy hdrom éves atmeneti iddszak utan teljes
egészében kivezetésre kertiltek a specifikus csoportmentességi szabalyok, mig az utdpiacon a
korabbinal enyhébb, am a szektorra specifikus eldirasok léptek érvénybe.

* A Bizottsag 1400/2002/EK Rendelete a Szerz6dés 81. cikke (3) bekezdésének a gépjarmii-agazatbeli vertikalis
megallapodasok és 9sszehangolt magatartasok egyes csoportjaira torténd alkalmazasarol (OJ L 203, 1.8.2002, p.
30-41). Ezzel egyez6 szabalyozast tartalmazott (a Tpvt. vonatkozdsaban) a gépjarmii dgazatban a vertikalis
megallapodasok egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aldl valé mentesitésérdl szold 19/2004. (II. 13.)
Korm. rendelet.



A fenticken tal a GVH-hoz az elmult években néhany piaci jelzés is érkezett a
gépjarmiiszektor kapcsan. Ezen piaci jelzések elsésorban a forgalmazasi rendszerekhez valo
hozzaféréssel, illetve e hozzaférés megtagadasaval voltak kapcsolatosak.

1.2. Vizsgalt kérdések

A GVH a piacelemzés keretében megvizsgalta a személygépjarmiivek ¢és
kishaszongépjarmiivek értékesitésével és szervizelésével kapcsolatos halézatok jellemzo
kialakitasat, illetve e haldzatok tekintetében (gazdasdgi okokbol, illetve a megvaltozott
jogszabalyi keretekre tekintettel) az elmult években végrehajtott valtozasokat, az elsédleges
piac (értékesités) és az utopiac (poOtalkatrészek, szervizszolgaltatasok) jellemzdinek egymasra
gyakorolt hatasat, a markdk kozotti és markan beliili verseny jellemzéit. A GVH a
piacelemzés soran kiilonds figyelmet forditott a gépjarmi utdpiacokon fennalld verseny
kereteinek ¢és esetleges akadalyainak vizsgalatira, a garancidlis javitasok ¢és a
potalkatrészekhez vald hozzaférés kérdésére, illetve a fliggetlen javitomiihelyek altal kifejtett
versenynyomas jellemzdire.

Mivel az utopiacon miikddé vallalkozasok szolgaltatdsdnak finanszirozasa révén a biztositasi
piac szorosan kapcsolodik az utopiachoz, a piacelemzés Kiterjedt a biztositasi piac
vizsgalatara is.

A piacelemzés alapjaul szolgalo adatkérések altal érintett id6szak 2010-2014 volt, azonban a
piaci folyamatok bemutatasa érdekében — ahol a nyilvanos adatbazisokban elérhet6 volt —
2007-t61 2015-ig hasznalt fel adatokat a vizsgalat.

1.3. A vizsgalat modszertana, a megkeresettek kore

A GVH elsésorban az ¢érintetteknek kikiildott adatkérd levelekre tdmaszkodott a
piacelemzéshez kapcsolodd adatfelvétel soran, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal (a
tovabbiakban: KSH) adatait hasznalta fel. A GVH adatkéréssel kereste meg a jelent6sebb
Mmagyarorszagi gépjarmii importdroket (vezérképviseleteket), a gépjarmiivek értékesitését és
az utdpiaci szolgaltatdsokat végzd vallalkozasokat, illetve az dket képviseld érdekképviseleti
szervezeteket, a biztositokat, a piaci viszonyokkal kapcsolatban informacioval rendelkezé
hatésagokat és mas allami szerveket. A GVH ezen tulmenden személyes konzultaciot is
tartott.

A kikiildott adatkérések és beérkezett valaszok szamat, illetve a valaszadasi aranyokat az
alabbi tablazat szemlélteti:



Megkeresettek Valaszadok Valaszadasi
Megkeresettek kore szdma szdma arany
Gepljarr,nu-.lmportorok, 24 13 54.17%
vezérképviseletek
Szakmai, érdekképviseleti 7 5 71.43%
szervek
Biztositotarsasagok 10 10 100,00%
Hatosagok, allami szervek 3 3 100,00%
Geépjarmii-kereskeddk, 47 6 12,77%
gépjarmi-szervizek

1. tablazat: A piacelemzés soran kikiildott adatkérések és kapott valaszok szama

Az adatkérések elsd kore a vezérképviseleteket, gépjarmii-importdr vallalkozasokat érintette.
A GVH 0sszesen 24 vallalkozast keresett meg annak érdekében, hogy mutassdk be
értékesitési haldzatukat, az 0j gépjarmiivek értékesitésével €s az utopiaci szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos piaci magatartasukat, illetve osszdk meg a szektorra vonatkozd
tapasztalataikat.

A megkeresett vezérképviseletek mintegy 55%-a valaszolt a GVH megkeresésére, és
szolgaltatott adatot a piacelemzés szamara.” A valaszadok altal Magyarorszagon értékesitett
gépjarmiivek szamara, volumenére vetitve a valaszadasi arany ennél valamivel magasabb.

A GVH a piacelemzés keretében adatkéréssel fordult olyan szakmai szovetségek, egyesiiletek
fele, amelyek a gépjarmiiszektorba tartozo vaéllalkozasokat képviselnek, illetve ebben az
agazatban is aktivak.® A kérdések elsésorban a megkeresett szervezetek piaccal kapcsolatos

® A piacelemzés soran megkeresett vezérképviseletek (a kozremiikodd vallalkozasokat aldhiizassal jeloltiik):
BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe, British Automotive Hungary Kft., Chevrolet Central and
Eastern Europe Kft., Citroen Hungaria Kft., EMIL FREY IMPORT KFT., MM IMPORT Kft., Fiat Group
Automobiles CEE Kft.,, Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft., Honda Motor Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepe, Hyundai Holding Hungary Kft., KIA Motors Hungary Kft., Magyar Suzuki Zrt., Mazda Motor
Hungary Kft., Mercedes-Benz Hungaria Kft., Nissan Sales CEE Kft., Opel Southeast Europe Kft., Peugeot
Hungéria Kft., Porsche Hungaria Kft., Porsche Inter Auto Hungaria Kft., Renault Hungaria Kft., Toyota Motor
Hungary Kft., Volvo Autbé Hungaria Kft., WAE (Wallis Automotive Europe) Kft., Warm Up Kft.

® A piacelemzés sordn megkeresett szakmai szovetségek (a kozremiikddé vallalkozasokat alahuzassal jeldltiik):

Autoszereldk Orszagos Egyesiilete, Europai Autdszervizek Egyesiilete, Gépjarmii-Markakereskeddk Orszagos
Szovetsége (GEMOSZ), Jarmiiipari Forgalmazok Szellemi Tulajdon-védelmi Szakmai Egyesiilete (JAF
Magyar Autojavitok Orszagos Kozossége, Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ), Magyar
Gépjarmtiimportérok Egyesiilete (MGE)




tapasztalataira, az altaluk és tagjaik altal tapasztalt jellemzd problémékra, a piaci szereplok
kozotti versenyt érintd jellemzokre koncentraltak.

A valaszadasi arany magas volt, a hét megkeresett szervezetbol mindossze kettd nem
valaszolt a GVH kérdéseire, a szervezetek tobbsége a piacelemzés soran egylittmiikodott, az
adatfelvételhez részletes valaszokkal jarult hozza.

A GVH a gépjarmii-biztositasok piacat, illetve az ezzel kapcsolatos versenyviszonyokat is fel
kivanta tarni. Ennek érdekében adatkéréssel fordult a hazai piacon a kotelezd gépjarmii
felelosségbiztositas (KGFB) ¢és a casco  biztositdasok nyujtasaval  foglalkoz6
biztositotarsasagokhoz. A kérdések az alapvetd piaci jellegzetességekkel, a KGFB és Casco
biztositasok jellemzdivel, gyakorlataval (pl. karhanyad), valamint a biztositok &s
javitomiihelyek kozotti elszamolés témaival foglalkoztak.7

E korben teljes, 100%-os valaszadasi aranyt tapasztalt a GVH, valamennyi megkeresett
vallalkozas szolgaltatott adatot a piacelemzéshez.

A piacelemzés soran a GVH mas allami szerveket, hatdsagokat is megkeresett annak
érdekében, hogy a gépjarmiiszektorral kapcsolatos tapasztalataikat megosszak. ® A
megkeresések soran elsdsorban azt kivanta megismerni, hogy ezen szervek sajat eljarasaik
soran milyen, az 4gazatra jellemzd, a versenyviszonyokat is érintd jellegzetességekkel,
problémakkal talalkoznak.

A megkeresett hatdsdgok, illetve allami szervek mindegyike kozremiikodott a
piacelemzésben, illetve adatokat szolgaltatott, és a személyes konzultaciot is lehetévé tette.

A GVH a jelen piacelemzés keretében fel kivanta tarni a gépjarmi-kereskeddk és
szervizmithelyek piaci tapasztalatait is. E korben kihivast jelentett egyrészt a megkeresendd
vallalkozasok korének meghatdrozasa, tovabba a piaci tapasztalatok feltarasat nehezitette a
megkeresett vallalkozasok csekély valaszadasi hajlandosaga.

A megkeresésre keriil6 vallalkozasok korét a GVH a vezérképviseletek €s biztositotarsasagok
szerzOdéses partnerei alapjan alakitotta ki, torekedve arra, hogy a minta foldrajzilag és
értékesitési volumen alapjan is sokszinli legyen. A kérdések a megkeresett vallalkozasok
gépjarmiivek értékesitésével, szervizszolgaltatasok nyUjtasaval kapcsolatos tapasztalatait
kivantak felmérni, tovabba arra is valaszt kerestek, hogy a vertikum azonos szintjén 1évé mas
vallalkozasokkal val6 versenyt mely tényezok befolyasoljak.

A GVH o0sszesen 47 vallalkozasnak kiildott adatkérést; a piacelemzéshez azonban Gsszesen
hat véllalkozas szolgaltatott adatot.

" A piacelemzés soran megkeresett biztositotarsasagok: Allianz Hungéria Zrt., AEGON Magyarorszag Zrt.,
ASTRA S.A. Biztositd Magyaroszagi Fioktelepe, Generali Biztositd Zrt., Groupama Garancia Biztositd Zrt.,
KOBE Ko6zép-europai Kolesonds Biztositd Egyesiilet, K&H Biztositd Zrt., Magyar Posta Biztosito Zrt., Uniqa
Biztosito Zrt., Waberer Hungaria Biztosito Zrt.

8 A piacelemzés soran megkeresett hatosagok, allami szervek: Kozponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, Nemzeti Kozlekedési Hatosag.



2. A gépjarmiupiac altalanos jellemzoi
2.1. A gépjarmiipiac magyarorszagi helyzete

2015-ben a KSH adatai alapjan 6sszesen 3.196.856 személygépkocsi volt Magyarorszagon
forgalomban. A 2008-as valsagot kovetéen a személygépkocsi allomany csokkent, de 2012
Ota ujra novekvo tendencidt mutat. A ndvekvo tendencia mellett azonban megfigyelhetd, hogy
egyre 1idésebb személygépkocsik vannak forgalomban Magyarorszagon, ugyanis a
személygépkocsi allomany atlagos kora folyamatosan novekszik, 2015-ben elérte a 13,7 évet.
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1. dbra: Személygépkocsi-allomdny (2002-2015)°

Az emelkedd atlagéletkorra magyarazat, hogy amig 2007-ben a Magyarorszagon elsd
alkalommal forgalomba helyezett autok 11%-a volt hasznalt, addig 2015-re ez az arany 60%-
ra nott. Egy atlagos import hasznalt autd ¢€letkora pedig jellemzden 10 év felett van. Ez
hozzajarul a karosanyag-kibocsatas novekedéséhez, mikézben a kozlekedés biztonsaga
szempontjabol sem kedvezd. A 2. dbran lathatd, hogy a Magyarorszagon elsé alkalommal
forgalomba helyezett személygépkocsik szdma 2015-ben ujra elérte a valsadg eldtti szintet.
Ugyanakkor, mig a gazdasagi valsagot megel6zéen a (gyakran bankhitelbdl vasarolt) uj
gépkocsik voltak a jellemzdéek, mara a kiilfoldrél behozott hasznalt autok iranyaba tolodott a
kereslet.

% KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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2. abra: Magyarorszagon elsé alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik szama (2007-
2015)%

A KSH adatai szerint az 0j gépjarmtivek kiskereskedelmének forgalma messze elmarad a
valsag el6tti szintt6l, annak ellenére, hogy a forgalom 2015-ben novekedett 2014-hez képest.
A hasznalt autdk, illetve a gépjarmuialkatrészek kiskereskedelmének eladasi forgalma
csOkkent 2015-ben az elézé évekhez képest, melynek hatterében az allhat, hogy a
kiskereskedelmi adatokban a hasznalt autok és gépjarmiialkatrészek forgalmabol csak a
kereskeddk 4ltal eladott jarmiivek ¢&s alkatrészek, a maganimportbdl-és értékesitésbodl
szarmaz6 adatok nem jelennek meg.**

'O K SH adatai alapjan sajat szerkesztés
Y Forras: http://autopro.hu/szolgaltatok/Az-illegalis-kereskedelem-miatt-alacsony-a-gepjarmualkatresz-uzletek-
forgalma/15747/ (Letdltve: 2016.december 7.)



http://autopro.hu/szolgaltatok/Az-illegalis-kereskedelem-miatt-alacsony-a-gepjarmualkatresz-uzletek-forgalma/15747/
http://autopro.hu/szolgaltatok/Az-illegalis-kereskedelem-miatt-alacsony-a-gepjarmualkatresz-uzletek-forgalma/15747/
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3. dbra: A kiskereskedelmi eladdsi forgalom alakuldsa drucsoportonként (2006-2015)

A személygépjarmli és a gépjarmualkatrész kiskereskedelmi tizletek szaméanak mérsékelt
csokkenése volt érzékelheté az elmult években. 2015 decemberében 2905 darab
személygépjarmii kiskereskedelmi iizlet és 4417 darab gépjarmiialkatrész kiskereskedelmi
izlet volt Magyarorszagon a KSH adatai alapjan.
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4. dbra: Kiskereskedelmi iizletek szama (2010-2015)"

Az egy lzletre es6é személygépjarmii eladasok szama (0j- és hasznalt autdk tekintetében)
2010-r61 2015-re 18,08-r61 68,50-re néitt.

12 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
3 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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Személygépjarmii eladas (01j-
¢és hasznalt auto eladas) (db)
46 000 48 000 57000, 60000| 72000 81 000

Személygépjarmii

kiskereskedelmi tizletek

szama (db) 3374 3364 3282 3085| 2940 2 905
Egy kiskereskedelmi iizletre

esé személygépjarmii eladas 18,08 22,89 32,60 41,17| 56,12 68,50

évente (db)

2. tablazat: Egy iizletre esé személygépjarmii eladasok

A KSH adatai szerint Magyarorszagon 2015-ben az 0j és a kiilfoldrél behozott, itthon elsé
alkalommal forgalomba helyezett személygépjarmiivek koziil a Volkswagen (12%), az Opel
(11%), és a Ford (10%) volt a legnépszeriibb. Szintén 5% feletti részesedéssel rendelkezett a
BMW (6%), az Audi (6%), a Mercedes (5%), a Renault (5%), a Skoda (5%) és a Toyota (5%)
a magyar autovasarlok korében 2015-ben.

Egyéb*
18%

Nissan
3%
_\
Fiat
3%

Peugeot __
3%

*Egyéb (sorrendben): Citroén,
Honda, KIA, Dacia, Hyundai,
Volvo, Seat, Mitsubishi, Chrysler,
Smart, Lexus, Chevrolet, Land
Rover, Daewoo, Saab, Rover, MCC
(Dogan), UAZ

Renault Mercedes

5% 5%

5. abra: Magyarorszagon elsé alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik gydrtmany szerinti
ardnya (2015)*

Y KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az 0j személygépjarmii eladasok soran (tehat a kiilfoldrél behozott hasznalt autok nélkiil) a
Datahouse 2014-es adatai alapjan az Opel (13%), a Ford (11%) és a Skoda (10%) markakat
keresték a legtdbben.™

Citroen
BMW 2%
3%

Audi

3%

Kia
4%

Renault /

4%
Nissan
4%
Toyota
5%

6. dbra: Uj személygépjdrmii forgalomba helyezés (2014)*

A Magyar Gépjarmiimportérok Egyesiiletének (tovabbiakban: MGE) adatai alapjan 2015-ben
a hazai 1) személygépjarmi eladas 79%-at a céges vasarlasok tették ki. A maganvasarlok
inkabb a hasznalt aut6 kinalatbol elégitik ki igényeiket, bar valdsziniisithetd az is, hogy a
céges vasarlasok egy része (kiillondsen az egy-harom autds céges vasarlasok) magéan
vasarlasnak tekinthetok, és csupan az AFA visszaigénylés miatt keriil az adott auté céges
vasarlasi korbe, illetve nyilt végii (maradvany értékes) finanszirozasba.'’

> AL/928-47/2014 1. melléklet. A Datahouse Kft. a Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért FelelSs
Helyettes Allamtitkarsagatol (kordbban: KEKKH) szirmazé adatok alapjan gyiijti a gépjarmiiszektorral
kapcsolatos értékesitési adatokat, illetve késziti elemzéseit a piaci szereplok szamara.

18 AL/928-47/2014. sz. irat 1. sz. melléklete alapjan

" Forrés: http://www.mge.hu/userfiles/attachment/FFWMvNJjkV20160105MGEsajtprezi.pdf (utoljara letltve:
2016. november 24.)
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http://www.mge.hu/userfiles/attachment/FfWMvNJjkV20160105MGEsajtprezi.pdf

Az MGE éltal 2016 januarjaban kozzétett piaci elorejelzés szerint 2016-ban 6sszesen 80 ezer
1j személygépkocsi, 18 ezer kishaszonjarmii, 5700 nagyhaszonjarmii, 2200 motorkerékpar és
600 autobusz forgalomba helyezésére szamitanak.'®

A Robert Bosch Kft. (tovabbiakban: Bosch) megbizasabol a Median Kozvélemény- és
Piackutatd Intézet altal 2008 6ta kétévente végzett kutatas™ alapjan 2008 és 2016 kozott 42%-
16l 44%-ra nétt hazankban az autoval rendelkezd héaztartasok ardnya. Mikozben a vidéki
varosokban és a kozségekben ¢€lok korében a jarmiitulajdonosok aranya enyhe emelkedést
mutat, addig Budapesten az autétulajdonosok szaménak csokkenése figyelheté meg.

Magyarorszagon 44%
gy g 42%
0,
Budapesten él6k kozott 35%
42%
46%
Kézségekben é16k kdzott °
43%
46%
Vidéki varosokban &6k kozott °
41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2016 © 2008

7. dbra: Autéval rendelkezd hdztartdsok ardnya®™

A Bosch altal készittetett piackutatds alapjan a magyar autok atlagos futasteljesitménye 2016-
ban évi 16 ezer kilométer. A legtobb autds (38%) évente 5 és 10 ezer kilométert, 28%-uk
pedig évente 11 és 20 ezer kilométert tesz meg a jarmiivével. Az évi 5 ezer kilométer alatt
autdzok aranya mindossze 11%, a 20 ezer kilométernél tobbet kdzlekeddkeé pedig 16%.

A 2016-o0s felmérés eredményei szerint Magyarorszagon az autdsok tilnyomo tobbsége, 82%-
a tovabbra is a benziniizemii jarmiiveket részesiti eldnyben, bar ez az ardny a korabbi
felmérésekhez képest valamelyest csokkent, hiszen néhany évvel kordbban még 85-86%-0s

18 Forras: MGE sajtokozlemény 2016. januar:

http://www.mge.hu/page.php?lID=hu&pFrom=21&pID=201&uniquelD=rhuYkmYMyY &levellID=0  (utoljira
letoltve: 2016. november 24.)
9 Bosch: A hazai autbhasznélati szokasok valtozdsai a 2008-as gazdasigi és pénziigyi valsag Ota
http://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/Bosch_autohasznalati_szokasok 2016 julius HUN (utoljara
letdltve: 2016. november 24.)
2400 fés minta, mely életkor, nem, iskolai végzettség és lakohely szempontjabol reprezentativ a 18 éven feliili

magyar lakossagra nézve.
% Bosch adatai alapjan sajat szerkesztés
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http://www.mge.hu/page.php?lID=hu&pFrom=21&pID=201&uniqueID=rhuYkmYMyY&levelID=0
http://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/Bosch_autohasznalati_szokasok_2016_julius_HUN

aranyt regisztraltak a benziniizemi jarmiivek javara. Az autdésok 18%-a hasznal 2016-ban
dizelautdt, a gdz ¢és elektromos jarmuvekkel rendelkezok ardnya statisztikailag nem
kimutathato.

2.2. Szabalyozasi hattér

A gépjarml szektorban mind a versenyjogi, mind pedig a miiszaki-szakmai szabalyozas
vonatkozasaban specialis, csak a szektorra jellemz6 szabalyok vonatkoznak a vallalkozasokra
az altalanosan érvényes szabalyokon kiviil.

2.2.1. Versenyjogi szabalyozas

A gépjarmii szektorban a versenyjog altalanos és specialis szabalyai adnak keretet a
vallalkozasok mitkodéséhez. A forgalmazasi rendszereket nagy szamu, két- illetve tobboldalt
megallapodas alkotja, igy a tovabbiakban e megallapodasokra vonatkozd versenyjogi
szabalyozas keriil bemutatasra.

2.2.1.1.  Altalanos szabalyozas

Altaldnos szabalyként a Tpvt. az Eurdpai Uniéo miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ)
rendelkezéseivel egylittesen és Osszhangban tiltja a gazdasagi versenyt korlatozo
megélllapodaisoka‘[.21

A versenykorlatoz6 megallapodasok két tipusat kiilonboztetjilk meg a részes felek kozotti
kapcsolat jellege alapjan. A horizontalis megallapodésok egy adott szektor azonos termelési-
értékesitési szintjén alloé versenytarsak kozott jonnek létre, mig vertikalis megallapodésok
esetén az érintett felek a termelési vagy értékesitési lanc kiilonb6zo szintjein mikddnek.

A gépjarmi-forgalmazas- és javitds piacan azonban jellemzOen vertikdlis korlatozdsokkal
talalkozhatunk. Ilyen korlatozas példaul, mikor a gépjarmiigyartok a versenyjogi szabalyok
alapjan  tiltott moddon kizardlagos jogokat biztositanak halozati tagjaiknak (a
markakereskedoknek ¢€s a javitomiihelyeknek), ezzel korlatozva vagy kiszoritva a fliggetlen
szervizeket a versenybdl. A versenyt elviekben korlatozhatna az a kikotés is, hogy uj
gépjarmiivet csak a vezérképviselettel kotott markakereskeddi szerzédés alapjan lehet
forgalmazni. A versenyjog ugyanakkor a vertikalis megéllapoddsokat a horizontalisnal
jellemzden enyhébb megitélésben részesiti, az ilyen egylittmiikodések ugyanis gyakran jarnak
hatékonysagnoveld elonyokkel. Aggalyosak lehetnek ugyanakkor példaul a gépjarmiigyartok
altal a garanciaval kapcsolatban alkalmazott egyes kikotések, példaul az, ha a gyartok csak a
hivatalos szervizekben vald javittatast fogadjak el a nem garancialis korbe tartozé javitasok
tekintetében is, ellenkezd esetben a jotallast megsziintetik. Az ilyen magatartds hatékonysagi
elényokkel jellemzéen nem igazolhatd. Ez azonban nem érinti a gépjarmiigyartoknak azt a
jogat, hogy csak azon garancidlis javitdsok Osszegét téritsék meg, melyek elvégzésére
hivatalos markaszervizekben keriilt sor.

2L Tpvt. 11. §; EUMSZ 101. cikk (1) (OJ C 326, 26.10.2012, p. 47-390)
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Amennyiben egy megallapodas versenykorlatoz6 elemeket is tartalmaz, két esetben van
lehet6ség a jogkovetkezmények elkeriilésére: ha a megallapodas csekély jelentdségii, vagy ha
— bizonyos feltételek teljesiilése esetén — megallapithato a megéllapodas mentesiilése?.

A csekély jelentdségii (de minimis) megallapoddsok, bar a verseny Korlatozasara iranyulnak,
nem alkalmasak a piacon érzékelhetd hatas kifejtésére. A Tpvt. alapjan a 10%-os egylittes
piaci részesedést el nem érd vallalkozasok versenykorlatozd megallapodésai esnek a csekély
jelentdségli kategoriaba. Az unids jog szerint a kiiszob versenytarsak kozotti megallapodas
esetén 10%, mig nem versenytarsak kozott 15%.%

A GVH gyakorlataban ilyen csekély jelent6ségli megallapodasnak mindsiilt a piaci
részesedések alapjan az MB-Auto Magyarorszag Kft. markakereskedokkel kotott, egyébként
versenykorlatozé kikotéseket (eladasi arak meghatarozasat, beszerzési forrasok kozotti
valasztas lehetségének korlatozasat) tartalmazo forgalmazasi szerz8dése.?*

A céljuk szerint egyértelmilen versenykorldtozasra iranyuld megallapodésokra (példaul
arkartell, piacfelosztas) azonban nem alkalmazhaté a de minimis szabaly. Az ilyen
megallapodasok mindig tilalom ald esnek, fiiggetlentil attol, hogy a vallalkozasok egylittes
piaci részesedése eléri-e a 10%-0s kiiszobot vagy sem.?

Abban az esetben, ha a vallalkozasok kozti megallapodasbol szarmazo korlatozas nem
eredményezi a verseny kizarasat, illetve az elényokbdl a fogyasztok is részesednek, akkor
mind az unids, mind a magyar jog alapjan lehetséges, hogy a megallapodas mentesii/
egyedileg vagy csoportmentesség alapjan.

Egy megallapodas egyedi mentesiiléséhez négy konjunktiv feltétel fennallasa sziikséges. Az
elso feltétel, hogy a korlatozassal az érintett vallalkozasok olyan piaci eldnyre tegyenek szert,
melyet e nélkiil nem, vagy csak kisebb hatékonysaggal értek volna el. Masodik feltételként
fontos, hogy az igy elért elény méltanyos része a végsé lizletfelekhez is eljusson. A harmadik
feltétel, hogy a megallapodas a gazdasagi versenyt csak olyan mértékben korlatozza, ami az
elérni kivant eldnyok létrejottéhez feltétleniil sziikséges. Végiil az egylittmiikodés nem
eredményezheti az aruk jelentds részében a verseny kizarasat. Amennyiben mind a négy
feltétel teljesiil, a megallapodds nem sérti a versenyjogi szabalyokat, mig barmelyik
hidnyaban jogellenes és semmis.?®

Olyan stratégiailag fontos teriileteken, ahol nagy szdmban alkalmaznak versenykorlatozo
elemeket is tartalmazé megallapodasokat, a jogalkotd meghatarozott bizonyos formalis

2 Tpvt. 17. §; EUMSz 101. cikk (3)

2 Tpvt. 13. §; a Bizottsagnak az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 101. cikke (1) bekezdése szerint a
versenyt érzékelheten nem korlatozod, csekély jelentdségli (de minimis) megallapodasokrol szolo kozleménye,
8. bekezdés (2014/C 291/01 OJ C 291, 30.8.2014, p. 1-4)

#/j-81/2003. A dontés teljes szovege megtalalhato a GVH honlapjan.

% Tpvt. 13. §; a Bizottsagnak az Eurépai Unio miikodésérdl szolo szerz6dés 101. cikke (1) bekezdése szerint a
versenyt érzékelhetden nem korlatozo, csekély jelentségii (de minimis) megallapodasokrol szol6 kozleménye,
13. bekezdés (2014/C 291/01)

2 Tpvt. 17. §, 11. § (3), (Ptk. 6:95. §); EUMSz 101. cikk (3), (2)
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szempontokat, amelyek alapjan a megallapodés tartalmi mentesiilése (a fent emlitett négy
konjunktiv feltételnek valé megfelelése) nagy biztonsaggal megallapithatd. Az e szempontok
alapjan megalkotott csoportmentességi rendeletek meghatarozzak, hogy milyen targyu
megallapodasra vonatkoznak, az milyen korldtozasokat nem tartalmazhat, és mekkora lehet a
részes vallalkozasok egyiittes piaci részesedése. Ezek ismeretében a vallalkozdsok maguk
értékelik egyiittmikodésiiket abbol a szempontbol, hogy a mentesiilés feltételeinek megfelel-
e. Amennyiben igen, megallapoddsukat a csoportmentességi rendeletek automatikusan
kivonjak a versenykorlatoz6 magatartasokra vonatkozo6 tilalom hatélya alol.

A csoportmentesség elonye, hogy a verseny hatékonysaganak fenntartasa mellett
jogbiztonsagot €s kiszamithatosagot teremt a piac szerepldinek.

2.2.1.2.  Vertikalis csoportmentességi rendelet

A Bizottsag 330/2010/EU rendelete®” és ezzel sszhangban a 205/2011. (X. 7.) Korm.
rendelet (vertikalis csoportmentességi rendelet) fOszabaly szerint altalanosan, minden
vertikalis megallapodast — igy a gépjarmii-forgalmazas piacan 1étrejovo megallapodasokat is —
kivon a versenyjogi tilalom hatdlya al6l, amennyiben a szallito, illetve vevd piaci részesedése
nem haladja meg a 30%-ot azon az érintett piacon, ahol eladja/vasarolja a szerz6dés szerinti
arukat és szolgaltatasokat (piaci részesedési kiisz6b)?®. Tovabbi feltétel, hogy a megallapodas
nem tartalmazhatja a stlyosan versenyellenes korlatozasok bizonyos tipusait. Ebbdl
kovetkezik, hogy a mentesség nem alkalmazhaté a kiilonosen stlyos (kékemény)
korlatozasokra. Ezek az alabbiak:

- viszonteladési ar megkdtése: a vevd azon képességének korlatozasa, hogy sajat eladasi
arat megallapitsa (a maximalis értékesitési arak eldirasa, és az drak ajanlasa azonban
megengedett, amennyiben ezek nem vezetnek rogzitett vagy minimalis eladasi arhoz)

- a rendeletekben meghatarozott kivételekkel tertileti és ligyfélkorlatozasok: korlatozas
arra vonatkozoan, hogy a szerzddésben részes valamely vevd milyen teriileten, milyen
vevOkor szamara értékesithet

- egy szelektiv forgalmazasi rendszer kiskereskeddként miikodd tagjai altal a
végfelhasznalok szamara torténd aktiv vagy passziv eladasok korlatozasa

- a szelektiv forgalmazédsi rendszeren beliilli keresztszallitasokkal kapcsolatos
korlatozasok

- aszallito korlatozasa az 6sszetevok harmadik felek részére torténd szallitasaban.

A kékemény korlatozasok stlyukra tekintettel nem csak a kérdéses rendelkezéseket, hanem a
megallapodas egészét kivonjak a csoportmentességbdl.

" Az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésének vertikalis megallapodasok és
Osszehangolt magatartasok csoportjaira tértén6 alkalmazasarol (OJ L 102, 23.4.2010, p. 1-7)

%8 A piaci részesedési kiiszob szamitasahoz lasd: 330/2010/EU rendelet 7. cikk; 205/2011. (X. 7.) Korm. rendelet
3-5.§
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Egyes korlatozasok esetében viszont a mentess€g tovabbra is alkalmazand6 marad a vertikalis
megallapodds fennmaradd része tekintetében, amennyiben az elvalaszthaté az érintett
kotelezettségtdl. gy nem részesiilhetnek a csoportmentesség kedvezményében:

- a rendeletekben meghatéarozott kivételekkel a hatarozatlan idére szolo vagy Ot évet
meghalado6 versenytilalmi kikotések;

- arendeletekben meghatarozott kivételekkel a vevot a megéallapodés megsziinése utan
is tovabb terheld versenytilalmi kikotések;

- szelektiv forgalmazasi rendszer keretében alkalmazott olyan versenytilalmi kikotések,
melyek alapjan a rendszer tagjai meghatarozott versenytars szallitok markait nem
¢értekesithetik.

A GVH versenykorlatozasra alkalmasnak taldlta és a csoportmentességet sem taldlta
alkalmazhaténak a Castrol Hungéria Kereskedelmi Kft. és a gépjarmuszervizek kozott
1étrejott szerzddések azon pontjaira, amelyek meghatéroztdk a viszontelad6i arak minimumat,
valamint 6t évnél hosszabb ideig kizardlagossagot irtak el a szervizek szamara.?® Ilyen
esetben a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a kiilondsen sulyos korlatozasok
megallapodasba foglalasara hatékonysagnovekedés érdekében keriilt sor, és a mentességre
vonatkoz6 valamennyi feltétel altalaban teljesiil. A Castrol azonban nem tudta megfeleléen
igazolni e feltételek teljesiilését.

Amennyiben a hasonlo vertikalis korlatozasok parhuzamos haldzatai az érintett piac tobb mint
50%-ara terjednek ki, nem lehet alkalmazni a rendeletet azokra a megallapodasokra, melyek
erre a piacra vonatkozoan tartalmaznak meghatarozott korlatozasokat.

2.2.1.3.  Specidlis versenyjogi szabalyozas

A Bizottsag allaspontja szerint a gépjarmiidgazat elsddleges piacan nem jellemzdek olyan
komoly versenyt érintd hidnyossagok, melyek megkiilonboztetnék a tobbi gazdasagi
agazattol, igy az ) gépjarmiivek forgalmazasaval kapcsolatos vertikalis megallapodéasok a
fentebb ismertetett unids és magyar rendelet alapjan, az azokban foglalt feltételek teljesiilése
esetén részesiilnek csoportmentességben.30

A gépjarmiivek utopiacanak (potalkatrészek forgalmazasa, szervizszolgaltatasok) azonban
vannak olyan sajatos jellemzdi, melyek szigorabb mentesiilési szabalyozast kovetelnek. Ezek
a kovetkezok:

- Az egyedi javitasi munkdk arndvekedése csak részben jar egyiitt a korszerli jarmiivek
megbizhatosaganak novelésével, illetve a karbantartasok kozotti 1ddszak
meghosszabbodasaval.

- A fogyasztok atlagosan viselt gépjarmii-javitdsi és —karbantartdsi koltségei a
gépjarmuvekre forditott fogyasztoi kiadasok nagyon magas hanyadat teszik Ki.

2 Vj-007/2008 A dontés teljes szovege megtalalhaté a GVH honlapjan.
%0 Lasd: a gépjarmii-agazatbeli vertikalis megallapodasokra vonatkozo csoportmentességrél szolo 461/2010/EU
rendelet (10) preambulum bekezdése.
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- Az utopiac versenyfeltételei kozvetleniil érintik a kozbiztonsagot, a kozegészséget és a
kornyezetet, hiszen a nem megfelelden javitott, ritkdn karbantartott jarmtivek kevésbé
biztonsagosak ¢€s 1égszennyez0 kibocsatasuk is magasabb lehet.

- A hatékony verseny ezen a piacon attol fiigg, hogy a szerzddéses javitdomiihelyek
kozott, illetve a szerzddéses €s a fliggetlen szereplok kozott milyen mértékii a verseny.

- A fliggetlen javitomuhelyek versenyképessége az alapvetd tényezOkhoz
(potalkatrészek, miiszaki informécio stb.) valo korlatlan hozzaférés fiiggvénye.

Ezen sajatossagok miatt az unids, illetve nemzeti vertikélis csoportmentességi rendeletben
eloirt feltételeken tal a gépjarmi-agazatbeli vertikalis megallapoddsokra vonatkozo
csoportmentességrél szol6 461/2010/EU rendelet®® és a 204/2011. (X. 7.) Korm. rendelet ltal
meghatarozott tobbletkritériumoknak is meg kell felelnie a gépjarmiivek utopiacan 1étrejott
vertikalis megallapoddsnak ahhoz, hogy csoportmentességben részesiilhessen. Ez alapjan nem
vonatkozik automatikus mentesség arra a megallapodasra, amely:

- a szelektiv forgalmazasi rendszer tagjait korldtozza abban, hogy a gépjarmiivek
potalkatrészeit olyan fiiggetlen javitomiithelyeknek értékesitsék, amelyek ezeket az
alkatrészeket gépjarmi javitasahoz és karbantartasahoz hasznaljak fel;

- a potalkatrészek vagy javitdeszkozok szallitdi és a gépjarmiigyartd kozott 1étrejott
megallapodas révén a szallitot korlatozza abban, hogy ezeket az 4rukat szerzédéses
vagy fliggetlen forgalmazoknak, javitomihelyeknek vagy végfelhasznaldknak
értékesitse;

- az alkatrészeket a gépjarmil elsd Osszeszereléséhez felhasznald gépjarmiigyartd és
ezen alkatrészek szallitdja kozott 1étrejott megallapodas révén a szallitot korlatozza
abban, hogy védjegyét vagy logdjat lathato helyen elhelyezhesse a szallitott
alkatrészeken.

A szabdlyozas célja a verseny fokozasa a gépjarmiijavitds és -karbantartds piacdn azaltal,
hogy eldsegiti a javitdsokhoz sziikséges technikai informaciokhoz valé hozzajutast és
megkonnyiti az alternativ potalkatrészek felhasznalasat.

2.2.2. Szakmai szabalyozas
2.2.2.1. Kozlekedeési hatosagi feladatok, a gépjarmiivek forgalomba helyezése

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi . torvény értelmében Magyarorszagon gépjarmu csak
a kozlekedési hat(')saig32 eldzetes engedélye birtokaban helyezhetd forgalomba.

1 Az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésének a gépjarmii-dgazatbeli vertikélis
megallapodasok és Gsszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasarol (OJ L 129, 28.5.2010, p. 52—
57)

% Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodd minisztériumi hattérintézmények
feliilvizsgalataval osszefiiggd jogutodlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan a Nemzeti Kozlekedési Hatosag 2016. december 31. napjaval beolvadas tutjan
jogutodlassal megsziint, altalanos jogutdodja — a kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi
feladatokat ellato szervek kijelolésérdl szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet és a katonai 1égiigyi hatosag
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Az 0j kozati jarmiivek forgalomba helyezéséhez sziikséges tipusbizonyitvanyok kiadasa,
honositdsa, magyar gyartok részére gyartasi engedélyek kiaddsa a kozlekedési hatosag
feladata. E hataskor gyakorlds okan a kozlekedési hatdsdg nyilvantartja a magyarorszagi
jaérmi-forgalmazodkat, a kiadott tipusbizonyitvanyokat, illetve tipusnyilvantartast vezet. Ezen
kiviil a keresked6knél esetenként ellendrzi, hogy az uj gépkocsi értékesitése a szabalyoknak
megfelelden zajlott-e.

A kilfoldrdl behozott egyedi jarmiivek esetében a forgalomba helyezés engedélyezését a
kozlekedési hatosag, illetve a vele hatosagi szerzédést kotott vizsgald allomasok végzik. A
jarmivek forgalomba helyezésével kapcsolatos kozlekedés hatosagi eljarasokat mind a
kozlekedési hatosdg, mind a miszaki vizsgald allomasok egységesen, egy informatikai
rendszer alkalmazisaval végzik (Kozuti Kozponti Informéaciés Rendszer, KOKIR). A
KOKIR-ben az 1j, illetve a kiilfoldrél hasznaltan behozott jarmiivek forgalomba helyezésével
kapcsolatosan valamennyi miiszaki adat megtalalhato, azokbdl tetszés szerint nyilvantartas,
statisztika készithetd. Specialis nyilvantartds késziil tovabba az uj személygépkocsik
lizemanyag-gazdasagossagi ¢és szén-dioxid-kibocsatasi adatairél, amelyet a kozlekedési
hatésag kiadvany formajaban legalabb évente egyszer kozzétesz.>

A gépjarmiivek forgalmazasanak magyarorszagi piacat, versenyviszonyait érzékenyen érinti a
gépjarmiivek forgalomba helyezésével kapcsolatos kozterhek mértéke. Mind az 0j, mind a
hasznalt gépjarmiivek esetében kiillon addzasi €s adminisztrativ eldirdsok vonatkoznak a
gépjarmil forgalomba helyezhetdségére, a tulajdonlds, lizemeltetés gépjarmii nyilvantartasba
vald bejegyzésére. A tranzakcids eseményeket kiilonféle — kiilon koltségeket jelentd —
adozasi, illetve adminisztracios eljarasok kisérik (tulajdonszerzési illeték, regisztracids ado,
szarmazds ellendrzés, forgalomba helyezés eldtti miiszaki vizsga, hazai hasznalt autdknal
eredetiségvizsgalat, Uj torzskonyv és forgalmi engedély kivaltas stb). Ezek egy része — pl. a
regisztracios ado vagy az eredetiségvizsgalati kotelezettség — az 1) €s hasznalt autok piacai
kozotti versenyre is kihathat, akar csokkentve a verseny intenzitasat, de egyik kivaltoja lehet a
szabalyok megkeriilésének is.

Uj gépjarmiivek beszerzése esetén az AFA az altalanos 27%-os kulcs szerint fizetends.>* A
regisztracios ado mértéke a gépjarmii hajtomotorjdnak lokettérfogata, lizemanyaga, illetve
kornyezetvédelmi osztalya szerint kertil megéllapitésra.35 A vagyonszerzési illetek mértéke a
gépjarmi hajtoémotorjanak teljesitménye, illetve a gépjarmii gyartastodl szamitott kora alapjan
differencialt, fliggetleniil a gépjarmi kdrnyezetvédelmi besorolasat].*

kijelolésérdl szold 392/2016. (XII. 5.) Korm. rendelet eltéré rendelkezése hianydban — a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium.  Elérhetd:  https://www.nkh.gov.hu/hir-megjelenito/-/hir/1809490/tisztelt-ugyfelunk-tisztelt-
partnerunk-kedves-erdeklodo- (utoljara letoltve: 2017. januar 18.)

¥ Lasd: az 0j személygépkocsik tizemanyag-gazdasagossagi és szén-dioxid-kibocsatasi adatainak kozzétételérsl
12/2002. (111. 14.) GM-K6ViM-K6M egyiittes rendelet 5. §-a.

% Lasd: az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL torvény 82. § (1) bekezdése.

% Lasd: a regisztracios adorol sz616 2003. évi CX. torvény mellékletének 1. része.

% Lasd: az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. torvény 24. §-a.
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https://www.nkh.gov.hu/hir-megjelenito/-/hir/1809490/tisztelt-ugyfelunk-tisztelt-partnerunk-kedves-erdeklodo-
https://www.nkh.gov.hu/hir-megjelenito/-/hir/1809490/tisztelt-ugyfelunk-tisztelt-partnerunk-kedves-erdeklodo-

A gépjarmi fenntartasaban jelentOs koltségtényezd — a biztositason ¢és a karbantartason tul — a
gépjarmiiado. A gépjarmiiadd mértékének megallapitasanal a jarmi életkora mellett kizardlag
a gépjarmii teljesitménye kerill figyelembe vételre.®” A gépjarmiigyartok modern tipusai
jellemzden kisebb 1okettérfogati, am a korabbi gépkocsi motorokkal 6sszehasonlitva nagyobb
teljesitményii motorokat alkalmaznak (pl. benziniizemii turbé motorok), amely a hazai
gépjarmiiadora vonatkozd szabalyozéds szempontjabol a gépjarmu-tulajdonos szamara nem
elényos, hiszen magasabb addterhet eredményez szamara, mint egy kevésbé kornyezetbarat,
nagyobb lokettérfogatl, am kisebb teljesitménytli autd hasznalata.

Az alkatrész forgalmazas tekintetében is meg kell kiilonboztetni az uj, illetve a hasznalt
alkatrészek forgalmazasat. Az uj alkatrészek lehetnek jovahagyasra, illetve mindsitésre
kotelezett, valamint jovadhagyasra, mindsitésre nem kotelezett alkatrészek. A jovahagyasi,
mindsitési eljaras részletszabalyait a kozti jArmiivek miiszaki megvizsgalasarol szold 5/1990.
(IV. 2.) KSHEM rendelet 21-26. §-ai tartalmazzak. A vonatkozo rendelkezések értelmében a
jovahagyasra kotelezett alkatrészek ¢és tartozékok potalkatrészként és tartozékként csak
jovahagyas megléte esetén forgalmazhatok és hasznalhatok fel a jarmivekhez. A gépjarmi és
potkocsija kozlekedésbiztonsagi és kornyezetvédelmi szempontbdl kiemelten fontos tovabbi
potalkatrészei és tartozékai csak akkor épithetk be, ha a mindsitd vizsgalaton megfeleltek.

A jovahagyasi és mindsitési eljarasokat a kozlekedési hatosag végzi. Jovahagyas esetén ,,e7”,
illetve ,,E7” jelet ad az adott alkatrész tipusnak. Az ,,e” beti azt jelenti, hogy eurdpai unios
jogszabaly alapjan tortént a jovahagyas, az ,,E” betli pedig azt, hogy ENSZ-EGB* elgiras
alapjan. A 7-es szdm Magyarorszdg orszdgkodja, ahol a jovahagyast kiadtdk. A kiadott
jovahagyasok az Eurdpai Unidban korlatozas nélkiil érvényesek, ugyanigy egy mas
tagallamban kiadott jovahagyas Magyarorszagon korlatozas nélkiil érvényes.

A mindsit6 eljaras a magyar nemzeti jog alapjan torténik, a mindsitett alkatrész ,,H” jelet kap.
A nemzeti mindsitéseket ugyanakkor nem fogadjak el automatikusan a kiilfoldi hatésagok. A
,H” jellel rendelkezd alkatrészek nyilvantartasa publikus.39

Az alkatrészek masodlagos piacat, azaz a bontasbol nyert alkatrészek felhasznalasat a kozuti
jarmiivek bontasanak feltételeirdl szold 64/2009. (XI. 23.) KHEM rendelet szabalyozza. A
rendelet alapjan jarmiibonto tevékenységet, a bontas soran kinyert alkatrészek forgalmazasat
regisztralt bonto-hulladékkezeld vallalkozas végezhet. Az alkatrészek forgalmazasat a
kozlekedési hatosag ellendrzi.

Gépjarmiivekkel 6sszefiiggd teljes korli javitasi, apolasi, atalakitasi €és bontasi tevékenységet
jarmufenntartd vallalkozas végezhet. E tevékenység végzéséhez specialis engedély a

3" Lasd: a gépjarmiladérol sz616 1991. évi LXXXIL. torvény 7. § (1) bekezdése.

% Egyesiilt Nemzetek Eurépai Gazdasagi Bizottsaga. Az ENSZ-EGB keretében kiilonboz6 alkatrésztipusokra
vonatkoz6 kozos szabalyokat fogadnak el a részes allamok. A relevans eldirdsok magyar nyelven jelenleg még
az NKH honlapjan érheték el: http://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/nyilvantartasok
(utoljara letoltve: 2016. november 24.)

% http://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/nyilvantartasokl (utoljara letdltve: 2016.
november 24.)
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kozlekedési hatdsagok részérdl altaldban nem sziikséges, az erre iranyuld szandékot
ugyanakkor be kell jelenteni.*® A bejelentett adatokrol a kozlekedési hatosag nyilvantartast
vezet, ami tartalmazza a jarmiifenntartd vallalkozés alapvetd adatait, a tevékenységi koroket,
hogy milyen jarmiifajta fenntartdsat végzik, a rendelkezésre all6 személyi ¢és targyi
feltételeket, a vallalkozasnal végrehajtott hatdsagi ellendrzéseket. A nyilvantartas adatai nem
publikusak, a jarmifenntartok listdja azonban nyilvanosan elérhetd, megtalalhato. A
jarmufenntartd tevékenység végzésére a gépjarmifenntartd tevékenység személyi és dologi
feltételeirdl szolo 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet eldirasai vonatkoznak. A tevékenységet a
kozlekedési hatosag ellendrzi. A kozlekedési hatosag az ellendrzések vonatkozéasaban az
eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatalok ellen6rzését koordinalja, éves ellendrzési terveket
készit, amelyben kvotikat irdnyoz el a kormanyhivatalok szdméra. Az ellenérzési terven
feliil éves akcioterv is késziil, amikor orszagosan egységesen, egy idopontban — altalaban tobb
hatdsag bevonasaval — jellemzden egy szempont alapjan un. tematikus ellenérzés torténik.

A jarmiipiac feliigyeletét uniés szinten szabalyozd 167/2013/EU ** és 168/2013/EU +
rendeletek eldirjak, hogy a gyartok internetes oldalakon keresztiil szabvanyositott formatum
hasznalataval, azonnal és gyorsan elérhetd modon megkiilonbdztetés-mentes hozzaférést
kotelesek biztositani a hivatalos markakereskeddk, a javitok és a fliggetlen gazdaséagi
szereplOk szamdra a jarmijavitasi és —karbantartasi informaciokhoz, a képzési anyagokhoz,
valamint a munkaeszk6z6khoz €s ezekért ésszerli és aranyos dijat szamithatnak fel.

2.2.2.2. Gépjarmi biztositas

A gépjarmi-biztositds azoknak a biztositasi fajtaknak a csoportja, amelyek a gépjarmiiben,
valamint a gépjarmtvek hasznalataval kapcsolatban keletkezett karokra nytjtanak biztositasi
fedezetet.

A Dbiztositasi termékek korét alapvetden a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (a
tovabbiakban: KGFB), valamint a casco termékek alkotjak.

A KGFB olyan feleldsségbiztositas, amely alapjan a gépjarmii iizemeltetése soran masnak
okozott karokat fedezi a biztositd, ezaltal mentesiti a karokozot az anyagi terhek alol. A
biztositasi dij megfizetése ellenében a biztositod all helyt, legyen sz6 akar 6sszetort gépjarmi
javittatasarol, akar a személyi sériilés miatt felmertiilt kartéritési igényrdl, jaradékrol.

0 asd: a gépjarmiifenntarto tevékenység személyi és dologi feltételeirdl szol6 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet
11. §-a. A gépjarmiijavitas, -karbantartds a telepengedély, illetve a telep Iétesitésének bejelentése alapjan
gyakorolhat6 egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérdl és a
bejelentés szabalyairdl szélo 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjdn nem telephelyengedély-koteles
tevékenység.

* Forras: https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/jarmufenntartok-keresese (utoljara
letoltve: 2016. november 24.)

*2 A mezbgazdasagi és erdészeti jarmiivek jovahagyasarol és piacfeliigyeletérél szolo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 167/2013/EU rendelete (OJ L 60, 2.3.2013, p. 1-51)

® A két- vagy haromkerekii jarmiivek, valamint a négykerekii motorkerékparok jovahagyasarél és
piacfeliigyeletérdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs 168/2013/EU rendelete (OJ L 60, 2.3.2013, p. 52—
128)
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Magyarorszagon 1991. II. félévétdl keriilt bevezetésre a szerzddéses rendszerii kotelezo
gépjarmii-felelésségbiztositas, **  melynek alapjan a  gépjarmii  iizembentartéjanak
kotelezettsége a gépjarmi lizemeltetése soran okozott karok fedezetére biztositasi szerzddést

kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban tartani (biztositasi kotelezettség).

A casco a sajat gépjarmiivet védd vagyonbiztositas, amely a gépjarmiiben keletkezett,
szerz6désben meghatarozott karok bekovetkezése esetén nyujt fedezetet. Casco szerzodést a
gépjarmil védelme érdekében, sajat belatasa szerint onkéntesen kothet a tulajdonos, vagy aki a
gépjarmii megdvasaban érdekelt.

A biztositasi piac, igy kiillondsen a biztositasi tevékenység végzésének feltételei, a biztositasi
szerz6dések egyes tipusai szempontjabdl irdnyadd jogszabalyok a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi
LXXXVIIL térvény® (Bit.),*® a KGFB termék jogszabalyi kereteit pedig a kitelezd gépjarmii-
felelésségbiztositasrol szol6 2009. évi LXII. torvény,*’ (a tovabbiakban: KGFB tv.) valamint
az ahhoz kapcsolodo rendeletek®® hatarozzak meg.

A KGFB tv. rogziti tobbek kozott a szerz8dés létrejottének és megsziinésének eseteit, a
dijtarifakra, a dijhirdetésre, a bonus-malus rendszerre* vonatkozo szabalyokat.

A KGFB tv. alapjan a biztositdsi kotelezettség néhany kivételtdl (tulajdonatszallés,
iizembentartd haldla stb.) eltekintve a gépjarmli hatosagi engedéllyel és jelzéssel vald
ellatasanak idépontjatol a gépjarmii forgalombdl torténd kivondsaig all fenn. Gépjarmiivet
forgalomba helyezni, a forgalmi engedélybe iizemben tartéval kapcsolatos bejegyzést tenni,
ideiglenes forgalomban tartasi engedélyt kiadni, azt meghosszabbitani, a gépjarmi hatosagi
jelzését (rendszamtablajat) cserélni, valamint a gépjarmi id6szakos vizsgalatat elvégezni csak
abban az esetben lehetséges, amennyiben a biztositasi kotelezettségnek eleget tettek.

A biztositasi kotelezettség elsé eleme a biztositdsi szerzOdés megkotése. A biztositasi
szerz6dés az lizembentarto €s a biztositd kozott, a felek irasbeli megallapodasaval keletkezik.
A hatérozatlan tartamu szerzédések esetében a biztositasi id6szak (azon idGtartam, amelyre a

* Ezt megelézéen a benziniizemii jarmiiveknél a kotelezd biztositas dija a benzinarba volt beépitve (kezdetben
1,20 Ft majd 6,20 Ft / liter mértékben), a dizel lizem{ autdk éves dija pedig mindGssze par ezer forint volt.
*2016. januar 1-ig a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény, Hatalytalan:
2016. 1. 1-t6l.

% Kihirdetve: 2014. XII. 22., hatalyos: 2016.1.1-t51.

" Hatalyos: 2010.01.01-t61. Elétte a KGFB termék jogszabalyi kereteit a gépjarmii iizemben tartojanak kételezd
felelosségbiztositasarol szo616 190/2004. (VI. 8.) Korm. rendelet hatarozta meg.

“8 . 21/2011. (V1.10.) NGM rendelet a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kértdrténeti
igazolasok kiadasanak szabalyairol.

- 34/2009. (XI1.22.) PM rendelet a magyarorszagi telephelyli gépjarmiivek, tovabba mas tagallami telephelyt és
magyarorszagi rendeltetési hellyel rendelkezé gépjarmiivek kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasi fedezetének
fennallasat tantisitd igazoloeszkozokre vonatkozo szabalyokrol,

- 20/2009. (X.9.) PM rendelet a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasnal alkalmazott gépjarmi-kategoriakrol.

“ Bonus-malus rendszer: Az iizembentarto a karmentes idészakhoz igazodé dijkedvezményre (bonus) jogosult,
illetve az okozott és a biztositd teljesitési kotelezettségét kivalto karesemények szamahoz igazodo dijtobblet
(malus) fizetésére koteles.
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megallapitott dij vonatkozik) els6 napja f6szabaly szerint a kockazatviselés kezdete, tartama
egy €v.

A biztositasi dijat a kockazat viselésének idOtartamara elére kell megfizetni a biztositd
részére. Hatarozott tartamt szerzodések esetében a fizetés egy Osszegben torténik,
hatarozatlan tartamu szerzédéseknél pedig biztositasi idészakonként.

A biztositd a biztositasi dijat minden egyedi szerzddés vonatkozdsaban a meghirdetett, a
biztositasi iddszak, illetve tartam kezdOnapjan alkalmazand¢ dijtarifa alapjan alakitja ki és azt
az adott biztositasi id6szak alatt f6szabaly szerint nem valtoztathatja meg. A biztositd kdteles
a dijtarifat a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) honlapjan,
valamint tigyfélfogadasra rendelkezésre allo helyiségeiben és a sajat honlapjan kdzzétenni.

2.2.2.3. Szabalyozasi valtozasok
Biztositadsi évfordulo valtozasa

A KGFB tv. hatalybalépésével a 2010. januar 1. utan kotott szerzédések esetében a biztositési
id6észak a kockazatviselés kezdetét kovetd egy év. 2010. januar 1. eldtt kotott szerzodések
esetében biztositasi iddszakon a naptari évet kell érteni, azaz a biztositasi évforduld minden
év december 31. napja.

Kampanyidoszak eltorlése

A KGFB tv. 2013. évi modositasaval megszlint az évi egy alkalommal — minden év oktober
30-ig — torténd dijhirdetési kotelezettség, illetve megvaltozott a dijhirdetés modja is. (A
torvénymaodositas indoka az volt, hogy a dijhirdetési rendszer korszeriibbé valjon, és lehetové
tegye a piac szamara, hogy rugalmasan reagaljon az egyes piaci eseményekre, illetve
megkonnyitse 0 biztositok piacra 1épését.) 2013. januar 1-t6l a biztositd hatvan napos életbe
1épési 1d6 mellett megkotés nélkiil évente tobbszor is hirdethet dijat, a szerzddeés dijanak
megallapitasakor a biztositasi id0szak kezddnapjan érvényben 1év6 dijtarifat kell alapul venni.
A dijhirdetés modjat tekintve a biztositoknak — a honlapjuk mellett — az MNB és a MABISZ
honlapjan is kozz¢€ kell tenniiik az Uj tarifaikat. A dijtarifa nem a naptari évre sz6l, hanem a
dijtarifa meghirdetését kovetd hatvan napos iddszakon til, egy elére meghatarozott naptol
alkalmazand6 Gjabb dijtarifa életbelépéséig.

Baleseti ado bevezetése

A népegészségligyi termékadordl szolo 2011. évi CIIL térvény (Neta tv.) 2012. januar 1-jei
hatallyal bevezette a baleseti adot, melynek alapjan 2012. januar 1-jétél adofizetési
kotelezettség terheli mindazon jarmiivek iizembentartoit, akiknek kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositassal kell rendelkezniiik. Az add alapjaaz éves kotelezd gépjarmi-
feleldsségbiztositasi dij, ide értve az esetlegesen megallapitott MABISZ fedezetlenségi dijat
iS. Az ado mértéke a biztositasi dij 30%-a.
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Biztositasi ado bevezetése

2013. januar 1-jei hatallyal a biztositok kiillonadd megfizetésére kotelezettek. A biztositasi
adora vonatkozo részletszabalyokat a biztositasi adordl szold 2012. évi CII. torvény
tartalmazza. Adokoteles a Dbiztositdsi szolgaltatis — casco biztositas, vagyon- &S
balesetbiztositds — nyujtasa, ha a kockézat felmeriilésének helye Magyarorszag. Az ado alapja
a biztositasi dij, az adé mértéke a casco biztositasi szolgaltatds nyujtasa esetén az adodalap
15%-a.

Diszkriminacio tilalma az vj iigyfelek javara

A KGFB tv. 2016. marcius 11-t6l hatdlyos modositasa alapjan a dijtarifa hirdetéskor a
biztosito csak a régi iigyfél javara diszkriminalhat.

3. Uj gépjarmuvek értékesitése
3.1. Az iparag jellemzoi

Magyarorszagon — Eurdpa szamos orszagahoz hasonldan — a szelektiv forgalmazasi rendszer
mint értékesitési struktura terjedt el az 0j gépjarmiivek értékesitése vonatkozésaban. Ennek
megfelelden egy (vagy tobb) marka képviseletét egy hazai vezérképviselet (importdr) latja el,
amely jellemzden az érintett gépjarmuigyarté leanyvallalataként miikodik, tehat a gyartd
tulajdonaban all.

A gépjarmiigyartok Eurdpaban jellemzden orszdgonként kiilon szervezik meg értékesitési
halozatukat, amelyek ¢€lén a vezérképviseletek allnak. A piacelemzés soran beszerzett adatok
azt tamasztjdk ala, hogy az &agazat ezen jellemzOi Magyarorszagon is teljes mértékben
érvényesiilnek. Ennek megfeleléen a gyartok a magyar piacra kiilon vezérképviseleteket
hoztak létre, majd e vezérképviseletek hoztak 1étre, alakitottak ki, illetve tartjak fenn az egész
orszagra nézve az érintett marka forgalmazasat végz0 értékesitési halozatot.

A fentiekben ismertetett eurdpai csoportmentességi szabalyozas, illetve az eurdpai iparagi
gyakorlat 1ényegében egységes. A szelektiv forgalmazasi rendszerekre vonatkozd szabalyok
»evolucidja”, a szabalyozo és a szabalyozas prioritasainak, iparagi kontextusdnak alakulasa a
tényleges forgalmazasi rendszerekre is hatott, e valtozdsok megjelentek a forgalmazasi
rendszereket megalapozo szerzddések kikotéseiben, a gyartok és vezérképviseletek
gyakorlataban.

A szelektiv forgalmazasi rendszer révén Magyarorszagon (illetve Eurdpa mas orszdgaiban) az
adott markahoz tartozé 0 gépjarmiivet csak olyan vallalkozésok értékesithetnek, amelyek
forgalmazasi szerzodést kotnek a gyartoval, illetve annak hazai vezérképviseletével. A
szelektiv forgalmazasi rendszer 1ényeges tulajdonsaga, hogy a gyartd vallalja a kereskedd
partnerei felé, hogy a forgalmazasi rendszerbe nem tartoz6 vallalkozasoknak viszonteladasi
céllal nem értékesit 0j gépjarmiivet.
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A korédbbi versenyjogi szabalyozas kialakitasanak alapelve az volt, hogy az biztositsa a
markan beliili versenyt, a forgalmazas tekintetében elsésorban a gépjarmii-kereskeddk kozott,
illetve védje a jellemzden kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild piaci szereploket a veliik
szemben komoly alkuerével birdé gyartok ellenében. A 2010-ben (pontosabban az 1j
gépjarmiivek értékesitése vonatkozasdban 2013-ban) hatdlyba lépett versenyjogi szabalyok
mar azt a felismerést kovették, hogy a verseny feltételei kellden kialakultak és elterjedtek a
gépjarmuvek értékesitése tekintetében, ezért a hangsuly az utdpiacok szabalyozasara
terel6dott.

Az 11j csoportmentességi szabalyozas 2013-t0l megsziintette az elsddleges piacon a gépjarmi
agazat szektorspecifikus csoportmentességi kezelését, ettdl az idéponttdl kezdve az j
gépjarmuvek értékesitése kapcsan kizarolag az altalanos csoportmentességi rendelet szabalyai
iranyadok. A megujitott szabalyozas alapjan a vezérképviseletek tobb, korabban nem
megengedett kikotést is felvehetnek forgalmazasi szerzddéseikbe. Korabban példaul nem
tilthattdk meg, hogy egy kereskedd egy masik unids tagallamban tovabbi telephelyet
Iétesitsen; erre jelenleg mar van lehet6sége a vezérképviseletnek. Amint arra is, hogy
meghatarozott idére kizarja, hogy a kereskedd mas vezérképviselettel is forgalmazasi
szerz6dést kosson.™

A forgalmazasi rendszeren keresztiili értékesités jellemz6 kivétele, hogy a vezérképviseletek
gyakran fenntartjadk maguknak a jogot arra, hogy egyes vevoket kozvetleniil is kiszolgaljanak,
meghatarozott, vagy meghatarozott tipust vallalkozdsoknak, allami szerveknek kozvetleniil,
markakereskeddk kozbeiktatasa nélkiil értékesithessenek uj gépjarmiivet.

Az elsddleges piacon a vezérképviseletek a forgalmazéasi rendszeriik kereteit mind
mennyiségi, mind mindségi szempontok alapjan meghatdrozzdk. A gépjarmiigyartok és
vezérképviseletek szdmara lényeges, hogy a forgalmazasi rendszer miikodoképessége ¢és
jovedelmezdsége biztositva legyen, annak Kkiterjedése igazodjon a markara jellemzd
értékesitési volumenhez, és a fogyasztoi igények foldrajzi szempontjaihoz. Amennyiben a
vezeérképviseletek e kritériumokat nem veszik figyelembe, Uigy a forgalmazasi rendszer
egészének miikodoképessége keriilhet veszélybe, amely csokkenti az értékesités
jovedelmezdségét és a forgalmazasi rendszer hatékonysagat.

A versenyjogi szabalyozads ezen szempontokra is figyelemmel lehetdvé teszi a
vezérképviseletek szdmara, hogy az elsddleges piacon forgalmazési rendszeriik kiterjedését
kozvetlentil meghatélrozzélk.5l A vezérképviseletek ezért a mindségi eldirasok mellett olyan
kritériumot is alkalmazhatnak, amely rogziti a forgalmazasi rendszer tagjainak szdmat. A
mennyiségi kritériumok mellett a gyartok, illetve vezérképviseletek részletes, szofisztikalt

mindségi kovetelményeket is kialakitanak.

% A piacelemzésben beszerzett adatok alapjan a vezérképviseletek jellemzéen nem akadalyozzak a ,multi
branding” jellegli keresked6k miikddését, illetve az nem is tiinne feltétleniil gazdasagilag ésszertinek.
*1 C-158/11 sz. iigy. (Auto 24 SARL kontra Jaguar Land Rover France SAS) ECLI:EU:C:2012:351
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A vezérképviseletek altal tdmasztott mindségi kovetelményeknek valdo megfelelés komoly
beruhdzasokat igényelhet a kereskeddk részérdl. Ezen beruhdzasok egy része fiiggetlen attol,
hogy mely marka gépjarmiiveit kivanja a szelektiv rendszerbe belépni kivand vallalkozés
értékesiteni. Az elvart, illetve eldirt beruhazasok azonban szamos olyan elemet is
tartalmazhatnak, amelyek markaspecifikusnak tekintheték. E jellegb6l kovetkezden a
mindségi kovetelményeknek vald megfeleléshez sziikséges beruhdzasok adott markahoz
kotédo része csak akkor tériilhet meg a beruhazast végzo kereskedd szamadra, ha az érintett
markéaba tartozo gépjarmiiveket hosszabb idon at tudja értékesiteni, az érintett marka
értekesitési halozatanak tartdosan része tud maradni.

3.1.1. Magyarorszagi forgalmazasi rendszerek

A piacelemzésben részt vevO vezérképviseletek jellemzdéen ugy nyilatkoztak, hogy a
forgalmazasi rendszer kvalitativ és kvantitativ kovetelményeit a gyartok hatarozzak meg,
altalaban Europdban egységes modon, egységes kovetelmények szerint. A kereskeddk
forgalmazasi rendszerhez val6 csatlakozasa kérdésében a gyarto és a vezérképviselet dont. A
beszerzett adatok alapjan valtozo, hogy a dontés elsésorban a vezérképviselet vagy a gyarto
szintjén keriil meghozatalra.

A mindségi kovetelmények érinthetik tobbek kozt az értékesitésre szolgald l1étesitmény kiilso
¢s belsd0 megjelenését, biztositva az adott markanak megfeleld egységes megjelenést. A
feltételek gyakran kiterjednek a kereskeddk részérdl biztositandé technikai, miiszaki feltételek
meghatarozasara. A kvalitativ el6irasok jellemzden részletesen szabalyozzak azt, hogy a
kereskedésben munkat végzd vezetéknek és munkavallaloknak milyen képzettséggel kell
rendelkeznilik, milyen képzéseken sziikséges részt vennilik. Szamos vezérképviselet
szabalyokat hatdroz meg az érintett partner vallalkozds gazdalkodasa, miikodése, a
forgalmazassal kapcsolatos pénziigyi elszdmoldsok vonatkozasaban.

A GVH altal beszerzett valaszok alapjan a markakereskedoként valé miikodés jelentds, sok
tekintetben markaspecifikus beruhdzas elvégzését teszi sziikségessé a szelektiv rendszerbe
belépni kivano vallalkozasok szdmara.

A korabbi csoportmentességi szabalyozas (1400/2002/EK Rendelet) a mindségi
kovetelmények altal indukalt markaspecifikus koltségek probléméjat tigy kivanta kezelni,
hogy rogzitette a vezérképviselet altali rendes felmondas esetén a felmondasi id6 legrovidebb
tartamat. Ezen eldiras szerint a vezérképviseletek két éves rendes felmondési iddvel
sziintethették meg a forgalmazasi szerzédést. Ennek célja az volt, hogy lehetdséget biztositson
a felmondassal érintett gépjarml kereskeddnek arra, hogy felkésziiljon az adott marka
szelektiv forgalmazasi rendszerébdl vald tavozasra, illetve a kordbbi, madrkaspecifikus
beruhdzéasai megtériiljenek. A piacelemzés soran beszerzett adatok arra utalnak, hogy ezen
szerzOdési kikotések a csoportmentességi szabalyok megvaltozasa ellenére is a forgalmazasi
szerzddések részét képezik jelenleg is. Ennek ellenére a kereskeddk szamara a beruhdzasuk
megtériilését illetden komoly kockazatot jelent az értékesitési haldzatbol valo esetleges
kikertiilés lehetdsége.
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A felmondasi idére vonatkozd korabbi csoportmentességi szabalyozas, illetve az ennek
nyoman jelenleg is fennallo szerzédéses gyakorlat tekintettel van arra is, hogy a piaci
viszonyok valtozasa vagy szabalyozasi fejlemények miatt a vezérképviseleteknek nagyobb
rugalmassagot kell biztositani ahhoz, hogy e valtozasokhoz alkalmazkodjanak. E megfontolas
vezette a jogalkotot arra, hogy a szelektiv rendszer atszervezésének sziikségessége esetén a
két éves felmondasi idé helyett egy éves felmondasi 1d6 alkalmazédsanak Ilehetdségét
biztositotta. Az Eurdpai Birdsag részletesen elemezte, hogy e szilikségességi kritérium
vizsgalata soran mely tényezOkre kell tekintettel lenni. Az atszervezés sziikségességét az
érintett gyartonak, vezérképviseletnek kell megfelel6 mddon bizonyitania. Az egy éves
felmondési id6 alkalmazasara lehetdséget add helyzet akkor all fenn, ha az érintett
vezérképviselet forgalmazasi struktirainak targyi és foldrajzi szempontbdl torténd jelentds
modositasa sziikséges. Sziikséges az atalakitas, ha a forgalmazasi rendszer gyors atszervezése
hianyaban e haldzat 1étez6 strukturainak hatékonysaga csokkenhet. Jelentdséggel bir ebbdl a
szempontbol az, hogy milyen esetleges hatranyos gazdasagi kovetkezménnyel jarna a

vezérképviseletre nézve, ha a forgalmazasi szerz6dést kétéves felmondasi idével mondana
fel >

3.2. A gépjarmii-forgalmazas és a forgalmazasi rendszerek jellemzoinek
alakulasa

A piacelemzés soran a GVH fel kivanta tarni, hogy milyen jellemzOok befolyasoltak a
forgalmazasi rendszerek mikodését Magyarorszagon az elmult években.

A piacelemzéssel érintett idoszakban megfigyelhetd a szelektiv rendszerek kiterjedésének

szignifikans csokkenése. Eltér6 mértékben ugyan, de a legtobb, Magyarorszagon
vezérképviselettel rendelkezd gépjarmtiimarka értékesitési halozatat érintette e folyamat..

A kereslet visszaesése miatt szamos markakereskedd szembesiilt azzal, hogy a kordbban
tervezett, illetve a vezérképviselet felé¢ vallalt értékesitési szamokat nem tudta teljesiteni.
Szamos kereskedd szamadra jelentett komoly problémat a korabbi beruhazasokra felvett
hitelek torlesztésének koltségessé valasa. A fizetoképes kereslet visszaesése miatt pedig nem
egy esetben sulyos cash-flow problémakkal szembesiiltek a markakereskeddk, igy értékesitési
tevékenységiiket besziintetni kényszeriiltek.

%2 C-125/05. sz. tigy (VW - Audi Forhandlerforeningen, a Vulcan Silkeborg A/S megbizottja kontra Skandinavisk
Motor Co. A/S.) ECLI:EU:C:2006:531. 40. pont.
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8. dbra: A markakereskeddi halozat tagjainak atlagos szama (az adatszolgaltatasban beérkezett
valaszok alapjan

53)

Amennyiben az értékesitési halozatok méretének valtozasat dsszevetjiik az j gépjarmiivek

értékesitésének volumenére vonatkozé adatokkal, kitlinik, hogy mig az értékesitési volumen

csOkkenése 1ényegében kozvetleniil vezetett az értékesitést végzd vallalkozasok szamanak
csokkenéséhez, addig az értékesitési trendek megvaltozasa (lassi novekedés) egyelére nem
vezetett az értékesitési halozatok ndvekedéséhez. A jelenségre magyardzatot adhat, hogy a
recesszio ellenére a piacon maradd, tokeerdsebb vallalkozasok akér veszteségeket is vallalva
folytatni tudtdk tevékenységiiket,

kihasznaldsaval kezelhetd, igy 1) szereplok piacra lépésének egyeldre kevés tere marad.

¢s a kereslet novekedése a szabad kapacitasaik
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9. dbra: Gépjarmii-kereskedelem nett6 drbevétel (ezer forint) (2008-2014)>*

A piaci koncentracidé novekedésére utalhat az is, hogy a gépjarmii-kereskedelemben
tevékenykedd munkavallalok szama a valsag els6 éveiben tobbé-kevésbé kozvetleniil kdvette

%313 valaszad6 (54,17%-os valaszadasi arany mellett)
* KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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a vallalkozésok szdmanak csokkenését, ez a piacelemzés meginditasat kozvetleniil megel6zo
iddszakban mar kevésbé volt jellemzd. Azaz a piaci igényeket egyre kisebb szamu gépjarmi-
kereskedd vallalkozas szolgalta ki, azonban az egy piaci szereplére juté munkavallalok szama
emelkedésnek indult.

45000
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35000 ——
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25000 —— —
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5000 — —

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
A tevékenységben résztvevék szama (f6)

10. dbra: A gépjarmii-kereskedelemben dolgozék szama (2008-2014)>
3.2.1. A piaci versenyt érinté tényezok

A csoportmentességi szabalyozds megvaltozasa érintette a forgalmazasi szerzddéseket, a
forgalmazasi rendszerek gyokeres 4talakitdsira azonban a piacelemzés sordn beszerzett
adatok nem utalnak. A GEMOSZ szerint az {ij csoportmentességi szabalyozok novelték a
markakereskeddk ,,fliggd viszonyat”, illetve alkuerejiiket csokkentették, abbol kdvetkezden,
hogy szamos, az 1400/2002/EK Rendeletben szerepld, a kereskeddék érdekeit védod
szabalyozas kivezetésre keriilt.”®

A beszerzett valaszok alapjdan Magyarorszagon altalanosnak mondhatd, hogy a gépjarmii
kereskeddk tobb marka forgalmazasaval is foglalkoznak egyidejiileg, tobb forgalmazasi
szerzOdést 1s kotnek. A vezérképviseletek jellemzden ugy nyilatkoztak, hogy elenyészd azon
markakereskedok szama, amelyek csak egy marka képviseletét latjadk el. Tobb valaszado
viszont jelezte, hogy nem kdveti, markakereskedd partnere értékesit-e mas markéaba tartozo
gépjarmiivet.

Tobb piaci szerepld is Ugy nyilatkozott, hogy versenyhatranyt okoz a kereskeddk szdmara a
gépjarmivek szelektiv rendszeren kiviili értékesitése. Ennek tobb valfaja is elképzelhetd.
Els6sorban céges vasarlasok esetén el6fordul, hogy 0j gépjarmiivet kiilfoldon regisztralnak, a
hazai felhasznalo pedig bérleti megallapodasan alapuld operativ lizing (tartdos bérleti)
konstrukciot vesz igénybe. Ezt a gyakorlatot erésiti a magyarorszagi AFA-kulcs magas (27%-

% KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
% AL/119-19/2015. 3. kérdésre adott valasz
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os) mértéke, amely a hazai kereskeddk szamara versenyhatranyt okozhat.”” Tébb vélaszadé
szerint problémat jelent a jogszabalyok megkeriilésével miikodd, formalisan kozvetitoként
fellépd kereskedok altal végzett értékesitési tevékenység, amelynek sordn a kozterhek
megfizetésének elmulasztdsdval az allamot, illetve a szelektiv rendszer megkeriilésével a
hazai kereskedoket is megkarositjak.

Az erre vonatkozo eldirasok lehet6vé teszik, hogy az Uj gépjarmiivet a vevo ne személyesen,
hanem kozvetité kereskedd utjan vasarolja meg. Ebben az esetben a gépjarmi kereskedod és a
vevo kozé egy tovabbi piaci szerepld ¢kelddik. A markakereskedd koteles megbizonyosodni
arrol, hogy a kozvetitd kereskedd érvényes, a végfelhasznalo altal elézdleg kiallitott
meghatalmazassal rendelkezik az érintett jarmi megvasarlasara és/vagy elszallitasara
vonatkozodan.

Jogszerli formdjaban tehat egy tényleges vevd meghatalmazottjaként jar el a kozvetitd
kereskedd, azonban a valaszaddk szerint gyakori, hogy e szereplok ténylegesen nem egy
valodi vevd érdekében jarnak el, hanem tovabbértékesitési, a szelektiv rendszer
megkeriilésére iranyul6 szandékkal alkalmazzak ezt a format.

Azon vezérképviseletek, amelyek e problémaval szembesiilnek, tobbek kozott ellendrzéssel,
probavasarlassal torekednek arra, hogy a szelektiv rendszeren kiviili forgalmazast
visszaszoritsak.

Bar a piacelemzés alapvetden az j gépjarmiivek étékesitését vizsgalja, megéllapithatd, hogy
az 0j gépjarmiivek piacara ugyancsak hathat a hasznalt fiatal gépjarmiivek piaca feldl érkez6
versenynyomas. Erre befolyast gyakorolnak a — magyar és nemzetk6zi — 0j- és hasznaltauto
piaci arak kiilonbségén tul az 1j- és hasznaltautd forgalomba helyezésével egyiitt jaro ado- és
adminisztraciés teherben meglévo kiillonbségek.

A regisztracidos adobdl szadrmazd tobbletkoltség autdonként akar tobb szazezer forintot is
kitehet, és minél fiatalabb a gépjarmii, annal inkabb — de a kornyezetvédelmi feltétek
teljesitése fliggvényében degressziv modon — emelkedik. Ez nyilvanvaloan dragitja a fiatalabb
autok importjat ¢és hozzajarul ahhoz, hogy a kereslet az iddsebb hasznalt gépjarmiivek
iranyaba tolodott.

A hasznalt gépjarmiivek forgalmazasat tobbféle adminisztracios kiilon teher is érinti. gy
import esetén példaul a tobbletkoltséggel jard szarmazasellendrzéssel sziirik a lopas miatt
korozott autokat, illetve az esetek dontd részében miiszaki vizsgdhoz is kotott a forgalomba
helyezés. Az orszagon beliili tulajdonosvaltasokat — az atirasi illetéken, a torzskdnyv és a
forgalmi engedély lecserélésén tul — az eredetiségvizsgalati eljarasi kiilon dija terheli meg,
amely a motor térfogatdhoz kotdtten keriilt megallapitasra. Ennek koltsége — a vizsgalat

% Az Eurépai Union beliil Magyarorszagon a legmagasabb az AFA. A tobbi tagallamban 17-25% kozott mozog.
17% a mértéke Luxemburgban, 18% Maltan, 19% Németorszagban, 20% tobbek kozott az Egyesiilt
Kiralysagban és Franciaorszagban, 21% példaul Csehorszagban, Spanyolorszagban és Hollandiaban, 22%
Olaszorszagban, Szlovéniaban, 23% példaul Lengyelorszagban, 24% Romaniaban, 25% Daniaban.
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tartalmaval, de a miiszaki vizsgdk szokasos koltségeivel Osszevetve is — magas szinten
(megkozelitdleg a GVH altal feltart kartellben kialakult ar szintjén) van.

A GVH a 2003-ban kartellezés miatt marasztalassal lezart versenyfeliigyeleti eljarast >8
kévetden 2008-ban végzett elemzést az eredetiségvizsgalatot érintéen >, ami jelenleg a
belfoldi hasznaltautd adasvételek esetén kotelezd. Az eredetiségvizsgalat 1999. évi kotelezové
tételét megelozd években — a 90-es évek kozepét kovetben — az autdlopdsok szama
meghaladta az évi 15 ezret, mikbzben ma mar az autdlopasok a toredékére estek (2015-ben
2414%° 2015-ben 1573°% eset). A rendelkezésre allo informaciok szerint utobbi években
ellopott autok nagyobb része 6-7 év alatti, mig a lopott autdk tobb mint 70%-a alkatrész-
felhasznalasi célbol keriil szétbontasra. Ez utdbbi esetkorben nyilvanvaléan nem keriil sor a
gépjarmii atirdsara, igy az eredetiségvizsgalat nem képes szlirni az e célbol torténd
autolopasokat. 2016-ban ehhez képest tobb mint 470 ezer esetben Kkeriilt sor
eredetiségvizsgalatra, aminek sszkoltsége meghaladta a 8,5 milliard forintot®.

3.3. A forgalmazasi rendszereket éré kihivasok, a valtozas lehetséges iranyai

A GVH jelenlegi ismeretei alapjan nem varhat6 az 0j gépjarmivek értékesitési szerkezetének,
jellegének atalakulasa: a szelektiv forgalmazéasi rendszer a gépjarmiivek értékesitésének
uralkodé forméja Magyarorszagon, illetve Europaban. A piacelemzésben kozremiikodo
vezérképviseletek jellemzdéen ugy nyilatkoztak, hogy a kozeljovoben nem tervezik
forgalmazasi rendszeriik atalakitasat, a forgalmazas struktirajanak megvaltoztatasat. Azonban
kozéptavon szamos kihivas érheti a gépjarmiivek értékesitésének jelenleg ismert rendszerét.

Elterjedhet példaul az U gépjarmiivek online értékesitése. Bar a piacelemzésben
kozremiikodo vallalkozasok nyilatkozatai alapjan jelenleg Magyarorszagon egyik gyartonal,
illetve kereskeddnél sincs lehetdség ) gépjarmil online megvésarlasara, az iparadg foglalkozik
e kérdéssel. A német versenyhatdsag eljarast folytatott tobb vezérképviselettel szemben is,
mivel olyan szerzddéses kikotést alkalmaztak, amelyek — a versenyhatdsag feltételezése
szerint — akadalyozhattak a keresked6ket abban, hogy gépjarmiiveket ardsszehasonlitd
oldalakon keresztiil hirdethessék. Az eljarasban jogsértés megallapitasara nem keriilt sor,
mivel az érintett vezérképviseletek az aggalyos szerzddéses kikotéseket megvz’lltoz‘[a‘[‘[eik.63
Elképzelhetd a gépjarmiivek értékesitésének alapvetd szerkezeti megvaltozasa is, amelynek
soran az adasvételre €épiild modellt egy bérlésen alapulé megoldas veheti at. Ennek keretében

%8 Vj-72/2002.

% Elérheté: http://www.gvh.hu//data/cms996955/6715BA342318AB60.pdf , (utoljara letoltve: 2017. 02. 16.)

% http://hvg.hu/cegauto/20160727 autolopas_toplista_rendorseq_2016 (utoljara letdltve: 2017. 02. 16.)

® http://mno.hu/belfold/milyen-esellyel-lopjak-el-a-kocsijat-1383160 (utoljara letdltve: 2017. 02. 16.)

82 http://www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak (ezen beliil eredetiségvizsgalat) (utoljara letdltve: 2017. 02. 16.)

63 A német versenyhatosag kozleményét lasd az alabbi cimen:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2015/15 12 2015 Neuwagenport
ale.html (utoljara letoltve: 2016.november 24.)
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a gépjarmuveket szolgaltatasként, idészaki dijért adnak at a fogyasztoknak, amely konstrukcio
vegyitené tObb, ma is ismert jogi forma jellegzetességeit.

3.3.1. Piaci jelzések

A Gazdasagi Versenyhivatal az j gépjarmiivek értékesitésével kapcsolatban kapott néhany
piaci jelzést, elsdsorban gépjarmii-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasoktol. Ezen piaci
jelzésekben az érintett vallalkozasok kiilonb6z6 okokbol kifogasoltak adott vezérképviseletek
magatartasat, elsésorban azt sérelmezve, hogy az adott marka szelektiv értékesitési
halozatabol kikeriiltek.

Egy esetben egy gépjarmiivek értékesitésével foglalkozo vallalkozas — amely az érintett
marka vonatkozdsdban nem volt markakereskedd — viszonteladasi céllal vasarolt uj
gépjarmiivet egy markakeresked6tél. FElsé alkalommal, egy gépjarmii megvasarlasa
tekintetében a markakereskedd a vallalkozast kiszolgalta; azonban a kdvetkez6 alkalommal
mar tobb gépjarmiivet kivant a bejelentd vasarolni, amelynek kapcsdn a megkeresett
markakereskedd kérte annak igazoldsat, hogy a gépjarmiiveket nem viszonteladasi céllal
szerzi be. Mivel ezt a bejelentd megtagadta, az adasvétel nem jott létre. A Gazdasagi
Versenyhivatal a konkrét esetben Ugy itélte meg, hogy a bejelentésben foglaltak
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsait nem alapozzdk meg, mivel az 0j gépjarmivek
értékesitésére vonatkozo csoportmentességi szabalyozas alapjan ilyen magatartas tantsitasara
egy szelektiv rendszer tagjainak van lehetdsége. A Gazdasagi Versenyhivatal a bejelentot
tajékoztatta tovabba a szelektiv rendszerekre vonatkozo jogszabalyi hattérrol.

4. Gépjarmu javitasi piac
4.1. Az iparag jellemzo6i

A gépjarmii javitdsi vagy szerviz piac a gépjarmil forgalmazas szempontjabol utopiacnak
mindsiil, a személy- €és kishaszongépjarmiivek javitasaval és karbantartdsaval kapcsolatos
szolgaltatasok és termékek piacaként hatdrozhatd meg.

Ennek megfeleléen a piac részét képezik a személy- és kishaszongépjarmiivek javitasaval
kapcsolatos termékek és szolgaltatasok. A piaci szerepldk koziil a klasszikus értelemben vett
szervizek, javitomiihelyek, és az ezek szaméra az alkatrészekhez, miiszaki informacidkhoz,
diagnosztikai eszk6zokhoz és szervizinformaciokhoz vald hozzaférést biztositd vallalkozasok
talalhatoak meg.

E fejezet els6ként a szerviz piac szerepldinek vizsgalataval foglalkozik, majd ezt kdvetden az
alkatrészekhez, szoftverekhez vald hozzaférés kérdéseire fokuszal.

4.2. A piac szerepléi

A gépjarmii szerviz piac szerepldinek alapvetden két nagy csoportja kiilonbdztethetd meg: a
markaszervizek és a fliggetlen szervizek, mely utobbiak kdrében nagy méretbeli kiilonbségek
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érheték tetten. Ebbe a kategoriaba tartoznak a fiiggetlen javitdi halozatok, valamint az
egészen kisméretli magan szervizek is.

Az iparag altalanos helyzetével kapcsolatban rendelkezésre allo adatok szerint az elmult
években — a 2008-as gazdasagi valsag kezdetétdl — a szerviz tevékenységben résztvevok
szdmaban jelentds valtozas nem tortént.
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11. dbra: Gépjarmiijavitds, -karbantartds gazdasdagszerkezeti adatok®

Az 11. abra mutatja a szerviz tevékenységben résztvevok szamat 2008-2014 kozott, éves
bontasban. A szamadatok alapjan megallapithatdo, hogy kismértékii csokkenés, illetve
novekedés valtakozasa volt tapasztalhato az elmult években.

A nett6 arbevételre vonatkozo adatok ezzel szemben mas tendenciat mutatnak. A fenti abran
ugyanis az lathato, hogy a 2008-as gazdasagi valsag hatasara az iparag nettdo arbevétele
jelentés mértékben csokkent, majd a 2009-es mélypont utan 2010-re ujra a 2008-as szinten
volt. 2010-2012 kozotti stagnalast kovetden 2013-to6l jelentdsebb mértékii novekedés
kovetkezett be, aminek folyomanyaként 2014-re 19,4%-kal ndvekedett az ipardg arbevétele a
2008-as szinthez képest.

% KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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E valtozés azzal is 6sszefliggésben allhat, hogy a gépjarmiidllomany eloregedett, és a régebbi
gépjarmiivek esetében tobb szervizelési, javitasi munkalat sziikségessége mertil fel.

Az agazatban lezajlott valtozasokat jol szemlélteti a szervizek 1étszam szerinti megoszlasanak
valtozasa, és taglétszdm alapjan az egyes szerviztipusok arbevételének alakulasa.
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12. dbra: A géjdrmiijavitdsban,-karbantartdsban résztvevék szama létszamkategérianként (16)%°

% KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
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13. dbra: Gépjarmiijavitds, -karbantartds netto drbevétele létszamkategéridnkeént (ezer forint)®

*250 6 felett: adatvédelem miatt nem jelenithetd meg

A 12. ¢és 13. 4bra a szervizek méret szerinti megoszlasat szemlélteti. A 12. dbra azt mutatja
meg, hogy milyen a szervizek 1étszam szerinti megoszldsa, mig a 13. 4bra a nettd arbevétel
megoszlasat mutatja méretkategdrianként.

A fenti abrak alapjan megallapithatd, hogy mind a javitasban/karbantartasban részt vevok
szama, mind pedig az arbevétel alapjan a kisebb (1-9) f6s vallalkozasok alkotjak a szervizek
tulnyomo tobbségét, és ebben jelentds valtozas 2008-2014. kdzott nem kovetkezett be.

A piacon aktiv szervizek szama és a foglalkoztatott alkalmazottak szama forditott aranyt
mutat — azaz relative kevesebb nagy 1étszamu szerviz aktiv a piacon, mint kisebb vallalkozas,
bar nem tapasztalhatd jelentds kiilonbség a 20-49 és az 50-249 alkalmazottat szamlalo
szervizek mennyiségeét illetden.

Az éarbevételi adatokkal kapcsolatban érdekes tendencia figyelheté meg: azzal egyiitt, hogy az
iparag arbevétele 2012 utan jelentés mértékben megnovekedett a 2008-as szinthez képest, a
nagyobb taglétszdmu vallalkozasok szdma és azok Osszesitett nettd arbevétele is csokkent,
mig a kisebb taglétszdmu vallalkozdsok — igy az 1-9 {6s ¢és 10-19 fOs taglétszdmu
vallalkozasok 2014-es Osszesitett arbevétele jelentés mértékii novekedést mutat a 2008-as

8 K SH adatok alapjan sajat szerkesztés
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szinthez képest. Ezeknek a vallalkozasoknak az aggregalt arbevétele egyébként visszaesést a
valsag mélypontjan, 2009-ben sem mutatott, a jelentdsebb visszaesés a nagyobb szervizeket
érintette.

A piacelemzés soran a Gazdasagi Versenyhivatal kisérletet tett a markaszervizek, fliggetlen
javitohalozatok €s az egyéb szereplok megoszlasanak feltérképezésére. A beérkezett valaszok
alacsony ardnya miatt azonban ezekre vonatkozéan nem lehetett megbizhato
kovetkeztetéseket levonni.

A piacon aktiv vallalkozdsok mellett meg kell még emliteni a szakmai szervezetek
tevékenységét, akik a vallalkozasok tarsadalmi szervezeteiként fontos szerepet toltenek be a
gépjarmi szerviz piacon.

A gépjarmii szerviz piac mint utopiac megfelelé miikodésének biztositasaban fontos szerepet
toltenek be azok a vallalkozasok és tarsadalmi szervezeteik is, amelyek a gépjarmiivekkel
kapcsolatos szakkonyvek, adatbazisok, szoftverek, diagnosztikai eszkdzok ¢és egyéb
jarmiipari termékek forgalmazéasaval foglalkoznak, hiszen tevékenységiik sziikségszeriien
kozvetleniil kapcsolodik a szervizek miikodéséhez. Mindazonaltal a piacelemzés ezen
alfejezete els6sorban a markaszervizekre, a fiiggetlen javitéi halézatokra ¢és a
maganszervizekre fokuszal, a gépjarmiivekkel kapcsolatos szakkdnyvek, adatbazisok,
szoftverek, diagnosztikai eszk6zok és egyéb jarmiiipari termékek forgalmazéasaval kapcsolatos
piaci helyzet elemzésére a kovetkezd alfejezetben keriil sor.

4.2.1. Markaszervizek

A markaszervizek olyan szervizek, melyek egy vagy tobb vezérképviselettel kotott
markaszervizi megéllapodas alapjan nytjtanak szervizszolgaltatast.
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14. abra: A markaszerviz halozat tagjainak atlagos szama a 2006-2014 kézotti idészakban (az
adatszolgdltatisban beérkezett vilaszok dtlaga)®’

%713 valaszad6 (54,17%-os valaszadasi arany mellett)
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A markaszervizek szama a gazdasagi valsag ota csokkend tendenciat mutat. Csokkent tovabba
azon autotulajdonosok szama is, akik markaszervizhez fordulnak nem garancidlis javitasok
elvégzése végett.

A gazdasagi valsag a markaszervizek piacat is érzékenyen érintette. Ez jelentds részben arra
vezethetd vissza, hogy a valsag hatdsara az 0 autdk értékesitése csokkent, amit a garancialis
piac sztkiilése is kovetett. A fogyasztok széles rétegei arérzékenyebbek lettek, szamos
esetben az olcsobb szolgaltatasokat, igy a fiiggetlen szervizhalozatokat, vagy a még olcsobb
(adott esetben a jogszabalyok megkeriilésével miikkodé) maganszervizeket, az autd sajat
maguk, vagy esetlegesen ismerdseik altali javitasat részesitik elonyben.

A markaszervizek szdmara kedvezodtlen, hogy a jarmiivek életkoranak eldrehaladtaval
csokken a markaszerviz latogatasa iranti igény, a lojalitds kevéssé jellemzd. Van olyan
valaszadd markaszerviz is, amelynek becslése szerint a gépjarmi tiz éves korara a lojalitas kb.
10%-ra csokken, azaz az eredetileg markaszervizben javitott és karbantartott autoknak csak
10%-at viszik tulajdonosaik markaszervizbe az aut6 tiz éves korat kovetden.

A Bosch altal végzett kutatds szerint viszonylag nehezen véltanak szervizt az autdsok, de a
valsag hatasara mégis elmozdulas figyelhetd meg a kisebb, markafiiggetlen szervizek felé. A
mithelyhez hiiséges autosok tobb mint fele legalabb 6t éve a mar bevalt helyre viszi az autdjat.
Az autdszervizek valasztasakor a szakértelem és a szolgéltatds gyorsasdga a valaszadok
szamara fontosabb, mint a csereautd biztositasa, vagy a mihely kozelsége. A varhat6
koltségek a valasztast meghatarozé szempontok koziil csak a harmadik helyen szerepeltek.®®

Jol szemlélteti a szervizpiaci versenyviszonyokat a javitasi munkdk esetében a
markaszervizek és fiiggetlen szervizek kozti megoszlas. A piacelemzésben megkeresett
vallalkozasok egyetértenck abban, hogy a garancialis javitasokat kozel 100%-ban a
markaszervizekkel végeztetik el a tulajdonosok. Ennek nyilvanval6 oka, hogy a jétallasi jogok
fennmaradéasa jellemzdéen e feltételhez kotott, és a garancidlis javitdsok koltségeit a
markagazdak téritik meg a szervizeknek.

A rendszeres karbantartasok esetén a beérkezett adatok atlaga alapjan az autotulajdonosok
40,4%-a, mig egyéb javitasok, szolgaltatasok esetén az autotulajdonosok 39,2%-a fordul csak
markaszervizekhez.

Az eddigi megallapitasokkal Osszhangban valdszinilisithetoek eltérések a markaszervizhez
fordulasi hajlandosag tekintetében az autd életkora fiiggvényében. A nem garancidlis
javitasok elvégzése érdekében markaszervizhez forduld autotulajdonosok jelentds részének
gépjarmiive feltehetden fiatalabb, a garancia lejartat csak rovid iddvel 1épte tal.

A markaszervizi szolgéltatasok igénybevételének aranyat a 15. dbra szemlélteti:

68 AL/119-65/2015.
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A markaszervizi szolgdltatasok igénybevételének 99,5%
aranya garancialis javitasok esetén

A markaszervizi szolgaltatasok igénybevételének
aranya rendszeres karbantartasok esetén

A markaszervizi szolgdltatasok igénybevételének

. R . . . , 39,2%
aranya egyéb javitasok, szervizszolgaltatasok esetén

15. dbra: A markaszervizi szolgaltatasok igénybevételének aranya (Az adatszolgaltatisban beérkezett
vdlaszok dtlaga alapjan)®

A garancia atlagos iddtartama a vezérképviseletek adatszolgaltatasai alapjan 3,28 év, a
megkérdezett vezérképviseletek esetén a garancia legalacsonyabb iddtartama 2, mig
legmagasabb idGtartama 7 év volt. Vannak olyan vezérképviseletek, akik futasteljesitményt is
meghatdroznak a garancia tartamanal, ez esetben a garancia tartamat években hatdrozzak meg,
de a garanciat legfeljebb 100.000-200.000 km futasteljesitményig vallaljak. Ez egyes
vallalkozasoknal akéar modellenként (gépjarmii tipusonként) eltérd lehet. Jellemzébb azonban,
hogy a garancia tartama kizarélag években keriil meghatarozasra, mely esetekben
futésteljesitménytdl fliggd korlatozas nem érvényesiil.

A 16. é4bra azt szemlélteti, hogyan alakult a markaszervizek és egyéb szerviztipusok
igénybevétele 2008-ban ¢és 2016-ban. Ebbd] is kitlinik a markaszervizek piaci részesedésének
visszaesése: mig 2008-ban az autotulajdonosok 38%-a javittatta gépjarmiivét
markaszervizben, addig 2016-ban csak 20%-uk fordult markaszervizhez a javitasok elvégzése
céljabol.

%913 valaszad6 (54,17%-os valaszadasi ardny mellett)
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16. dbra: Szervizeltetési szokdsok™

A Bosch és a Median kozos felmérése szerint a trendet a hazai gépjarmiipark oregedése is
okozza. Az i1dGsebb autdkat kevésbé viszik markaszervizekbe: ,,a 20 éves kor feletti autot
hasznalok esetében a kisebb, markafiiggetlen mihelyt véalasztok ardnya mar 81 szazalék,
rdadasul 15 szdzalékuk sajat maga javitja a kocsijat. Az 0Ot évnél fiatalabb jarmiivek
tulajdonosainak azonban mar 64 szazaléka javittat markaszervizekben, amelynek Kkicsit

. «pqe . raLr 71
kevesebb, mint a fele a garancidlis javitas.”

4.2.2. Fiiggetlen szervizek

A fiiggetlen szervizek kozott jelentds kiilonbségek lehetnek. A nagyobb szerepldk, az un.
fiiggetlen javitoi halozatok mellett a legalisan miikodd magéanszervizek is ebbe a kategoriaba
tartoznak. A méretbeli kiilonbségeken kiviil a felhasznalt alkatrészek, alkalmazott szoftverek
tekintetében is tetten érhetdek kiilonbségek.

A 16. abra is szemlélteti, hogy a valsag nyertesei a markafiiggetlen szervizek voltak: mig
2008-ban az autétulajdonosok 51%-a fordult fuggetlen szervizekhez, addig 2016-ban 74%-uk
vette igénybe a fliggetlen szervizek szolgaltatasait.

A fliggetlen szervizek igénybevételének novekedése valosziniisithetéen dsszefiiggésben allhat
a valsag hatdsara megnovekedett arérzékenységgel az tigyfelek részérdl, illetve a
gépkocsiallomany eloregedésével is. Ahogy az az el6zd fejezetben mar targyalasra keriilt, az

"0 Bosch adatai alapjan sajat szerkesztés

™ Bosch Media Service Hungary: Magyarorszdgon az autoszerelés bizalmi  szolgaltatas.

http://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/Bosch_autohasznalati_kutatas_autoszereles 2016_augusztus
HUN (Utoljara letoltve: 2016. december 7.)
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autd ¢letkoraval forditottan aranyos annak valdszintisége, hogy a gépjarmiivet tulajdonosa
markaszervizben fogja javittatni.

A markaszervizekhez képest a fliggetlen szervizek arelonyre tudnak szert tenni, tobbek kozott
azaltal is, hogy a markaszervizekkel ellentétben nincsenek kotelezve az eredeti gyari
alkatrészek felhasznalasara. Az utangyartott alkatrészek beépitésével kapcsolatban a
garancialis javitdsok, vagy a garancia fennallta alatt elvégzett nem garancialis javitasok esetén
felmeriilhet a garancia gyartd részérdl torténd jogszerli megtagadasa, amennyiben nem a
gyarival egyez6 mindségli alkatrész keriilt beépitésre, am — ahogy az az ¢l6z6 pontban
targyalasra kertilt — a garancialis javitdsokat szinte teljes egészében markaszervizek végzik.

A fiiggetlen szervizek a legnagyobb versenynyomast — a markaszervizekhez hasonldéan —a
jogszabalyok megkeriilésével miikodd piaci szereplok részérdl tapasztaljak. A szervizek
véleménye alapjan ezek a javitomiihelyek az adoelkeriilés, kiilonosképpen az AFA
megfizetésének elmulasztisa, a bizonytalan eredetli (utdngyartott, illetve bontott) alkatrészek
¢s szerszamok felhaszndldsa, stb. 4altal olyan darelényre tudnak szert tenni, melynek
kovetkeztében az autdtulajdonosok vallaljak a gyakran rossz mindségli alkatrész beépitése, a
szakértelem hianya, vagy példaul a rossz mindségii motorolaj hasznalata miatt jelentkezd
mindségi, vagy akar kozlekedésbiztonsagi kockazatokat is. Ugyanakkor nem elhanyagolhat6
tényez0, hogy a szakmai szempontbol legalisan miikodé szervizek valdszintileg maguk is
végeznek szamla nélkiili javitast, aminek piactorzitd hatasa hasonld, mint a szakmai vagy
adohatdsagi bejelentés nélkiili javitasi tevékenységnek.

4.2.3. A jogszabalyok megkeriilésével miikodo szereplok

A jogszabalyok megkeriilésével miikodo szereplok specialis, a piacon gyakran eléforduld
formaja a legkisebb, feketén miikodé magan javitomiihely (,,sufni” mthely), de nem ez az
egyetlen olyan teriilet, ahol a fekete- és sziirkegazdasag szerepet kaphat a piacon: alkatrészek
értékesitése kapcsan is felmeriilhet az illegalitas problémaéja.

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal (tovabbiakban: NAV) kiemelt figyelmet fordit az illegalis
javitomiithelyek, szervizek és a gépjarmiialkatrész feketekereskedelem visszaszoritasara.”? A
NAV-hoz a témakort érintd tobb kozérdekli bejelentés is érkezett, amelyek jellemzden
adohatosagi bejelentés nélkiili tevékenységre hivjak fel a figyelmet, melyek az esetek
tobbségében maganhazaknal és udvarokon végzett tevékenységre irdnyulnak. A NAV azt is
rendszeresen ellendrzi, hogy az egyébként legalisan miikodd javitomiihelyek bevételeikrol
adnak-e szamlat vagy nyugtat, bejelentik-e alkalmazottaikat.”

2017. januar 1-jét6l a szervizek és az alkatrész kereskedk online pénztargép hasznalatra
kotelezettek, ami hozzajarulhat a piac Kifehéritéséhez. ™

2 AL/119-22/2015. NAV tajékoztatas

" AL/119-22/2015.

9/2016. (III. 25.) NGM rendelet a pénztargépek miiszaki kovetelményeirSl, a nyugtakibocsatasra szolgald
pénztargépek forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet modositasarol
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A biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény a NAV hataskorébe utalja példaul a szerzoi
vagy szerzdi joghoz kapcsolodo jogok megsértése, illetve az iparjogvédelmi jogok megsértése
kapcsan a nyomozads lefolytatasat. Ennek megfeleléen, egy NAV ellendrzés az
addjogszabalyok betartdsdnak vizsgalata mellett érintheti a javitdémihelyekben alkalmazott
alkatrészeket, szerszamokat, illetve szoftvereket is.

A GEMOSZ szerint a valsag egyértelmii nyertesei a jogszabalyok megkeriilésével miikodd
javitok, alkatrész kereskedék. A GEMOSZ nyilatkozata szerint a fiiggetlen javitok és a
markaszervizek ,,kozosen keriiltek a vesztes oldalra” veliik szemben. A GEMOSZ arra is
felhivja a figyelmet, hogy egyes, kiilfoldi szakértok altal is megerdsitett felmérések alapjan a
javitasok, az alkatrész kereskedelem kozel 60%-a a jogszabalyok megkeriilésével mitk6do
szereploknél torténik. A GEMOSZ szerint emiatt a markaszervizek és a fiiggetlen szervizek
sz4ma is hasonlé mértékben (kozel 50%-kal) csokkent az elmult 5-6 év soran.”

4.3. Alkatrészekhez, szoftverekhez valé hozzaférés, problémak

A miiszaki informaciokat a legtobb vezérképviselet honlapjan, vagy mas, online elérhet6
adatbazison keresztiil teszi hozzaférhet6vé fizetés ellenében (bar el6fordulhat az is, hogy
bizonyos tartalmakat ingyenesen bocsatanak rendelkezésre), az alkatrészek beszerzése pedig
kozvetleniil az importértl, a markaképviselettdl vagy a markaszerviz halozaton keresztiil
biztositott, a csoportmentességi szabalyoknak megfeleléen. © A legtobb vezérképviselet
mindazonaltal felhivja arra a figyelmet, hogy a fiiggetlen szervizek ritkan vasarolnak
kozvetleniil a gyartotol a javitashoz sziikséges alkatrészeket, altalanosabbnak tekinthet az
utangyartott alkatrészek beépitése.

Magyarorszagon a valaszadd vezérképviseletek jelentds része a vele szerzddott
markaképviseleteken keresztiil értékesiti az autdalkatrészeket is. Gyakorlatilag az Osszes, a
valaszado vallalkozasok altal forgalmazott autéalkatrész vonatkozasaban lehetséges annak a
szerz6dott markaszervizeken keresztiil torténd beszerzése (ezt a csoportmentességi szabalyok
is Dbiztositjdk). A szerz6dott markaszervizek részére a gyartd/importdr kiilonbozo
tobbletszolgéltatasokat (példdul 24 oOrds alkatrész kiszallitdst, oktatast ¢és egyéb
szolgaltatasokat) biztosithat az egyiittmiikodés keretében.

Az utangyartott alkatrész beépitésével kapcsolatban elmondhatd, hogy kedvezdbb aruk miatt a
fiiggetlen szervizek jellemzden ezeket preferaljadk. A markaszervizek esetében a legtobb
vezerképviselet megkoveteli a markaszerviz-halozatatol az eredeti alkatrészek beépitését. A
markaszervizek, amennyiben eredetivel egyezd mindségli utangyartott alkatrészt kivannak
beépiteni, kotelesek errdl az ligyfelet irasban tijékoztatni, illetve csak az tigyfél kifejezett
kérésére keriilhet sor gyarival nem egyezd mindségli alkatrészek beépitésére. A garancialis
javitasok soran csak a gyari alkatrészek keriilhetnek beépitésre.

® AL/119-19/2015. 8. kérdésre adott valasz
6 461/2010/EU Rendelet 5. cikke
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A gépjarmuialkatrész-kereskedelem gazdasagszerkezeti adatok szerint torténd vizsgalata
alapjan megallapithatd, hogy a tevékenységben részt vevok szdmaban (Osszességében) nem
torténtek komolyabb valtozasok 2008-2014 kozott. A nettd arbevétel tekintetében a
szervizpiachoz hasonlé tendencia azonosithatd: 2009-ben a nettdé arbevételben jelentds
visszaesés volt tapasztalhat6, mely aztan fokozatos novekedést kovetden 2013-ban visszaallt
koriilbeliil a valsag elotti szintre. A folyamatokat a 17. dbra szemlélteti:
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17. dbra: Gépjarmiialkatrész-kereskedelem gazdasdgszerkezeti adatok (2008-2014)"’

A Jarmiipari Forgalmazok Szellemi Tulajdon-védelmi Szakmai Egyesiilete (tovabbiakban:
JAF) tagjai gépjarmiivekkel kapcsolatos szakkonyvek, adatbazisok, szoftverek, diagnosztikai
eszk6zok és egyéb jarmiipari termékek forgalmazasaval foglalkoznak. A JAF tapasztalata
szerint ma Magyarorszagon a szellemi alkotasok tekintetében elkovetett jogsértések (amelyek
kiilonosen az illegalis terjesztésben és felhasznaldsban nyilvanulnak meg) olyan méreteket
oltottek, amelyek mar a forgalmazok, kiadok életben maradasat veszélyeztetik.

A JAF tapasztalatai szerint minden hivatalos markaképviselet biztositja a honlapjan vagy mas
online feliileten, illetve adathordozon a miiszaki informacidkhoz vald hozzaférést a fiiggetlen

" KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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szervizeknek ugyanolyan feltételek mellett, mint a sajat markaszerviz halézatanak. Ezek az
informdaciok elérhetéek a JAF honlapjan is.

A markaképviseletek altal biztositott informéciokon tul a fliggetlen szervizek szamara
elérhetdek tovabbi OEM'® miiszaki adatbazisok is, melyeket fliggetlen adatbazis forgalmazok
biztositanak. Ezen adatbazisok ara lényegesen alacsonyabb, mint a markaképviseletek altal
biztositott miiszaki informaciok hasznalatanak dijai, és tartalmazzak a jelenleg futd Osszes
gépjarmitipust. A JAF tapasztalatai alapjan a fliggetlen szervizeknek csak egy kis hanyada ¢l
a fenti lehet6ségekkel, és még mindig jelentds szami mihely szerzi be a miiszaki
informaciokat, diagnosztikai eszkozoket illegalisan, mellyel jogtalan eldnyt szereznek a
jogkovetd szervizekkel szemben."

A GEMOSZ allaspontja a JAF nyilatkozataival egybehangzé abban a tekintetben, hogy a
vezérképviseletek torekednek biztositani a markaszervizi halézatukhoz nem csatlakozott
javitomiihelyek szamara azt, hogy a szervizszolgéltatisok nyujtdsdhoz sziikséges
potalkatrészekhez, illetve miiszaki informacidkhoz hozzaférjenek; szandékuk a jogszabalyok
betartasara irdnyul, a vonatkozé elvarasok figyelembevételével. Tapasztalataik szerint
azonban ritka, hogy a fliggetlen szektor megkereséssel ¢l a vezérképviseletek iranyaba, a
sziikséges informacidkat feltételezhetéen inkabb nem legélis forrasbol probaljak beszerezni,
vagy ilyen informacidok beszerzését teljes mértékben elmulasztjdk. A poétalkatrészek
beszerzése a markakereskeddi halozatokon keresztiil (is) biztositott. Altalanos tapasztalataik
szerint az alkatrészeket kisebb részben a markakereskeddi halozatokbdl, nagyobb részben az
utangyartott alkatrészek forgalmazésara szakosodott nagy- és kiskereskedelmi partnerektdl,
bontokbdl szerzik be a szervizek. A javitdshoz sziikséges diagnosztikai eszkozoket €s egyéb
berendezéseket, illetve informéciokat jellemzden az erre szakosodott, szintén fiiggetlen piaci
szerepléktol, kisebb részben internetes forrasbol szerzik be. *

A vélaszadok problémaként jelezték a piacon a szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok megsértését.
A JAF tapasztalatai szerint egy hatékonyabb, rendszeres szakmai ellendrzésre lenne sziikség a
gépjarmijavitd- és fenntartd piacon. A legfobb probléma ebbdl a szempontbdl a hamis, illetve
illegalis  szoftverek, diagnosztikai  eszk6zok, bizonytalan  forrasbol  szadrmazo
gépjarmualkatrészek felhasznalasaval torténd jogtalan piaci elony szerzése.

A JAF komoly problémanak latja tovabba, hogy a filiggetlen autdjavitok szakmai
tovabbképzése gyakorlatilag semmilyen formdban nem valosul meg. Mindazonaltal az egyik
legkomolyabb problémat allaspontjuk szerint az interneten eléforduld jogsértések (hamis,
illegalis termékek arusitasa) jelentik.®

® OEM = Original Equipment Manufacturer, eredeti felszerelés gyarto, tehat az eredetiberendezés-gyartok altal
forgalmazott miiszaki adatbazisok.

® AL/119-112/2015. 4. kérdésre adott valasz

8 AL/119-19/2015. 9. kérdésre adott valasz

8L AL/119-112/2015. 9. kérdésre adott valasz
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5. Gépjarmi biztositasi piac
5.1. Gépjarmii-biztositasi piac altalanos jellemzai

A gépjarmii-forgalmazasi €s - javitasi szolgaltatasokhoz kapcsoldddan a jelen piacelemzés
kiterjedt a gépjarmu-biztositasi piac (kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositds, casco)
vizsgalatara is.

A gépjarmii-biztositasok szamos ponton kapcsoldodnak a gépjarmii-forgalmazasi- és javitasi
szolgaltatasok piacahoz: a biztositoknak alkuszaikon keresztiil kozvetett kapcsolatuk van az (j
autd értékesitokkel, valamint a karrendezések kapcsan kozvetlen kapcsolatuk van a
szervizpiaccal.

A gépjarmii-biztositasi piac alakulasara meghatarozo befolyassal bir a gépjarmi értékesités
dinamikéja (a forgalomban 1év0 1j €s hasznalt gépjarmivek szama), ehhez kapcsoloddan a
finanszirozéasi piac helyzete és a karalakulas (balesetek szdma, Osszetétele). A gépjarmi-
biztositdsok értékesitésében meghatarozd szerepet jatszanak a forgalmazok érdekeltségébe
tartozd biztositdsi alkuszok. A gépjarmiivek ilizemeltetése soran bekdvetkezett karok
javitasaval, és azok gépjarmili biztositdsok terhére torténd megtéritésével, elszdmolasaval
kapcsolatban mertil fel a gépjarmi javitasi szolgaltatasok érintettsége.

44



Az egyes piacok kozotti kapcsolddasi pontokat szemléletesen az alabbi abra mutatja.

)
[ FINANSZIROZ, SJ : B
MARKA-
GEPJIARMU KERESKEDES | o
, ; JAVITASI
MARKASZERVIZ : ]
FORGALMAZAS SZOLGALTATASO
\_
N
ERTEKESITES KARRENDEZES
GEPJARMU-
BIZTOSITASOK

Az alabbiakban a gépjarmu-biztositasi piacok miikodésének {6 jellemzdi, a gépjarmii-javitasi
szolgéltatasok piacaval vald kapcsolodéasi pontok és az ezzel Osszefiiggésben felmeriild
versenyjogi vetiiletek keriilnek bemutatasra.

A gépjarmi-biztositasok azon biztositasi fajtak csoportja, amelyek a gépjarmiiben, valamint a
gépjarmiivek hasznalataval kapcsolatban keletkezett karokra nydjtanak biztositasi fedezetet.

5.1.1. Termékek

A gépjarmii-biztositasi termékek korét alapvetden a kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi (a
tovabbiakban: KGFB), valamint a casco termékek alkotjak. E két termék alapvetéen eltér
egymastol a termékek jellege, tulajdonségai, funkcidja tekintetében.

Ahogy az mar a jogszabalyi hattér c. fejezetben ismertetésre keriilt, a KGFB
feleldsségbiztositas, amely alapjan a gépjarmi lizemeltetése sordn masnak okozott karokat
fedezi a biztositd, a casco pedig a sajat gépjarmiivet védé vagyonbiztositas, amely a
gépjarmiiben keletkezett, szerzOdésben meghatarozott karok bekovetkezése esetén nyujt
fedezetet.

5.1.2. Piaci- és versenyviszonyok
5.1.2.1. Piacméret

A Dbiztositasi piac méretének vizsgalata szempontjabol a legaltalanosabb mutatoszam a
biztositasi dijbevétel, ami a biztositasi szolgaltatasbol szdrmazo bevételt jeloli.

A 2010-2013 kozotti idoszakban a gépjarmii-biztositasi termékekbdl (KGFB, casco) szdrmazo
dijbevétel csokkend tendenciat mutatott, 2014-t61 azonban névekedés tapasztalhatd. Ugyanez
volt megfigyelhetd a biztositdsi piac egészén is. A gépjarmii-biztositasokbol szarmazo
dijbevétel a nem-¢let lizletag dijbevételének hozzavetdlegesen 40-50 %-at teszi ki.
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2010 2011 2012 2013 2014 | 2015

A biztositotarsasagok piaca 831,2 802,5 748,1 790,1 | 822,4 | 820,6
INjsim SIS ETRIES iy 3870 | 3620 | 3487 | 3563 | 3682 | 396,7
(biztositotarsasagok)

Gépjarmii-biztositasok 193,4 156,5 139,4 136,5 | 144,3 | 163,55
Gépjarmii-biztositas/

biztositotarsasagok teljes piaca 23,3% 19,5% 18,6% 17,3% | 17,5% | 19,9%
Gépjarmii-biztositas/nem-¢let ag

(biztositotarsasagok) 50,0% 43,2% | 40,0% | 38,3% | 39,2% | 41,2%

Forras: MNB¥
3. tabldzat A biztositétarsasagok® dijbevétele a teljes biztositasi piacon — nem élet iizletag —
gépjarmii-biztositas (mrd Ft)

Az elmult hat évben a KGFB és a casco piac f6 mutatoi az alabbiak szerint alakultak.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

KGFB 39500 38834 (39270 41304 42455 44506
e oo 8047 8215 7784 7679 7710 7919

KGFB 1121 858 74.9 74.9 819 923
D el (el
jbevétel (mrd FY) o 5 813 708 64.5 61,7 623 672
Kar- és szolgéltatas KGFB 67,7 61,8 58,2 61,7 60,8 65,2
LSk Casco 53.0 485 403 383 359 375
(mrd Ft)

KGEB 604 72.0 777 824 742 678
Dijbevétel /
Karkifizetés (%) Casco 652 685 62.5 62.1 576 558

Forras: MNB*
4. tabldzat A gépjdarmii-biztositdsi (KGFB, casco) piac f6 mutatéi®

A KGFB szerzodések szama az elmult 6t évben kis mértékben ndvekvo tendenciat mutatott, a
casco termék esetében 2011-t6]1 kezd6dOen csokkent a szerzodések szama. A két termék

Az MNB altal feligyelt szektorok  adatainak  iddsorai - Biztositasi szektor
https://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/iii-biztositasi-piaci-szervezetek/biztositoi-idosorok, letdltve:  2016.
aprilis 20.

8 A tablazat nem tartalmazza a biztosité egyesiiletek (pl.: a KOBE) adatait

¥ Uo.

8 A tablazat nem tartalmazza a biztosité egyesiiletek (pl.:.KOBE) adatait
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igénybevételét, elterjedtségét alapvetden befolyasolja, hogy mig a KGFB termék esetében
biztositasi kotelezettség all fenn, a casco termék igénybevétele opcionalis.

A termékekbdl szarmazd dijbevétel 2013-ig, az évrdl-évre kampany jelleggel megvalositott
dijcsokkenés kovetkeztében atlagosan évi 10%-kal csokkent, 2014-t6] kezdddden, részben
feltehetdleg a kampanyiddszak eltorlésének koszonhetdéen a trend megfordulni latszik, a
dijbevétel novekedést mutat.

A Dbiztositok véleménye alapjan a kozlekedési szabalysértésekkel, bilincselekményekkel
kapcsolatos egyre szigorodd jogszabalyi eléirasok kovetkeztében az elmult években a kar- és
szolgaltatas kifizetésekre forditott dsszeg csokkent. A karkifizetés azonban kisebb iitemben
csOkkent, mint ahogy a dijbevétel csokkent, melybdl adédoan a dijbevétel és a karkifizetés
aranya (karhanyad) novekedett a KGFB esetén 2013-ig, mig a Casco esetében 2011-ig, az

utobbi években viszont megfordult ez a tendencia.

szerzddésillomany (e db) Dijbevétel (mrd Ft)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 010 2011 2012 2013 2014 2015
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KGFB CASCO KGFB CASCO
Forras: MNB

18. dbra A gépjarmii-biztositasi (KGFB, casco) piac f6 mutatoi
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5.1.2.2.  Piaci szereplok kore

A gépjarmi-biztositasi piacon a biztositok (ideértve harmadik orszagbeli, illetve mas
tagallamban székhellyel rendelkezé biztositok fioktelepeit) és a kolesonds biztositd
egyesiiletek mellett fontos szerepet jatszanak a biztositaskozvetitok (fiiggd / fiiggetlen
biztositaskozvetitd, tobbes ligynok, alkusz), valamint a biztositasi szektor érdekképviseletét
ellatd MABISZ.

A MABISZ szerepe sokrétii. A szektor érdekképviselete mellett a KGFB tv. 56. §-a alapjan a
MABISZ latja el a Nemzeti Iroda — ezen belill a Kartalanitasi Szervezet, az Informacios
Kozpont — feladatait, a Kartalanitasi Szamla kezelését, tovabba a Kartalanitasi Alap kezelését.
A MABISZ e feladatait az e korbe nem tartozo feladataitdl elkiilonitett modon latja el. Erre a
célra a MABISZ elkiilonitett szervezeti egységet (a tovabbiakban: ESZE) hozott 1étre.®® Ezen
tulmenden a Szovetség miikodteti a Magyar Zoldkartya Irodat.?” A KGFB terméket illetéen a
MABISZ a honlapjan kozzéteszi a biztositok dijtariféit.88 A MABISZ Gépjarmiibiztositasi
Tagozata a gépjarmii-biztositasi lizletaggal foglalkozo tagok tevékenységét fogja dssze.

5.1.2.3. KGFB termék

A KGFB tv. 57. § (3) bekezdése alapjan a KGFB terméket kinald biztositoknak minden év
januar 15-ig a MABISZ részére jelentési kotelezettsége all fenn az e termékbdl szarmazo
el6z0 évi dijbevételiikre vonatkozdan. A MABISZ éltal vezetett statisztikdk alapjan az elmult
években a KGFB termék vonatkozésdban a piaci szerepl6k szdma — egy kivétellel® — nem
valtozott; a piac jelentdsebb szerepldi kézé az Allianz, a K&H, az Uniqa, a Generali, az
Aegon és a Waberer tartozott. Az 6t legjelentdsebb szerepld a piac tobb mint 60 %-at fedte le.

A 2014. évre vonatkozdan 10 % fo16tti részesedéssel az Allianz és a K&H, mig 10 % koriili
részesedéssel az Uniqa, az Aegon, a Generali ¢s a Waberer rendelkezett.

#2013. december 31-ig MABISZ GKI, Gépjarmii Karrendezési Iroda

8 z6ldkartya: a zoldkartyarendszer orszdgaiban elfogadott, egységes szabvanynak megfelelé nemzetkozi
gépjarmii-feleldsségbiztositasi igazolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda nevében a biztositasi szerzédésnek
megfelelden a biztositok allitanak ki az iizemben tartdé szdmara, a meglatogatott orszagban megkdvetelt
gépjarmi-felelGsségbiztositasi fedezet meglétének igazolasara.

8 Forras: http://www.mabisz.hu/hu/kgfb-dijtarifak.html (utoljara letéltve: 2016.november 24.)

%A roméan pénziigyi feliigyelet 2015. augusztus 31-én visszavonta a roméniai Astra S.A. Biztosité miikodési
engedélyét, és kezdeményezte a cég felszamolasat
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19. dbra A biztositok piaci részesedése a KGFB dijbevétel alapjan (2014)
5.1.2.4. CASCO termek

A casco terméket illetben az egyes piaci szereplk piaci részesedésére, illetve azok iddbeli
alakulasara vonatkoz6 publikus statisztikdk nem allnak rendelkezésre. A piacelemzés soran
megkérdezett biztositok valaszai alapjan a piac jelentdsebb szerepldi kozé az Allianz, a
Generali, az Uniqa, az Aegon és a Groupama tartozik.”

5.1.2.5. Ertékesitési csatornak

A piaci szereplok (gépjarmii-biztositasi terméket értékesitd biztositok) értékesitési gyakorlata,
az alkalmazott értékesitési csatorndk, azok megoszldsa az adott biztositd értékesitési
politikdjanak fiiggvényében piaci szereplonként eltérden alakul. A megkérdezett biztositok
tobbségének valaszai alapjan az altaluk alkalmazott értékesitési csatorndk Osszetétele, az
egyes csatornak sulya az elmult években szignifikdnsan nem valtozott.!

Az egyes biztositok értékesitési gyakorlatanak egyedi jellemzoitdl fiiggetleniil, a gépjarmii-
biztositasi (KGFB, casco) termékek értékesitése elsdsorban kozvetitokon (ideértve a tobbes
igynokot, és a fliggetlen biztositaskozvetitt, az alkuszt is) keresztiil torténik. Az értékesitési
csatorna stulya a megkérdezett biztositok esetében jelentc’is.92 Ez az érték magaban foglalja a

% AL/119-89/2015., AL/119-93/2015., AL/119-95/2015., AL/119-96/2015., AL/119-107/2015., AL/119-
109/2015. sz. adatszolgaltatasokban szerepld 4. kérdésre adott valaszok

9T AL/119-89/2015., AL/119-90/2015., AL/119-93/2015., AL/119-94/2015., AL/119-95/2015., AL/119-97/2015.,
AL/119-107/2015. 5. kérdésre adott valasz

92| /119-89/2015., AL/119-90/2015., AL/119-93/2015., AL/119-94/2015., AL/119-95/2015., AL/119-96/2015.,
AL/119-97/2015., AL/119-107/2015., AL/119-109/2015. sz. adatszolgaltatasokban szerepld 5. kérdésre adott
valaszok
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hagyomanyos és az online alkuszi értékesitést is. Az alkuszi csatorna mellett, az egyes
biztositok értékesitési csatornainak egyedi jellemzdi fliggvényében, a sajat értékesités —
példaul fidkhalozaton, iigyfélszolgalaton, call centeren keresztil — is jelentds részt
képviselhet.”

Egyre fokozodik az on-line értékesitési csatorndk jelentdsége, elsdsorban évfordulos
biztositovaltasok esetén, ami részben annak is kdszonhetd, hogy tobb biztositd jelentésen
fejlesztette az online szerzOdéskotés feltételeit, valamint online szerzOdéskotés esetén
dijkedvezmények is elérhetdek.*

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb alkalommal vizsgalta®> a KGFB online értékesitési
csatornaival 6sszefliggésben megjelent tajékoztatasokat. A kifogasolt tajékoztatasok - az adott
online értékesitési csatorna igénybevételének Osztonzése érdekében — altalaban az ajanlatok
sz¢éleskorli voltara (pl.: a biztositok Osszes ajanlata megtalalhatdo a honlapon), az ajanlatok
kedvez6 arara (pl.: az adott honlapon érhetdk el a legkedvezdbb darak), az adott online
csatorna igénybevétele esetén elérhetd kedvezmény mértékére, illetve biztos nyerés vagy
biztos ajandék igéretére vonatkoztak.

A Gazdasagi Versenyhivatal harom iigyben allapitotta meg, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelen volt, mig egy esetben™ kotelezettségvallalassal zarult az ligy.

A gépjarmii-biztositasok esetében a gazdasagi valsagot megelézden kiemelt jelentdsége volt a
finanszirozokon keresztiili értékesitésnek és a markakereskeddi kapesolatoknak. ¥ Az
alaptevékenységiik mellett a markakereskedések egyik fontos bevételi forrdsava valt a
kiilonb6z06 finanszirozasi konstrukciok, valamint a biztositasi termékek kozvetitése, hiszen a
pénzintézetek és a biztositok kiilonb6zd kedvezményeket nyujtottak a markakereskedések
részére.

A Gazdasagi Versenyhivatal a verseny korlatozasara alkalmas magatartdsnak mindsitette,
hogy egy biztositdo és egy - tobb szaz gépjarmi-keresked6t magaban tomorité - szakmai
szovetség, tovabba ugyanezen a biztositon kiviil egy masik biztositd is megallapodtak egyes
markakereskedésekkel a markakereskedések esetében alkalmazott javitoi oradijakrol és a
javitol oradijak mértékét az emlitett biztositok biztositasainak értékesitésében elért
teljesitménnyel kapcsoltak Ossze. Az eljards ala vont alkuszcégek szintén részt vettek a
biztositok és a markakereskedések kozotti megallapoddsok 1étrejottében. A Gazdasagi
Versenyhivatal allaspontja szerint mindkét biztositd esetében az oradij és az értékesités
Osszekapcsolasa azt a célt szolgalta, hogy a markakereskedésekben a magasabb oradijért

%BAL/119-92/2015., AL/119-97/2015. sz. adatszolgaltatisokban szereplé 5. kérdésre adott valaszok

% AL/119-97/2015., AL/119-107/2015. 2. kérdésre adott valasz, AL/119-96/2015. 5. kérdésre adott valasz,
AL/119-109/2015. 1. kérdésre adott valasz

% Vj/43/2008., Vj/19/2010.,Vj/20/2010., Vj/75/2013. A dontések teljes szévege megtalalhato a GVH honlapjan.
% V/j/19/2010.

¥AL/119-107/2015. 2. kérdésre adott valasz
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cserébe a két biztositd szdmara eldnydsen korlatozzak mas biztositok hozzaférését ehhez a

biztositasértékesitési csatornahoz. %.

A valsag hatasara az 1) gépjarmiivek értékesitésének visszaesése, a forgalmazasi piacon
megfigyelhetd koncentralodas *° kovetkeztében a markakeresked6i (dealer) csatorna
jelent6sége csokkent.'® Ennek hatdsara a dealer csatorna helyét fokozatosan az alkuszi
csatorna vette at; az egyes markakereskedések néhany nagyobb, orszagos lefedettségii alkusz

cég szerz6dott megbizottjaiként kozvetitenek biztositasi szerz8déseket. ™

5.1.2.6. A verseny f6 dimenzidi

A megkérdezett biztositok valaszai alapjan a KGFB termék esetében a termék sajatossagaibol

(egy esetleges karesemény kapcsan nem a szerz6dé (karokozo) fogja igénybe venni a

szolgaltatast, hanem az, akinek kart okozott) adéddan elsédlegesen aralapu verseny figyelhetd
102

meg.

Az egyes biztositok altal az egyes fogyasztoéi szegmenseknek ajanlott dijszintet az alabbi
tényez6k befolyasolhatjak:*®

e a biztositd kartapasztalata, sajat allomanyanak karalakulasa, a kozati kozlekedési
balesetek szamossaganak és Osszetételének valtozasa, illetve az

o alkatrész arak valtozasanak mértéke és a karrendezési koltségek alakulésa, tovabba a

o goépjarmu-értékesités alakulasa, valamint a

o kozvetlen (Bit.,, KGFB tv.), kozvetett (KRESZ) szabalyozasi €és piaci kornyezet
(verseny-viszonyok).

A kozuti kozlekedési baleseti statisztikak évrél-évre torténd valtozasaban jelentds szerepe van
az lizemanyagarak mindenkori alakulasanak, az altalanos kozlekedésbiztonsagi tényezdk és a
kozlekedési moral folyamatos valtozasanak. '™

A KGFB esetében 2010-ig meghatarozo volt az Un. naptari évfordulé6 mechanizmusa, amely a
naptari id6szak végén igen koncentralt keresletet teremtett, és jelentésen megkonnyitette az
on-line értékesités (Osszehasonlitdo oldalak) elterjedését. A dij-Gsszehasonlitd portaloknak

koszonhetd transzparencia, valamint az alacsony gépjarmii értékesités okozta kereslet kiesés
tovabbi arcsokkentés irdnyaba hatott. 0>

% Vj-51/2005. A dontés teljes szovege megtalalhaté a GVH honlapjan. A Kiria itélete (Kfv.11.37.268/2013/8.
sz.) nyoman az alkuszi egyiittmiikodési, illetdleg a célfeladatokra és céljutalékokra vonatkoz6 megallapodasok
tekintetében a GVH-nal j eljaras van folyamatban VJ/32/2014. szamon.

% Egy markaval foglalkozo kereskedések megsziinése, tobb markat forgalmazok megerésodése.
AL/119-107/2015sz. adatszolgaltatasokban szerepld 5. kérdésre adott valaszok

% AL/119-107/2015. 5. kérdésre adott valasz

19 AL/119-89/2015., AL/119-90/2015., AL/119-92/2015., AL/119-93/2015., AL/119-94/2015., AL/119-
95/2015., AL/119-96/2015., AL/119-97/2015., AL/119-107/2015., AL/119-109/2015. 2. kérdésre adott valasz
183 AL/119-94/2015. 2. kérdésre adott valasz

104AL/119-94/2015. 2. kérdésre adott valasz

'°AL/119-94/2015., AL/119-96/2015., AL/119-107/2015. 2. kérdésre adott valasz
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A KGFB tv. 2010. januar 1-t61 hatalyba 1ép6 moddositasa hatasara 2011-t61 kezdédden
jelentdsen csokkent a kampanyjelenség szabalyozas altal generalt szolgaltatovaltasi hatésa, ez
— a biztositok véleménye alapjan — 2015-re kiegyenlitettebb és természetesebb eloszlasu
valtasi mintazatot eredményezett. A biztositok vélaszai alapjdn a tarifahirdetési szabalyok
liberalizalasa (az évi tOobbszori dijhirdetés lehetdsége) 2013-t6l nodvelte a biztositok
alkalmazkodasanak lehetdségeit.

Az 0j gépjarmli eladasok visszaszoruldsdval és a hasznalt gépjarmiivek importjanak
emelkedése '*° miatt elStérbe keriiltek a hasznalt gépjarmiivekre ajanlott kedvezd
konstrukciok. % Az igyfelek szamara fontos szempont a biztositaskotés egyszerlisége,
gyorsasaga, alacsony koltségigénye, amely az online értékesités tovabbi térnyerését vetiti elo.

A casco termék esetében a termék jellegébdl adddoan (gépjarmiiben keletkezett karok
fedezetére vonatkoz6 vagyonbiztositas, melynek alapjan a szolgéltatast a szerz6dod (karokozo)
veszi igénybe) a biztositasi dijak mellett a szolgaltatas szinvonala, illetve a kiegészitd
szolgaltatasok kore is hangsﬁlyos.108

A casco piaci versenyre ranyomta bélyegét, hogy az 10j gépjarmiivek értékesitésének
nagymértékii visszaesése koOvetkeztében sziikiilt a piac. A casco termék fejlesztése a
részfedezetekben, a csokkentett szolgaltatdsu termékekben, valamint a kiegészitd
szolgaltatdsok megjelenésében Oltott testet, amelyek a sziikiild piachoz vald alkalmazkodést
céloztak.*”

5.1.2.7.  Piaci kdrnyezet — verseny feltételei — intenzitasa

A biztositok véleménye szerint az elmult években mind a KGFB, mind a casco terméket
illetden romlott a piaci kornyezet, amit a biztositok féleg a KGFB piacon az arverseny
kovetkeztében kialakult kockazati dij alatti arazasnak, és — kiilondsen a casco piacon — az 1]
gépjarmii eladasok visszaesésének, valamint az elregedd autoparknak tulajdonitanak.**® A
biztositok véleménye szerint a KGFB terméket illetden a valsag hatasait fokozta, hogy a
kampany id0szak kovetkeztében az atlagdij csokkenés rendkiviili mértéklivé valt. A biztositok
kiemelték, hogy a kampanyiddszak a piaci stabilitast veszélyeztetetd arversenyhez, kockazati
dij, illetve gazdasagossagi hatar alatti arazashoz vezetett.'! Ezt a hatast erSsitette az online
alkuszok és dij-6sszehasonlitd portalok elterj edése.!?

A Dbiztositasi add bevezetése szintén kedvezdtleniil érintette a biztositokat. A KGFB piacra
jelentds hatast gyakorolt a szabalysértési eljardsok modositasa kovetkeztében megemelkedett
biintetési tételek mérteke, illetve az lizemanyagar alakuldsa, melyek Osszességeében a

106 A1 /119-107/2015. 3. kérdésre adott valasz

107 AL/119-107/2015. 2. kérdésre adott valasz

108a1 /119-96/2015., AL/119-97/2015., AL/119-107/2015. 2. kérdésre adott valasz

19A1 /119-107/2015.1. és 3. kérdésre adott valasz

110 A1 /119-93/2015., AL/119-94/2015., AL/119-95/2015., AL/119-96/2015., AL/119-107/2015., AL/119-
109/2015. 3. kérdésre adott valasz

UIA) /119-94/2015., AL/119-96/2015., 3. kérdésre adott valasz, AL/119-98/2015., 6. kérdésre adott valasz

Y2A1 /119-107/2015. 3. kérdésre adott valasz
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kargyakorisag csokkenését, ezen keresztill az Osszesitett karsziikséglet csokkenését
eredményezték.'*® Egy biztosité pozitivumként emelte ki''*, hogy a kozponti kartorténeti
nyilvantartasi rendszer felallitasaval ,,gordiilékenyebbé valtak a bonus-malus fokozatok
felhasznalasanak folyamatai”, ez pedig vélhetéen csokkentette az iigyintézés adminisztrativ
terheit.
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PIACI KORNYEZET VERSENY FELTETELEI  VERSENY INTENZITASA
KGFB CASCO

Forras: piacelemzésre érkezett valaszok™®

20. abra A gépjarmii-biztositasi piac alakuldsa az elmult 5 évben

A biztositok tobb tényezot is kiemeltek, amelyek a verseny feltételeire, intenzitasara hatassal
voltak az elmult években.

Tarifahirdetés Szabdlyainak valtozasa A KGFB piacon a KGFB tv. tarifahirdetésre vonatkozo
szabalyainak megvaltozasat, a tarifaliberalizaciot (év végi, december 31-i biztositasi

évforduld eltorlése, évente tobbszori dijhirdetés lehetdsége) a biztositok tobbsége pozitivan
értékelte. Vélemeényiik szerint a tarifaliberalizacid nagymértékben hozzajarult a verseny
feltételeinek javulasahoz; egyenletesebbé valt az értékesités, nincsenek kiugrd iddszakok, az
évkozi Dbiztositovaltasok egyenletesen oszlanak el, 16 az arcsokkenés megallt, U a
karsziikséglet fedezetének érdekében elkezdtek emelkedni az 4tlagdijak. *® Kiemelték

tovabba, hogy a tobbszori tarifahirdetés lehetdséget biztosit arra, hogy a kockazatok (pl.:

WAL/119-107/2015. 3. kérdésre adott valasz

14 AL/119-92/2015. 3. kérdésre adott valasz

15 AL/119-89/2015., AL/119-90/2015., AL/119-92/2015., AL/119-93/2015., AL/119-94/2015., AL/119-
95/2015., AL/119-96/2015., AL/119-97/2015., AL/119-107/2015., AL/119-109/2015. 3. kérdésre adott vélasz
(10 valaszadd, 100%-os valaszadasi arany)

116 AL/119-92/2015., AL/119-94/2015., AL/119-96/2015., AL/119-97/2015., AL/119-107/2015., AL/119-
109/2015. 3. kérdésre adott valasz

17 AL/119-90/2015. 3. kérdésre adott valasz

118 AL/119-107/2015. 3. kérdésre adott vélasz
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lizemanyagarak valtozéasa, karokozéasok) valtozasadra évkozben reagéaljon a biztosito. 119

Ugyanakkor van olyan biztositoéi vélemény is, amely szerint az évente tobbszori dijhirdetés a
dijversenyt tompitotta, mert a fogyasztok és a média kevéssé kovetik nyomon a biztositasi
évfordulokat.*?

Egyéb tényezok Az on-line alkuszok, ar-osszehasonlitdé portalok elterjedése és ezzel
Osszhangban a fogyasztoi tudatossag ndvekedése, az online szerzddéskotés lehetésége szintén
javitotta a verseny feltételeit és intenzitasat."! A casco piacon a biztositasi add bevezetését

emelik ki a szereplék a verseny feltételei szempontjabol kedvezétlen koriilményként.*? A
123

verseny intenzitasara a casco piacon pozitiv hatassal volt a sziikiil6 kereslet.

Diszkrimindcio tilalma az uj iigyfelek javara A KGFB tv. médositasa alapjan a dijtarifa
hirdetéskor a biztositd csak a régi ligyfél javara diszkriminalhat, melynek kovetkeztében

csokken a biztositd Osztonzottsége arra, hogy az 1j tligyfelek megszerzése érdekében
kedvezébb dijtarifat dolgozzon ki, ami éarndvekedéshez vezethet, figyelembe véve a
kampanyiddszak eltorlésébol fakado helyzetet is.

5.1.2.8. Karrendezés

Kétféle — szamla nélkiili és szdmlas karrendezés — kiilonboztethetd meg. Szamla nélkiili
karrendezés esetén a biztosito a karszakértd altal végzett karszamitas alapjan az tigyfél részére
megajanl egy Osszeget. A Kartéritési Osszeg meghatarozasa kalkulacios programok alapjan
torténik. Amennyiben az tigyfél szamara a megajanlott 6sszeg nem elfogadhato, illetve jelzi,
hogy a sériilt jarmi helyreéllitasanak koltségét szamlaval kivanja igazolni, a biztosité a
szamla benyujtasa ellenében, — a szdmlan szerepld Gsszegek tételes ellendrzését kdvetden —
fizeti meg a karosszeget.

5.1.2.8.1. Kalkulacios rendszerek

A gépjarmi javitasi koltségek meghatirozasara szolgédlod rendszerek tobb tizezres tételszdmra
kiterjedden tartalmazzdk az egyes jarmitipusok markaimportdri alkatrész érait, cikkszamait,
esetenként tartalmaznak utdngyartott alkatrészarakat 1is, a javitashoz kapcsolddod
idoéraforditdsokat, az  alkatrész  cserék  idOsziikségletét, a  jarmi-fényezési
koltségsziikségleteket. Emellett rogzitheték benne az alkatrészek helyreallitasanak
1dosziikségletei, és szdmos egyéb paraméter.

A rendszerek alkalmazasaval kapott javitasi kalkulacio révén egyszeriisodott a folyamat
résztvevoi (javitd, biztositd) szamara a javitasi koltségek elszamolasa tekintettel arra, hogy a
javitashoz felhasznalt alkatrészek €és egyéb anyagok gyari cikkszdm alapjan azonosithatok. A

119 AL/119-90/2015, AL/119-94/2015, AL/119-96/2015, AL/119-97/2015, AL/119-107/2015., 3. kérdésre adott
valasz

120 AL /119-93/2015. 3. kérdésre adott valasz

121A1 /119-95/2015., AL/119-96/2015., AL/119-97/2015., AL/119-107/2015. 3. kérdésre adott véalasz

12271 /119-97/2015., AL/119-107/2015., AL/119-109/2015. 3. kérdésre adott valasz

123 AL/119-94/2015. 3. kérdésre adott valasz
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kiilonb6zé karrendezési eljarasok soran a biztositok, valamint a javitomiihelyek
nagymértékben tamaszkodnak a kiilonb6z6 kalkuldcids rendszerekre, melyeknek a szamlés
karrendezés esetén is van szereplik. Egyrészt a gépjarmijavité vallalkozasok a kalkulacios
rendszerek alapjan kalkulaljak a javitas koltségeit, és allitjak ki a javitasi szamlakat, masrészt
a biztositok a javitok altal kidllitott szamlak tételes ellendrzését is ezen kalkulacids rendszerek
alapjan végzik.

A KGFB alapu javitdsi szolgaltatdsokon beliil a szadmlas biztositéi karrendezéssel
Osszefiiggésben torténd javitas specialis piacot jelent a javitoi piacon beliil, mivel ezekben az
esetekben mas a megrendeld (karosult) és mas a szolgaltatasért konkrétan fizetd személy
(biztosit(')).124 Mivel a biztositd és a javitd kozott csak elszamoldsi viszony van, ezért a
biztositd nincs abban a helyzetben, hogy a javitoval piaci koriilmények kozott egyezzen meg a
szolgaltatasrol és annak ellenértékérdl.

A biztositéi vélemények alapjan a kalkuldcios rendszerekben szerepldé adatok nem minden
esetben tiikrozik a tényleges piaci arakat, tekintve, hogy a kalkuldcios rendszerekhez az
alkatrész- ¢és festékgyartok, illetve importérok szolgaltatnak adatot, akik az egyéni
megrendelok részére jelentés kedvezményeket nyujtanak. Mig a javitomiithelyek esetenként
jelentdés kedvezményekkel szerzik be a gépjarmi javitdsahoz sziikséges alkatrészeket,
festékanyagokat, a biztositok fel¢ kiallitott szamla a kalkulacios rendszerekben szerepld arak
alapjan torténik™.

Versenykorlatozd magatartdsnak mindsiilt az autok ujrafényezéséhez hasznalt fényezési
anyagok legnagyobb hazai importérei és egy - a gépjarmii javitdsok sordn hasznalt -
karkalkulaciés szoftvert ilizemeltetd vallalkozas kozott kialakult olyan &sszehangolt
magatartds, mely alapjdn a hazai karkalkuldcios szoftverekben alkalmazott fényezdanyag
atlagarat a valosnal magasabb szinten hataroztak meg.126

12871 /119-94/2015., AL/119-96/2015., AL/119-107/2015., AL/119-109/2015. 22. kérdésre adott valasz
12571 /119-96/2015., AL/119-94/2015, AL/119-107/2015. 22. kérdésre adott valasz
126 \/j-2/2010. A dontés teljes szovege megtalalhaté a GVH honlapjan.
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6. Megallapitasok, javaslatok

6.1. Megallapitasok

6.1.1. Uj autok forgalmazasa

Szelektiv forgalmazasi rendszerek. A gépjarml forgalmazési szektorban a vegyes tipusu
szelektiv rendszerek jellemzdéek. A vezérképviselet igy nem csak mindségi kovetelményeket
szabhat meg partnerei részére, hanem azt is meghatarozhatja, hogy hany vallalkozas vehet
részt a forgalmazasban. A képviseletek a szelektiv rendszerek segitségével tudjak biztositani
partnereiknek, hogy befektetésiik megtériiljon. A vezérképviseletek nem tervezik rendszereik
lényegi atalakitasat a kozeljovében. A felmondési idére vonatkozd csoportmentességi
szabalyok megvaltozasa ellenére a vezérképviselet részerdl torténd felmondas esetére kikotott
két éves felmondasi id6 a forgalmazési rendszereket alkoté megéllapodasoknak jellemzden
tovabbra is részét képezi.

A forgalmazasi rendszerek méretének csokkenése. A valsag ota a forgalmazasi rendszerek
mérete csokkent, tobb forgalmazo is kiesett a forgalmazédsi lancbol. A valsdg miatti
értékesitési volumen csokkenése 1ényegében kozvetleniil vezetett az értékesitést végzo
vallalkozasok szdmanak csokkenéséhez, az értékesitési trendek lassu novekedése pedig nem
vezetett az értékesitési haldozatok novekedéséhez. Ennek oka, hogy a jelenlegi partnerek is
kapacitas-kihasznalatlansaggal kiiszkodtek a valsag alatt.

AFA bevétel kiesés a szabalyozasi kiskapuk és a magas AFA kules miatt. A forgalomba
helyezett 1j autok szama 2015-ig sem érte el a valsag el6tti szintet. A hasznalt autok szama
folyamatosan n6 az orszagon beliil, azonban a hasznalt autok kereskedelmi eladasi forgalma
csokkent 2015-ben az el6z6 évekhez képest. Ezen ellentmondas hatterében az allhat, hogy a
kiskereskedelmi adatokban csak a kereskeddk altal eladott jarmiivek jelennek meg, mig a
maganimportként bonyolitott ligyletek nem. Ugyanez a jelenség mutathat6 ki az alkatrészek
piacan is. A magyarorszigi magas AFA kulcs az adokeriilés, a fekete-és sziirkegazdasag
iranyaba tereli a piaci szereploket. A dragabb 10 autok vasarldinak pedig jobban megéri a
kornyez0 orszagokban megvasarolni az Uj autokat, és egy kiilfoldi cégen keresztiil
visszalizingelni azokat. Ez a modszer elonyos a vevoknek, hiszen a kornyezd orszagokban
alacsonyabb az AFA szint, ugyanakkor hatranyos a magyar gazdasag egésze szamara.

Eloregedé gépjarmiipark. A Magyarorszagon elsé alkalommal forgalomba helyezett
gépjarmiivek 60%-a 2015-ben hasznaltan keriilt forgalomba helyezésre, mig 2007-ben ez az
arany minddssze 11% volt. A nagyardnya novekedés koszonhetd az Europai Unids
csatlakozds utdn az egységes bels6 piacnak is, hiszen konnyebb behozni hasznalt
gépjarmiiveket kiilfoldrél, azonban a behozott gépjarmiivek atlagos életkora kedvezétlentil
magas. A hazai gépjarmiipark atlagos életkora 13 ¢év felett van. Az import gépjarmiivek
atlagos ¢letkora is joval 10 év felett van.
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6.1.2. Szerviz piac

A szervizek arbevétele oOsszességében lassan novekvo tendenciat mutat. 2008-t6l
kezdddbéen a szerviz piacon nem torténtek jelentds valtozasok. Markaszervizek, fliggetlen
javitomuhely lancok €és magan szervizek vannak jelen a piacon. A szervizek tilnyomo
tobbsége 1-9 fot foglalkoztat. A 2008-as adatokhoz képest 2014-re novekedés indult meg a
szervizek arbevételében. Ez Osszefliggésben lehet egyrészt az eloregedd gépjarmiparkkal is,
az Oregedd autoknak ugyanis fokozottabb szervizigényiik van, masrészt utalhat valamelyest a
szektor kifehéredésére is.

A markaszervizek szama a gazdasagi valsag é6ta csokken. A tendencia — az 0j autok
eladasdnak visszaesésén tal — Osszefliggésben van azzal, hogy csokkent azon
autétulajdonosok szédma is, akik markaszervizhez fordulnak nem garancidlis javitasok
elvégzése végett. A markaszervizekhez vald lojalitas csokken az autd koraval. Az auto tiz
¢éves kora folott mar csak az autésok minddssze 10%-a lojalis a markaszervizekhez.

Jelentds a kereslet az utangyartott alkatrészekre. A fliggetlen javitomiihelyek tapasztalatai
alapjan az autdtulajdonosok jellemzden az utangyartott alkatrészek beépitését részesitik
elényben. A valsag Oota kiilondsen arérzékennyé valtak a fogyasztok, és az olcsobb
megoldasokat keresik.

Sziirke-és feketegazdasag jelenléte.

A javitasok és az alkatrész kereskedelem egy része a jogszabalyok megkeriilésével miikodo
szereploknél torténik a fogyasztok fokozottabb arérzékenysége miatt. A javitdshoz sziikséges
szoftverek, eszk6zok illegalis beszerzése tovabb torzithatja a versenyt a piacon, mivel azok a
miithelyek, amelyek legdlisan szerzik be Oket, dragabban tudnak szolgéltatni, igy vasarlokat
veszithetnek el ezen a kiilondsen arérzékeny piacon. 2017. januar 1-jétdl a szervizek és az
alkatrész kereskeddk online pénztargép hasznalatra kotelezettek, ami hozzajarulhat a piac
kifehéritéséhez.

6.1.3. Biztositasi piac

A Dbiztositasi dijak emelkednek. A gépjarmi-biztositasi piacon (KGFB, casco) a
termékekbdl szarmazo dijbevétel 2013-ig a kampany jelleggel megvalositott dijcsokkenés
kovetkeztében atlagosan ¢évi 10 %-kal csokkent, 2014-t61 kezd6dden - részben a
kampéanyiddszak eltorlése kovetkeztében - a trend megfordulni latszik, az atlagdijak
emelkedtek, igy a dijbevétel novekedést mutat. A KGFB piac 60%-at 6t jelentésebb biztositd
fedi.

A KGFB termékek értékesitésének piacara a verseny dimenzioi koziil az arverseny
jellemz6. A termék sajatossagaibol — egy esetleges karesemény kapcsan nem a szerz6do
(karokozo) fogja igénybe venni a szolgéltatast, hanem az, akinek kart okozott — addddan
els6dlegesen ar alapu verseny figyelhetd meg. A tarifahirdetési szabalyok liberalizalasa (az
évi tobbszori dijhirdetés lehetdsége) - a biztositok véleménye alapjan - 2013-t6l novelte a
biztositok alkalmazkodasanak lehetdségeit, ugyanakkor a kampanyiddszak eltorlése
kovetkeztében csokkent a fogyasztok valtasra vald Osztonzottsége és ,,ébersége”, hiszen a
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biztositasi évfordulok a forgalomba helyezéshez igazodnak, igy a biztositovaltast nem eldzi
meg a korabbi, igen jelentds tdjékoztatasi és sajtokampany. Megfigyelhetd, hogy a kotelezo
feleldsségbiztositas korében az atlagdijak emelkednek.

Arverseny hidnya a KGFB alapu javitasi szolgaltatasok tekintetében. A KGFB alapt
javitasi szolgaltatdsokon beliil a szamléds biztositoéi karrendezéssel Osszefiiggésben torténd
javitas specialis piacot jelent a javitdéi piacon beliil, mivel ezekben az esetekben mas a
megrendeld (karosult) és mas a szolgaltatasért konkrétan fizeté személy (biztositd). Mivel a
biztositd és a javitd kozott csak elszamoldsi viszony van, ezért a biztositd nincs abban a
helyzetben, hogy a javitoval piaci koriilmények kozott egyezzen meg a szolgaltatasrol és
annak ellenértékérél. Nem biztositoi javitas esetében a javitast végzdé vallalkozdsok az
igyfelekért folytatott arversenyben akar jelentds 0sszeglh kedvezményt is adnak a szolgaltatas
megrendelése esetén (alkatrész arengedmény, egyedi arszabas, egyéb szolgaltatasok).
Biztositos szamlas javitasok esetében azonban a javitast végzd vallalkozasok 0sztonzottek
arra, hogy a javitasokat a lehet6 legmagasabb aron szamlazzak ki, amit a biztositdé kénytelen
kifizetni.

Kalkulacios szoftverekben szereplé adatok alkalmazasa vs. tényleges piaci arak. A
kiilonboz6 karrendezési eljardsok soran a biztositok, valamint a javitomihelyek
nagymértékben tamaszkodnak kiilonbozé kalkuldciés rendszerekre, azonban az ezen
rendszerekben szereplé adatok - a biztositéi vélemények alapjan - nem minden esetben
tiikrozik a tényleges piaci arakat, tekintve, hogy a kalkuldcios rendszerekhez az alkatrész- ¢s
festékgyartok, illetve importérok szolgaltatnak adatot, akik egyéni megrendeldk részére
jelentés kedvezményeket nyujtanak. Mig a javitomihelyek esetenként jelentds
kedvezményekkel szerzik be a gépjarmli javitdsdhoz sziikséges alkatrészeket,
festékanyagokat, a biztositok felé kiallitott szamla a kalkulacios rendszerekben szerepld arak
alapjan torténik.
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6.2. Javaslatok

A Tpvt. 43/F. §-a szerint, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn,
amely versenyfeliigyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes kortien orvosolhatd, a GVH el6tt
tobb lehetdség is all a probléma megoldasara.

Piaci zavar fennallasa esetén a GVH tajékoztathatja az Orszaggytlés feladatkorrel rendelkezd
bizottsagat, illetve a feladat- és hataskorrel rendelkezé minisztert vagy hatésagot. A GVH
kotelez6 erdvel nem rendelkezd nyilvanos ajanlast is kiadhat a piaci szereplok szdmara a
tisztességes ¢s hatékony verseny fenntartdsat és elomozditasat, az iizletfelek megfeleld
tajékoztatasat eldsegitdé legjobb gyakorlatokra, kovetenddként ajanlott piaci magatartasra
vonatkozoan, vagy szilkség esetén jogszabaly megalkotasdit vagy modositasat
kezdeményezheti az arra jogosult szervnél.

A GVH a piacelemzésben feltartak alapjan az alabbi javaslatokat teszi, illetve az alabbi
jogszabaly-modositasokat kezdeményezi.

l. A GVH megfontolasra javasolja az uj gépjarmiivek forgalomba helyezésével,
illetve az iizemben tartasaval kapcsolatos egyes koltségek csokkentését

Az 1 autdkra vonatkozd forgalomba helyezési koltségek (regisztracios ado, illeték stb.),
illetve az lizemben tartas dijainak csokkentése, valamint a kornyezetvédelmi besorolas alapjan
torténd differencidlasa 0sztondzhetné az 0j autok, illetve ezen beliill a kornyezetkimélobb
tipusok vasarlasat, amely a karosanyag-kibocsatas csokkentésére kozvetleniil, valamint az
autopark atlagos ¢€letkoranak csokkenése révén kdzvetetten is kedvezo hatassal lenne.

1. A GVH megfontolasra javasolja a hasznalt gépjarmiivek forgalomba
helyezésével kapcsolatos egyes koltségek differencialasat

A GVH allaspontja szerint az 0j gépjarmiivek mellett a fiatalabb hasznaltautokra torténd
attérés is segitené a kornyezetvédelmi szempontbdl is problémas eloregedés megallitasat.
Ehhez a fiatalabb autok behozatalat koltségessé tevo tobbletterhek (kiilondsen a regisztracios
ado) ujragondolasa lenne indokolt.

Ezen kiviil — a hasznalt autok vasarlasaval kapcsolatos terhek altalanos csokkentése érdekében
— megfontoland6 a magas koltségii eredetiségvizsgalati rendszer ujragondolasa is elsdsorban
olyan iranyba, ami dijcsokkenést eredményez, illetve a rendszert az Onkéntesség iranyaba
tereli.

I11. A GVH tajékoztatja a Nemzetgazdasagi Minisztériumot a biztositasi dijak
emelkedésérol és megfontolasra javasolja — esetlegesen a feliigyeleti hatosag
véleményének Kkikérését kovetben — a KGFB tv. modositasat a
kampanyidoszak ujboli bevezetése érdekében

A kampanyiddszak visszavezetése nagyobb atlathatosagot biztosithat a fogyasztok szamara,
ezaltal varhatoan novelné a fogyasztok éberségét. A koncentralt valtasi idészak hozzajarulhat
a verseny ¢€lénkiiléséhez €s a biztositasi dijak csokkenéséhez. Megfontolandé ugyanakkor az
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évente egynél tobb koncentralt valtasi idoszak bevezetése annak érdekében, hogy a biztositok
a kockazatok valtozdsira év kozben is reagdlni tudjanak. A kockézati dij alatti arazas
elkeriilése érdekében indokolt lehet tovabba megfelelé garanciak beépitése a rendszerbe.

IV. A GVH ajanlja a piaci szereplok szamara a GVH dontéseinek és a versenyjogi
gyakorlat alakulasanak fokozottabb nyomon kovetését

A piacelemzéssel érintett gépjarmi javitasi, valamint gépjarmii biztositasi piacon az elmult
id6szakban két olyan versenytanacsi dontés is sziiletett, amely versenykorlatoz6 megallapodas
miatt jogsértést allapitott meg, ami a piaci szereplok versenyjogi megfelelési tevékenységének
alacsony fokara is utalhat. Ezért a GVH ajanlja a piaci szereplok szamara a GVH dontéseinek
¢és a versenyjogi gyakorlat alakulasanak fokozottabb nyomon kovetése mellett a versenyjogi
megfelelési tevékenységiik tudatos kialakitasat és fejlesztését.
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