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A kutatas hattere

/A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a kdzelmultban piacelemzést inditott, melynek cime: ,Digitalis piacok — Az adatvagyon
keletkezése és szerepe az online kereskedelemben”. A piacelemzés soran az online kiskereskedelmet — harom termék-
kategériara (FMCG, mdszaki cikk, ruhazat) leszlikitve — vizsgdlja az ott |étrejové adatvagyon piaci versenyre gyakorolt hatasai,
valamint annak felmérése szempontjabdl, hogy az online keresked6k milyen adatokat gydjtenek a fogyasztokrdl, ezeket
hogyan és milyen célokra hasznaljak fel, mindezzel pedig mennyire van tisztaban a fogyasztd és mit gondol réla. A Reacty

Digital ennek a kutatassorozatnak részeként készitette el a lakossagi kérddives kutatast (,,Lakossagi kutatds: kvantitativ fazis”).
/ Jelen tanulmdny a lakossagi kérddives felmérés eredményeit mutatja be.
/ Az adatfelvétel id6tartama: 2021. junius 22. —2021. julius 11.
/ Modszertan: online 6nkitoltés kérdGiv (CAWI)

/- Minta: n=1000 f6, a magyar lakossagra reprezentativ minta nem, életkor, iskolai végzettség és lakdhely régio szerint, illetve

ezen belll és kiegészitésként n=612 {6, akik az interaktiv részt kitoltotték
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A kutatas hattere

/A felmérés két részbdl allt, amely két online platformon tortént: a bevezet6 kérdGiv a szabad forrasd LimeSurvey kérdGiv
kitolt6 programon keresztil, amelyet a Reacty Digital jellemz6en hasznal az online panelkutatasai soran. Ezt a felmérést
egészitettiik ki a Maze interaktiv feltletén keresztil tortént adatfelvétellel.

/ Sajnos a varakozasokkal ellentétben, bar reményeink szerint mas, Ujszer( élményt nyujthatott volna a Maze fellleten torténd
valaszadas, az interjuk mintegy 60 szazaléka (!) megszakadt a fellletvaltasok soran.

/- Az ajanlatunk soran a kovetkez6 mintanagysagokkal kalkuldltunk az egyes termékkategériak esetén:

o élelmiszer: n=100 (reprezentativ minta alapjan) + n=200 f6 (boost)
e ruhazati termékek: n=270 (reprezentativ minta alapjan) + n=30 f6 (boost)
e mdszaki cikkek: n=450 (reprezentativ minta alapjan)

/" E mintanagysagokat (az elmult egy-masfél év lezdrasainak, és az emiatt berobband e-kereskedelmi piacnak koszonhetéen)
jelent6sen meghaladtuk a reprezentativnak szant adatfelvétel soran. Emiatt kiilon boostra nem is volt szlikség.

/" Mivel azonban jelent6s volt a vdlaszaddk kiesése a Maze fellleten, a két fellilet elemzését és a sulyozasat kiilon bontottuk. Az
un. reprezentativ minta a korabban jelzett (Id. el6z6 oldal) paraméterek mentén kerilt sulyozdsra, mig az Un. interaktiv minta
elemzését a reprezentativ mintan beliili termékkategdridk demografiai megoszlasai alapjan végeztiik. igy Osszességében
mindkét minta reprezentativnak tekinthet6 az adott szegmensen beliil.
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A kutatas fébb
megallapitasai
(vezetdi 6sszefoglalo)
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Webaruhazi regisztracio, érzékeny banki adatok, adatvédelmi felelmek

/ Az online regisztracié soran meghatarozott adatokat sziikséges megadni a webaruhazaknak — ezek lehetnek minimalisan
sziikkségesek (pl. név, e-mail cim és jelszé), vagy sokrétliek (pl. nem, szallitasi cim, telefonszam, sziiletési datum, sét akar
bankkartya/bankszamla adatok is).

/A vasarlék, ha nem kotelez6, altalaban megadjak a kevésbé érzékenynek gondolt adataikat, igy példaul a szallitdsi cimet, nemet,
telefonszamot vagy a szuletési datumot, de a bankkartya/bankszamla adatokra kényesek, ezeket mar joval évatosabban kozlik a
webaruhazzal.

/ Az adatok megadasa legtobb esetben a webaruhdz megbizhatdsagatol fiigg, illetve attdl, hogy varhatdéan fog-e a kés6bbiek soran is
rendelni onnan a vasarlé.

/ Kilonosen a bankkartya adatok esetén aggddnak tehat az online rendel6k, tobbségiik kifejezetten tart attol, hogy kiszivarog a
webaruhaztdl, esetleg visszaélnek az adatokkal. A tobbi személyes adat esetén mar joval alacsonyabb az aggodalom, legkevésbé a
nem, mint adat kiszivargasatdl tartanak a célcsoport tagjai.

Az online vasarldk a bankkartya adatokon kiviill nem érzékelik jelentdsen szenzitivnek a személyes
adataikat, azokat altalaban megadjak a regisztracio soran.

REACTY DIGITAL
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Vasarlas félbehagyasa, regisztracio és anélkuli vasarlas elényei

/ Harombol két online vasarlé esetén el6fordult mar, hogy nem fejezett be vasarlast azért, mert tul sok adatot kértek a folyamat
soran. Ez talan ellent is mondhat annak, hogy viszonylag konnyedén megadjak a szenzitiv adataikat, azonban ha nem kuilon-kilon,
esetlegesen kell ezeket megadni, hanem egyszerre tobbet is a vasarlas soran, megszdélalhat a vészcsengd bennik. Ez azonban nem
altalanos, és szamos korilmény befolyasolhatja, de mégsem egyértelmdi, hogy egy elkezdett vasarlast mindenképpen befejez az

online rendeld.

/ Nagyjabdl fele-fele ardnyban vasarolnak a célcsoport tagjai regisztracio utan, illetve anélkiil. A regisztracié el6nye, hogy igy
konnyebben nyomon kovethetd a rendelés allapota, tobbszori rendelés esetén gyorsithatja a vasarlas folyamatat, illetve a korabbi
rendelések informacidi igy elérhetdek. Utdbbi, vagyis a regisztracid nélkiili vasarlas oka leginkabb az, hogy maganak a regisztracidonak
nem latjak hasznat a vasarldk, nem szivesen adjak meg személyes adataikat a webaruhaznak, gyorsabb lehet igy a rendelés, de akar

az is, hogy igy nem kell tartaniuk a kéretlen hirlevelektol.

A regisztracio utani vasarlas legfobb indoka a rendelés allapotanak nyomon kovetése vagy a
késobbi vasarlas egyszerlisitése, mig a regisztracid nélkiuli vasarlas esetén egyértelmiien latszik a
személyes adatok védelme.

REACTY DIGITAL
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Adatvédelmi szempontok a személyes atvétel és fizetés soran

/A vasarlok otode preferalja a személyes atvételt. Ennek leginkabb praktikussagi okai vannak, igy példaul nem kell alkalmazkodniuk a
futarcégekhez, ingyenes vagy olcsdbb a szdllitas, megnézhetik atvétel elott a terméket. E szallitasi mod valasztasa esetén csak ritkan

meriil fel indokként a személyes adatok (példaul szallitasi cim vagy telefonszam) védelme.

/A vasarlok kétharmada a személyes fizetést preferalja az online bankkartyds fizetés (vagy atutalds) ellenében. Ez esetben sokkal
markansabb a személyes adatok védelme, hiszen sokuk nem szivesen adja ki a bankkartya adatokat, minden harmadik személyes
fizetéssel rendel6 tart attdl, hogy visszaélnek a bankkartya adataival — ezzel kapcsolatban mar van személyes vagy ismeretségi
korukbdl tapasztalat is. Minden otodik személyes fizetést valaszto vasarl6 nem bizik az online fizetési szolgaltatokban.
Természetesen el6nye a személyes a fizetésnek, hogy ez esetben megnézhetd fizikailag a vasarolni kivant termék, illetve nem

rendelkezik a rendel6 bankkartyaval vagy bankszamlaval, ami az online fizetésnél elengedhetetlen.

A személyes vasarlasnal nem, mig a megrendelt termék kifizetésénél egyértelmiien latszik a
személyes adatok védelme — utdbbi esetén a vasarlok akar személyes tapasztalat utan is tartanak
attol, hogy visszaélnek az adataikkal.
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Cookie-k (sutik) ismerete, szabalyzat elfogadasa, szemeélyreszabas

/A célcsoport tagjainak szinte mindegyike hallotta mar a ,,cookie” kifejezést, igaz nem mindegyikiik van tisztaban a jelentésével.

/A cookie szabalyzatot kevésbé olvassak el a vasarlok, azonban dontéen elfogadjak azt. Ezt leginkdbb azok teszik meg, akik sajat

bevallasuk szerint a szabalyzatot mindig elolvassak. Ezek szerint a szabalyzatok egyértelmiiek és meggy6zoek a tekintetben, hogy az

adatokat megfelel6 mddon gydijtik és taroljak a webaruhazak.

/A cookie-kat altaldban nem szabjak személyre a vasarlok. Egyértelm(i az 6sszegfiiggés akozott, hogy a cookie szabalyzatot elolvassa
valaki és személyre szabja-e a cookie-kat: aki elolvassa a szabalyzatot, az tobbet is foglalkozik a siitikkel, s akar kiilon beallitasokat is
végez rajtuk, mig aki nem olvassa el a szabalyzatot, az dont6en automatikusan fogadja el a webaruhaz altal beallitott cookie-kat.
(Ehhez persze hozza kell tenni, hogy a személyre szabhatésag nem mindig megoldhatd, sok esetben erre nem ad lehetéséget az online

uzlet.)

A cookie fogalmat altalaban ismerik a vasarlék, de kevéssé foglalkoznak vele —
a szabalyzat elolvasasat is altalaban atugorjak, a cookie-kat elfogadjak,
sOt a személyre szabasba sem fektetnek tul sok energiat.

REACTY DIGITAL
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Korabban megnézett termékek hirdetései, hirlevelek, reklamblokkolas

/ Szinte minden webdaruhazi rendel6 talalkozott mar online tevékenysége sordan webshopok olyan hirdetésével, amely egy korabban
megnézett vagy megvasarolt terméket mutatott be. A vasarlok inkabb hajlanak arra, hogy ilyenkor nem torténik az adataikkal
visszaélés.

/ Ugy vélik, ez egyiitt jar az online vasarlassal, nem zavarja Gket, s6t szamos rendeld kifejezetten o6riil ezeknek, mert felhivja a
figyelmiket olyan termékre, amely kapcsolddik a korabban altala megnézetthez, megvasarolthoz. Ezzel ellentétben minden harmadik
vasarloban azért felmeriil, hogy esetleg illetékteleneknek adjak ki az adataikat.

/A hirlevelek elterjedtek, a vasarlok dontoé része szokott ilyet kapni. Az altalanos megitélés szerint viszonylag sok ilyen levél érkezik a
virtudlis postaladaba.

/- Az online hirdetések, hirlevelek fontosak a kés6bbi vasarlas szempontjabdél, harombol ketté vasarlo rendelt mar igy terméket.
/- Az online hirdetések megosztdéak, a vasarlok harmadat zavarja, harmadat nem, mig a maradék egyharmad bizonytalan a kérdésben.

/" Reklamblokkoldt a célcsoport tagjainak tobb mint fele hasznal, igaz olykor-olykor kikapcsolja azt, ha a tartalom atnézéséhez
elengedhetetlen.

A korabban megnézett termékek hirdetései kapcsan tobbnyire nem gyanakodnak adatokkal valé
visszaélésre a vasarlok. Az online hirdetések, hirlevelek elterjedtek, szamos esetben tovabbi
rendelés torténik ezek alapjan. Reklamblokkoldt a webaruhazi vasarlok mintegy fele hasznal.

REACTY DIGITAL
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Fiktiv webaruhaz: regisztracio, adatvédelmi tajékoztato

/A kutatas sordn létrehozott fiktiv webdruhaz regisztracids tesztje alapjan a hosszu regisztracio esetén sokkal inkabb ugy vélik a
vasarlok, hogy tul sok adatot kell megadniuk. Ha ilyen torténne a regisztracional, akkor leginkabb attol tartananak, hogy felesleges
hirdetéseket kapnak, esetleg megnéznék, van-e lehetdség regisztracio nélkiili vasarlasra.

/- A vasarlok fele nem olvassa el az adatvédelmi tajékoztatdkat, leginkabb azok hosszusaga és a jogi nyelvezete miatt.

/ Bar kifejezetten feladat volt a fiktiv webaruhazban az adatvédelmi tajékoztaté elolvasasa, ezt egyértelmdlien annak figgvényében
tették meg, hogy a rovid vagy a hosszu valtozatot kaptdak meg — a rovidet jelentosen magasabb aranyban olvastak vagy legalabb
futottak at a valaszadok. A hosszusagot kiilonboz6képpen itélték meg, de még a rovid verzidt is a kitoltok harmada hosszunak vélte.

/A tajékoztatot inkabb érthetdnek itélték a célcsoport tagjai, a rovidebb valtozatot természetesen egyértelmiibbnek gondoltak.

/ Az adatvédelmi tajékoztatdk valos dokumentumokhoz meglehetésen hasonldék, ebben nem volt kilonbség a tekintetben, hogy a
valaszadd a rovid vagy a hosszu valtozatot kapta-e meg. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a webaruhazaknal valdsziniileg mindkettével
talalkoztak mar a vasarlasaik soran.

A rovidebb adatvédelmi tajékoztatot nagyobb eséllyel olvassak el a vasarlok,
illetve sokkal inkabb érthetdnek tartjak.

REACTY DIGITAL
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Vasarlot megilletd jogok, visszaélés az adatokkal, regisztraciok nyilvantartasa

/A vasarlast megillet6 jogokkal tobbé-kevésbé vannak tisztaban a vasarlok.

/" Az online rendel6k sziik kétharmada (elvileg) tudja, hova kell fordulni jogorvoslatért probléma esetén. Konkrét kérdés ezt mar
arnyalja, hiszen meglehetdsen sokféle hatdsagot emlitettek a valaszaddk (de tobbségik a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagra
tippelt).

/- Minden hatodik-hetedik vasarldval el6fordult mar, hogy gyanuja szerint visszaéltek a regisztracional megadott adataival. Ezt onnan
sejtik, hogy olyan webaruhaztdl kaptak megkeresést, amelynek nem adtak meg e-mail cimiiket, telefonon keresték 6ket, holott nem
adtak meg a telefonszamukat, a bankkartydjukrdl emeltek le d0sszeget a jovahagyasuk nélkiil, illetve olykor sziiletésnapi koszont6t
kaptak, pedig nem adtak meg a szuletési datumukat.

/ Ezt a képet azonban arnyalja, hogy a vasarlok kétharmada nem tartja nyilvan, melyik webaruhazba regisztralt mar.

/A vasarldk valdszinlileg inkabb nem adnak meg személyes adataikat csak azért, hogy személyre szabott ajanlatot kapjanak egy erre
specializalodott cégtdl — igaz, minden 6todik online rendel6 nyitott erre.

A vasarlot megillet6 jogokkal tobbé-kevésbé vannak tisztaban a vasarldk, igaz, még 6k sem tudjak
teljesen biztosan, hova kell fordulni probléma esetén. Minden hatodik-hetedik vasarlo szerint éltek mar
vissza adataival. De a vasarlok donto része nem tartja nyilvan, melyik webaruhazban regisztralt mar.

REACTY DIGITAL
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Osszefoglalé

/A vasarlok érzékelik, hogy szamos személyes adatot adnak meg a webaruhazaknak, s ezek akar ki is szivaroghatnak az online

uzletekbdl. Ezek nem biztos, hogy konkrét tapasztalaton alapulnak, bar szamos vasarlonal el6fordult mar.

/ Annyiban tisztdban vannak ezek megadasdval, hogy értékkel birnak, hiszen szamos esetben, ha csak lehet, regisztracié nélkiili

vasarlast valasztanak.

/ Erzékelik az adatgydjtést is, legalabbis talalkoztak mar olyan online hirdetéssel, amely webaruhazi latogatas vagy vasarlas soran

megnézett termékkel kapcsolatos volt. Altalanossagban nem volt problémajuk ezzel.

/ Az adatok megosztasat annyiban aranyosnak vélik, hogy a (személyre sz616) hirlevelek és hirdetések alapjan donté tobbségiik

vasarolt mar. Bar a viszonyuk ezekhez a hirlevelekhez visszas, valtozd, hogy zavarja-e ket vagy sem.

/ Részben all meg az a feltételezés hogy az adataik kezelését, felhasznalasat bemutato szabadlyzatokat azok hosszusaga, bonyolultnak
tin6 megfogalmazasa miatt kevésbé olvassak el, de a rovidebb valtozatoknak sokkal inkabb lenne létjogosultsaga, azokat sokkal

nagyobb valdszinlséggel elolvasnak a vasarlok.
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A minta altalanos
leirasa
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Vasarolt termékkategoriak

Ruhazat, sportruhazat 38%

\
38% hm Ruhazat

17% wwd

Szépségdapolas, kozmetikum 26%

Haztartasi és vegyi aruk

FMCG 40%

16% )

Haztartasi élelmiszer

28%

.
Mdszaki
22% @

21%

Haztartasi kis- és nagygépek

Mobiltelefonok 56%

Szorakoztatod elektronika

Szamitastechnika 19%

Egyik sem 21%
Egyik sem 21%

A 18-69 évesek tobb mint fele vasarolt online miiszaki kategdriaban az elmult egy évben, kétotodik FMCG termékeket,
kozel ennyien pedig ruhazatot vettek, mig tovabbi egyotod nem vasarolt az emlitett kategdriakon beliil. A ruhazat és az
FMCG termékkategdriaban vald rendelés a n6kre, valamint a 18-44 évesekre, mig a mdlszaki termékek a férfiakra, illetve a
18-29 évesekre jellemzbek az atlagnal jobban.

REACTY DIGITAL Al. A kdvetkezd termékkategdridk melyikében rendelt online terméket az elmult egy évben? | Bazis: teljes minta, n=1000 | Tobb valasz lehetséges
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Atfedés a vasarolt termékkategdridk kozott

M Csak ruhazati kategodria M Csak FMCG kategoéria W Csak mszaki cikkek kategoria
B Ruhazati és FMCG kategoridk B Ruhazat és miszaki cikkek kategoria B FMCG és mszaki cikkek kategoria
® Mindegyik kategoria Egyik kategdria sem
Reprezentativ minta 21%
Ru ha’zat Férfi 21%
N 7% 12% 19% & 9% 7%8 8% 16% 21%
6 % 18-29 éves 19%
30-39 éves 17%
40-49 éves 23%
50-59 éves 23%
60-69 éves ZSZANIET 2% % 5% 6% 13%% 10% 22%
Altalanos iskola 19% £ 37%4 7% 284 31%
Szakmunkasképzé WA 11% 26% 8% 9% 7% 10% ¥ 24%
Kdzépiskola IE 8% 18% ¥ 8% 13% 11%% 16% 19%
Féiskola/egyetem |IEZZENNNE 14% ¥ 10% 14% 11% 23% 4 14%
,, ° 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
M u Sza kl -2.000 lakos 7NN 31% # 48 7% 6% 19% 19%
F IVI CG -10.000 lakos WEFA 16% % 23% 3§ 14% % A4 11% 24%
e -50.000 lakos 7NNV 2 24% 11% ¥ 15% ¥ 11% 13% 17%
C | k ke k -300.000 lakos EZA 14% 4 15%% 7% 10% 10% 11% 27%
10%
o 2 2 (y Megyeszékhely* HFA 13% 18% ¥ 7% 10% 9% 12% 25%
0 Egyéb viros SN 23% 8% 17%% 9% 12% 19%
Kozség 8% 14% 26% 49 8% 59 14% 22%
Nyugat-Dunantul lEZ 8% 28% 7% 14% 6% 9% 23%
K6zép-Dunantul A 7% 28% 7% 14% 7% 8% 22%
Dél-Dunéntul 10% 4% 24% 7% 13% 3y 19% 20%
Eszak-Magyarorszag AN 26% 14% 4 10% 9% 11% 22%
Eszak-Alfold IE 17% 4 18% 5% 8% 7% 13% 22%
Dél-Alfold 7% 19% & 26% 3 5% 6% 7% ¥ 28%
Egyik kategoriabol sem rendelt: 21% Pest ViMEIEEGIY S At it — 1%
Budapest EIA 10% 23% 7% 4 ¥ 12% 22% % 17%

REACTY DIGITAL Al. A kovetkezd termékkategodriak melyikében rendelt ONLINE terméket az elmult egy évben? | Bazis: reprezentativ teljes minta, n=1000 | *megyei jogu varos is
Research & Marketing > Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl 18




Demografia — nem, életkor, iskolai végzettseg

Teljes minta 9) Ruhazat w2 FMCG D Mszaki
(n=1000) (n=377) o (\_390 (n=562)
Ferfi [T 49% I 4 7% N 42% I 5%
Ne [ 51% I s I 5% N 6%
18-29 éves [ 20% B s B 4% B 0%
30-39 éves [ 15% [ BEEs B 6% B 7%
40-49 éves [ 27% I s B 2% I 26%
50-59 éves [N 18% B 5% B 17% B 8%
60-69 éves [T 19% | R N 18% B 20%
Altaldnos iskola [ 18% W% B 11% B 6%
Szakmunkésképzé || 25% | A N 22% B 23
Kozépiskola [T 35% I 2% I 38% I 37%
FSiskola/egyetem [ 23% B 3 B 20% B s

A ruhazat termékkategodria vasarldi kdzott az atlagndl magasabb aranyban vannak a fiatalok, valamint a magasabb végzettséggel rendelkezok. Az
FMCG vasarlék kozott atlag feletti aranyban vannak nék, a legfiatalabb korosztaly tagjai, valamint fels6foku végzettséggel rendelkezék, mig a
mUiszaki kategdriaban a férfiak és a fels6foku végzettségliek dominalnak (életkorban azonban nem tér el a teljes minta atlagatol).

REACTY DIGITAL  Bazis: reprezentativ teljes minta
Research & Marketing "1+ Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl 19




Demografia — telepuléstipus, teleptlés nagysag, lakéhely régio

Teljes minta

Budapest
Megyeszékhely*
Egyéb varos
Kozség

- 2.000 lakos

- 10.000 lakos
- 50.000 lakos
- 300.000 lakos
Budapest

Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Pest

Budapest

(n=1000)

P 17%
P 25%
P 33%
I 25%

I 11%
P 24%
I 25%
P 22%
P 17%

 10%
N 11%
B 9%
B 11%
N 15%
R 13%
P 13%
P 17%

Ruhazat
(n=377)

I 17%
I 23%
I 37%
. 22%

N 11%
I 21%
I 30%
I 20%
I 17%

 10%

I 10%
I 12%
I 12%
I 4%
7%
I 18%
I 17%

= FMCG
o (n=399)

I 23%
N 26%
I 29%
I 23%

BN 10%
IS 20%
I 25%
I 23%
I 23%

B 8%

B 8%

B 8%

B 11%
S 16%
B 11%
I 16%
I 23%

b MUszaki

(n=562)

I 19%
I 21%
I 36%
I 24%

I 13%
I 22%
I 28%
I 18%
I 19%

B 10%
I 1%
I 0%
I 1%
B 2%
B 10%
I 16%
I 19%

Az FMCG kategoria Budapesten és a kisebb vidéki varosokban feliilreprezentalt, mig a miszaki termékeket is inkabb a vidéki varosokban él6k rendelik kiemelten.

A ruhazati és muszaki termékek vasarloi feliilreprezentaltak a k6zép-magyarorszagi régioban (Budapest és Pest megye), mig Kelet-Magyarorszagon az atlagosnal
alacsonyabb aranyban rendelnek ilyen termékeket. Az FMCG termékek rendel6i az atlagosnal tobben vannak a k6zép-magyarorszagi régioban, mig kevesebben a
nyugat-magyarorszagiban.
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o REACTY DIGITAL  Bazis: reprezentativ teljes minta | *megyei jogu varos is



Rendelések szama az ,elmult egy evben”

I 0y

Teljes minta (n=789)

Ruhazat, sportruhdzat (=377 | 5.0

Haztartasi élelmiszer (n-1c2) | 12,2
Héztartési és vegyi druk (=173 | 1
Szépségapolds, kozmetikum (n=2sc) [ s,7

Haztartasi kis- és nagygépek (n=281) _ 2,3
Mobiltelefonok (n-217) || 1.7
Szamitastechnika (n=185) _ 3,3
Szérakoztaté elektronika (n=205) [ SNGTGGGGE 2.2

A felmérést megel6z6 egy évben kiilondsen sokszor rendeltek élelmiszert a valaszaddék, mig ruhazatot, illetve egyéb FMCG termékeket 5-6
alkalommal, miiszaki cikket pedig 2-3-szor.

Statisztikai szempontbdl az atlagosnal jelent6sen tobbet rendeltek haztartasi és vegyi arut a gyermekesek, haztartasi kis- és nagygépet a
budapestiek, mobiltelefont a férfiak, a 40-49 évesek, a kozép- és dél-dunantuliak és a kozepes telepliléseken él6k, szamitastechnikai terméket a
férfiak, a 18-29 évesek, az élettarsi kapcsolatban él6k, a vidéki varosok lakosai és a Pest megyeiek, szépségapolasi terméket a 18-29 évesek és a
vidéki kisebb varosokban él6k, szérakoztatéelektronikai cikket a férfiak és az élettarsi kapcsolatban élék, .

REACTY DIGITAL  B1. Hanyszor rendelt terméket a kévetkezd termékkategoriakban az elmult egy évben?| Bazis: akik rendeltek terméket az adott kategériaban az elmult
Research & Marketing egy évben 2




Rendelések szama az ,elmult egy evben”

Teljes minta 9) Ruhazat = FMCG ® Mdszaki
(n=1000) (n=377) (n=399) (n=560)

17% 1 31%

1-2

25%

17% 2 16% 2 26%

18%

17% 19% 19%

5-7 21%
Atlag _ 11 rendelése - 5 rendelés _ 11 rendelés - 4 rendelés
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o REACTY DIGITAL B1. Hanyszor rendelt terméket a kdvetkez8 termékkategoridkban az elmult egy évben?| Bazis: akik rendeltek terméket az adott kategéridhoz tartozé



Regisztracio
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e /

Onkéntes adatmegadas regisztraciénal

Sohasem Altaldban nem W Valtozd m Altaldban igen ® Mindig

Szallitasi cim 6% 5%

8% 26% 55%
Név 5% 6% 12% 30% 46%
Nem 8% 11% 11% 29% 42%
Telefonszam 10% 10% 18% 30% 33%
Sziletési datum 10% 11% 16% 33% 31%
Bankkartya adatok / bankszamla szam 50% 17% 14% 11% 7%

A szallitasi cimet a rendel6k tobb mint fele mindig megadja regisztracional, még akkor is, ha nem feltétlenil kotelez6, a 30-44 évesek az atlagnal
nagyobb ardnyban, mig a 18-19 évesek és a fels6foku végzettségliek kevésbé. A név mezét is kozel feliik tolti ki minden esetben, az FMCG
termékeket (is) vasarldk, valamint az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k az atlagnal nagyobb aranyban. A sziiletési ddtum megadasa inkabb
az FMCG és miszaki kategoriaban vasarldkra, a 30-44 évesekre, valamint az altalanos iskolai végzettséglekre jellemzd, a fels6foku végzettségliekre
kevésbé, mig a telefonszamot a mdszaki vasarlok, valamint a 30-44 évesek, a férfiak és az altalanos iskolat végzettek toltik ki az atlagnal gyakrabban.
A bankkartya / bankszamla adatokra sokkal kényesebbek az emberek, felilk sohasem adja meg ezeket, de az FMCG kategoria vasarldi az atlagnal
hajlanddbbak erre, mint ahogy a férfiak, az altalanos iskolai végzettséglek, illetve a 30-44 éves korosztaly is.

REACTY DIGITAL B2. Amennyiben egy webdruhaz a kdvetkez8 adatokat kéri egy regisztracional, azonban nem kdtelezd megadni azokat, On ki szokta télteni ezeket a
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o 7/ /’

Okok, amiért a személyes adatokat regisztracional olykor megadjak,

maskor nem

Teljes minta V) Ruhazat =2 FMCG D M{iszaki
(n=643) (n=333) *®  (nh=360) (n=436)

Ha G dolom, h késSbbiekb
biztosan rendelek még a webaruhaztdl

Csak akkor ad , h
sa’ a ora.om meg, ha ’ 17% - 229 - . 21% < . 18%
kapok cserébe valamit (pl. kedvezményet)
H jltal kaphatok di, ]
a ezaltal kaphatok egyedi, szemelyre 13% . 13% . 14% . 14%

szabott hirlevelet, ajanlatot

Milyen kedvem van éppen 10% l 12% I 9% . 13% 1
Egyéb 2% | 2% I 2% I 3%

A legfébb érv a nem kotelez6 személyes adatok megadasa mellett a webaruhaz megbizhatdsaga, igaz, e kutatas keretein belil nem vizsgaltuk,
pontosan mit értenek a valaszaddk ez alatt. Mindenesetre ezen indok a ruhazati termékeket rendel6k szamara atlagon feliilien fontos. Nyomos érv
tovabb3, ha a kés6bbiekben visszatérd vasarlasra szamit a regisztrald, akkor az adatok megadasa gyorsithatja a folyamatot az Uj rendelések esetén.

Kedvezményért, ajandékért cserébe az atlagosnal magasabb aranyban adjdk meg adataikat a férfiak, a 18-29 évesek, a budapestiek, és a sokat
rendel6k, mig a webaruhdz megbizhatdsaganak figgvényében inkabb a férfiak és a 18-29 évesek. Kés6bbi rendelések esetén a 30-39 évesek és az
altalanos iskolat végzettek a fellilreprezentdltak, mig hirlevelet leginkabb a budapestiek szeretnének kapni ez altal.

o REACTY DIGITAL B3. Mitdl fligg az, hogy az imént emlitett adatait olykor megadja, maskor nem? | Bazis: reprezentativ minta, kik rendeltek terméket valamelyik

Research & Marketin kategdridban az elmult egy évben és valtozo, miként adja meg adatait regisztracidkor | Tobb valasz lehetséges
9 oo Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl 25




Adatok kiszivargasatol, visszaéléstdl valo felelem

Egyaltalan nem tartok téle Nem tartok téle B Tartok is t6le meg nem is B Tartok téle H Nagyon tartok téle

Bankkartya adatok /

, , 8% 10% 24%
bankszamla szam

Telefonszam 16% 20%
Szallitasi cim 19% 26%
Szuletési datum 26% 35%
Név 27% 32%
Nem 37% 34% 15% 8% 5%

Osszességében az egyedibb adatok (bankkartya adatok, telefonszam, szallitasi cim) regisztracional valé megaddasa esetén leginkabb a
nék, a legfiatalabb korosztaly tagjai és a kdzségekben tartanak attol, hogy adataik kiszivaroghatnak. A visszaélést6l vald félelem a
rendelések szamdval parhuzamosan nem enyhil egyértelm(en, bar talan a legtobbet (legaldabb 16 alkalommal az elmult egy évben) online
vasarlok mintha kevésbé aggdodnanak. A kiilonb6z6 kategdriak koziil az FMCG termékeket vasarldk a legnyugodtabbak, 6k mindegyik adat
esetén az atlagosnal valamelyes kevésbé tartanak az adatkiszivargastol.

Research & Marketing azzal a késGbbiekben visszaélnek?| Bazis: akik rendeltek terméket valamelyik kategdriaban az elmult egy évben, n=789 26

o REACTY DIGITAL B4. Amennyiben egy webdaruhdz a kdvetkez8 adatokat kéri egy regisztracidonal, mennyire tart attdl, hogy a megadott adata kiszivarog a webaruhdazbdl,



Vasarlas elutasitasa a webaruhaz altal kért tul sok adat miatt

Teljes minta 9) Ruhazat =i FMCG iy Moszaki
(n=789) (n=381) (n=401) (n=562)
Nagyon sokszor el6fordult mar ilyen 6% I 3% . I 3% - l 6%
Sokszor el6fordult mar ilyen 6% . 7% l 6%
Olykor-olykor el6fordult mar ilyen 26% 28% 26% 25%
Ritkdn, de eléfordult mar ilyen 28% 34% ¢ - 30% 30%
Még sohasem fordult el ilyen 34% 28% ! - 34% 32%

A valamelyik kategoriaban vasarlok kétharmadaval el6fordult mar, hogy végill nem rendeltek egy adott webaruhazbdl, mert olyan
adatokat kellett volna megadniuk, amit nem szerettek volna, bar azért nem tul sdrdn tortént ilyen. A nékre, illetve a 45-69 évesekre atlag
feletti aranyban jellemz6, hogy (nagyon) sokszor el6fordul vellik ilyen, mig a ruhazati kategdria vasarldira az atlagnal jellemz6bb, hogy ritkan
torténik ez. A szakmunkas végzettségliek az atlagnal nagyobb aranyban jelezték, hogy nagyon sokszor hagytak abba a vasarlast az adatok
bekérése miatt, mig a fGiskolai / egyetemi végzettséggel rendelkez6kre ez Iényegesen kevésbé jellemzd.

Research & Marketing akik vasaroltak online az elmult egy évben (az adott kategdridban)
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o REACTY DIGITAL B5. Dontott mar ugy, hogy nem vasarol egy adott webaruhazban, mert olyan adatokat kellett volna megadnia, amelyeket nem szeretett volna?| Bazis:




Onkéntes regisztracid a webdaruhazakba

Teljes minta Na Ruhazat = FMCG ® Mdszaki
(n=789) (n=377) 88 (n=399) (n=560)
Mindig regisztracié utan vasarolok 12% . 11% 11%

Az esetek tobbségében regisztracidé utan vasarolok 28%

31%
Nagyjabdl hasonld aranyban regisztralok, -
gjabornas yan reglszire 24% 27% 23%
illetve vasarolok regisztracié nélkil
Az esetek tobbségében regisztracié nélkil vasarolok 25% - 25% - 25%

Mindig regisztracié nélkll vasarolok, ha lehetséges 10%

A valamelyik kiemelt kategériaban vasarlok kétotode preferalja a regisztracié utani vasarlast, a mdszaki termékeket vasarlékra ez az
atlagnal jellemz6bb. Negyediiknek nincsenek erds preferencidi, hasonld aranyban vasarolnak regisztracioval és anélkil. Az FMCG kategoria
esetén az atlagosnal szignifikdnsan jellemz6bb ez a fajta bizonytalansag. A férfiakra inkabb regisztralnak, mig a nék atlag feletti mdédon
elzarkdznak ett6l. A 30-44 évesek és az altalanos iskolai végzettségliek atlag feletti aranyban regisztralnak mindig, mig a 18-29 évesek,
illetve a kozépiskolai és fels6foku végzettséggel rendelkez6k inkabb anélkil szeretnek vasarolni.

10%

. ’ ’ z . 7 ~ . ’ . ’ z . ’ .7 z e g ’ 7 s . ’ ? 7 . . . 7 7
REACTY DIGITAL B6. Online vasarlasai soran On szokott regisztralni a webaruhdazba abban az esetben, ha a regisztracid nélkili vasarlas is lehetséges? | Bazis: akik vasaroltak

Research & Marketing online az elmult egy évben (az adott kategdridban)
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A regisztracio utani vasarlas elényei

Teljes minta ) Ruhazat
(n=498) (n=241)

Rendelés allapotanak kdnnyebb nyomon kévetése 56%

Tobbszori vasarlasnal gyorsitja a rendelési folyamatot 54% _ 61%

Regisztracid esetén elérhet6k

a kordbbi vasarlasok informacidi 49% 58%
Személyes kedvezményeket kapok 32% - 35%
Személyre szabott ajanlatok az oldalon 28% - 27%
Rendszeresen kapok személyre szdlé hirleveleket 19% - 22%
Rendszeresen kapok altaldnos hirleveleket 16% - 20% i
Egyéb | 0% | 1% 0% 0%
Nincs semmilyen elénye | 3% | 1% - I 2% I 4%

Azok, akik legalabb az esetek felében regisztracio utan vasarolnak, elsésorban a rendelés allapotanak nyomon kovetését érzik a
regisztracio elényének. Az FMCG kategodria vasarldi az atlagnal inkabb, mig a szakmunkas végzettségliek az atlagnal kevésbé érzik ezt
elénynek. A regisztracidval és anélkil hasonld aranyban vasarldk szintén tébb mint fele tartja a rendelési folyamat gyorsitasat elénynek
tobbszori rendelés esetén. A ruhazati, illetve FMCG vasarldék, valamint a kozépiskolai végzettségliek atlag felett, mig a 18-29 évesek és a
szakmunkas végzettségliek atlag alatt értenek ezzel egyet.

B7. Az On szdmara milyen elényei vannak a regisztracid utani vasarlasnak a regisztracid nélkiili vasarldshoz képest? | Bazis: akik legaldbb hasonld
REACTY DIGITAL , - yen ey vanna A resnaraco 1 , ¢ pest? | °
aranyban vasarolnak regisztraciéval, mint anélkiil | Tobb valasz lehetséges
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e 7/ V 4

A regisztracio nélkuli vasarlas okai

Teljes minta 9) Ruhdzat & FMCG iy Mdszaki
(n=272) (n=127) o (h=128) (n=191)

47%

Véleményem szerint semmilyen el6nydm
. . PSR 47% 46% 45%
nem szarmazik a regisztracidbdl

Nem szivesen adom me N
az adataimat a webaruhaznak
Gyorsabb a vasarlas regisztracié nélkdl 35% - 42% ¢ - 33% - 42% - -
Félek t6le, hogy felesleges hirleveleket
i gly 3 lg I i V 3 i0 3 35% - 39% - 33% - 38%
fogok kapni a webaruhaztdl a regisztracié utan
Egyéb 2% I 2% | 1% I 2%
Nincs kimondott oka 7% I 6% . 12% ¢ I 6%

Az (inkabb) regisztracié nélkiil vasarldk kozel fele azért tesz igy, mert nem érzi, hogy barmilyen elénye szadrmazna abbdl, ha beregisztral a
webaruhazba - féként a férfiak és a 18-29 évesek vélik ezt. A masodik legfontosabb indok, hogy nem szivesen adjak meg az adataikat a
webadruhdznak. Ez a ruhazati kategdria vasarloira, valamint a fels6foku végzettséggel rendelkez6kre atlag feletti aranyban igaz. Nagyjabdl a
regisztraciot elutasitok harmada érzi ugy, hogy a vasarlas gyorsabb regisztracié nélkil, ez a ruhdazati, valamint a mdszaki termékeket
vasarlokra atlag felett igaz, mint ahogy a 18-29 évesekre és a f6iskolai/egyetemi végzettségliekre is. A felesleges hirlevelektél valé félelem is
utobbi két csoportra jellemz6 az atlagnal jobban.
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o REACTY DIGITAL B8. Mi az oka annak, hogy jellemz8en regisztracié nélkul vasarol? | Bazis: akik (inkabb) regisztracié nélkil vasarolnak | Tobb valasz lehetséges
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Online rendelés
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Elbnyben részesitett atvételi

) Ruhazat w2 FNVICG g’ MUszaki
(n=377) (n=399) (n=560)

Hazhozszallitas

I 8% I 6% I 9%
Személyes atvétel atvevd ponton I 9% I 10% I 7%

Személyes atvétel
Y o W a% 3% 5%
csomagautomatabdl

Személyes atvétel lizletben,
irodaban, telephelyen

Mindegyik termékkategdria vasarloi a hazhozszallitast részesitik elonyben az atvételi modok koziil, s ebben Iényegi kilonbség
nincs is kozottik. A célcsoportban a csomagautomatas atvétel a legkevéshé kedvelt.

Amennyiben demografiai paraméterek mentén vizsgaljuk a kérdést, altalanossagban a 18-29 évesek és a kisebb telepuléseken él6k
preferaljak inkabb a hazhozszallitast (utdbbiak esetén nyilvan a személyes atvétel problémasabb lehet).

o REACTY DIGITAL  B9. Online rendelés esetén melyik atvételt részesiti elényben? | Bazis: akik vasaroltak online az elmult egy évben (az adott kategériaban)
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Ervek a személyes atvétel mellett

Teljes minta V) Ruhazat =2 FMCG S Mdszaki
(n=189) (n=81) ol (-75) (n=119)
Nem kell alkalmazkod futarcéghez,
akkor megyek a termékért, amikor akarok
e hamhbssrdhor ke ° N - I N s
kéltség a hazhozszallitashoz képest >6% 67% 67% >4%

Szeretem megnézni fizikailag a terméket,
miel6tt valdban megvasarolom

30%

1

-

1

Nem szeretem megadni a cimemet online . I . I 0 I o
(amit kiadhatnak a futarcégnek) >% 3% 2% 6%

Nem szeretem megadni a telefonszamomat . | 0 0 I 0
online (amit kiadhatnak a futarcégnek) 4% 1% 1% 6%
Nem bizom a futdrszolgalatokban 4% I 4% I 4% I 6%

Egyéb | 1% | 2% | 1% 0%

Nem tudja | 1% 0% 0% 1%

A legfobb érv a személyes atvétel mellett az, hogy nem kell alkalmazkodni a futarcégek idobeosztasahoz, illetve ilyenkor legtobb esetben
ingyenes, de legaldbbis a hazhozszallitashoz képest olcsobb a szallitasi koltség.

Felmérésiink szempontjabdl Iényeges, hogy alacsony azoknak az aranya, akik nem szeretik kiadni személyes adataikat — a hazhozszallitas
szempontjabol fontos cimet és/vagy telefonszamot.

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

B10. Miért részesiti el6bnyben a személyes atvételt az imént megjeldl termékkategdria(k) esetén?| Bazis: akik valamelyik termékkategoria esetén a
személyes atvételt részesitik el6nyben | Tobb vélasz lehetséges 33
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Fizetési megoldasok és a személyes fizetés indokai

Teljes minta s\ Ruhdzat ws FMCG ® M{iszaki
(n=789) M (n=377) ol (n=399) (n=560)

Online

Online fizetés Online onli
0 fizetés 42% eté 0 nime
36% -/0 fizetés 39%) fizotés
Személyes " S.zemlelyes 58% = S'zemlelyes = Személyes
fizetés fizetés \ 2 fizetés fizetés

Nem szivesen adom meg a bankkartya o _ o o
adataimat online vasarlasnal 48% 53% _ 46%

Az atvétel (kifizetés) el6tt o _ or A
szeretném megnézni a terméket 37% 45%
Tartok t6le, hogy visszaélnek o _ o
a bankkartya adataimmal 33% 32%
Nem bizom az online fizetési szolgaltatokban 22% - 24%
Nincs bankkdrtyam vagy bankszamldm, o . o
amirdl online tudnék fizetni 13% 9% -
Tapasztaltam mar visszaélést a bankkartyammal 9% - 14% 1
Ismerésomnél vagy rokonomnal o - or
el6fordult mar visszaélés bankkartyaval 9% 16%
Egyéb || 3% I 4%

A fizetés szempontjabol az atvételhez képest sokkal inkdabb el6térbe keriil az adatok védelme. Az online rendel6k majdnem fele a bankkartya
adatait félti, harmada kifejezetten tart attdl, hogy visszaélnek ezekkel az adataival. Minden 6todik célcsoport tag nem bizik az online fizetésben,
kézel minden tizedik pedig tapasztalt mar sajat maga visszaélést a bankkartyajaval, illetve ismerdsétsl hallott ilyenrél. Osszességében
elmondhato, hogy online fizetés esetén jelentds az aggodalom az adatok kiszivargasaval kapcsolatban.

REACTY DIGITAL B11. Online rendelés esetén milyen fizetési megoldast részesit el6nyben?| Bazis: akik vasaroltak online az elmult egy évben (az adott kategéridban)
B12. Miért részesiti el6nyben a személyes atvételkori fizetést (készpénzben vagy bankkartyaval)? | Bazis: akik a személyes fizetési modokat részesitik elényben

Research & Marketin . , ~ R . : . . L
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Cookie (suti)

REACTY DIGITAL
Research & Marketing




A cookie kifejezés ismerete és a szabalyzatok elolvasasa

2%
28%
B Nem ismerem
Hallottam mar, de
nem tudom mit jelent
70%

M Ismerem, és tudom is
mit jelent

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

O

Teljes minta V) Ruhazat
N (n=764) (n=365)
Mindig elolvasom 10% I 4% - -
> Altaldban elolvasom 18% - 15%
Van, amiko!' elolvasom, 4% - 25%
van, amikor nem
Altaldban nem olvasom el 27%

Soha nem elolvasom el 21% 25%

wi EMCG S M{szaki
(n=390) (n=547)
10% 9%
19% 13%

24% 26%

25% 29%

21% 22%

_/

A cookie, mint szakkifejezés széleskoriien ismert, igaz korilbelil minden negyedik online rendel6 (legaldabbis
a felmérés kiemelt célcsoportjdban) nem pontosan tudja, mit jelent. Az atlagosnal pontosabban ismerik a
cookie-t a 40 éven aluliak, a legaldabb kozépfoku végzettséggel rendelkez6k és a nagy varosokban él6k.

A cookie szabalyzatot az online rendel6k majdnem fele (szinte) sohasem olvassa el, és tovabbi negyede is
csak valtozo aranyban. Vagyis minden negyedik webaruhazi vasarlé ad id6t maganak arra, hogy tajékozddjon
az online Uzlet e szabalyzatanak részleteirdl.

B13. Ismeri On a kévetkezd online kifejezést: cookie (siiti)? | Bazis: akik vasaroltak online az elmult egy évben (az adott kategdridban), n=789
B14. On el szokta olvasni a cookie (siiti) szabalyzatot? | Bazis: akik legaldbb hallottak mar a cookie (siiti) kifejezést
{& 1+ Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl

36



Cookie-k elfogadasa

Teljes minta V) Ruhazat ® M{iszaki
(n=764) (n=365) (n=547)
Mindig elfogadom 35% - 31% - 35%

Altalaban elfogadom 37% - 42% 37%
Van, amikor. elfogadom, 18% - 19% - 19%
van, amikor nem
Altaldban nem fogadom el 5% I 4% I 5%
Soha nem fogadom el 4% I 4% I 2% I 3%

Mivel alapvet6en minden célcsoporttag hallotta a cookie kifejezést, igy elmondhatd, hogy a kiemelt termékkategoriak
vasarléinak kozel haromnegyede (szinte) mindig elfogadja 6ket, még akkor is, ha van lehet6ség arra, hogy ne tegye.
Ez a 30-44 évesekre és a legfeljebb kdzépiskolai végzettségliekre az atlagosnal inkabb jellemzé.

mar a cookie (s(ti) kifejezést

Research & Marketin -
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o REACTY DIGITAL B15. On el szokta fogadni a cookie-kat (siitiket) online béngészés soran (ha van olyan lehet8ség is, hogy ne fogadja el)? | Bazis: akik legaldbb hallottak



Cookie-k személyre szabasa

Teljes minta 9) Ruhazat =2 FMCG S Mdszaki
(n=735) (n=351) oM (1=382) (n=530)

Mindig személyre szabom 13% I 7% - . 14% .
Altalaban sni?r:r;é:zrssseizk;zm, de nem 13% . 12% . 10% . 14%
Valtozo, var:/,a;:]r,n;ial:;)irkzzrerr]r;ilqyre szabom, 21% - 21% - 24% e - 19% I
A e - B B B
Mindig automatikusan fogadom el 19% - 21% . 14% - - - 21%

A cookie-kat legalabb idonként elfogadok 6tode mindig az automatikusan felajanlott sitibeallitasokat fogadja el abban az esetben is, ha
lenne lehetfsége személyre szabni ezeket. Ez a miszaki termékeket vasarlokra és a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6kre kulondsen
igaz. Legnagyobb aranyban azok vannak, akik tobbnyire alapbeallitast hasznaljak, de néha el6fordul az is, hogy valtoztatnak rajta. Az
elfogadok harmada tesz igy, a ruhazati és FMCG termékeket vasarlok, a 45 év felettiek, valamint a kozépiskolai végzettségliek atlag feletti
aranyban. Minden nyolcadik sutielfogadd allitja, hogy mindig személyre szabja a beallitasokat, ha erre lehet6ség van, itt a férfiak és a 30-
39 évesek, mig a ruhazati és miszaki kategdriat vasarlok atlag alatti aranyban tesznek igy.

REACTY DIGITAL Bl6 Slzemélyre S.Zf)kta szab'ni a cook.i.e—katl(sUtiket), haj ezt felajanlja az oldal vagy az alapbedllitast fogadja el automatikusan? | Bazis: akik legalabb
. idénként elfogadjak a cookie-kat | Tobb vélasz lehetséges
Research & Marketing
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Webaruhazak
hirdetései, hirlevelei




Online hirdetések

V) Ruhazat =2 FMCG 4 MUszaki

(n=377) ®M  (n=399) (n=560)
Még soha nem tapasztaltam ezt . 4% - 7% . 4%
Reklamokkal Ritkan tapasztalom ezt [} 6% B 7% B 8%
valdé Olykor-olykor tapasztalom ezt _ 22% B 17% _ 21%
taldlkozas Sokszor tapasztalom ezt _ 27% P 26% _ 28%
Nagyon sokszor tapasztalom ezt _ 41% _ 43% _ 39%
Biztosan nem - 6% B 7% - 11%
Visszaélés Valdszintileg nem _ 32% P 24% _ 31%
gyanl,ta,sa Talan igen, talan nem || G 26% P 5% P 43%
Valdszin(ileg igen - 13% - 12% - 12%
Biztosan igen ] 3% B 3% I 3%

A célcsoport tagjai meglehetdsen sokszor talalkoznak olyan hirdetéssel, amely egy webaruhazban megnézett (esetleg megvasarolt)
termékhez kapcsoladik. A tobbségben azonban nem meriilt fel mélyebben, hogy ilyenkor visszaélésre gyanakodjon, s arra gondoljon, a
megadott adatait a webdruhdz kiadta idegen személynek, szervezetnek. Altaldnossagban elmondhatd, minél idGsebb valaki, annal
valdszinlbb, hogy felmeril benne ez a lehet6ség.

B17. Online tevékenysége soran talalkozott mar azzal a kovetkez6 termékkategéria(k)ban, hogy egy webaruhdzban megnézett (megvasarolt) termék
REACTY DIGITAL hirdetése a késébbiekben mas oldal(ak)on (pl. levelezés, kozosségi média, hirportalok) megjelenik? | Bazis: akik vasaroltak online az elmult egy évben
Research & Marketing (az adott kategdridban) | B19. Véleménye szerint ilyenkor visszaélnek az On 4ltal megadott adatokkal? | Bazis: akik talalkoztak mar ilyen hirdetéssel

40
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Webaruhazakon kivil megjelend hirdetésekrol alkotott vélemény

Teljes minta V) Ruhazat ) Mdszaki
(n=737) (n=355) (n=533)
Ez egylitt jar az online vasarlassal 38% _ 42% - - 37%
Ugy érzem, hogy a webaruhaz ilyenkor . - . - o
gk
illetékteleneknek is kiadja az adataimat 31% 34% 29%
Egyaltaldn nem zavar 23% - 22% - 25% -
Oriilék neki, mert felhivjdk a figyelmemet olyan termékre, . - . - o
ami kapcsolddik az altalam megnézetthez/vasarolthoz 15% 15% 17% 4
Szi kil hirdetéseket, h
zivesen veszek ilyen hirdetéseket, ha az 9% . 89% . 10%
a megvasarolt termékhez kapcsolddik
Szivesen megadom az adataimat annak érdekében, N
’ gacom az a¢ , . 6% I 5% . 8%
hogy valéban relevans rekldmokat kapjak
Egyéb 4% I 4% I 3%

Osszességében minddssze a hirdetésekkel taldlkozé online vasarlok harmadéanak vannak aggalyai e reklamokkal — Ggy érzik, hogy a
webaruhaz ilyenkor illetékteleneknek adja ki az adatainak. Kiléonésen az FMCG rendel6i vélekednek igy, mikozben a mszaki cikkeket
rendel6knél ez az arany az atlagosnal jelent6sen alacsonyabb.

REACTY DIGITAL B18. Mi a véleménye az ilyen webaruhazakon kivil megjelend hirdetésekrdl? | Bazis: akik taldlkoztat webaruhazban megnézett/megvasarolt termékhez
Research & Marketing kapcsolddd hirdetéssel | Tobb valasz lehetséges
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Hirlevelek

Néhany webaruhaztél zavardan tul sok hirlevél érkezik

33%

Vasdroltam mar olyan terméket, amire

[s)
Ruhazat (n=377) egy hirlevélben hivtak fel a figyelmemet _ 29%
em e taratiorn nevers TN -
nem tudtam leiratkozni hirlevélrél °
(Tobbszor) tapasztaltam mar, hogy annak _ 20%
FMCG (n=399) ellenére érkezik, hogy nem iratkoztam fel ra °
Szivesen feliratkozom hirlevelekre annak érdekében, hogy _ 20%
naprakész informdcidkat kapjak a webdaruhaztdl °
Hasznosnak taldlom Gket _ 17%
M(iszaki cikkek (n=560) A (legtobbje) a spam mappaba kerdil) 16%

El6fordult mar, hogy gy érkezett sziiletésnapomra
koszonté levél, hogy biztosan nem adtam meg ezt az...

Iggyiket sem Egyéb I 1% (n=670)
M Altalanos hirlevél
B Személyre sz46106 hirlevél

15%

Harom célcsoportba tartozo webaruhazi vasarldbadl kettd szokott kapni altalanos hirlevelet, mig minden masodik rendel6 személyre szol6t is. A ruhazati
termékkategorian belil 7, az FMCG belil szintén 7, mig a mdszaki cikkeken bellil 11 szazaléka a vasarloknak szokott kapni mindkét fajta hirlevelet
(0sszességében a célcsoport 17%-a).

Minden masodik online rendel6 zavardan soknak itéli meg az egyes webaruhdazaktdl érkezé hirlevelek szamat — talan nem egyértelm( szamukra, hogy
err6l a lehet8ségrél le lehet iratkozni. Igaz, minden negyedik jelezte, hogy e |épéssel problémaja adddott a multban.

B20. Mely termékkategéridk esetén szokott kapni webaruhdzaktdl altaldnos vagy kifejezetten az On személyének sz616 hirlevelet? | Bazis: akik
REACTY DIGITAL  viasaroltak online az elmdlt egy évben (az adott kategdriaban)
Research & Marketing B21. Mi a véleménye a webaruhdzaktdl érkezé hirlevelekrél? | Bazis: akik szoktak kapni hirlevelet | Tobb valasz lehetséges

{4} Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl
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Erkezd hirlevelek érzékelt szama

Teljes minta (n=670) 41% 36% n
Ruhézat (n=330) 47% <} 2% {0 KA

EMCG (n=354) 25% = m Nagyon sokat
Miszaki cikkek (n=481) 43% 33%

Sokat
(Tobbszor) tapasztaltam mar, hogy annak ellenére érkezik, hogy nem iratkoztam fel ra (n=135) 33% ) 25% L n
El6fordult mar, hogy ugy érkezett szilletésnapomra kdszontd levél, hogy biztosan nem adtam meg ezt...(n=98) 32% 42% i
A (legtobbje) a spam mappaba keriil) (n=104) 45% 23% < n Epp me.glfelel()'
Néhany webaruhaztdl zavaréan tul sok hirlevél érkezik (n=221) 51% 4} 26% < - B mennylseget
El6fordult mar, hogy egyszer(ien nem tudtam leiratkozni hirlevélrél (n=151) 45% 33% n B Keveset

Vasdroltam mar olyan terméket, amire egy hirlevélben hivtak fel a figyelmemet (n=195) 48% 31%
Egyéltaldn nem zavar (n=149) 28% - 49% 4 ¢
Szivesen feliratkozom hirlevelekre annak érdekében, hogy naprakész informacidkat kapjak a..(n=132) 51% 11 32%
Hasznosnak taldlom Sket (n=116) 41% 45% 4t

A célcsoport kategdridinak online rendel6i inkabb soknak érzik a webaruhazaktol érkezdé hirleveleket, mintsem kevésnek. Kiilonosen soknak érzik az ilyen
tipusu megkereséseket a ruhazati termékeket vasarlok.

Erdemes megvizsgalni a kérdést aszerint, miként viszonyulnak a valaszaddk a hirlevelekhez. Példaul akiknek annak ellenére érkeznek ilyenek, hogy nem
iratkoztak fel ra vagy a legtobbje a spam mappaba keriil, azok kiilonésen soknak érzik a szamot, mig példaul akiket nem zavar, s6t esetleg hasznosnak is
taldljak e leveleket, azok az atlagosnal jelent6sen magasabb ardanyban gondoljak ezeket épp megfelel6 mennyiséglinek.

Demografiai szempontbdl (nagyon) soknak érzik a hirlevelek szamat a n6k, a 30-59 évesek, a fels6foku végzettséggel rendelkez6k és a vidéki varosokban élék.

REACTY DIGITAL B22. Sajat érzései szerint On mennyi, webdruhazaktdl érkezé hirlevelet szokott kapni? | Bazis: reprezentativ minta, akik szoktak kapni hirlevelet
Research & Marketing ! {; Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 43




Vasarlas hirlevel vagy online hirdetés alapjan

Teljes minta (n=789) 24% 14%
Ruhazat (n=377) 25% 15%
FMCG (n=399) 21% 12%
Miiszaki cikkek (n=560) 25% 15% L, ,
MW Vasaroltam mar
Férfi (n=391) 27% 11% -
NG (n=399) 22% 16% 7>
18-29 éves (n=163) 30% 10% Nem vésaroltam még
30-39 éves (n=125) 53% ¥ 31% 15%
40-49 éves (n=209) 73% * 14% - 13%
50-59 éves (n=142) 52% ¥ 31% 18%
60-69 éves (n=150) 20% 14% Nem emlékszem
Budapest (n=144) 32% ¢ 12%
Megyeszékhely* (n=186) 55% ¥ 30% 16%
Egyéb varos (n=265) 68% A 20% L} 12%
Kozség (n=194) 20% 16%

A célcsoport tagjainak majdnem kétharmada rendelt mar olyan terméket, amelyeknek hirdetését lattak interneten vagy épp egy hirlevél hivta fel
ra a figyelmiiket.

A nék és a férfiaknal teljes mértékben megegyezik azok aranya, akik vasaroltak igy terméket, mig életkor szempontjabdl kiillonosen a 40-49 évesekre
jellemz6 (mikozben az atlagon aluli mértékben a 30-39 és 50-59 évesekre). Telepuiléstipus szempontjabdl ugy tlinik, a nagyobb vidéki varosokban és
Budapesten él6k kevésbé, mig a kisebb varosokban és kozségekben lakdk nagyobb aranyban rendeltek online igy terméket.

B23. Vasarolt mar On online olyan terméket, melyre hirlevél vagy internetezés kdzben latott hirdetés hivta fel a figyelmét? | Bazis: reprezentativ
REACTY DIGITAL Y / o o | .

Research & Marketing teljes minta
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Online bongészés kdzben, a kozossegi
ujsagokban megjelend hirdetések

médiaban, blogokon vagy online

Teljes minta

Ruhazat
FMCG
Mszaki cikkek

Férfi
NG

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-69 éves

Budapest
Megyeszékhely*
Egyéb varos
Kozség

(n=789) 13% 20% 29%

(n=377) 7% ¥ 16% ¥ 34% 17
(n=399) 14% 22% 26%
(n=560) 12% 20% 29%

(n=391) 15% 18% 28%
(n=399) 11% 22% 30%

(n=163) 7% & 26% * 33% 1

(n=125) 20% 24%

(n=209) 21% 29%

(n=142) AN T 28%
(n=150) 6% ¥ 31%

(n=142) 29%
(n=186) 28%

(n=265) 32%
(n=194) 26%

30% 4>

22%

25% 1 ¢
23%
20%
19% L.
25% 11
22% L
16%
17% 4.

26%

20%
26%
20%
21%

3,1

3,3
3,0
3,1

3,1
3,1

3,1
2,8
2,8
3,5
3,4

3,1
3,2
3,1
3,0

M Egyaltalan nem zavar (1)
B Kevésbé zavar (2)
Zavar is meg nem is (3)
Inkabb zavar (4)
Nagyon zavar (5)
Oszlop4

Atlag

Osszességében a valaszadokat zavarjak is meg nem is az online bongészés kozben megjelend hirdetések. Ez inkabb jellemz6 a ruhdazati termékeket
(is) rendel6kre, illetve az 50 éven fellliekre.

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

reprezentativ teljes minta
{4+ Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl

B24. Mennyire zavarjak az online bongészés kozben, a kozosségi médiaban, blogokon vagy online Ujsagokban megjelend hirdetések? | Bazis:
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Reklamblokkold hasznalata

Teljes minta (n=789)

44%

Ruhazat (n=377)
FMCG (n=399)
M{iszaki cikkek (n=560)

3% 44%
4% 41%
3% 45% H Igen, mindig

Férfi (n=391)
NG (n=399)

2% 33% -
5% 56% 4|

M Igen, de néha

kikapcsolom
18-29 éves (n=163) 36% 4 47% 4 2% 15%

30-39 éves (n=125) 4% 43%
40-49 éves (n=209) 3% 49%
50-59 éves (n=142) 58% 1
60-69 éves (n=150) 6% 57% 4 r

Igen, de gyakran
kikapcsolom

Nem

Egyaltaldan nem zavar (n=99) % 30% < -
6% 46%

4% 46%
Inkdbb zavar (n=168) 21% 25% 3% 51% ¢

Nagyon zavar (n=125) 2% 4 13% § 3% 42%

Kevésbé zavar (n=153)

Zavar is meg nem is (n=226)

A célcsoport tagjainak tobb mint fele hasznal valamilyen rekldmblokkolét, igaz, olykor-olykor kikapcsoljak. Jellemz6bb a reklamblokkolé haszndlata a
férfiakra, a 40 év alattiakra, illetve akiket nagyon zavar a sok online hirdetés (bar akiket pont egyaltalan nem zavar, azok jelent8s aranyban hasznalnak
rekldamblokkolét — feltehet6en éppen ezért nem zavarja mar 6ket a sok hirdetés).

REACTY DIGITAL

B25. Online bongészése soran szokott hasznalni reklamblokkolét? | Bazis: reprezentativ teljes minta
Research & Marketing
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Interaktiv kutatas -
demografia




Interaktiv blokk demografiaja termékkategor

LI 4

1an

ként

Ruhazat
8%

Mszaki
26%

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

Teljes minta
Ruhazat

FMCG

M(iszaki cikkek

Teljes minta
Ruhazat

FMCG

Miszaki cikkek

Teljes minta
Ruhazat

FMCG

Miszaki cikkek

Teljes minta
Ruhazat

FMCG

Miszaki cikkek

Interaktiv kérddivet kitolt6k | Bazis: teljes minta: n=612, ruhazat: n=294, FMCG:

51%

53%
59%

20% 21% 19%

16% 26% 22%

2%

20% 23%

18% 23% 18%

24%

16%
24%

26%

37%
46%
39%

34%

21% 38%
27% 36%
23% 38%

21% 41%

n=310, mdszaki: n=434

40%

19%

13%

18%

17%

24%
31%
30%

23%

10

%

13%

15%

6%

W Férfi = NG

W 18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-69 éves

m Altalénos iskola
Szakmunkasképzé
Kozépiskola
FGiskola/egyetem

m Egyediilall
Elettdrsi kapcsolat
Hazas
Elvalt / Ozvegy

48



LI 4

Interaktiv blokk demografiaja termékkategorianként

Teljes minta 7% S 25% . o Teljes minta 67%
M Teljes munkaidés

Ruhazat 4% 9 16% Nyugdijas Ruhazat 62% m Van gyermek
FMCG 7% 1 2% Didk/hallgatd FMCG 70% Nincs gyermek

7 - Egyéb o .
Mdiszaki cikkek 15% 6 25% . Mdiszaki cikkek 65%

Teljes minta 39% 21% 18% 12% | m1fs Teljes minta 20% 27% 24% 18% m - 2.000 lakos
} 216 ,
Ruhdzat 34% 27% 22% 7% | 356 Ruhdzat 24% 25% 26% 15% - 10.000 lakos
p - 50.000 lakos
FMCG 40% 20% 16% | 11% | 416 FMCG 20% 27% 24% 23% 300.000 lak
5 vagy tobb 8§ - oUU. akos
Miszaki cikkek 36% 22% 21% 11% |  mNem vélaszol Miszaki cikkek 20% 27% 24% 17% Budapest
Teljes minta 0% 17% 27% T3 14%  M100.000Ftndlkevesebb Teljes minta 30% 32% 20%
100.001 - 150.000 Ft | Budapest
uhazat JEIZAN 10% 27% 23% [ 13% PIEES 150.001 - 200.000 Ft Ruhazat 30% 35% 20% Megyeszékhely
200.001 - 300.000 Ft . .
FMCG 15% 11% 16% 31% 14%  EIENTA nél & FMCG 23% 29% 32% 17% Egyéb varos
M 300.000 Ft-ndl tobb
{iszaki cikke 19% % 19% 24% 11% 14% Incs jd (iszaki cikke 17% 1% 32% 20%
Miiszaki cikkek 0 s % % % ENRELY (ines [ovedeime Miiszaki cikkek % 31% % % Kozseg
, B Nyugat-Dunantul
Teljes minta 21% 18% 17% 33% | mie0o00Ftnalkevesebb  qoies minta [ERCN 1% 9% 1% SN 18% K6zép-Dunéntdl
150.001 - 250.000 Ft Dél-Dunantul
nundzat 17% 14% 22% 39% | - 250.001-300.000 Ft 10%  14% PO 11% | 12% 15% Eszak-Magyarorszig
FI 1CG 18% 16% 15% 39% | 300001-400000F 9% NNV 12% | 12% 23% W Eszak-Alfold
400.000 Ft-nal tibb LA ® Dél-Alféld
Mauszaki cikkek 19% 18% 19% 33% | mNem vélassol Mdszaki cikkek BEECAM 11% 8%  12% 18% 9% 17% Pest
Budapest
S =
ﬁ Foglalkoztatottsag m Haztartdsnagysag i Személyes jovedelem [[e=] Haztartas jovedelem # Gyermek a haztartasban /ﬂ\ Telepiilés nagysag
RReESQES;Y&?JlL?l!;ﬁE Interaktiv kérd@ivet kitélték | Bazis: teljes minta: n=612, ruhazat: n=294, FMCG: n=310, miszaki: n=434 HHEE Telepllés tipus w Régio
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Interaktiv kutatas
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Fiktiv regisztrac

Rovid
regisztracio

s /

)

Webdruhdz

Ingyenes
kiszallitds

mge 10 D00t

&

S000-10 000F:-
1000f% a sealltigi &

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

Regisztricio

Regisztralok

HosszUu
regisztracio

Regisztrdcia |

Webaruhdz

Regisztracio

E-mai

varga alex a@demowetarahaz b

blﬂ-ﬂl’i” I

111111

Inn'gnes Szgieren Dot
kiszéllitas 1980 - sceptemeer

mir 1) DOOFL- 1o

(7] e st iokostatot s sz Aataos szt ot ttonst sobvastom s afogadtam

Regisztrilok

&

5000-10 000Fe-ig
I00DFt & sesllitasi &

| E

A kutatas interaktiv részének elsé [épéseként azt
kértik a valaszaddktol, hogy regisztraljanak be
egy fiktiv webaruhazba. A regisztralas nem valds
adatokkal tortént, a mez6re kattintassal elGre
megadott valaszok jelentek meg. Az altalanos
adatokat igyekeztink gender semlegesen
megoldani, a fiktiv kitélténk neve Varga Alex(a)
lett ezért (igaz a hosszu regisztracional végil
férfit adtunk meg a nemhez). Ugy gondoltuk, ez
segithet mindkét nemnek, hogy tudjanak
azonosulni a regisztralasi adatokkal.

A regisztracio esetén véletlenszeriien vagy egy
rovidebb, e-mail cimet, jelszot és nevet
tartalmazé feliiletet kellett kitolteni, vagy egy
hosszabbat, ennél a fentieken tul a nem, a
telefonszam és a sziletési datum ,kitoltését” is
kértik.

C1. A kévetkez6kben egy elképzelt webaruhdazba iranyitjuk Ont. Szeretnénk felmérni, miként zajlik dltaldban a regisztracio a webaruhdazakba. Kérjiik,
probalja meg elképzelni, hogy valéban egy webdaruhdazba regisztral éppen.
(Hangsulyozzuk, hogy nem rekldamozunk Onnek semmit, nem sziikséges (és nem is lehetséges) semmit sem vasérolnia.)
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Regisztracio — adatvédelmi tajékoztato kipipalasa

Adatvéedelmi tajékoztato

O

Regisztricio

Ingyenes

kiszallitas
mge 10 D00t

5000-1 000F+-1y
1000+ a seat

tisi d
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Regisztralok

Regisztrdcia |

Webaruhdz

Regisztracio

E-mai

varga alex a@demowetarahaz b

blﬂ-ﬂl’i” I

111111

Inn'gnes Szgieren Dot
kiszéllitas 1980 - sceptemeer

mir 1) DOOFL- 1o

i

(7] e st tiokostatot s sz Aataos szt ot ttonst sobvastom s afogadtarm ‘

Regisztrilok

5000-10 000Fe-ig
I00DFt & sesllitasi &

| E

Egy webaruhazi regisztracio soran a legtdbb
esetben (ld. alapozd kutatdas tanulmany, 21.
oldal)  szukséges aktivan elfogadni az
adatvédelmi  tdjékoztatét (és bar jelen
kutatasunkban nem relevans, de az altalanos
szerz6dési feltételeket is).

Ennek érdekében a regisztracios adatok
,megaddsa” utdn csak ugy lehetett valoban
regisztralni (akkor lett aktiv a regisztracios
gomb), ha az adatvédelmi tajékoztatd el6tti kis
négyzetet Kkipipalta a valaszadd. A fiktiv
webaruhazunkban lehetoséget biztositottunk
arra, hogy ezt az adatvédelmi tajékoztatot a
kipipalas elott el is olvashassa a valaszado,
linken keresztul kiilon ablakban megnyithaté
volt.

Az adatvédelmi tajékoztaték a Mellékletben
talalhatdak.

C1. A kévetkez6kben egy elképzelt webaruhdazba iranyitjuk Ont. Szeretnénk felmérni, miként zajlik dltaldban a regisztracio a webaruhdazakba. Kérjiik,

probalja meg elképzelni, hogy valéban egy webdaruhdazba regisztral éppen.

(Hangsulyozzuk, hogy nem rekldamozunk Onnek semmit, nem sziikséges (és nem is lehetséges) semmit sem vasérolnia.)
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Regisztralasi szcenariok

Szcenario 1 Szcenario 2 Szcenario 3 Szcenario 4

Regisztracio: Regisztrdcio: Regisztracio: Regisztrdcio:
Név Név Név Név
E-mail cim E-mail cim E-mail cim E-mail cim
Jelszd Jelszd Jelszo Jelszo

Nem Nem
Sziiletési datum Sziiletési datum
Telefonszam Telefonszam
Adatvédelmi: Adatvédelmi: Adatvédelmi: Adatvédelmi:
Rovid Rovid hosszu hosszu
Eléfordulasi arany a Eléfordulasi arany a Eléfordulasi arany a Eléfordulasi arany a
mintaban: mintaban: mintaban: mintaban:
17% 29% 25% 28%

REACTY DIGITAL Interaktiv kérd6ivet kitolt6k, n=612
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Regisztralasi szcenariok

Interaktiv minta # Ruhézat M FMCG =4 Mszaki
(n=612) (n=294) o= (h=310) (n=434)

Rovid regisztracio és
vid Teglsziracio € 17% 19% 17% 17%
rovid adatvédelmi

Rovid regisztracio és
regisztracio es 29% 36%
hosszu adatvédelmi

32% 27% ¥

HosszU regisztracio és

o)
rovid adatvédelmi 25%

18% L 22% 28% ¢

HosszU regisztracio és

0,
hosszu adatvédelmi 28%

27% 28% 28%

Az egyes szcenariok véletlenszerlien lettek kiosztva a valaszadoknak, mivel azonban nem mindegyikiik vallalta a teljes kitoltést, ezért
némileg modosult az eredetileg tervezett 25-25 szazalékos arany. A véletlen kiosztas miatt a ruhazati kategodriaban az atlagosnal
gyakrabban regisztraltak kevés adattal és hosszu adatvédelmivel (és kevésbé hosszu regisztracidval és rovid adatvédelmivel).

REACTY DIGITAL  Interaktiv kérdéivet kitltSk
Research & Marketing ' <} Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 54




Személyes adatok megadasanak megitéelése

Interaktiv minta §a Ruhazat :"’ FMCG i Mdszaki
(n=612) (n=294) (n=310) (n=434)
Egyaltaldan nem érzem ugy 48% R 0 D s1% D 44%
Inkabb nem érzem ugy 29% _ 30% _ 30% _ 31%
Ugy is érzem, meg nem is 14% % B 9% B 17%
Inkabb ugy érzem 7% . 7% . 8% . 7%
Teljes mértékben ugy érzem 2% I 3% I 2% I 2%
Rovid regisztracio (n=286) Hosszu regisztracio (n=326)
Egyéltalan nem érzem Ggy || EENGNGGGEGGEEEEEEEE ¢ I ;o C
Inkabb nem érzem ugy _ 27% _ 32%
Ugy is érzem, meg nemis [} 5% & B 2o
Inkébb tgy érzem ] 2% & B %o
Teljes mértékben ugy érzem 0% < . 4% ¢

Nincs jelentds kiilonbség a kiilonb6zo termékkategoriakbol rendelok kozott a tekintetben, miként itélték meg azt, hogy a regisztracio
soran mennyi adatot kellett magukrdél megadniuk. Sokkal érdekesebb kérdés, hogy ha a megadott adatok szerint bontjuk a valaszokat — e
szerint még ha nem is sajat magara vonatkozé adatokat kellett megadni, a hosszu regisztracio esetén szignifikansan inkabb érezték ugy a

valaszadok, hogy tul sok személyes adatot kértiink toliik.

O

REACTY DIGITAL C2. Mennyire érzi ugy, hogy tul sok személyes adatot kellett most megadnia a regisztracidkor? | Bazis: interaktiv minta
Research & Marketing ! {; Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 55




Gondolatok tul sok adat megadasa esetén

A kés6bbiekben gyakran megkeresnek majd felesleges hirdetésekkel

39%

Meg kellene néznem, hogy regisztracié nélkil lehet-e vasarolni

24%

35%

Nem tudom, miért szlikséges szamukra a személyes adatom

Tartok t6le, hogy visszaélnek az adataimmal és kiadjak mas cégnek 23%

Meg kellene néznem, hogy mennyire megbizhato ez a cég 23%

El kellene olvasni az adatvédelmi tajékoztatot 14%

Inkabb nem kellene regisztralnom 13%

Egyéb I 1%

Két valasz emelkedik ki tal sok adat megaddasa esetén, nem csak dsszességében, hanem elsé gondolatként is — mind az attdl valo félelmet, hogy tul gyakran
fogjak megkeresni hirdetésekkel, mind a regisztracié nélkiili vasarlas megfontolasat a valaszadok negyede jeldlte els6ként. Atlagosndl gyakrabban jelezték
aggodalmukat a rovid regisztracios (rlapot kitolt6k amiatt, hogy nem tudjak, miért sziikségesek a webdaruhdz szamara a személyes adatok.

Az atlagosnal inkabb fontolnak meg a regisztraciot a ruhazati kategoriakbdl (is) rendel6k, mig az FMCG online vasarldok az adatokkal valé visszaéléstdl
tartanak az atlagosnal inkabb, illetve nem értik, miért sziikséges a személyes adatok megadasa, s6t az atlagosndl inkdbb meril fel benniik, hogy ellendriznitk
kellene a webaruhdz megbizhatdsagat, és el kellene olvasni az adatvédelmi tajékoztatot. A miiszaki cikkeket rendel6k szintén az atlagosnal inkabb tartanak az
adatokkal valé visszaéléstol.

REACTY DIGITAL

Research & Marketing C3. Ha tul sok személyes adatot kell megadnia regisztraciokor, mire gondol a kovetkez6k kozil? | Bazis: interaktiv minta, n=612 e




Adatvédelmi tajékoztato elolvasasa altalanos regisztracio esetén

Interaktiv minta V) Ruhdazat

'." FMCG

)

(n=612) (n=294) (n=310)
Mindig elolvasom 7% B % B 4%
Altaldban elolvasom 28% | M2 B 249
Valtozé 27% R D 28%
Altaldban nem olvasom el 20% I 21 P 21%
Sohasem olvasom el 17% | W B 2% ¢
Rovid regisztracio Hosszu regisztracio
(n=286) (n=326)
Mindig elolvasom [} 4% B o ¢
Altalaban elolvasom [ EGENG 25% D 3%
Viltozs | 26 I 2o
Altaldban nem olvasom el || NG 22% B 19%
Sohasem olvasom el || G 20% B % C

®

i 8%
I 30%
I 28%
N 22%
N 11%

MUszaki
(n=434)

Megnyitott adatvédelmi

regisztraciokor (n=513)
8%
24%
28%
22% <
18%

Az interaktiv mintara jellemzo, hogy inkdabb nem olvassak el az adatvédelmi tajékoztatot. Leginkabb a m(iszaki kategoriabdl (is) rendel6k
olvassak el az adatvédelmi tajékoztatot regisztracidkor, mig legkevésbé az FMCG kategdria vasarloi.
Sajat bevallasuk szerint az atlagosnal jelent6sen magasabb aranyban olvassak el az adatvédelmi tajékoztatot a 18-29 évesek (44%), a GYES-
en/GYED-en lév6k (88%), valamint a didkok/hallgatok (76%).

REACTY DIGITAL

Research & Marketing ! {; Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol

O

C4. Amikor altalaban regisztral egy webaruhazba el szokta olvasni az adatvédelmi tdjékoztatét? | Bazis: interaktiv minta
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Az adatvédelmi tajékoztato el nem olvasasanak okai altalanos

regisztracio esetén

Hosszuak 47%

35%

Tulsadgosan jogi nyelven irédtak

Ha egyet elolvastam az olyan, mintha az 6sszeset elolvastam volna 14%

12%

Nagyjabdl tudom, mi lehet benniik

Bizom benne, hogy a torvényeknek megfelel6en jar el a webaruhaz 11%

Az "aprdébetl(s rész" Ugyis el van rejtve bennik 10%

Nincs ra idém 4%
Felesleges id6toltés . 1%
Nehéz megtalalni a weboldalon I 1%

Egyéb [ 1%

Az adatvédelmi tajékoztaté el nem olvasdasa kapcsan két f6 érv emelkedik ki a valaszok kozil: az adatvédelmi tajékoztatok
altalaban hosszuak, és tulsagosan jogi nyelven irddtak. Az atlagosnal jelent6sen magasabb aranyban tartjak hosszunak ezeket a
dokumentumokat a 40 éven aluliak (mikdzben a 60 éven feliliek szignifikansan ritkdbban mondtak ezt). A jogi nyelv kilondsen a
didkoknak/hallgatéknak problémds, mig leginkabb a 60-69 évesek gondoltak ugy, ha egyet elolvasnak, ismerik az 6sszeset. Szintén
6k gondoljak ugy legmagasabb aranyban, hogy az ,,apré betls” részben rejtik el a leglényegesebb informacidkat.

Research & Marketing  regisztraciokor, n=567 58

o REACTY DIGITAL C5. Miért nem olvassa el (mindig) az adatvédelmi tajékoztatot? | Bazis: interaktiv minta, akik legaldbb néha elolvassak az adatvédelmi tajékoztatot




Az adatvédelmi tajékoztato elolvasasa a fiktiv webaruhazban

Interaktiv minta (n=612) 5% 10% 12% 14% 12%

W Végigolvastam

- e . _— 5 ” 5 S 5 )
Rovid regisztracio és rovid adatvédelmi (n=105) 34% 4% 10% LR 11% 15% m Atfutottam a szoveget, de

Rovid regisztracid és hosszu adatvédelmi  (n=180) A 8% 13 18% 22% 4 nem olvastam el részletesen

HosszU regisztracio és révid adatvédelmi  (n=152) 50% 4 8% 13% 3NEA SR  mKorilbelll a hdromnegyedéig

olvastam el
7% 9% 22 ¢ 17% 5 ¥

Korilbelll a feléig olvastam

Hosszu regisztracid és hosszu adatvédelmi (n=174)

el
Rovid regisztracié (n=286) 33% % S 9% 10% 16% 19% % Korilbeliil a negyedéig
HosszU regisztracid  (n=326) 9% 41% % %y 11% 13% 13% 5§ olvastam el

B Csak az elejét olvastam el

Rovid adatvédelmi (n=257) 14% 44% % 7% 12% 'y 10% % 10% , ,
M Egyaltaldn nem olvastam el

Hosszu adatvédelmi (n=355) BN 33% ¥ 5% 9% 17% 1 17% * 13%

Egyértelm(i az Osszefliggés a fiktiv webaruhdazban kapott adatvédelmi tajékoztatod és annak elolvasasa kozott. Jelentésen magasabb aranyban nem, vagy csak az elejét
olvastak el azok, akik a hosszu verziét kaptak, mig a rovidebb verzié esetén sokkal tobben voltak, akik végigolvastdk, vagy legaldbbis atfutottdk. S6t, részben még a
regisztracié hosszaval is talalhatunk 6sszefliggést, a révid regisztracié utani hosszu adatvédelmi tajékoztatét olvastak el legkevesebben.

A ruhazati kategoriabal (is) rendel6k az atlagosnal magasabb aranyban nem olvastak el a dokumentumokat, mas 0sszefliggés azonban nem fedezheté fel a termékkorok
és az elolvasasi hajlanddsag kozott.

Amennyiben a védlaszaddk demografidjat vizsgdljuk, megallapithatd, hogy a 18-29 évesek, legyen barmilyen hosszu is az adatvédelmi tajékoztatd, az atlagosnal jelentésen
magasabb aranyban nem olvassak el azt (bar az épp két oldallal ezel6tt még azt mondtdk, hogy 6k el szoktdk daltaldban olvasni...). A 30-39 évesek voltak azok, akik
legmagasabb ardnyban olvastak el a dokumentumok viszonylag nagy vagy teljes részét. A nyugdijasok és a teljes munkaid6s dolgozok, bar elkezdték, de szignifikdnsan
magasabb aranyban csak legfeljebb a feléig jutottak az adatvédelmiknek. Mas, egyértelm(i 0sszefliggést (pl. a teleplilésméret valtozasaval az elolvasas is parhuzamosan
vdltozna), nem lehet felfedezni.

REACTY DIGITAL  C7.Valéban végigolvasta a szabélyzatot? | Bazis: interaktiv minta, teljes minta
Research & Marketing ! {; Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 59




Az adatvédelmi tajéekoztatd hosszusaganak megitélese a fiktiv

webaruhazban

Interaktiv minta  (n=612) 13% 29%
Révid regisztracié és révid adatvédelmi (n=10s) [/ 30% ¢ 46%1 20% ¥
Rovid regisztracid és hosszu adatvédelmi (n=180) i 6L 22% <% 71% %
) o ) B Egyaltalan nem hosszu
HosszU regisztracio és rovid adatvédelmi  (n=152) 24% ¢ 31% 40% ¥
Hosszu regisztracio és hosszu adatvédelmi  (n=174) 25 26% 70% * Nem olyan hosszu
Inkdbb hosszu
Rovid regisztracié  (n-2s6) 15% 31%
- ,
Hossz( regisztracié (n-s26) [0 12% 28% Nagyon hosszd
Rovid adatvédelmi  (n=257) 27% 11 37% 32% ¥

Hosszu adatvédelmi (n=3s5) 5@4@ 24% - VA7

Az adatvédelmi tajékoztaté hosszusaganak megitélése esetén is egyértelmd az osszefliggés a kozott, hogy a tajékoztatd milyen hosszu valdjaban,
illetve azt mennyire hosszunak tartottak a valaszaddok. Még a minddssze masfél oldalas dokumentumot is tizbol hét valaszado hossziinak érzékelte,
a nyolc oldalas esetén ez az arany azonban szinte teljes.

Termékkategoriak szempontjabdl nincs kiilonbség a tajékoztatdok megitélésében.

Demografiai szempontbdl taldn az iskolai végzettség szempontjabdl a legegyértelm(ibb az dsszefliggés: minél magasabb valakinek a végzettsége,
annal valoészinlibb, hogy kevéshé érzékelte hosszuinak a fiktiv adatvédelmi tajékoztatdokat (persze még a fels6foku iskolat végzettek esetén is tizbdl
nyolc vdlaszadd ezt jelezte).

REACTY DIGITAL  C8. Véleménye szerint ez az adatvédelmi szabalyzat mennyire hosszu? | Bazis: interaktiv minta, teljes minta
Research & Marketing ! {; Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 60




Az adatvédelmi tajékoztato érthetdsege

Interaktiv minta (n=538) 9% 42% 3,5

M Egyaltalan nem érthet6 (1)
Rovid adatvédelmi (n=230) [ 5% <} 38% 29% 27% % 3,7

Kevésbé érthetd (2)

Hosszu adatvédelmi  (n=308) 12% 1+ 45% 30% 12% % [MEF

Tobbé-kevéshé érthet6 (3)
Csak az elejét olvastam el  (n=87) 25% <¢ 45% 18% ¥ &l 30

Korilbeliil a negyedéig olvastam el  (n=71) 5% 61% < 27% /X 32 Minkabb érthetd (4)
Korulbelil a feléig olvastam el (n=60) 5% 37% 48% * 9% ¥ HEN
R ) . B Teljes mértékben érthet6 (5)
Korilbelll a haromnegyedéig olvastam el (n=33*) 8% 57% 25% 10% 3,4
Atfutottam a széveget, de nem olvastam el részletesen (n=228) ﬂ 5% 38% 28% 28% * 3,8 Atlag

Végigolvastam (n=59) 7% 24% < 37% 31% % 3,9

Erdekes Osszefliggés érzékelhet6 az adatvédelmi tajékoztatd érthetSsége és a dokumentum elolvasdsa kozott. Az eredmények alapjan minél
valészinlibb, hogy valaki végigolvasta, annal valdszinlibb, hogy érthetdnek is tartotta. Vagyis nem feltétleniil csak a tajékoztatok hossza a
mérvado az elolvasasban, hanem az is, hogy mennyire érzékeli azt a (potenciadlis) vasarlo érthetének. Természetesen a hossz is befolyasol, mig a
rovidebb verzidt a valaszadok 54, addig a hosszabbat csak 43 szazaléka gondolja inkabb vagy teljesen érthetének.

A termékkategoriak vasarldinak megitélése kozott nincs lényeges kiilonbség. Demografiai szempontbdl altalanossagban elmondhatd, minél id6sebb
valaki, anndl kevésbé tartja érthetének az adatvédelmi tdjékoztatdt. Nincs dsszefliggés az érthetSség és a vasarldsi gyakorisag kozott, érdekes modon
az elmult egy évben legkevesebbet vasarlok jelezték leginkdbb, hogy értheté szamukra a dokumentum.

C9. Az On személyes megitélése szerint mennyire volt érthetd ez az adatvédelmi szabalyzat? | Bazis: interaktiv minta, legaldbb részben elolvastak az
adatvédelmi tajékoztatdt | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek
{1} Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatol 61
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A fiktiv webaruhaz adatvédelmi tajékoztatéinak hasonlésaga a valos

7 o /J

adatvedelmi tajékoztatokhoz

Interaktiv minta (n=538) 20% 46% 12% 4% 18% 2,0

Egyaltalan nem kilonbozik

(1)

e . , . =230 , e pee I
Rovid adatvédelmi (n=230) 20% 46% 13% 4 17% 2,0 Inkabb nem kiilonbézik (2)
Hosszu adatvédelmi ("=308) 20% 46% 20% 2,0

B Inkabb kulénbozik (3)

Csak az elejét olvastam el (n=87) 31% 11 34% - 8% 4% 22% - 18
_ B Nagyon kilénbozik (4)
Korilbelll a negyedéig olvastam el (n=71) 17% 67% L+ 6, 20
Kérilbell a feléig olvastam el ™) g 64% > 11% 6% [PIZ 2,2 .
Nem tudom megitélni
Korulbelil a hAromnegyedéig olvastam el (n=33%) 24% 19% 44% * 4 12% 2,2
Atfutottam a szdveget, de nem olvastam el részletesen (1=228) 18% 45% 23% L 2,0 Atlag

Végigolvastam (n=59) 30% 34% 12% 2 22% 1,8

Akar a rovid, akar a hosszu adatvédelmi tajékoztatot kapta a valaszado a fiktiv webaruhazban, tobbségében mindenki ugy vélekedett,
hogy az jelent6sen nem kiilonbozik a valés adatvédelmi tajékoztatoktol.

lgazandibdl a szerint sincs kilonbség, hogy a dokumentumot a valaszadd mennyire olvasta el.

A kulonboz6 termékkategoriakban vasarlok sem itélik meg masként az adatvédelmi tajékoztatdkat, altalanossagban kis mértékd
kiilonbséget talaltak csak a fiktiv és a valds tajékoztatok kdzott.

C10. Véleménye szerint mennyire kiilonbozik ez az adatvédelmi szabalyzat attdl, amit altaldban a webaruhdazak hasznalni szoktak? | Bazis: interaktiv minta,
REACTY DIGITAL o . . o e . . )
legaldbb részben elolvastak az adatvédelmi tdjékoztatdt | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek

Research & Marketin
9 oo Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl 62




Vasarlot megilletd
jogok

REACTY DIGITAL
Research & Marketing



Online vasarlas soran a vasarlot megilletd jogok

Interaktiv minta (n=612) 26% 47% 17% 6% 2,9
M Egyaltaldn nem vagyok

tisztaban (1)

I

Rendelések szdma: 1-2 (n=140) n 29% 30% - 35% 4 3,0
, , Kevésbé v k tisztaban (2
Rendelések szama: 3-4 (n=101) 14% L% 69% 1 1 9% % 1yEwE1 evésbé vagyok tisztdban (2)
Rendelések szama: 5-7 (n=130) 32% 42% 3,0
Rendelések szama: 8-15 (n=133) 29% 55% 2,8 Tobbe-kevesbe tisztaban
vagyok (3)
Rendelések szama: 16+ (n=108) 25% 46% 3,1
W Tisztdban vagyok (4)
18-29 éves (n=126) || 15% > 33% 31% 1 19% 4 3,5
3039 &ves (122 | a7 s 30 ™ Teljes mértekben tiztiban
vagyok (5)
40-49 éves (n=131) 28% 53% 11% & 2 X
50-59 éves (n=117) [ 25% 61% 28  Atlag
60-69 éves (n=116) 26% 57% < 2,6

A vasarlokat megilleto jogokkal tobbé-kevésbé tisztaban vannak a célcsoport online rendeli. Nincs 0sszefliggés e szempontbdl abban, hogy a
vasarlé hanyszor rendelt a felmérést megel6z6 egy évben, talan inkabb az életkor szempontjabdl lathatunk ilyesmit. Ugy t(inik, minél fiatalabb valaki,
annal valdszinlibb, hogy az online rendelés soran az 6t megillet6 jogokkal tisztaban van sajat megitélése szerint.

C11. Sajat megitélése szerint On mennyire van tisztdban az online vasarlds soran Ont megilletd jogokkal? | Bazis: interaktiv minta, legalabb részben elolvastak
REACTY DIGITAL . o e . . p
az adatvédelmi tajékoztatot | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek
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Jogorvoslat

e 63%
; . ; Lok 0%
Nemzeti FogyasztOVEdeImi HatOSAE / ... | — L 707
e (%

, . I
Interaktiv minta (n=612) 61% NAV I 1%0

Békéltetd teslilet mmmmmm i0%<:

NAIH - S %,

.
|
Renddrség mm 3%
Ruhazat (n=293) 62% ‘ =
FogyasztovédSk Magyarorszagi Egyesiilete /39

FMCG (n=309) 9% Kormanyhivatal / Kormanyablak
- (o]

. 0
GVH 3§ 1%

]

|

i

I

]

Mdszaki cikkek (n=434) 66% 4 NEBIH

Egyéb hatdsdg s 117 B Interaktiv minta (n=376)
.. , e 4% 3 =
Nem tudom, hova kell fordulni jogorvoslatért Webaruhaz (oldalén taldlhaté informécio) == % W Ruhazat (n=182)
= 3% B FMCG (n=181)

%
Nem tudom Immmmea’ W Miszaki cikkek (n=286)

B Tudom, hova kell fordulni jogorvoslatért

A valaszadok haromotoéde gondolja ugy, hogy tudja, hova kell fordulni jogorvoslatért, amennyiben online vasarlas soran felmerdl valamilyen problémaja.
M4as kérdés, hogy ez az ismeret valds-e. Ugy tlinik, csak tobbé-kevésbé, hiszen az erre vonatkozd kérdésiinkre mindenféle hatdsagot felsoroltak, bar
legtobb esetben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (vagy csak fogyasztévédelem) hangzott el. A rakérdezés sordn a vdlaszaddk tizede semmilyen
hatdsagot nem tudott megnevezni, igaz kozilik van, aki annyit tenne, hogy felkeresné a webdaruhazat, s ott keresné a megfelel6 informaciot.

C12. Ha online vasarlas soran felmeriil valamilyen problémaja, tudja On, hogy hova (milyen hatdsaghoz, szervezethez) fordulhat panaszaval jogorvoslatért? |
REACTY DIGITAL  Bazis: interaktiv teljes minta | C13. Milyen hatésaghoz, szervezethez fordulna a panaszaval jogorvoslatért? | Bazis: akik sajat bevallasuk szerint tudjak, hova
Research & Marketing kell fordulni jogorvoslatért | Tobb valasz lehetséges | *”fogyasztovédelem” is 65
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LI 4 V 4

Visszaélés a webaruhazi regisztracional megadott adatokkal

Teljes minta Ruhazat FMCG = Mdszaki
\J
(n=612) (n=377) M (h=399) & (n=560)
Nem fordult el6 Nem fordult el 86% Nem fordult el8 84% Nem fordult el 83%
Eléfordult m El6fordult = El6fordult = El6fordult
15%

Olyan webdruhazbdl érkezett megkeresés
(hllrleve,l)l amelybe nem regiSZtréItam’ nem 58% _ 60% _ 70% ﬁ _ 60%
adtam meg az e-mail cimemet
Telefonon kerestek olyan helyrél, ahol nem o o o
adtam meg a telefonszdmomat 45% 41% 47%
A bankkartyamrél a jovahagyasom nélkdl o o o/ I o I
emeltek le dsszeget 21% 25% 18% 15%
Sziiletésnapi kdszont6t kaptam, pedig nem o o o o
adtam meg a szliletési adatomat 11% 16% 18% 10%

Egyéb | 2% I 2%

50%

| 2% | 1%
(n=41)

Minden hatodik-hetedik célcsoport vasarloval el6fordult mar, hogy arra kellett gyanakodnia, a webaruhazi regisztracional megadott adataval
visszaéltek. Ez legtobb esetben (az FMCG kategdrianal kiemelten) mas online iizlettol érkezoé hirlevél formajaban testesiilt meg, de minden 6todik
esetben a bankkartyarol emeltek le jova nem hagyott 6sszeget. Ez viszont azt a gyanakvast erdsiti, amiért sokan a személyes fizetést részesitik
elényben az online-nal szemben (Id. 34. dia).

REACTY DIGITAL C14. El&fordult mar olyan Onnel, amely alapjan ugy gondolja, hogy egy webaruhdzi regisztracional megadott adataval visszaéltek barmilyen médon? | Bazis:

akik vasaroltak online az elmult egy évben (az adott kategdridban ) C15. Milyen eset(ek)ben tapasztalta valaha, hogy visszaéltek a személyes adataival? | Bazis:

akik esetén el6fordult, hogy webaruhazi regisztracional megadott adatdval visszaéltek | Tébb valasz lehetséges 66
{43 Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl
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Regisztracios adatok nyilvantartasa, szemeélyes adatok megadasa

Személyes adatok megadasa

Regisztracids adatok nyilvantartasa személyre szabott ajanlatok miatt

Interaktiv minta (n=612) 36% Interaktiv minta (n=612) 18% 20% 40% 16% 5% N4

Ruhazat (n=293) 34% Ruhdazat (n=293) 20% 20% 40%

2,6
FMCG (n=309) 35% FMCG (n=309) 21% 22% 34% - 2,6
Mszaki cikkek (n=434) 40% % Mszaki cikkek (n=434) 17% 19% 40% 2,8
M Biztosan nem adnam meg (1) Valészinlileg nem adnam meg (2)
Nem tartja nyilvan B Nyilvantartja Taldn megadnam, talan nem (3) [ ] V,alészinl’jleg megadnam (4)
M Biztosan megadnam (5) Atlag

A célcsoport online rendelGinek csupan harmada tartja nyilvan, hogy mely webaruhazakba regisztralt mar. Ez kilonosen igaz a mUszaki cikkek
vasarldira, a 60-69 évesekre (46%, mikozben a 18-29 évesek esetében jelent6sen atlagon aluli, 22%), a hdzasokra (45%, mikozben atlagon aluli az
egyeduldlldk esetén, 28%). Minden 6todik célcsoport tag nyitott arra, hogy egy megbizhaté helynek megadja a személyes adatait annak érdekében,
hogy személyre sz6l6 ajanlatokat kaphasson. Az atlagosnal inkabb élnének ilyen lehet&séggel a 30-49 évesek.

C16. Nyilvantartja On barmilyen formdaban, hogy milyen webdaruhazakban regisztralt mar? | Bazis: interaktiv teljes minta | C17. Mennyire valészinG, hogy
REACTY DIGITAL megadna a személyes adatait egy megbizhatd helynek, amely aztan megfeleld dij ellenében értékesithetné azokat webaruhazaknak annak érdekében, hogy On
Research & Marketing kifejezetten személyre szabott ajanlatot kapjon? | Bazis: interaktiv teljes minta

. .o 7 ’ . . ’ z 7 67
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Adatvédelmi Szabalyzat

A Demo Webaruhaz Kft webaruhaza a www.der baruhaz.hu boldal
feldolgozza az Ogyfél altal szulgallatoit szemelyes adatnka1 az Altalanos Szerzédési
Feltételek teliesitéséhez és kiege az ikus megrendelések es
szallitmanyok feldolgozasahoz és a szilkség kcmmunlkaclnhoz a torveny altal eldirt
idGtartam alatt.

1. Személyes adatkezeld a GDPR-ral dsszhangban (a tovabbiakban: Rendelef):
cégazonosite Demo Webaruhaz Kft., székhely: 1129 Budapest, Rozsabimbd utca
99., (a tovabbiakban: "Kezeld");

2. & Kezeld elérhetdségei: e-mail: info@demowebaruhaz.hu, tel - +36701234567

3. A személyes adatok minden olyan informacio, amely természetes személy
aronositasara vonatkozik.

1. A Kezeld az Ugyfél beleegyezésével szerzett személyes adatokat feldolgozza,
amelyet az e-shopban létrehozott elektronikus megrendelés soran kit szerzddésen
keresztil gyijti dssze;

2.4 Kezelc csak az Ugyfel aznnosl‘lam és elérhetbségi adatait dolgozza fel, amelyek
a dil

3. A Kezeld a szallitasi és szam\rltell celnkra, valamint a szerzodd felek kozdtti
szikséges kommunikaciora a személyes adatokat feldolgozza a térvény altal eldirt
iditartamra. A személyes adatokat nem teszik kbzzé, &s nem keriinek at mas
orszagokba.

A Kezeld az Ugyfél személyes adatait az alabbi célokra dolgozza fel:

1. Regisztracid a honlapen (www.demowebaruhaz.hu) a GDPR 4. fejezete 2.
szakaszanak megfelelden;

2. Az Ugyfél altal Iétrehozott elektronikus megrendelés teljesitéséhez (név, cim, e-mail,
telefonszam);

3. Az Ugyfél és a Kezeld kozotfi srerzBdéses kaposolatbél eredd torvények és
elbirasok betartasa;

4, A vasarlasi szerzodés teljesitéséhez személyes adatokra van szilkség. A szerzddés
nem kithetd meg személyes adatok nélkil.

1. Szerzodéses viszonybol eredd jogok és kitelezetiségek teliesitésehez a szikséges
idtartamig a Kezeld tarolja az adatokat a szerzbdéses kapcsolat megkotését kovetd
3 évig;

2. Az adatkezeldnek minden személyes adatot tordlnie kell a személyes adatok
tarolasahoz sziikséges ido letelte utan.

Az Ugyfél személyes adatait feldolgozd harmadik felek a Kezeld alvallalkozoi. Ezen
aluallalkozok szulgallatasal elengedhetetienek a Kezeld éz az Ugyfél kbzbtt
megrendelé k feldolgozasara iranyuld szerzodés  sikeres

teljesitéséhez.
A Kezeld alvallalkozoi:

+ Webnode AG (webaruhaz rendszer);

+  Szallite tarsasag;

+ Google Analytics (weboldal statisztika);

A rendelettel dsszhangban az Ugyfél jogai:

1. A személyes adatokhoz valo hozzaférés joga;
2. A személyes adatok helyesbitéséhez vald jog;
3. A személyes adatok torlésének joga;
4. A személyes adatok feldolgozasaval szembeni kifogas joga;
5. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog;

6. A &l adatok feld asahoz valé hozzajarulas vi asa joga
irasban vagy e- mallhen mfo@demulweharuhaz hu;

T. A delet meg: gyanuja esetén panaszt nyajt be a feligyeleti
hatdsaghoz.

1. A Kezeld kijelenti, hogy a szemelyes adatok védelméhez szikséges valamennyi
milszaki és gl
2. A Kezeld technlkal cmntezkedesekei lB“ az adattarolo teniletek biztositasara,
kilonisen a szamltogephez vald hozzaférést ]elszmral vald védelmével, viruskeresd
szoftverrel és a k rendszeres k

1. Elektronikus megrendelés elhelyezése a weboldalon (www.demowebaruhaz.hu): Az
Ugyfél megerdsiti, hogy tajékoziatast kapott a személyes adatok védelmének
valamennyi korilményérdl, és teljes mértékben elfogadja azokat;

2. Az ﬂgyn’ﬂ elfogadja ezeket a szabdlyokat a jeldlonégyzet bejelblésével a

3. A Kezeld barmikor fn55|theh ezeloet a alyokat. U], frissitett valtozat a kozzétett
honlapon érhetd el.
Ezek a szabalyok hatalyba lépnek: 2021.03.01.
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Adatvédelmi Szabalyzat

I. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy rogzitse a Demo Webaruhaz Kft. (székhely: 1129 Budapest,
Rozsabimbo utca 99. adoszam: 12121212-1-13, cégjegyzékszam: 01-09-454545) altal
alkalmazott adatvedelmi és adatkezelési elveket s a Tarsasag adatvédelmi s adatkezelési
politikajat.

A Demo Webaruhaz Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltata) a www demowebaruhaz hu cimen
elérhetd weboldal webaruhazként mikodik, himzett divatruhazat és divat kiegészitd online
kereskedelmi tevékenységet folytat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén,
minden egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen,
hogy jogait &= alapvetd szabadsagjogait, kilonosen a maganélethez vald jogat tiszteletben
tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Il. Az adatkezel§ megnevezése, alapelvek az adatkezelés soran

Mév: Demo Webaruhaz Kit.

Székhely és levelezési cim: 1129 Budapest Rozsabimbo utca 99

Cegjegyzeket vezetd birdsag: Budapesti Torvényszek Cegbirosaga

Cégjegyzek szam: 01-09-454545

E-mail cim: info@demowebaruhaz_hu

Adoszam: 12121212-1-13

Kozosségi addszam: HU 12121212

Adatvédelmi tisztviseld: az adatkezeld nem végez olyan tevékenységet, mely miatt
adatvédelmi tisztviseld alkalmazasara lenne kbtelezett.

A Szolgaltatd, mint adaikezeld magara nézve kitelezdnek ismeri el jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megielel a jelen tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban rigzitett
elvarasoknak.

A Srolgaltatd kiemelten fontosnak tarja Felhasznaldi adatainak vedelmét és informacios
onrendelkezési jogaik tiszteletben tartasat. A Srzolgaltato bizalmasan kezeli a személyes
adatokat és megtesz minden téle felhetd biztonsagi s technikai s egyéb intézkedést,
mellyel az adatok biztonsagat garantalja.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érntett hozzajarul, vagy azt tarvény, illetve -
torvény felhataimazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi énkormanyzat
rendelete elrendeli.

A hozzajarulast a Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a weboldal
hasznalataval, a kérdeses adatok onkeéntes megadasaval adja meg.

A Srolgaltatd a Felhasznalok szemelyes adatait kizarolag meghatarozott celbol, a cél
megvalosulazahoz szilkséges meérékben és ideig kezeli.

A személyes adatok akkor tovabbithatoak, valamint a kilonbozd adatkezelések akkor
kapcsolhatoak dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha
ar adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Ill. Az adatkezelés céljai, jogalapjai

3.1. Regisziracio:

Regisziracio sordn a kbvetkezd adatok megadasara kérjik felnasznaldinkat:

E-mail cim, vezetéknév, keresztnév, jelszd, szamldzasi adatok (név, cim). Ezek a
Felhasznalok egyértelmil azonositasahoz szlkségesek. Az adatokat a regisztracio torléséig
Brizziik meg.

A regisziracio soran megadott adatokat az e-mail cim kivételével barmikor modoesithatja a
Felhasznald. Az e-mail cimet kérésre modositjuk.

3.2. Vasdrlds regiszircidval

A regisziracid soran megadott adatokon til postazasi és szamlazasi cim, valamint
mobiltelefonszam megadasara kérjiik Felhasznaldinkat. Ezek a rendelés teljesitéséhez
nélkiilozhetetlen adatok, azonban a postazasi cim postapont is lehet.

A rendelés leadasat kivvetben a Felhasznald regisziralt e-mail cimére automatikus e-mail
értesiteseket kiildiink a rendelés allapotvaltozasairdl. A rendeléssel kapcsolatos probléma
vagy kérdés esetén e-mailben vagy siirgds esetben telefonon megkereshetjilk vasarldinkat.
A rendelések adatait 2 évig, a kiallitott, a Felhasznalo adatait tartalmazo szamlakat a
rendelés teljesitését kivetd 5 évig megdrizzik. A korabbi rendelések adatait a rendelés
leadasat kivetd 2 évig a Felhasznalok profiljukban megtekinthetik. Ha a Felhasznald
valamelyik még nem teljesitett rendelése torlését kéri, a torlésrdl e-mailben Ertesitjuk. Az
értesitést kovetden a rendelés adatai végleg torlddnek, azok a késdbbickben nem
elérhetdk. Ha a nem teljesitett rendelésrél szamla kerdlt kiallitasra, a kiallitott szamlat és
srtomd szamlajat 5 évig megdrizziik.

3.3 Kapcsolstielvételi Griap

A kapcsolatfelveteli firlapon név, e-mail cim és telefonszam megadasa szilkséges. Ezen
adatokat kizarolag a kérdések megvalaszolasakor hasznaljuk fel. Ezen iizenetvaltasokat &
honap elteltével toroljik.

3.4, E-mail

E-mailes megkereséseket az info@demowebaruhaz.hu e-mail cimen fogadunk. A kildott
e-mailekbdl tudomasunkra jut a kildd e-mail cime &3 azon adatok, amiket a levélird a
levélben megad. A levelekben szerepld adatokat és az e-mail cimet kizardlag a levél
megvalaszolasakor hasznaljuk fel. A leveleket & honap utan toroljik.

3.5 Telefonos megkereses

Ugyfélszolgalati telefonszamunkra érkezd hivasok esetén tudomasunkra juthat a hive fél
telefonszama (amennyiben azt elkiildi a hivo készilléke), valamint a telefonbeszelgetés
soran szoban elhangzott adatok. A telefonszamot kizarolag abban az eseiben hasznaljuk
fel, ha a hivast nem tudtuk fogadni ezért visszahivjuk a telefonalot, vagy ha a beszélgetés
soran visszahivast beszélink meg. A beszélgetés soran elhangzott adatokat a felmertilt
kérdés megvalaszolasara hasznaljuk fel. A telefonbeszélgetéseket nem rogzitjik.

3.6 Hirsvel
A hirlevél szolgaltatdsunkra feliratkozott Felhasznaldinknak alkalmanként e-mailben
értesitést kildank aktualis akcidinkrdl, Uj termékekrdl. A hirlevélre vald feliratkozas a
Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval torténik. Hirlevél szolgaltatasunk kapesan kizardlag
a Felhasznald nevét éz e-mail cimét hasznaljuk fel. Az e-mail cim felhasznalasa hirlevel
kiildési céllal a hirleveélrdl torténd leiratkozasig tart.

3.7. Siitik ("Cookies")

A cookie-k betlikbdl és szamokbal allo informaciocsomagok, amit az aruhaz a Felhasznalok
bongészbjének kild el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos beallitasokat,
megkdnnyitsék az aruhaz hasznalatat és kbzremikodjenek abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegll informaciat gyiijtstink a latogatokral. A cookie-k nem tartalmaznak
személyes informaciokat, &5 nem alkalmasak az egyéni felnasznalé azonositisara. A
cookie-k gyakran olyan egyéni azonositot tarfalmaznak — egy titkos, véletlendl generalt
szamsort — amelyet a Felhasznald bongészdje tarol. Néhany cookie a honlap bezarasa utan
megszinik, néhany pedig hosszabb iddre tarolasra kerill a Felhasznalo szamitogépen.
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A Felhasznalok a siitikkel kapcsolatos minden tevékenységet meggatolhatnak, a korabbi
latogatasaik soran elhelyezett cookie-kat tordlheiik. Ennek modjaral a bongészik leiraza ad
reszletes informaciat:

Chrome: hitps:/fsupport.google.com/chrome/answer/35647 7hi=hu

Firefox: https-/support. mozilla. org/hukb/sutik-informacio-amelyef-weboldalak-tarcinak-
szami

Internet Explorer: hitps://support. microsoft. comihu-hw/help/1 7442 windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

3.7.1. A webéruhaz aifal hasznalf satik listéje

Milkbdéshez srilkseges sitik:

UID: a belépett Felhasznalo azonositojat tartalmazza, az aruhaz ez alapjan tudja, hogy
melyik felnasznald tarfozik az adott munkamenethez. Ezzel a regisziralt adatok és a
bingészd bsszerendelése tortenik. Ertéke a Felhasznald kijelentkezésekor torlddik.

SID: az aktualiz folyamat azonositdja. A Felhasznald személye nem azonosithatd be vele.
Arra hasznaljuk, hogy a korabban megtekintett termékek listajat megjelenitsik, kosarba
lehessen helyezni termékeket, rendelést lehessen leadni. A segitségével kapott adatokat
statisztikai célra hasznaljuk. Lejarat: 4 év.

Statisztikdhoz szikséges sitik:

A Google Analytics altal elhelyezett sifi anonim modon gyijt statisztikai adatokat. A siti
segitzégével nem azonosithatd a Felhasznald. A sitit a Google Gzemelieti, bovebb
informacic a kovetkezd oldalon olvashatd rola:

htips-/idevelopers_google com/analyfics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Markefing sifik:

Facebbok konverzidmerd pixelt hasznalunk, melyet a Facebook iizemeltet. Segitségével a
Facebookon futd hirdetéseink hatékonysagarol kapunk informaciot. A felhasznalok
azonositasara nem alkalmas. A Facebook sifi kezelési elvei a kovetkezd oldalon
olvashatok: hitps:/iwww.facebook.com/policies/cookies/

3.8 Facebook oldal, Facebaok rekidmok

A Facebookon tudomasunkra jut az oldalunkon és a hirdetéseinknél barmilyen
tevekenyseget (kedvelés, hozzaszolas, ertekelés, megoszias) vegzd szemely neve és a
vegzett tevékenyseg. Facebook oldalunkon izenetkiildési lehetdséget is biztositunk. Ekkor
tudomast szerziink az iizenetkiildd nevérdl és az lizenetben megadott adatokrol. &
Facebookon kiildait izeneteket & honap elteltével toroljilk. A Facebookhoz kapcsolodoan
tudomasunkra jutott adatokat kizardlag az esetleges kérdések megvalaszolasakor
hasznaljuk fel.

3.9. A rendszer mikddistése sordn technikailag régzitésre kerdld adatok

Az aruhazba torténd be- &s kilépéskor a kovetkezd adatokat a rendszenink automatikusan
naplozza.

-1P cim

- datum, idd

- a Felhasznald operacios rendszerével és bongeészd programjaval kapcsolatos adatok
Ezen adatok egyéb sremélyes felhasznaldi adatokkal dssze nem kapcsolhatok, kizardlag
obsszesitve, statisztikai célra, valamint az esetlegesen elforduld hibak javitasara keriilnek
felhasznalasra. A naplofajlokat 1 évig drizzilk meg.

IV. Az adatkezelés célja, jogalapja, modja és iddtartama

Az adatkezelésre a www.divatosruhak.hu webaruhazban talalhaté internetes tartalmak
felnasznaldinak onkéntes, megfelzld tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keril sor,
amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat anhoz, hogy az oldal

hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés
jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol s az informacioszabadsagrol szolo 2011.
evi CXII. tv. {Infoiv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érinfett dnkeéntes hozzajarulasa. A
hozzajarulast a Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a weboldal
hasznalataval, a regisziracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.
Az adatkezelés célija a weboldalon elérhetd szolgaliatasok nyojtasanak biztositasa. &
Szolgaltatd a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kbtaiten, kizarolag
a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehetdve tétele, ha a felhasznalé
feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejovd szerzddés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja.

Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisziikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesziése, a felnasznalok jogainak védelme.

A Szolgaitaté a megadott személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél (3. pent) irt
celokiol eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatosagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl etérden nem
rendelkezik kotelezO erdvel - kizardlag a Felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajarulaza
esetén lehetzéges.

A Szolgaltatd a meki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag © veszi igénybe a szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen tortént belépésekkel osszefiiggd mindennemi feleldsség kizarclag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisziralta.

A Srolgaltato a Felhasznalo altal megadoit jelszot rendszerében egyiranyd (hash)
kodolassal titkositja, igy a jelszavak visszafejtese nem lehetséges. A Szolgaltato kotelezi
magat, hogy a jelszot harmadik szemely részére semmilyen korilmények kozott nem teszi
hozzaferhetdve, biztositja, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek a
megsemmisiiléstdl, jogosulatlan felhasznalastol és jogosulatlan megvalioztatastol. 4
Felhasznalokat kizardlagos feleldsseég terheli jelszavuk nem megfeleld hasznalataért.
Emiatt mindenképpen javasolt az ilyen azonositd felhasznalohoz vald kapcsolodasanak
tényet &s a felhasznaldi névhez kapcsolodo jelszot titokban tartani. Amennyiben a
Felhasznalo személyes azonositd adatait elveszti, elfelejti, szamolnia kell azzal, hogy ha
nem tudja hitelt érdemiden bizonyitani az adatokhoz vald jogosultsagat, megfosztja magat
a személyes adataival valé rendelkezés jogatal.

A Srzolgaltatd biztositja, hogy a Felhasznalok elérhessék, javithassak és kiegészithessék,
illetéleg torolhessék személyes adataikat azokon a kommunikacios csatornakon keresztil,
amelyek révén a személyes adataikat korabban rendelkezésre bocsatottak.

A regisztracid soran kotelezoen megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval
kezdodik €s annak toréséig tart. Mem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idopontjatol a kérdéses adat torléséig tart.

Az e-mail cimek felhasznalasa

A Srolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elekironikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerlsegeére, igy arokat csak az alabbiakban meghatarozott modon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail killdésére.

Az e-mail cimek kezelése elsddlegesen a Felhasznald azonositazat, 2 megrendelések
teljesitése, srolgaltatazok igénybevetele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsdsorban
ennek érdekében keril sor e-mail kiildésére. )

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkozd, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozd tajekoziatast
a Szolgaltatd bizonyos esetekben elekironikus formaban, e-mailben juttatia el az érintettek
részére. Az ilyen "ertesitési listardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a
Szolgaltatd nem hasznalja reklamozasi célra.
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A regisztracio soran megadoit elekironikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevel)
tartalmazo leveleket a Szolgaltatd csak a Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval, a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld esetekben és modon kild. A Felhasznalo barmikor
leiratkozhat a hidevélrdl, a hiflevel aljan elhelyezett link segitségével.

A naplozott adatok — az utolso latogatas datumanak kivetelevel, amelyet a rendszer
automatikusan felilir — 1 évig kerilnek tarolasra a rendszerben. & Srolgaltato biztositja,
hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyeb szemelyes felhasznaloi adatokkal - a
torveny altal kbtelezive tett esetek kivételével — ossze nem kapcsolhatok.

Ha a felhasznald személyes adatainak kezelésehez adott hozzajarulasat megsziintetie,
vagy a szolgaltatasrol leiratkozott, (gy ezt kovetden a technikai adatokrdl az & szemelye
nem lesz beazonosithatd.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezetiségek teljesitését, valamint a weboldalon torténd
regisziracid soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

A Szolgaltatd a beérkezett e-maileket a kiildd nevével és e-mail cimével, valamint mas
onként megadott szemeélyes adataval egyiitt az adatkizlésiol szamitott legfeljebb 6 honap
elteltével tirli.

A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei bsszhangban vannak az adatvedelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

2011. evi CXIl. fdrvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) - a
termeszetes személyeknek a szemelyes adatok kezelése tekinteteben tortend vedelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezéserdl {altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2013, evi V. torvény — a Polgari Torvenykonywral (Pik.)

2000. evi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

V. Az adatokat megismerd személyek kire, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat elsddlegesen Szolgaltato, illefve Szolgaltato belsd munkatarsai jogosultak
megismemi, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at.
Az adatkezeld, illetdleg tevékenyseégi kbrében az adatfeldolgozo kibteles gondoskodni az
adatok Dbiztonsagardl, koteles fovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket éz kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az
egyeéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat védeni kell kllongsen a jogosulatlan hozzaférés, megvalteztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sénilés ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kdlon
védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezeldnek, az adatfeldelgozonak, illetdleg a
tavkozlési vagy informatikai eszkoz Uzemeltetdjének, ha a személyes adatok tovabbitaza
halézaton vagy egyéb informatikai eszkéz Gfjan torténik.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkézeit Ggy
valazztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) a Felhasznalok, valamint az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen és
rendelkezésre alljon, biztositja tovabba, hogy csak és kizardlag az férhessen hozza, aki a
személyes adat tulajdonosa vagy annak megismerésére jogszabaly rendelkezésénél fogva
egyéb okbdl jogosult.

b) az adatok hitelessége &z hitelesitése, pontossaga biztositolt legye

¢) az adatok érintetlensége, valtozatlansaga igazelhatd legyen

d) a jogosulatlan hozzaférésekkel szemben védettséget kapjon

& megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése kirében Szolgaltato adatfeldolgozot
(pl. fuvarozo vallalat, konyveld) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen kilsdé szereplok
adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

Adatfeldolgozok megnevezése:

A személyes adstok téroldsara iranyuld adatfeldolgozas:

Az adatfeldolgozd megnevezése: Webaruhaz Adatfeldolgozd Kt

Az adatfeldolgozd elérhetdségei: telefonszam: +36 (1) 123-4567, e-mail cim:
info@webaruhaz. adatfeldolgezo. hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotoft irasbeli szerz8dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az druszélitissal deszefliggd adstfeldoigozdi tevékenység:

Az adatfeldolgozd megnevezése: Csomagszallitas Kit.

Az adatfeldolgozd székhelye: 2465 Rackeresztar, Mikszath Kalman u. 50,

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 (25) 123-456

Az adatfeldolgozd e-mail cime: info@csomagszallitas.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzddés alapjan kozremiikddik a
megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd a vevd nevét, cimét és a
telefonszamat a megrendelt aru kiszallitasanak iddtartamaig kezelheti, ezt kivetden
haladéktalanul tarli.

Hirlevélkildéssel Gsszefliggd adatfeldolgozdl tevékenység:

Hirlevélkildd rendszert Gzemeltetd cég neve: Webaruhaz Adatfeldolgozd Kit.

Hirlevélkildd rendszert Gzemeltetd cég székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Tagi Ut 246.
Hirlevélkildd rendszert Gzemeltetd cég telefonszama: +36 (1) 123-4567

Hirlevélkildd rendszert Gzemeltetd cég e-mail cime: info@webaruhaz. adatfeldolgozo.hu
Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kitott szerzodés alapjan kozremikddik a hirevelek
kiklldésében. Ennek soran az Adatfeldolgozéd az erintett nevét és e-mailcimét a
hirlevélkildéshez szikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.
Szémidzassal kapcsolatos adatkezsiés:

Szamlazd Kit.

Székhely: 1113 Budapest, Raddc utca 46.

Telefon munkanapokon 10-16 6raig: +36 (30) 123-4567

E-mail: info@@szamlazo.hu

Kdnyveléssel kapcsalafos adatkezelés:

Varga Ivett

1213 Budapest, Kiralyhagd ot 180,

Az Adatfelodolgozd az Adatkezelfvel kotoft irasbeli szerzddés alapjan kozremikodik a
szamviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartishoz szikséges ménékben, a Sztv. 169, § (2) bekezdésének
megfeleld idétartamban kezeli, ezt kivetden haladéktalanul torii.

& fentieken til a Felhasznalora vonatkezd személyes adatok tovabbitasara kizardlag
torvényben kbtelezden meghatarozott esetben, illetve a Felhasznald hozzajaruldsa alapjan
kertilhet sor.

V1. A Felhasznaldk jogai és azok érvényesitése

6.1. Hozzaféréshez vald jog

& Felhasznald kérésére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
meghizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl
idétartamardl, az adatfeldelgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
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teszeflggd tevékenységérdl, tovabba amdl, hogy kik &3 milven célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idd alatt,

legfeliebb azonban 30 napon beldl irasban adja meg a tajékoztatast.
Az érintett a jogait az alabbi eléerhetéségen gyakorolhatja:
Levelezési cim: 1129 Budapest Rozsabimba utca 99,

ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaro hatosagoknak a jogsérid
szemeély személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. Egyeb rendelkezesek
Srzolgaltato rendszere a felhasznalok akiivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem

E-mail: info@demowebaruhaz.hu kapcsolhatoak dssze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem

mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgalatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvetel
celjatol eltérd celra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalot tajékoziatja, &s ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg lehetdseget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtilisa.

6.2, Helyesbitéshez vald jog
A Felhasznald bammiker jogosult a helytelenil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kémi. Egyes adatait a Felhasznalé a weboldalon maga helyssbitheti egyéb
esetekben a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll torli az
adatokal, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torles nem vonatkozik a A Szolgaltatd kitelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikseges adatkezelesekre, azokat arokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositiak, hogy a felvett, tarolt, iletve kezelt
Szolgaltatd a sziikseges idbtartamig megdrzi. adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan

6.3 Ti:ir{ésh?z vald jog . . L megvaltortatasat Kitelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
A Szolgaltato indokelatlan kesedelem nelkil torli a Felhasznale tarolt adatait a fent megjeldit adatokat eseflegesen fovabbifja wvagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyd

adatkezelési hatariddk leteftével, valamint a Felhasznald kérésére, amennyiben az kitelezetiségeinek teljesitésére.
adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A Szolgaltato fenntarija a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznalok éresitése mellett
egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba lépését kbvetden a Felhasznald a weboldal

6.4. Az adstkezelés korlétozaséhoz vald jog hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a modositott Szabalyzatban foglaltakat.

A Szolgaltatd a Felhasznald kérésére korlatozrza az adatok kezeléset példaul joguitas
esetekben a vita rendezéséeig, vagy amikor az adatkezelés alapja mar megsziint, de a
Felhasznald mégis ezt szeretné.

6.5, Adsthordozhatosdghoz vald jog

& Felhasznald kérésére a Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait pdf formatumban a
Felhasznald rendelkezésére bocsatja annak érdekében, hogy a Felhasznalé mas
Srzolgaltatdhoz atvinesse azokat.

6.6 Tiltakozashoz vald jog

A Felhasznaloknak jogaban all titakozni személyes adataik kezelése ellen. Tiltakozas
esetén a Szolgaltatd a személyes adatot nem kezelheti tovabb. Kivételt képeznek ez aldl
azok az esetek, melyekben az adatkezelést egyéb, kényszeritd erejl jogos indokok, melyek
melyek elsdbbséget élveznek a Felhasznald jogos érdekével szemben. (példaul torvényi
kitelezettség)

7. Automatizalt ddntéshozatal, profilalkotas

A Szolgaltatd nem végez sem automatikus déntéshozatalt, sem profilalkotast.

8. Panaszkezelés

Felhasznaldink adatait a lehetd legnagyobb koniliekintéssel kezeljik. Barmilyen panasz
vagy kérdés eseién elérhetdségeinken varjuk a megkereséseket:

e-mail: info@demowebaruhaz. hu

postai levél: Demo Webaruhaz Kft. 1129 Budapest Rozsabimbd utca 99.

Vitas esetben a Felhasznaldé az Infotv, valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013, évi V.
torvény) alapjan birosag elott eérvenyesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvedelmi és
Informacidoszabadsag Hatosaghoz (MAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
fordulhat az adatkezeld adatkezelési gyakorlataval kapcsolaiban felmeriilt panasza eseten.
Amennyiben a Felhasznalo szolgaltatas igénybevételéhez a regisziracio soran harmadik f&l
adatait adta meg vagy a weboldal hasznalata soran barmilyen modon kar okozoit, a
Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldval szembeni karéniés érvényesitésére. A Szolgaliatd
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Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal!

Pintér Rébert PhD

Uzletfejlesztési igazgatd
robert.pinter@reacty.digital

Batori Annamaria

Szenior marketing kutaté
annamaria.batori@reacty.digital
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