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1. Osszefoglalas és javaslatok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal lefolytatott piacelemzés az adatvagyon keletkezésének és
felhasznalasanak versenyben betoltott szerepét, valamint fogyasztovédelmi vonatkozasait vizsgalta a
magyarorszagi online kiskereskedelemben, azon beliil is a miiszaki cikkeket, az élelmiszereket és napi
fogyasztasi cikkeket, valamint a ruhazati cikkeket érintGen.

A téma aktualitasat egyrészt az online kiskereskedelemnek a COVID-19 jarvany kovetkeztében
bekovetkezett, és vélhetden legalabb részben tartdés felértékelddése adja, masrészt pedig az
adatvagyonnak a digitalis gazdasagban jatszott, mind versenypolitikai, mind pedig fogyasztovédelmi
szempontbdl jelentds szerepe irant az utdbbi években megnyilvanuldé nemzetkozi érdeklddés.

A piacelemzés e két téma metszetét vizsgalta. Egyik kdzponti kérdése volt, hogy a fogyasztok
milyen ismeretekkel rendelkeznek arrol, hogy a vasarlas soran mely adataikat és milyen feltételekkel
osztjak meg az online kiskereskeddkkel, illetve, hogy ezt kdvetden adataikat milyen célra €s hogyan
hasznaljak fel, valamint, hogy mindez milyen hatassal van fogyasztéi magatartasukra.

A masik kozponti kérdés az volt, hogy a sajat adatvagyon megléte €s mindsége mennyiben jelent
versenyeldnyt, hidnya mennyiben lassitja vagy akadalyozza az egyes online kiskereskeddk — kiilondsen
a kis- és kozépvallalkozasok — piacra 1épését vagy terjeszkedését.

F6 informécios bazisul a kiilon e célbdl a fogyasztok, a piaci szereplok és a szamukra kapcsolddod
szolgaltatasokat nyujtok korében végzett piackutatdsok szolgaltak, de a GVH adatkéréssel is
megkeresett nagyobb piaci szereploket és harmadik feleket.

A piacelemzés kovetkeztetései alapjan megfogalmazott javaslatok az élénk versenybdl, valamint
az informalt és tudatos fogyasztéi dontésekbdl szarmazo eldnyok realizalasat célozzak. Ezaltal
ugyanakkor — az agazat hatékony mitkodésén és a fogyasztoi bizalom erdsitésén keresztiil — fokozzak a
nemzetgazdasag és a tarsadalom ellenalloképességét is.

Fogyasztévédelmi megallapitasok és javaslatok

1.
A piackutatas eredményei alapjan alacsony a fogyasztok tajékozottsaga és tudatossaga a webaruhazak
Oket érint6 adatgyijtési és adatkezelési gyakorlatarol.

a. Nem minden esetben vilagos a felhasznalok szamadara, hogy a webaruhdzak pontosan mely
adatokat és milyen célbodl gytjtik. Feltételezik, hogy ezeket analizaljak, de nem tudjak ez hogyan és mi
célbol torténik. Szamos felhasznalo digitalisan még nem kell6en edukalt, igy sokan nem is tudjak, hogy
milyen adatokat gytijtenek roluk, vagy akar egyaltalan nem is tudjak, hogy a hattérben ilyen fajta
személyes adatgytijtés folyik.

b. Tobb online vasarlo fogalmazta meg rosszérzését azzal kapcsolatban, hogy feliiletesen kezeli
csak a szabalyzatokat, de a vasarlasi cél és motivacio, valamint az id6hiany sokszor feliilirja ezt az
aggalyt. Jellemzden tehat nem a t4jékoztatas jogi pontossagat kifogasoljak, hanem annak érthetdségét,
attekinthetdségét és felhasznalobarat voltat, ideértve a vasarlasi élménnyel vald 6sszhangot is.

Ezért a hosszi és bonyolult nyelvezettel bird szabalyzatok a kutatds eredményei alapjan nem
informaljak eredményesen ¢és hatékonyan a fogyasztokat. Kedvezd visszajelzést kapott ugyanakkor a
szabalyzatok tobbszintlivé tételének vagy grafikus timogatasanak, kiegészitésének otlete.

c. A kutatas alapjan a cookie fogalmat altalaban ismerik a vasarlok, de kevéssé foglalkoznak vele.
A szabalyzat elolvasasat altalaban atugorjak, a cookie-kat elfogadjék, s6t azok személyre szabasaba sem
fektetnek tal sok energiat.



Javaslat:

A GVH javasolja a fogyasztok eredményesebb és hatékonyabb tajékoztatasat annak érdekében, hogy a
fogyasztok az adataikrdl tudatosan rendelkezhessenek. Az egyszeriibb nyelvezettel megfogalmazott
tajékoztatas érthetobb a fogyasztok szamara, és attekinthetobbé valhat olyan kreativ eszk6zok
alkalmazasaval, amelyek lehetdvé teszik a szabalyzatok tobbszintii és/vagy vizualizacios eszkdzokkel
tamogatott bemutatasat. Ehhez kapcsolodoan a GVH vallalja, hogy felveszi a kapcsolatot a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal, és a tarshatosaggal egylittmitkodve — a fenti
szempontok mentén — tajékoztatdo anyagot készit, mely az online kiskeresked6k szamara bemutatja a
korszerli fogyasztoi tajékoztatoval szembeni kovetelményeket, ezzel kozvetett modon segitve a
fogyasztok megfeleld tajékozodasat is.

Masrészt, a cookie-k kezelésér6l szolo tajékoztatasnak sziikséges kitérnie a cookie-kK
miitkodésének iddtartamara is, valamint arra, hogy harmadik személyek hozzaférhetnek-e ezen cookie-
khoz, igy a harmadik feles cookie-kra kiilon fel kell hivni a figyelmet.

A GVH emlékeztet arra, hogy a honlap tartalmahoz vald hozzaférés nem tehetd fiiggévé a cookie-
k elfogaddsara vonatkozd felhasznaldéi hozzajarulastol. Nem tekinthetd ugyanis érvényes
hozzajarulasnak, amikor a felhasznald az oldal hasznalataval kénytelen elfogadni — az adott honlap
alapvetd miikodéséhez és az informatikai rendszer biztonsagahoz nem sziikséges — cookie-k
alkalmazasat anélkiil, hogy lenne valasztasa. A cookie-k elhelyezésére vonatkozo hozzajarulas nem
lehet egy el6re bejeldlt opcio, amit a felhasznalonak a hozzajaruldsa megtagadasa esetén tordlnie kell.

2.

A fogyasztdi kutatas alapjan minden masodik online vasarlé zavaréan soknak itéli meg az egyes
webaruhazaktol érkezd hirlevelek szamat. A fogyasztok szamara az tiinik elfogadhatéonak, ha egy
webaruhdz nem arasztja el 6ket kommunikacioval, kiszamithatdo gyakorisaggal kommunikal és
szamukra valoban relevans és hasznos ajanlatokat kiild.

Az online hirdetések fogyasztok altali megitélése valtozatos képet mutat: a kutatasban részt vett
fogyasztok harmadat zavarjak, harmadukat nem, mig a maradék harmad bizonytalan a kérdésben.
Ugyanakkor megéallapithato, hogy harombol két vasarlo rendelt mar olyan terméket, amelyet hirlevélben
vagy online hirdetésben ajanlottak neki.

Javaslat:
A fentiek szem eldtt tartasaval érdemes tudatosan tervezni a fogyasztokat célzd6 kommunikaciok
gyakorisagat és tartalmat, tartozkodva a fogyasztok agressziv modon torténd megkeresésétol.

3.

Az online fogyasztok majdnem fele a bankkartya adatait félti els6sorban, harmada kifejezetten tart attol,
hogy visszaélnek ezekkel az adataival. Minden 6todik célcsoporttag nem bizik az online fizetésben,
kozel minden tizedik pedig tapasztalt mar sajat maga visszaélést a bankkartyajaval, illetve ismerdsétol
hallott ilyenrdl. Osszességében elmondhat6, hogy online fizetés esetén jelentds az aggodalom az adatok
kiszivargasaval kapcsolatban.

Javaslat:

A fogyasztdi bizalom erésitése érdekében allami és vallalati tudatossagnoveld kampanyokkal,
tajékoztatokkal tamogatni kell a fogyasztokat abban, hogy megismerhessék azokat a szempontokat,
amelyek mentén meggy6zOodhetnek egy adott webaruhdz valdodisagarol, megbizhatosagardl. Szintén
érdemes erdsiteni az online fizetési szolgaltatasokba vetett bizalmat.



Versenypolitikai megallapitasok és javaslatok

1.
Nem nyert megerdsitést az az aggaly, hogy jelenleg az adatvagyon vagy annak hidnya a magyarorszagi
webshopok szamdra altalanossagban €s 6onmagaban jelentds piacra 1épési vagy terjeszkedési korlatot
jelentene. Az eredmények szerint az adatok raadéasul gyorsan elavulnak, nincs tartds eldny, a rovid tavon
meglévo elényok tehat behozhatok.

A vallalati piackutatds eredményei alapjan a legtobb webaruhéz jelenleg nem €l a rendelkezésére
allo vagy potencialisan rendelkezésére alld6 adatvagyonban rejlé lehetéségekkel. Ez alol csak a
legnagyobb iparagi szerepl6k képeznek kivételt. Az eredmények alapjan ez az ismeretek, a képességek,
az er6forrasok €s a motivacid hianyara vezethetd vissza, illetve egyes vallalkozasok egyaltalan nem is
ismerik ezeket az eszkdzoket. Ezek a tendencidk tovabb ndvelhetik a kkv szektor vallalkozéasainak
lemaradésat.

Javaslat:

Olyan, a kis- és kozépvallalkozasok digitalis és adatelemzési kompetenciainak fejlesztését célzo akar
allami, akar vallalati programok kialakitasa, illetve ezek megvaldsitasanak tamogatasa, melyek az online
térben valo sikeres jelenléthez sziikséges eszkozokre, modszerekre és a cégek szamara rendelkezésre
allo, ehhez kapcsolodo lehetdségekre? is kiterjednek.

2.
A piackutatasok meger0sitették, hogy az adatvagyon épitésével és felhasznalasaval kapcsolatos
(barmilyen természetii) hidnyossidg kovetkezményeit nagymértékben mérsékelheti harmadik felek

crer

erejét.

Javaslat:

Az eloz6 javaslatban szerepld allami és/vagy vallalati programok térjenek ki a harmadik felek
szolgaltatasanak igénybevételével kapcsolatos lehetdségekre és szempontokra, sziikséges ismeretekre
is.

A webaruhazaknak kiilonféle marketing és informatikai szolgaltatasokat nyujt6é vallalkozasok
koziil a jelent6sebb piaci erével rendelkezok szamara javasolja a GVH, hogy tegyenek aktiv megel6z6
lépéseket a jogi megfelelési szempontok érvényesitésére, kiilonds tekintettel az esetleges er6folényes
helyzetiikkel val6 visszaélés elkeriilésére.

A tanulmany ezt koveto része részletesen bemutatja a piacelemzést és annak eredményeit.

! gy példaul kitérjenek az online kozvetitd szolgéltatdsok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazandd
tisztességes ¢s atlathatd feltételek elémozditasardl szold6 az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2019/1150
rendelete (2019. junus 20.) egyes eldirasaira: pl. online kozvetitd szolgaltatok kotelezettsége arra, hogy érthetden
¢és vildgosan fogalmazzadk meg az iizleti felhasznalokkal szemben alkalmazott szerzédési feltételeket, konnyen
hozzéaférhetok legyenek az lizleti felhasznalok részére a kereskedelmi viszony valamennyi szakaszéban, konnyen
¢és nyilvanosan hozzaférheté modon vilagos és érthetd leirast helyezzenek el online keresdprogramjaik feliiletén a
rangsorolasrol és ezt folyamatosan frissitsék, miikddtessenek bels6 panaszkezelési rendszert stb.



2. A piacelemzés meginditasanak hattere, aktualitasa, okai

A fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 vallalkozasoknal keletkezé nagymennyiségli fogyasztoi
adat mar egy ideje kiilonféle kozpolitikak érdeklédésének targyat képezi. Ezen adatvagyon
keletkezésének maodja tobbek kozott a fogyasztdvédelem, felhasznalasa, illetve felhasznalasi lehetdségei
¢s a hozzaférés versenyre gyakorolt hatasai pedig a versenypolitika aktualis kérdései kozé tartoznak. Az
online kiskereskedelem azon teriiletek egyike, ahol e kérdések felmeriilhetnek.

A koronavirus-jarvany és az elrendelt védelmi intézkedések, foként a kijarasi korlatozasok
biztonsagabol torténd vasarlst €s a hazhozszallitast sok esetben olyanok is kiprobaltak, akik addig még
sosem. Kiilonbdzé orszagokban végzett tudomanyos kutatdsok eredményei? is megerdsitik ezt, illetve
ramutatnak arra, hogy ez a valtozds hosszu tavon is atalakithatja a fogyasztok iizletpreferenciait,
megnovelheti az online kiskereskedelem szerepét — még ha nem is feltétleniil a 2020 tavaszan tapasztalt
mértékben.

E hirtelen és nagyaranyu valtozas kovetkeztében felértékel6dott az online kiskereskedelem, ezen
keresztiil pedig szintén felértékelddhetett az adatvagyon, valamint az adatvagyon keletkezésének
mikéntje.

Az online kiskereskedelem térnyerésével fontosabba valt, hogy az agazatban élénk verseny
folyjon, és biztositott legyen a fogyasztok informalt és tudatos dontéshozatala. A jarvanyhelyzet azt is
megmutatta, hogy egy kiterjedt és hatékonyan miikddo, a fogyasztoi bizalomra érdemes €s azt élvezd
online kiskereskedelem a gazdasag és a tarsadalom ellenalloképességét is fokozza. Ilyen értelemben az
online kiskereskedelem kulcsagazatta valt, ahol kiilonosen fontos a piacok jo miikddése.

Mindezek miatt a GVH 2020 végén célul tiizte ki, hogy az agazat miikodésér6l az ottani
adatvagyon keletkezésérol és hasznalatardl, és az ezekhez kapcsolodd fogyasztdi magatartasrol
megfeleld képet alkosson. Ennek érdekében piacelemzés keretében vizsgalta meg a GVH az online
kiskereskedelemhez szorosan kapcsolddd — versenyjogi szempontbdl aktualis — alabbi két kérdéskort.

Egyrészt, hogy az online kiskeresked6k milyen adatokat gylijtenck a fogyasztokrol, ezeket
hogyan és milyen célokra haszndljak fel, mindezzel pedig mennyire van tisztdban a fogyasztd és mit
gondol réla.

Masrészt pedig, hogy egy, mar piacon 1év6 kereskedd szamara a rendelkezésre allo adatok milyen
versenyelonyt jelentenek. Az adatok hianya egy 1j belép6t mennyire gatolhat a sikeres belépésben,
mennyire jelentds belépési korlatot képeznek a nagyobb, stabil online jelenléttel rendelkezd piaci
szereplok altal felhalmozott adatok, és ezek hogyan viszonyulnak mas belépési korlatokhoz (pl.
megfeleld valaszték készleten tartasanak sziikségessége, logisztikai hattér kialakitasa, markanév
felépitése), els6sorban a hazai kis- és kozépvallalati (kkv) szektor esetében. Ennek keretében a GVH
szintén vizsgalta, hogy az online platformok és szolgaltatdsok milyen szerepet jatszanak az 01j belépok
és a mar piacon 1év0 keresked6k gyakorlataban. A GVH azért is tartja fontosnak az online
kiskereskedelem mitkodésének és az ehhez kapcsolodo fogyasztoi magatartasnak a mélyebb megértését,
hogy megfeleld valaszokat tudjon adni a feladatkdrébe tartoz6 kihivasokra.

2 Dannenberg, P.—Fuchs, M.—Riedler, T.-Wiedemann, C. (2020): Digital Transition by COVID-19 Pandemic?
The German Food Online Retail. Journal of Economic and Social Geography, Vol. 111, No. 3, p. 543-560.; Hall,
M. C.—Prayag, G.—Fieger, P.-Dyason, D. (2020): Beyond panic buying: consumption displacement and COVID-
19. Journal of Service Management, Vol. 32, No. 1, p. 113-128.; Martin-Neuninger, R.—Ruby, M. B. (2020):
What Does Food Retail Research Tell Us About the Implications of Coronavirus (COVID-19) for Grocery
Purchasing Habits? Frontiers in Psychology, Vol. 11, No. 1448, p. 1-4.; Pantano, E.—Pizzi, G.-Scarpi, D.—
Dennis, C. (2020): Competing during a pandemic? Retailers’ ups and downs during the COVID-19 outbreak.
Journal of Business Research, Vol. 116, p. 209-213.



A piacelemzés soran a GVH nem altalanossagban vizsgalta az online kiskereskedelmet, hanem
harom termékkategoriara sziikitette le az elemzést. A termékkategoridk kivalasztasakor a GVH
figyelembe vette tobbek kozott a fogyasztdi koltésekbdl vald részesedést, az elmult években tapasztalt
novekedést, az online értékesités nagysagat és ennek a koronavirus-jarvany els¢ hullamaban valo
boviilését. Olyan termékkategoridk keriiltek kivalasztidsra, amelyeket eltérdé fogyasztéi dontési
folyamatok és involvaltsag jellemeznek. Mindezek alapjan a piacelemzés a miuszaki cikkek, az
¢élelmiszerek és napi fogyasztasi cikkek (FMCGQ), illetve a ruhazati cikkek termékkategoriainak online
kiskereskedelemére terjedt ki.

3. Piacelemzés jogszabalyi hattere

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH torvényben meghatarozott feladatai
hatékonyabb ¢és eredményesebb ellatisa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek keretében
nyilvanos informaciok, valamint 6nkéntes valaszadason alapuld adatgytjtés utjan felméri és elemzi az
egyes piacok mikddését, a piaci folyamatokat és a piaci trendek alakuldsat, illetve egyes piaci
gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre és az iizletfelekre, igy kiilonosen a végso iizletfelekre
gyakorolt hatasait. A piacelemzés soran a valaszadas onkéntes. A Tpvt. nem teszi lehetévé a GVH
szdmara, hogy a kozremiikddés megtagaddjaval szemben eljarasi birsdgot vagy egyéb kényszeritd
eszkozt alkalmazzon.

A GVH honlapjan nyilvanossagra hozza a piacelemzés meginditdsanak tényét és azt, hogy a
piacelemzés mely piacokra, illetve mely piaci gyakorlatokra vonatkozik, milyen kérdésekre terjed ki,
tovabba a piacelemzés tervezett litemezését.

A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart tényeket
¢s megallapitasokat, az esetlegesen sziikségesnek mutatkozo tovabbi intézkedéseket, valamint az
alkalmazott modszertant bemutatdé — a GVH elndke altal jovahagyott — tanulmanyt készit, amelyet
honlapjan kozzétesz.

A Tpvt. 43/F. § értelmében, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn, ami
versenyfeliigyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes korlien orvosolhatd, akkor a GVH a) err6l
tajékoztatja az Orszaggyiilés feladatkorrel rendelkezé bizottsagat, a feladat- és hataskorrel rendelkezo
minisztert vagy hatdsagot, b) ajanlast adhat ki, c¢) sziikség esetén jogszabaly megalkotasat vagy
modositasat kezdeményezheti.

4. A piacelemzés modszertana

Mivel piacelemzések esetén az adatszolgaltatas onkéntes, és tapasztalataink szerint a vallalkozasok
adatszolgaltatasi hajlanddsaga csekély, a kisebb vallalkozasok adatszolgaltatasanak mindsége pedig
problematikus, a piacelemzés f6 forrasat a kiilon erre a célra végzett piackutatasok jelentették.

A piacelemzés soran a GVH — kihasznalva a szamara rendelkezésre allo kiilonféle eszkdzoket —
alapvetden harom célcsoportot (fogyasztok, online kKiskereskeddk, kapcsolodo szolgaltatasokat nyjtok)
keresett meg.

A piacelemzés szempontjabdl kulcsfontossagli a fogyasztok viselkedésének, preferenciainak és
tapasztalatainak megértése, felmérése, hiszen a fogyasztoi jolét novelését célzo javaslatok csak ezek
ismeretében fogalmazhatok meg. A fogyasztoéi kutatds harom fO részbol allt, amelyet a GVH
megbizasabol (a meghirdetett nyilt beszerzési eljaras gydzteseként) a Reacty Digital Kft. végzett el.

Els6ként azt térképeztiik fel, hogy a kiilonféle webaruhazak milyen fogyasztoi adatokra tartanak
igényt, milyen adatokat gytlijtenek a vasarloik aktivitasarol és hogyan kezelik, illetve hasznaljak fel



ezeket, tapasztalhato-e esetleg barmilyen adatszivargds. Ehhez ,mesterséges, laboratoriumi”
koriilményeket teremtettiink azaltal, hogy fiktiv profilokat hozott 1étre a Reacty Digital Kft., amelyek
elére meghatarozott aktivitdsokat végeztek el. A fiktiv profilok kialakitdsanak alapjat a Reacty Digital
Kft. korabbi online véasarlasi kutatasainak eredményei képezték. Ezek alapjan nyolc perszonat képeztek:

o Tajékozott gyakori vasarld

o Kevésbé tajékozott gyakori vasarlo
o Tajékozott rendszeres vasarlo

e Tajekozott adhoc vasarlo

e Tajekozatlan adhoc vasarld

o Arérzékeny vasarld

e Tajekozatlan ritkan vasarlo

e Nagyon ritkan vasarlo

A perszondkhoz dsszesen nyolc aktivitasi modot definidltunk:

e Passziv vasarl6: nem reagal semmilyen marketing céli megkeresésre (példaul e-mailekre);

e Linkre kattintd vasarlo: rakattint a marketing céli megkeresésekben 1év6 linkekre, esetleges
Facebook hirdetésekre;

o Nézel6do vasarlo: korlilnéz a webaruhazban, de nem tesz kosarba és nem vasarol semmit;

o Kosarelhagyd vasarlo: végigmegy a vasarlasi folyamaton, de fizetés elott otthagyja a kosarat;

e J06 vasarlo: vasarol egy vagy tobb terméket és azt atveszi;

e Visszajelz6 jo vasarlo: vasarlas utan kitolt tigyfélelégedettséget mérd kérdoive(ke)t (ha van),
értékelést ir;

e Visszakiild6 vasarld: a leadott megrendelést lemondja vagy a terméket nem veszi at, esetleg
visszakiildi,

o Adatvédo vasarlo: nézelddést és kosarelhagyast kovetden kikéri a webaruhaztol a rola tarolt
személyes adatokat.

Minden perszonat regisztraltak a kivalasztott 12 webaruhaz mindegyikébe, majd egy-egy
valasztott aktivitasi modot végeztek el veliik. A piacelemzéssel érintett harom termékkategoria négy-
négy lizlete keriilt kivalasztasra, igy 0sszesen 96 regisztracio tortént a piacelemzés soran. Az aktivitasok
elvégzését kovetden, egészen a teljes piackutatasi folyamat lezardsaig monitorozta a Reacty Digital Kft.
a perszonak e-mail-cimeit, az oda érkez6 e-maileket.

Az alapozd kutatds eredményeire épitve, valodi fogyasztokkal is megismétlésre keriilt egy
hasonl6 tesztelés. Ennek soran a fiktiv perszonak hianyossagainak egy része feloldasra keriilt (foként
az, hogy nem volt keresési, megosztasi és egyéb online aktivitasi el6zménye a profiloknak), ugyanakkor
nem volt lehetdség egyértelmiien levalasztani a kutatds sordn tortént regisztraciot minden egyéb korabbi
aktivitasrol. Tehat példaul egy varatlanul beérkezd hirlevél esetén nem lehetett teljes biztonsaggal
eldonteni, hogy az a kutatas soran végzett regisztracio/aktivitds vagy egy korabbi tevékenység
eredménye. A kutatasban résztvevd 30 f6 esetén kivalasztasi szempont volt, hogy az elmult év soran
legalabb harom alkalommal vésaroltak online FMCG, ruhéazat és/vagy miiszaki kategoériaban. Nem ¢és
¢letkor (18 és 60 év kozottiek) szerint egyenletes eloszlast kovetett a minta.

A résztvevok adott idokozonként kaptak meg feladataikat, amelyek — a fiktiv perszona alapt
kutatashoz hasonl6an — eltérdk voltak (vasarlas, nézelodés, kosarban felejtés, csere/elallas/reklamacio,
adatkezelési érdekl6dés). Emellett naponta kaptak egy-egy kérdéskort, amelyet szabadon kifejthettek



egy zért, moderalt kutatasi platformon keresztiil. Sajat valaszaik megadasa utan a tobbi résztvevo
valaszait is elolvashattak, azokra reagalhattak.

A két kvalitativ jellegli kutatds eredményeit felhaszndlva késziilt egy nagymintis, 1000 6
megkérdezésével megvaldsult kvantitativ (kérdbives) fogyasztoi kutatas is. A kutatas online keriilt
lekérdezésre és nem, életkor, iskolai végzettség és a lakohely régidja szerint reprezentativ volt a magyar
lakossagra nézve.

A kvantitativ kutatas részeként keriilt sor egy interaktiv feladatra a Maze platformon keresztil.
Ezt 612 {6 toltotte ki. Ez a minta a reprezentativ mintan beliili termékkategoridk demografiai
megoszlasai alapjan keriilt utostlyozasra. Az interaktiv feliileten a kitoltéknek egy imitalt, fiktiv
webaruhazba kellett regisztralniuk, ennek keretében pedig az adatvédelmi tajékoztatot atnézniiik. A
webaruhazi regisztracio soran véletlenszeriien kevés adatot (név, e-mail-cim, jelszd) vagy sok adatot
(név, e-mail-cim, jelszd, nem, sziiletési datum, telefonszam) igénylo regisztracios felilletet kaptak (1.
abra), illetve az adatvédelmi tajékoztatd is lehetett rovid vagy hossz. Ezzel Osszességében négy
szcenari6 allt eld, amelyeket kozel azonos aranyban® kaptak meg a kitoltdk. Igy tehat lehetdség nyilt
lényegében A/B tesztelési modszerrel* vizsgalni, hogy a vasarlok mennyire szivesen/konnyen adjak meg
adataikat, illetve az adatvédelmi tajékoztatd hossza befolyasolja-e, hogy ténylegesen elolvassak azt.

3 A valds megoszlasok a kovetkez8k: kevés adatot igényld regisztracio és rovid adatvédelmi tdjékoztatd: 17%; sok
adatot igényld regisztracié €s rovid adatvédelmi tajékoztatd: 29%; kevés adatot igényld regisztracio és hossza
adatvédelmi tajékoztatd: 25%; sok adatot igényl6 regisztracio €s hosszll adatvédelmi tajékoztatd: 28%.

4 Az A/B tesztelés vagy vizsgalat soran egy honlap vagy alkalmazas két verziojat hasonlitjak Ossze annak
érdekében, hogy kideriiljon melyik valtozat hasznalatdval érhet6 el jobb eredmény. A két valtozatot
véletlenszeriien mutatjak meg a felhasznaloknak: egy résziik az elsé (A) verzidval talalkozik, a tobbiek pedig a

masodik (B) verzidval. A vizsgélat soran kapott eredmények megmutatjak, hogy melyik véltozat teljesitménye
jobb.



1. abra. A teszteléshez hasznalt webaruhaz kevés (bal oldali) és sok (jobb oldali) adatot igénylé
regisztraciéval.

] Regisztracié Regisztracié
Webdruhdaz Webdruhiz
Regisztracid Regisztracio
varga alex a@demonnbaruhar hu varga alex aBdemawebaruhaz by
Jelsz6 Jel: meL v
= | [ = ww hew )
E Ve el g Jets: Jelsat ismét
3 tattétalaiot alahastam po— "
== =
i Férf
- L - i
a g 20 1234567
Ingyenes Ingyenes b
kiszallités kiszallitas e sreptentes ol | i
i ftrries
_7“ . _7-“ . [T] a2 aaatveauims tajokaztatot o6 a dralanos saeracdis foltétoioust slahvastam o lfogadtam.
= 4 e
| v i st i e | [ st i i |

A piacelemzés soran masrészt a vallalatok viselkedését, adatkezelési és adatelemzési
felkésziiltségét, az altaluk érzékelt problémakat és mindennapi gyakorlatukat tartuk fel. Ehhez részben
piackutatasi modszerekhez folyamodtunk, amelyeket szintén a Reacty Digital Kft. végzett el a GVH
szémara, illetve adatkéro kérdéiveket kiildtiink ki a legnagyobb hazai webaruhazaknak.

A piackutatas két fazisbol allt. Els6ként mélyinterjas kvalitativ kutatast végzett a Reacty Digital
Kft., amelynek részeként 19, egyenként 35 és 60 perc kozotti mélyinterjut készitett kiilonbozoé piaci
szereplokkel:

e miszaki, ruhdzati ¢s FMCG termékkategoridkban miikodé online webaruhdzak vezetdi /
képviseldi (6sszesen 9 £0);

e webaruhazak, webaruhazak mikodését segit6 vallalkozasok (Bigfish, Shoprenter, OTP Mobil,
Ormosnet, Szekely Legal, iLogistic, Sprinter, HD Marketing, BR Digital, Arukeresd.hu; a
tovabbiakban: egyiittmiikddo partnerek) képviseldi kiilonféle teriiletekrol (jog-adatvédelem, IT
fejlesztés, fizetési megoldasok, marketing) (8sszesen 10 £6).

A kvalitativ kutatas soran nem csak egyes (kisebb és nagyobb) webaruhazak adatkezelési,
adatelemzési gyakorlata keriilt gorcs6 ala, hanem az is, hogy kiils6 szolgaltatok és szakért6k milyen
lehet6ségeket latnak ezeken a teriileten, igy tehat az aktualis gyakorlat és a piacon elérheté lehetéségek
is felmérésre kertiltek.

Ennek tapasztalatai alapjan készitettiink el egy kvantitativ kérddivet, amellyel a kovetkezd
kutatasi fazisban 150 online kiskereskedét keresett meg a Reacty Digital Kft. A telefonos interjik 2021



juniusaban és juliusdban zajlottak le. A 150 webaruhaz koziil 54 foglalkozott miszaki cikkek, 51
ruhazati termékek ¢s 50 FMCG termékek értékesitésével (egyes webaruhazak tobb termékkategoriaban
is aktivak voltak). A véllalkozasok kivéalasztisa véletlen mddon tortént a Reacty Digital sajat,
folyamatosan karbantartott, hazai webaruhazakat tartalmazo adatbazisat felhasznalva. Az interjuk
részeként a webdruhdz induldsarol, novekedési fazisairdl, az ezek soran tapasztalt korlatokrol,
nehézségekrdl, alkalmazott marketing eszk6zokrdl, a gyujtott és felhasznalt adatok korérdl, az
adatfelhasznalasi modokrol és lehetdségekrdl kérdezte a piackutatd a vallalatokat.

A legnagyobb hazai online kiskereskeddket a GVH kozvetleniil is megkereste egy kérdéssorral,
hogy feltérképezze mitkodésiiket, fejlodési fazisaikat, illetve ezek mentén a fogyasztoi adatok gytijtését,
kezelését és az ebbdl 1étrejovd adatvagyonuk hasznositasat. Osszesen nyolc, miiszaki teriileten aktiv
online kiskeresked6t, nyolc FMCG teriileten aktiv online Kiskeresked6t és hat ruhazati cikkeket arusitd
webaruhazat keresett meg a GVH onkéntes adatszolgaltatas benyujtasa érdekében. Az Osszesen
megkeresett 22 webaruhaz koziil kilencen (23%) valaszoltak a GVH-nak, ebbdl 6t miiszaki, négy pedig
FMCG termékeket értékesit. Ruhazati kereskeddk koziil egy sem reagalt a GVH megkeresésére.

Végezetiil, a piacelemzés soran célunk volt olyan szakemberek és szolgaltatok véleményének és
tapasztalatainak a becsatornazasa is, akik otthonosan mozognak az online kiskereskedelem teriiletén,
ugyanakkor szakmailag felkésziiltek és ismerik a legjabb technologiakat, esetleg ezeket szolgaltatjak
is a veliik szerz6déses kapcsolatban all6 webaruhazaknak. A mar emlitett kvalitativ (mélyinterjus)
vallalati kutatas soran 10 szakért6t keresett meg a Reacty Digital Kft. (jog, adatvédelem, IT fejlesztés,
fizetési megoldasok és marketing teriileten), akik betekintést adtak e teriiletek miikodésébe, kihivasaiba
¢s fejlesztéseibe. Emellett a GVH kozvetleniil is megkereste a Google Szamitastechnikai Szolgaltato
Kft.-t és a Facebook Ireland Ltd.-t, hogy képet kapjon az altaluk a webaruhazak részére nyujtott online
szolgaltatdsokrol és az ezek nyujtdsdhoz sziikséges adatokrdl, azok gytijtési modjarol, illetve a
webaruhazakkal vald egyiittmikodésiikrol. Mig az elobbi részletes valaszokat adott a GVH altal
kikiildott kérdéssorra, utobbi nem reagalt a megkeresésre.

A piacelemzési tanulmany tovabbi részében bemutatott helyzetkép, eredmények, fejlesztési
lehetdségek és tanulsagok az e harom érintetti kor altal szolgaltatott informaciokbol épitkezik, azokat
szintetizalja.

5. A piacelemzés eredményei, fobb megallapitasai

5.1. Az adatok szerepe, az adatgytjtés motivacioi

A vasarlok és igényeik ismerete — a fizikai {izletekhez hasonléan — az online aruhdzakban is
létfontossagi. Az online kiskereskedelemben a vasarlok utankovetése egyszeriibb, ezért ennek
jelentGsége, és az ehhez kapcsolddd informaciok beszerzése felértékelédik. Az adatok legfontosabb
szerepe ezért — nyilvanvaléan a megrendelések zokkenOmentes teljesitésén tul — a vasarloéi kor
jellemzéinek minél pontosabb megrajzolasa, hogy valdban relevans kommunikacios {izeneteket
tudjanak eljuttatni hozzajuk. Ennek pedig kézenfekvd eszkéze a réluk online moédon torténd
informacioszerzés.

Versenypolitikai  szempontbol ehhez kapcsolodéan azt sziikséges rdgziteni, hogy
versenyfeliigyeleti eljarasokban az elemzés az Osszegyljtott online adatok, informacidok négy
jellemzbjére terjed ki: az adatok Osszetételére, mennyiségére, azok sebességére (gytijtési és elavulasi
id0) és értékére (variety, volume, velocity and value; 4V). Ezen beliil is kiilonosen értékesek azok az
adatok, amelyekbol kovetkeztetni lehet a fogyasztoéi szokasokra. Elsésorban fuzids eljarasoknal
meriilnek fel ezek a kérdések, ahol a kiilonféle adatbazisok egyesitésének hatdsa fontos szempont Iehet
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az Osszeolvadas engedélyezésekor.® Az Eurdpai Bizottsag tobb fuziods eljarasaban is fontos szerepet
kaptak az adatokkal kapcsolatos karelméletek (pl. Apple/Shazam, Google/Fitbit). A GVH a
Netrisk/Biztositas.hu (Vj/12/2019) és az eMAG/Extreme Digital (Vj/14/2019) tigyekben tért ki
részletesebben az adatokkal kapcsolatos karelméletekre, azonban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az
Osszefonddassal érintett vallalkozasok mar eleve, a tranzakciét megeldzden is rendelkeztek jelentds
mennyiségl adatokkal, melyek iizleti célu felhasznalasa azonban a véllalkozasok részérdl marginalis
volt, az adatok nem forgalomképesek, és minddssze aggregalt szinten hasznositottak azokat.®

A piacelemzés keretein beliil elvégzett piackutatdsok eredményei alapjan az latszik, hogy
nagymértékben eltérd a kiilonbozé méretii és profil webaruhazak tudatossaga az adatgyiijtés terén. Az
adatgytjtés és -kezelés egy tanulasi folyamat, amelynek kiilonb6z6 stadiumaban vannak a megkérdezett
webaruhazak. Kezdetben elsddleges szempont a tranzakcidk szabalyos, zokkendmentes lebonyolitasara
valo torekvés és kifejezetten ilyen célbol torténik az adatok beszerzése €s tarolasa. Késobb tudatositjak
csak a webaruhazak, hogy egy atgondoltan felépitett és hasznositott adatbazis megfeleld alapjat
képezheti a marketing stratégianak, és végso soron eredményesebb eladasokhoz vezethet.

Az online térben sikeres szerepl6k koziil tobben szamoltak be arrdl, hogy mar més eszkozoket,
rendszereket haszndlnanak, ha most donthetnének réla. Azonosithatok ugyanakkor olyan tjonnan piacra
1ép6 webaruhazak is, amelyek tulajdonosai korabban nagyobb webaruhazaknal vagy online
platformoknal dolgoztak és az ott megszerzett tudast sikeresen kamatoztattak sajat online vallalkozasuk
inditasakor. Mindez azt tamasztja ala, hogy az online Kkiskereskedelemben torténé tudatos
adathasznositas tanulhaté dolog.

Az adatgylijtés torténhet sajat forrasbol, ebben az esetben kozvetleniil a fogyasztok adjak meg
adataikat vagy a vallalkozas sajat honlapjan végzett tevékenységre vonatkozd egyes informéaciok
keriilnek rogzitésre. A webaruhdzak ugyanakkor kiilsd forrasbol, harmadik személyekt6l is
vasarolhatnak adatokat, adatbazisokat — ennek a koltségigénye ugyanakkor jellemzden nagyobb.

A megkérdezett vallalkozasok tapasztalatai szerint minél tobb adat felvételére keriil sor a
webaruhazi vasarlas soran, annal nagyobb az esélye a vevok lemorzsolodasanak. Ezért a webaruhazak
alapvetden abban érdekeltek, hogy minél kevesebb adatot kérjenek be a vasarlast megel6zoen. Inkabb
az a jellemz0, hogy ezt kovetden probalnak szélesebb korben adatokat gytijteni a vevokrol.

Az adatgylijtési motivaciok a vizsgalt kiilonbozo profili webaruhazak kozott eltértek. A ruhazati
webaruhazak a gordiilékeny értékesités és a vasarloi elégedettség biztositasa mellett az inaktiv vasarlok
aktivizalasat és a vevokor megdrzését jeloltek meg elsédleges motivacioként. Az FMCG termékek
értékesitéi szamara a gordiilékeny értékesités biztositasa és a lojalitas kialakitasa voltak a legfontosabb
célok. A miiszaki webaruhazak a konverziot novelo talalati pontossag, a vasarloi lojalitds novelése, az
alacsony biidzsé jol iranyzott felhasznaldsa és a perszondk létrehozasa (nagyobb csoport célzott
megszoélitasa) érdekében gylijtenek leginkabb adatokat.

5.2. Gyiijtott adattipusok

A webdruhazak sajat adatbazisai — kozvetleniil a felhasznadlok altal megadott adatok, és a webaruhdzat
hasznalok aktivitasanak figyelése

A webdruhazak sajat felhasznaloi adatbazisuk épitéséhez az adatokat vasarloiktol/latogatoiktol gytjtik
be. Ehhez elengedhetetlen a bizalom kialakitasa, utana pedig a megbizhatosag fenntartasa. Ezenkiviil
megjelenik a kiilsé kontroll is az adatgy(ijtés €s -tarolas felett (a feliigyeld és ellenérzo hatdsagok révén),

5 A digitalis piacokat is érintd hazai fuzidk tapasztalatairdl lasd részletesebben: Buranszki Judit (2020): A
digitalis piacokat érint6 osszefonddasok vizsgalatainak tapasztalatai a Gazdasagi Versenyhivatal legutdbbi iigyei
soran. Versenytiikor, XVI. évf. 2. sz. 5-24. 0.

6Vj/12-248/2019. 75. bekezdés és Vj/14-175/2019. 72. bekezdés.
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azonban nyilatkozataik szerint egy biintetést kevésbé ,,fajdalmasnak” tekintenek a webaruhazak, mint a
hossz id6 alatt felépitett vasarldi bizalom megrendiilését.

Kozvetleniil a fogyasztoktdl jellemzden a kdvetkezd adatokat gytijtik a webaruhazak:

e A megrendelés teljesitéséhez minimalisan sziikséges adatok, tehat név, e-mail-cim,
telefonszam, szallitasi cim és szamlazasi cim. Az FMCG online boltok és a fizikai iizlettel is
rendelkez0 miiszaki és ruhazati webaruhazak tipikusan csak ilyen alapadatokat gyijtenek
vasarloikrol. Ezzel szemben a kutatasban megkérdezett mas tipusti webaruhdzak tagabb korben
folytatnak adatgytijtést (pl. érdekl6dési kor, latogatasi szokasok, aktivitasi idészak).

o Tovabbi, féleg onkéntesen megadhatod adatok (pl. nem, sziiletési datum), amelyek megadasat
sok esetben jutalmazza a webaruhaz. Az ilyen tipusu informaciok alkalmasak a kommunikacio
személyesebbé tételére.

e A webaruhdzban torténd fizetés soran a fogyasztok altal megadott bankkartyaadatok, amelyek
azonban a szerzodott fizetési szolgaltatohoz keriilnek, és foszabaly szerint a webaruhazak nem
taroljak oket.

A piackutatasok megallapitasai alapjan a hazai webaruhazak tobbsége féleg a fenti adatokat
gylijti, azokra tamaszkodik. Ezek, a tranzakciok lebonyolitasahoz sziikséges minimalis adatok viszont
csak pillanatnyi, aktualis értékkel birnak a piaci szerepl6k szamara. Azonban, ha kiegésziilnek a sajat
honlapon mérhet6 aktivitasbol szarmazo informaciokkal, példaul vasarloi torténettel vagy perszonak
képzésére alkalmas informaciokkal, akkor hozzaértéssel analizalva értékes informaciova alakulhatnak,
ami a hosszatavu stratégia kialakitasanal hasznosulhat — ebben azonban csak sziik réteg gondolkodik
jelenleg.

Csupan minden nyolcadik megkérdezett vallalkozas gyiijt profilozasra is alkalmas adatokat és
minden tizedik gytjt informaciot marketing automatizacioé révén (példaul feliratkozassal, kérdéivekkel,
véleménykutatasokkal). Ez a jelenség fliggetlen a webaruhazak altal értékesitett termékkategoriaktol.

A cookie-k miikodeése és a webdaruhdazak szamara elérhetd egyéb, kiilsé adatforrasok

Kiils6 adatforrasként jelennek meg a webaruhazak szamara az Gn. cookie-k segitségével tarolt
informaciok. Ezen adatok kore annak fiiggvénye, hogy a fogyasztd elfogadja vagy elutasitja, esetleg
milyen mértékben szabja személyre a cookie beallitasokat a bongészdjében, illetve az egyes altala
latogatott honlapokon. A cookie-k mitkodése — a teljesség igénye nélkiil — alapszinten, a piacelemzés
megallapitasainak megértéséhez sziikséges mértékben keriil ismertetésre az alabbiakban.

A cookie egy kis fajl, amelyet az online szolgaltatasok a bongészén keresztiil helyeznek el a
felhasznalok eszk6zén, amikor a felhasznalok a szolgaltatast felkeresik. A cookie gyakorlatilag a
felhasznald szolgaltatassal folytatott interakcidinak memoriajaként szolgal: igy példaul ,,emlékszik” a
felhasznal6 altal kivalasztott beallitasokra vagy a felhasznalo altal a kosarban elhelyezett termékekre,
biztositja a folytonossagot az adott munkamenet sordn vagy a munkamenetek kozott (amikor a
felhasznald 0jbol felkeresi a szolgaltatast), biztositja az online szolgaltatasok teljesitményének mérését
és erre épiilhetnek kiilonbozo riportok (példaul konverzidkovetés), elére jelezheti a valdszind
felhasznaldi érdeklodést és preferenciakat.

A cookie a felhasznalo eszk6zén tarolddik el, és az abban tarolt adatokat csak az az online
szolgaltatas képes olvasni, amely a cookie-t elhelyezte. A cookie-t elhelyezheti az az online szolgaltatas,
amelyet a felhasznalé felkeres (in. ,,belsé cookie” — tipikusan ezekbdl szarmaznak az online aruhdzak
sajat honlapjanak latogatasa kapcsan rogzitett informaciok), vagy — a felhasznaldé bongészdjének
beallitasai fliggvényében — elhelyezheti egy masik szolgaltatas is, az elsd szolgaltatds engedélyével
(,.,harmadik felektél szarmazd cookie” vagy ,.third party cookie”). Példaul egy honlap szamara
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hirdetéseket biztosito hirdetési szolgaltatas (pl. a Google ad tech termékei) harmadik felektdl szarmazo
cookie-kat helyezhet el az els6 fél szolgaltatasan. Leegyszerisitve és a piacelemzés fokuszahoz igazitva
a példat, ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a hirdetni kivand webdruhaz vagy marketing tigynokség
cookie-jait fogja elhelyezni a hirdetési szolgaltatd azokon az online feliileteken, ahol a hirdetések
megjelennek. Fontos latni, hogy mivel csak annak a szolgaltatasnak a szervere képes a cookie-t olvasni,
amely azt elhelyezte, a belsd és a harmadik felekt6l szarmazd cookie-k nem tudnak ,beszélni”
egymassal. Az online marketing Okoszisztéma, azon belill is a targetalt reklampiac legfobb
informdaci6forrasa jelenleg a harmadik felek altal elhelyezett cookie-kbol kinyert adat.
A cookie-k segitségével a kovetkez6 informaciokhoz juthatnak hozza a webaruhazak:

o Kiilonbozd profiladatok (foldrajzi hely, demografiai jellemzok, aktivitasi id6sav, érdeklddési
kor, latogatasi gyakorisag, hasznalt eszkdz tipusa, vasarlasi elézmények, varhatd kosarérték,
kozosségi média aktivitas, ismerdsi kor), melyek a fogyasztok pontos célzasat segitik.

e Viselkedéselemzé anonimizalt adatok: az egyes honlapokon beliili és a honlapok kozotti
mozgas, a gorgetések, kattintasok elemzésébdl kinyert adatok, melyek jellemzdéen fizetGs
forrasbol (pl. Google Analytics, Hotjar) szarmaznak.

Szamos vallalkozas és szakember megjegyezte, hogy a jovében a hangsuly el fog tolddni a sajat
adatvagyongyiijtés iranyaba (tehat noni fog a felhasznaloktol kdzvetleniil beszerzett adatok, illetve a
sajat honlapok latogatasara vonatkozo informaciok jelentésége), mivel megsziinik a third party cookie-
k elhelyezésének lehetdsége. Ebbol az is kovetkezik a piaci szerepldk szerint, hogy a régdta piacon 1€vo,
hatalmas és folyamatosan keletkez6, megujuld adatgylijteménnyel rendelkezd szolgaltatok (pl. Google,
Facebook, Arukeresé) elényosebb helyzetbe keriilhetnek.

A Mozilla a Firefox, az Apple pedig a Safari bongész6 esetében jelentette be, hogy tiltani fogjak
a harmadik felekt6l szarmazo cookie-kat, mig a Google a Chrome esetében jelentette be, hogy 2022-t61
kivezeti a harmadik felektdl szairmazo cookie-kat, és azon dolgozik, hogy megismételhet6 funkciokkal
rendelkez0, a webes tartalmakat tovabbra is tamogat6 0j eszkozokkel valtsa fel ezeket.

Ez a kezdeményezés, az in. ,,Privacy Sandbox”,” melyet azonban — a digitalis reklimpiaci verseny
lehetséges korlatozasa miatt — 2021 eleje ota vizsgal a brit versenyhatosag (Competition and Markets
Authority, CMA).2 A CMA egyértelmiivé tette, hogy a verseny csokkenése nem lehet az dra a Google
felhasznaloi adatvédelme érdekében tett torekvéseinek, ezért a Google ,,Privacy Sandbox”-szal
Osszefiiggésben tett kotelezettségvallalasait értékeld 1wjabb konzultacidt nyitott meg 2021
novemberében.

A Chrome bongész6 hasznalati aranya vilagszerte 65%, mig a magyar piacon 70% koriil alakul,
az ezt kovetd Safari és Firefox csupan 10% koriili részesedéssel rendelkeznek.® Magyar viszonylatban
az Osszes olyan bongész6 hasznalati aranya, amely 2022-t61 varhatdan nem tamogatja majd a harmadik
feles cookie-kat, kozel 90% lesz.

Rovidtavon tehat jelentds valtozasok varhatok, melyekre minden piaci szereplonek késziilnie kell.
Maga a Google allapitotta meg felmérésében, hogy ha a harmadik feles cookie-k nem gyijtenek adatot
a felhasznalokrol, akkor atlagosan 50-60%-kal eshet vissza a reklambevétel.

7, A Privacy Sandbox mérfoldkdvek frissitett iitemterve” (2021. junius 24.)
https://blog.google/products/chrome/updated-timeline-privacy-sandbox-milestones; és
www.theprivacysandbox.com.

8 https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-googles-privacy-sandbox-browser-changes

® https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/hungary/#monthly-202011-202111 (letdltve: 2021.
december 7.)
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A hirdet6 cégeknek, akik eddig nagyban fliggtek a harmadik feles adatoktol, el kell kezdeniiik
elsé feles adatstratégia-szemléletre atallni. Az erre vald felkésziilést jelzi tobbek kozott ,,A Guide to
Contextual Advertising™! cimet viseld utmutatd, melyet az IAB Europe programmatic bizottsaga tett
kozzé, bemutatva az un. kontextudlis hirdetést, mely bar nem 0j eszkoz a digitalis reklampiacon,
ugyanakkor a harmadik feles cookie-k kivezetése ismét rairanyitotta a figyelmet, mint lehetséges
alternativara.

Rendelkezésre dllo adattipusok a gyakorlatban

Gyakorlati problémaként jelolték meg a megkérdezett vallalkozasok az adatok elavulasat is.
Allaspontjuk szerint csak a legfrissebbeket érdemes elemezni és arra dontéseket alapozni. Tipikusan a
cookie-kbol nyert informaciokat nem érdemes a szakemberek szerint halmozni, mert azok par honap
alatt eléviilhetnek.

A 2. abra szemlélteti, hogy miikodésiik soran a kiilonbozo profilit webaruhazak ténylegesen
milyen adattipusokat gytijtenek.

2. abra. A kiilonbo6z6 termékkategoriakat arulé webaruhazak latogatokrol és vasarlokrol gytijtott
adatai.

Teljes minta (n=150) Ruhazat (n=51) FMCG (n=50) Miszaki cikk (n=54)
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Megjegyzés: * Regisztracio ideje, felhasznalonév, jelszo

Az értékesitett termékkorok fliggvényében eltér, hogy a webaruhdzak mely adatokat tartjak a
legértékesebbnek mitkddésiik soran. Az 1. tablazat alapjan az latszik, hogy a miiszaki teriileten miik6do
webaruhazak adathasznalati tudatossaga a legmagasabb. Ezek a szerepl6k mar célzottan hasznaljak fel
a rendelkezésiikre all6 er6forrasokat a vasarloi lojalitas kiépitése, a konverzios rata novelése érdekében.

1. tablazat. A legértékesebb adatkategoriak a kiilonbozé profil webaruhazak esetén.

Miiszaki FMCG Ruhézat
vasarlasi el6zmények vasarlasi adatkezeléshez vasarlasi elézmények

sziikséges alapadatok (név, e-
mail-cim, telefonszam)

viselkedés alapu adatok vasarloi értékelések kosaradatok
keresési adatok elhagyasi szandék (azonnali
jelzés)

10 https://www.digitalhungary.hu/marketing/3rd-party-suti-az-adat-nem-vesz-el-csak-atalakul-szerintem-
szerintunk/9337/
11 https://iab.hu/dokumentum/iab-europes-guide-to-contextual-advertising/
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A webdruhazak altal megjeldlt legfontosabb adattipusokat kiegészitve az online marketing
tertiletén jartas szakemberek allaspontja az, hogy a sikeres online eladasokhoz sziikséges stratégia
felépitéséhez kiemelkedo jelent6sége van még az alabbi informacioknak is:

e atermékkorhdz kapesolodo hiiség,

e versenytarsak szama, mérete €s erésségei,

e konkurencialatogatési gyakorisag,

e  koltési potencial,

o honlapon eltsltétt id6,

o Kkattintasok szama adott e-mailben szerepl6 linkekre,
e konverzids adatok az egyes hirdetéseknél,

o visszafordulasi aranyok,

o fizetési oldalrol térténd kilépések szama.

A fenti adattipusokbdl végzett eclemzések alapjan lehet képes arra egy webaruhaz, hogy
perszonakat allitson fel, illetve olyan specialis kulcsszavakat azonositson, amelyek mentén az elsé tiz
organikus talalat k6z¢ keriilhet a keres6ben (SEO vagy keres6optimalizalas'®), vagy kiszamolhatja, hogy
ténylegesen mekkora 0sszegért tudna egy latogatot vagy vevot megnyerni.

5.3. Az adatok gyiijtésének, feldolgozasanak és kezelésének médja

A megfeleld adatkezelést a megkérdezett webaruhazak a sikeres miikodés szerves részének tartjak. Az
adatkéro kérdéivvel megkeresett webaruhazak egy része hasonldan vélekedett, nagyobb résziik viszont
a hatékony adatgazdalkodas szerepét nem tartotta szorosan Osszefliggonek a piaci pozicio
megerdsodésével.

Az adatbazisgylijtés soran tobb cégnél is nagy hangsulyt fektetnek a fogyasztok pontos és
transzparens tajékoztatasara, mivel Ggy vélik, hogy a vasarldi bizalom kiépitése eldsegiti a lojalis és
elégedett vasarloi kor kialakitasat, amelyet fontosnak tartanak.

Az adatok feldolgozasa a vizsgalatban szerepld cégek tobbségében hazon beliil zajlik. Ennek
okaként a draga kiils6 szolgaltatokat, a bizalmatlansagot, az adatféltést és a kapott eredmények részletes
ismeretigényét jeldlték meg.

A webaruhazakkal egyiittm{ikodé partnercégek tobbsége ugy latja, hogy a méretndvekedés
befolyasolja az adatfeldolgozas szervezeten beliili helyét. Kezdetben hazon beliil, multitasking modon,
tobb-kevesebb sikerrel végzi a webaruhaz olyan munkavallaloja, akinek egyéb feladatai is vannak. A
novekedési fazisban mar kiils6 szolgaltatora bizzak az adatkezelést, mig egy adott méret felett ismét
visszakeriil hazon beliilre ez a tevékenység, de ekkor mar egy sajat szakértdi csoport feladatkorébe
tartozik.

Ezt a véleményt a kvantitativ vallalati piackutatas eredménye is megerdsitette. A valaszok alapjan
a kisebb méretii hazai webaruhazak nem rendelkeznek elegendé eréforrassal ahhoz, hogy a cégnél erre

12 p¢ldaul, ha az latszik, hogy ndvekszik a mobiltelefonon leadott megrendelések vagy bongészések szdma, a
fiatalok felé célszerli nyitni.

13 Search Engine Optimization: Kereséoptimalizalas. Altaldban a bongészkben valo megjelenés javitasat jelenti
a nem fizetett keresési eredményekben. A webaruhazak célja minél el6rébb Keriilni, vagyis jobb rangsort elérni a
talalati oldalon, hiszen minél tobbszor jelennek meg itt, annal tobb latogato kattint az oldalukra.
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dedikalt személy foglalkozzon az adatkezeléssel és -feldolgozassal, azt mintegy kényszerbol végzi el
valaki hazon beliil, egyéb teenddi mellett.
A nagyobb szereplok esetében is nagy a szoras abban a tekintetben, hogy milyen mddon torténik
az adatok kezelése ¢s feldolgozasa. Alapvetden az alabbi mintazatok voltak megfigyelhetdk:
a) Nincs hdzon beliili dedikadlt elemzd
Sajat elemzések késziilnek a hazon beliil tarolt adatokbdl, de nincs ra elegendd kapacitas, igy
az informacidk szétaprozodnak, nem tudjak kihozni a maximumot a rendelkezésre allo
adatvagyonbol. Az igy tarolt adatokhoz képest a honlap adatait elemz6 kiilsé automatikus
rendszer kiegészitésként jelenhet meg.
b) Vannak dedikadlt elemzék hdazon beliil
A fogyasztok altal megadott adatokat, a vasarlasi adatokat és kiilonbdz6 offline adatokat
kifejezetten ilyen célbol foglalkoztatott munkavallalok elemzik, a webanalitikai adatokat
jellemzden Osszefésiilik a vallalatiranyitasi rendszerrel. Ilyen esetekben is el6fordul, hogy kiilsé
elemzék egyéb adatokat szolgaltatnak, de az adatkezelést és -elemzést teljes egészében nem
bizzak rajuk, mivel hazon beliil szeretnék 1atni az adatelemzési eredmények részleteit is.
C) Anyavallalat dolgozza fel az adatokat
Egy nemzetkozi cégesoporthoz tartozo, de hazankban is aktiv webaruhaz esetében olyan
megoldas is felmeriilhet, hogy a vallalkozas anyacége gytijti be kozpontilag az adatokat és
csoportszinten, a kozpontban torténik az adatok elemzése, kiértékelése.

A megfeleld adatkezelést minden megkérdezett komolyan veszi és alkalmazza is, bar a
piackutatas soran megkérdezett szakemberek és webaruhazakkal egyiittmikodd partnerek emlitettek
hatareseteket is. Visszatérd problémaként jelent meg a magyarorszagi tilszabalyozottsag, ami nem
feltétleniil a szigorra vonatkozik, inkabb a szabalyok sokasagara, néhol a webaruhazak allaspontja
szerint ellentmondasos, szamukra nehezen értelmezhetd tartalmara utal. A célokat elfogadhatonak
tartjak, azonban az eszkdzok helyenként 6ncéliiva valnak és inadekvat nehézségeket eredményeznek
(pl. kettds jovahagyas).

Ami a gyujtott adatok harmadik személyek részére torténd atadasat illeti, elsésorban a
webaruhazakkal egylittmiikodd logisztikai és fizetési partnercégek azok, akik a webaruhazaktol —
jellemzden valamilyen elektronikus csatornan, automatizalt médon — adatokat kapnak. Az ilyen tipusu
adatatadas kozvetleniil egy adott megrendelés, vasarlas teljesitéséhez kotodik.

5.4. Az adatok felhasznalasa

A kommunikécios és marketingcsatornak hatékony hasznalatahoz elengedhetetlen, hogy egy webaruhaz
a megfelel6 adatok birtokaban legyen. A fenticknek megfeleléen az adatok felhasznalasanak elsédleges
célja—a megrendelések teljesitésén tul — egyrészt a vasarlok megtartisa, masrészt az 0j vasarlok elérése.
Ezek eltérd eszkdzoket igényelnek, mely eszkdzok adatigénye is eltérd.

A fogyasztok célzott elérése akkor hatékony, ha az minél pontosabban torténik és megfeleld
tartalom tarsul hozza, mert ez vezet a konverzi6 iranyaba. Ha egy webaruhaz jol ismeri a vevokorét, ha
perszénakat tud felallitani, azokhoz mar hatékonyabban Ilehet parositani a legcélszer(ibb
marketingeszkdzoket, -csatornakat iS. A webaruhdzi tapasztalatok szerint elsésorban a visszatérd
vasarlok célzasa, megtartasa a siker kulcsa, az ¢ vasarlasaikon lehet profitot realizalni.

Szamos olyan iizleti megoldas, eszkdz, marketingcsatorna all a webaruhdzak rendelkezésére,
amelyeket a fenti célok megvalositasa érdekében igénybe vehetnek a vallalkozasok a rendelkezésiikre
allo adattomegre alapozva. Ezek lehetnek ingyenes vagy térités ellenében vasarolt megoldasok.
Cégmérettdl, pénziigyi lehetoségektol és az adott webaruhdz aktualis életciklusfazisatol fiigg az, hogy
éppen milyen eszkozoket hasznal egy szerepld és az éppen aktualis trendek is befolyasoljak ezt. A
megfeleld csatorna kivalasztasaban fontos tényezé még az elérni kivant célcsoport, a konkurencia altal
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hasznalt eszk6zok, a kozosségi médiaban megfigyelhetd valtozasok. Szerepet jatszik még az is, hogy
folyamatosan 1j adatgylijtési és -hasznalati technologiak jelennek meg. A kiilonb6z6 eszkozok és
csatornak megfeleld keveréke, tobb szolgaltatas és platform egylittes haszndlata a siker zadloga a
szakemberek szerint.

Fontos ehhez kapcsolodoan mind az owned media (azaz a sajat feliileteken, sajat adattartalmak
alapjan végzett marketing), mind a paid media (azaz a harmadik személyeknek fizetett megjelenés)
fenntartasa. A sajat honlapon folytatott marketingtevékenység valsagallobb, egyszeri komolyabb
befektetést igényel és ezt kdvetéen minimalis koltséggel miikodtethetd. Ebbe a korbe tartozik a
webaruhaz sajat honlapja, kozosségi profiljai és a keres6optimalizalas vagy a hirlevelek. A paid media
ezt kiegészité szerepe is kiemelendd ugyanakkor. A nyilatkozatok alapjan a forgalom jelentGs része
szdrmazik fizetett hirdetésekbdl. Ezek hasznélata azonban jelentds koltségekkel jar, és hosszabb tdvon
kiszolgaltatotta teheti a webaruhazat.

A megkérdezett webaruhdzak altal leggyakrabban igénybe vett eszk6zok a kiilonféle kozosségi
platformok, a hirlevelek, a Google kiilonb6z6 szolgaltatasai, az arésszehasonlito oldalak, a piacterek, a
keres6optimalizalas, a PPC hirdetések,'* a remarketing, az e-mail marketing, az influenszer marketing,
a banner (bar visszaszoruloban van), a blogok, a férumok (szerepiiket idével a kozosségi média veszi
at). Ezen eszk6zok a piackutatds soran megkeresett webaruhazak kozotti népszerliségét a 3. abra
szemlélteti.

3. abra. Az online Kiskereskeddk altal alkalmazott online kommunikaciés és marketingcsatornak.

Teljes mmta (n=150) Ruhazat (n=51) FMCG (n=50) Miiszaki cikk (n=54)
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A webaruhazak altal leggyakrabban hasznalt kommunikacids csatorna a Facebook. Ezen a
kozosségi platformon sajat profiljukon keresztiil kommunikalnak a fogyasztokkal, illetve gyakran
helyeznek el fizetett hirdetéseket is a feliiletein. A fogyasztoi piackutatas is megerdsitette, hogy a
webaruhdzak marketingtevékenysége jelentés a Facebookon keresztiil. Komoly értékkel rendelkezhet
egy webaruhaz szamara egy jol karbantartott Facebook profil és Facebook csoport, ugyanakkor igen
er6forrasigényes ennek a napi szintli kezelése, frissitése, karbantartasa.

Az Instagram a piackutatasban résztvevd vallalkozasok valaszai alapjan inkabb a fiatalabb
korosztaly (25-35 éves korosztaly) elérésében lehet hatékony, az ismertség novelésére alkalmas inkabb,
a konverzios hatasa kisebb. Ugyanakkor ezen a csatornan, illetve a YouTube-on keresztiil valosul meg
leginkabb az influenszer marketing. Erdekes, hogy az FMCG kategériaba tartozd webaruhazak
intenzivebben hasznaljak az Instagramot, mint a tobbi kategoria szerepldi. Szamos piaci szereplo jelolte
meg jelentOs csatornaként még a TikTokot, amely els6sorban a fiatal, 25 év alatti korosztaly elérésében

1A PPC (pay per click) olyan hirdetési szolgaltatas, melynek igénybevétele esetén a hirdetd csak azon
megjelenésekért fizet, amelyek utan ténylegesen a honlapjara érkeznek a fogyasztok.
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jatszhat szerepet. Az ardsszehasonlito oldalak is népszeriiek a webaruhazak korében, a piackutatas soran
felkeresett webaruhazak fele jelenik meg ezeken, foleg a miiszaki profilaak.

A Google altal biztositott kiilonbdzd szolgaltatdsok a webaruhdzak szamdra mara gyakorlatilag
nélkiilozhetetlenné valtak. Az organikus talalatok kozotti megjelenés, a Google Ads, a Google Shopping
¢és a képkeresdben valdo megjelenés népszerti a piackutatasban résztvevd vallalkozasok korében. A
Google hirdetések az altalanos keresé feliiletén, e-mail-fiokok fooldalan vagy a fiokokba bejelentkezve,
internetes hirportalok bongészése soran bukkanhatnak fel, jellemzden altalanos webaruhazi reklam
forméjaban vagy a megtekintett, illetve egy webdruhdz kosardban hagyott termék reklamjanak
formajaban (n. retargetalas).

A kozvetleniil a fogyasztok altal megadott adatok koziil egyértelmtien az e-mail-cim az, amit a
legtobb webdruhaz kommunikaciéra hasznal, mind a megrendeléshez kozvetleniil kapcsolodo
informaciok aramlasa, mind a marketing céli kommunikacié soran. A megrendelések folyamata,
részletei is ezen keresztiil keriilnek egyeztetésre, tovabba emlékeztetd e-mailek érkeznek kosarelhagyas
vagy relevans promoéciok esetén a latogatok postafiokjaba. A fogyasztok altal megadott e-mail-cimre
érkeznek a hirlevelek is, amelyek népszerti kommunikacios csatorndnak mindsiilnek.

A hirlevél fontossagat szamos piackutatasban résztvevo cég kiemelte. Kiilondsen a hazai ruhazati
webaruhazak élnek gyakran a hirlevelek kiildésének és ehhez kapcsolodoan a kiilonbozoé akciok és
nyereményjatékok hirdetésének eszkozével. A megkérdezett szakemberek hangsulyoztak, hogy a
hirlevelekben nem mindegy, hogy kinek, mirdl, mit és hogyan kommunikal a webaruhaz. A fogyasztoi
kutatas megerdsitette, hogy a vasarlok értékelik és szivesen veszik a ténylegesen relevans és személyre
szabott, kifejezetten névre sz616 ajanlatokat.

Ezzel szemben a webaruhazak ugy nyilatkoztak, hogy tapasztalataik szerint a célzott hirlevelek
nem hoztak kézzelfoghatd eredményt, igy inkabb altalanos hirleveleket kiildenek. A piacelemzés soran
elvégzett alapozd piackutatds eredményei alapjan az allapithatd meg, hogy az abban vizsgalt
webaruhdzak kommunikacioja igen esetleges volt, par napig tobb hirlevelet kiildtek a postafiokokba a
webaruhazak, majd ezt kdvetden hosszabb ideig semmit, illetve eléfordult, hogy csak latogatoknak
kiildtek a vasarlashoz kapcsolodo elégedettségi kérddivet.

Az altalanos marketing tevékenységen, illetve a fogyasztok elérésén til azonban a webaruhdzak még
szamos célra hasznalhatjak fel a rendelkezésiikre allo adatallomanyokat, igy példaul a kinalatuk
bévitésére vagy optimalizalasara, termékfejlesztésre, honlapuk fejlesztésére, imazs épitésére.

A kinalat bovitését, optimalizalasat mind a sajat, mind a kiils6 forrasbol szarmazé adatok
segithetik. A webaruhdzak nyilatkozatai alapjan a sajat adatok (pl. korabbi eladasi adatok, vasarloi
kosarak alapjan termékparositasok, varakozasi listara torténd feliratkozasok) inkabb csak iranymutato,
nagysagrendbeli informacidkkal tudnak szolgalni, példaul a latogatasi és vasarlasi mutatok alapjan
optimalizalni lehet a kinalat mértékét. Viszont a konkrét hianyossagok (pl. valasztékban eddig nem
szerepld termékek) csak kiils6 adatokbdl pontosithatok. Leginkabb a piacterek elemzési adatai, a
trendfigyelés és a célcsoportanalizis, valamit piackutatasi eredmények segithetik hozza a webaruhazakat
a keresett, de naluk nem kaphat6 termékek beazonositasahoz, illetve a tervek racionalizalasahoz.

A sajat honlap fejlesztéséhez is hasznos inputot képezhetnek a kiilonboz6 felhasznaloi adatok.
Ehhez a webaruhazak tdmaszkodhatnak példaul UX elemzésekre, vélemény- és elégedettségi
kérdoéivekre (bar ezekhez tobblet energiabefektetés sziikséges a vasarlok részérdl), A/B tesztelések
eredményére vagy felugrd ablakban megjelend egyetlen nyitott kérdésre adott valaszokra (pl. mi az az
egy dolog, amit valtoztatna a honlapon). A piacelemzés soran kozvetleniil megkeresett nagyobb
webaruhazak élnek is az utdbbi lehetdségekkel, a webaruhazak 0j funkcidinak, 0j mikodésének
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kialakitisa esetén bevett gyakorlat a UX design®®, melyre alapitva vizsgaljak példaul az esetlegesen
magas visszaforduldsi arany okat, latogatasi és webhelyelhagyasi statisztikakat elemezve igyekeznek
optimalizalni a honlapokat a minél jobb felhasznaloi élmény kialakitasa érdekében. Koncepciok
kialakitasahoz gyakran hasznalnak elézetesen gylijtott felhasznaloi viselkedési adatokat, analitikékat,
ugyanakkor a piackutatas alapjan a kisebb hazai cégek a honlap fejlesztéséhez jellemzéen nem
hasznalnak fel vasarloi adatokat.

Vasarloi adatok elemzésén keresztiil alakithato egy vallalkozas imazsa is. A valaszadok szerint
ez egy igen Osszetett teriilet, ide tartozhatnak az adott webaruhéz feliratkozott latogatdi/vasarloi felé
pontosan célzott és érdekfeszitd informacidkat tartalmazo hirlevelek vagy egy reklamkampanyt kovetd
latogatottsagi és konverzids mérés, mely adatai mentén kovethetd akar az imazs valtozasa is. Ezen
adatok kinyeréséhez jellemzden vasarloi aktivizalas sziikséges, melynek formai nagyon valtozatosak.

5.5. A nagyobb platformok biztositotta lehetoségek az online marketing
tevékenység tamogatasara, adatgyijtésre és -elemzésre

A piacelemzés képet kivant alkotni a sajat adatvagyont és az azon alapuld elemzést részben vagy
egészben helyettesitd, mas adatvagyonra tamaszkodd szolgaltatasokrol, azok elérhetGségérol és
jelentéségérdl is. Ennek érdekében a GVH adatkéréssel fordult a Google és a Facebook fel¢, mint az
ilyen tipusu szolgaltatasokat potencidlisan értékesité vallalkozasok felé. Mig a Google részletesen
valaszolt a GVH kérdéssorara, addig a Facebooktol nem érkezett valasz, igy az alabbiakban elsdsorban
a Google valaszaira alapozunk — kiegészitve azt jelen pont alatt a GVH altal kozvetleniil megkeresett
webaruhazaktol szarmazoé egyes informaciokkal.

A Google valaszaban részletesen bemutatta az online webaruhazak szamara (is) rendelkezésre
allé online marketing szolgaltatasait. Eszerint a Google hirdetéstechnolédgiai (ad tech) szolgaltatasokat
kinal a webaruhdzak részére. A webaruhazak ezeket az ad tech szolgaltatasokat felhasznalhatjak
hirdet6ként (azaz, ha a webaruhaz a termékeit a Google oldalain vagy harmadik felek honlapjain kivanja
hirdetni) és/vagy kiadoként (azaz, ha a webaruhaz a sajat honlapjan vagy az alkalmazasaban reklamok
elhelyezésére szolgalo feliiletet kivan értékesiteni, hogy kiegészit bevételre tegyen szert).

A Google elbadasa alapjan kereskedelmileg hozzaférheté szolgaltatdsok formajaban ralatast
képes biztositani a webaruhazak szamara (akar kiadoi, akar hirdetéi mindségben) feliileteik és hirdetési
kiadasaik teljesitményére. A Google emellett még a Google Analytics terméket nyujtja, amely abban
segiti az tigyfeleket (igy a webaruhazakat is), hogy atfogé jelentések és iranyitdpultok megtekintésével
megértsék, hogy az oldaluk és alkalmazasuk felhaszndloi miként érik el tartalmaikat. A kiadok még az
tigyfélkapcsolat-kezelést (CRM), az értékesitési pontokat és az ligyfeleikkel meglévé mas érintkezési
pontokat mér6 rendszereket is 6sszekapcsolhatjak, hogy teljesebb képet kapjanak. A Google Analytics
gépi tanulasi képességekkel nyer ki 4j eredményeket az adataikbol — példaul, hogy mely felhasznalok
konvertalasa a val6szinlibb vagy hogy mely ligyfelek rendelkeznek magas bevételi potenciallal.

A fent felsorolt eszk6zok altal gytijtott adatok az tigyfelek valasztasa szerinti beallitasoktol, illetve
a fiokbeallitasaikban tiikroz6d6 fogyasztoi preferenciaiktol, valamint a hasznalt eszkoztol fliggnek. A
Google ad tech termékeit hasznalé webaruhazak esetében ezek az ,,altalanos felhasznal6i informaciok”
is igen sokféle adatot tartalmaznak.

Tovabbi adatok és funkciok lehetové teszik tobbek kozott kozonséglistak feltoltését
(igyfélegyezés esetén), az offline konverziok mérését (aruhazi értékesités esetén), visszaallithato
mobilhirdetési azonositok feltdltését a hirdetések mérésére vagy a hirdetések célzasara, a honlap
teljesitményének mélységében térténé megértését olyan nyomon koveté kod felhasznalasaval, amely az

15 User experience design (felhasznaléi élménytervezés) olyan tervezési folyamat, amely javitja a felhasznaloi
elégedettséget a hasznalhatosag, a hozzaférhetdség €s az élmény novelésével.
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igyfél altal meghatarozott tulajdonsagok szerint gytlijti az adatokat vagy a konverziok nyomon kovetését
¢s a roluk valo jelentéskészitést.

A GVH megkeresésére valaszold azon piaci szereplok, akik a sajat forrasbol szarmazé adatokon
tul mas forrasokbol szarmazo személyes adatokat is felhasznalnak adatkezelésiik soran, ezen adatok
szerepét abban hataroztak meg, hogy azok marketingkommunikacioik javitdsaban és hatékonysaganak
mérésében jelentenek segitséget. Az adatokat anonim és/vagy aggregalt formaban biztositd
szolgaltatoként jelolték meg — a Google mellett — példaul a Facebook, az Adobe, a Dunnhumby, a
Webpont Informatikai Kft.,, a Gemius, a Boom Tisk spol. s.r.o. vallalkozasokat, valamint a Hotjar
szoftvert.

5.6. Egyiittmiikodoé partnerek véleménye

A piacelemzés keretein belill — a fent leirtaknak megfeleléen — nem csupan fogyasztdi és webaruhazi
felmérésekre keriilt sor, hanem a webaruhazak tevékenységét kiillonb6zd szempontokbol (adatvédelem,
marketing, infrastruktura) timogatni képes szakemberek tapasztalatai is becsatornazasra kertiltek.

A megkérdezett partnercégek képviseldi nem szamoltak be a webaruhdzakkal valé gyakori
egylittmiikodésr6l az adatok barmilyen szinti ko6zds felhasznalasa tekintetében. A kiilonféle
egylittmikodo partnereket altalaban célzott €s pontosan leirt igényekkel keresik meg a webaruhazak,
igy példaul a logisztikai cégeket a kiszallitaisok megoldasaval, a fejlesztOket rendszeriik fejlesztésével
vagy a meglevOkkel valo 6sszehangolasaval, a fizetési partnereket a kiilonféle korszer(i kartyas fizetési
megoldasok bevezetésével.

A mar piacon 1évé és ismert nagyobb webaruhazak mas igényekkel keresik fel az egyiittmiikodo
partnereket, mint a kkv szereplék vagy a startupok. Egyrészt, a nagyok esetében ,,6k diktalnak”, tehat
az egyliittmiikddo partnernek a webaruhaz meglevo rendszereihez kell a fejlesztéseket igazitania, mig a
kisebbeknél proaktivabbak lehetnek az egyiittmiikodo cégek. Emellett a kisebb webaruhazak esetén —
mivel rovid megtériilési id6re tudnak csak berendezkedni — kevesebb kiszervezésre és fejlesztésre van
lehetdség. Megjegyzendd még, hogy a kisebb szereplok esetén az adatvagyonrol és a lehetséges
fejlesztésekrdl valo tudas is gyakran elmarad a komolyabb felkésziiltségii nagyobbakétol.

Az egylittmitkodo partnerek elsédlegesen azt latjak a webaruhazak gyakorlataban problémanak,
hogy a mar valamilyen uton megszerzett adatokat kevésbé hatékonyan dolgozzak és hasznaljak fel. Nem
tudatositjak azt sem, hogy az ilyen modon kinyert eredményeket miként tudjak sajat hasznukra forditani.
Ezt allaspontjuk szerint gyakran a szakértelem hianya magyarazza.

5.6.1. Webaruhazakkal egyiittmiikodé jogaszok és adatvédok véleménye

A kvalitativ vallalati piackutatas soran megkérdezett jogaszok véleménye szerint 6sszességében az e-
kereskedelemre nézve nincsenek specialis szabalyok. Alapvetd keret a GDPR,' illetve a
Magyarorszagon korabban is 1étezett, elég szigorti adatvédelmi és személyiségi jogi szabalyrendszer.
Emellett, mivel az atlathatosagi tudatossag szintjének emelkedése tapasztalhatod, az agazat specialis
szabalyozasat a jovore nézve nem zartak ki a szakértok.

A jogaszok és adatvédok tobb adattal dsszefiiggd kérdésben segitenek az online Kiskereskedelem
szerepldinek, ezek gyakran a GDPR-hoz kdthetdk, de lehet olyan is, hogy iizleti megfontolas targya egy
vasarlasvégi jovahagyas formajanak eldontése. Kiilonbség mutatkozik ezen a teriileten is a régebb ota
piacon 1év6 vagy nagyobb webaruhazak, illetve a kisebbek vagy indulok kozott. A kisebb vallalkozasok
Szamara joval tobb az esetlegesség, és alacsonyabb szintii az adatkezelési tudatossag.

16 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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A legtobb fogyasztéi panasz az érthetdség koré szervezddik, a jogaszok és adatvédok szamara a
fogyasztoi panaszok kapcsan az a vélekedés fogalmazodott meg, hogy a ,.kétrétegli” tajékoztato lenne a
jo irany a fogyasztok korrekt informalasaban és a fogyasztok szamara megfeleld adatkezelésben is. Az
alap egy kivonatos tajékoztatd lenne (rovidebb, érthetdbb), ami egyben utalna és linkelne a részletes,
mindenképp eredeti dokumentumra. Ezt a vélekedést a fogyasztdi kutatdsok eredményei is
megerositették.

5.6.2. Webaruhazakkal egyiittmiikodé marketing szakemberek véleménye

A marketing teriiletén egyiittmiikodé partnerek arra helyezték a hangsulyt, hogy fontos lenne a
webaruhazaknak jobban tudatositani az adathasznalat céljat, lehetséges céljait. A marketing
szakemberek a konkrét adatok mellett az elvontabb, alapadatokbol képzett jellemz6kon (pl. perszonak,
piaci monitorozas, felmérés) keresztiil is tudjak segiteni az online kiskereskedelmi vallalkozasokat.

A perszonalizaciés megoldasok még nem igazan részei a mindennapokban hasznalt marketing
eszkoztarnak, ugyanakkor a megkérdezett marketing szakértok véleménye szerint ebben igéretes jovo
mutatkozik (bar ehhez kapcsolodoan is felbukkant a piacelemzés soran olyan allaspont, hogy ezen a
third party cookie-k kivezetése modosithat). Ebben a kérdésben is inkabb a nagyobb szereplok azok,
akik mar elmozdultak a személyre szabas irdnyaba.

5.7. Fogyasztoi oldal — mindezzel mennyire van tisztaban a fogyaszto és mit
gondol rola?

A fogyasztok online tevékenységeik soran gyakran szembesiilnek azzal, hogy korabbi kereséseiknek,
érdeklddéseiknek megfeleld ajanlatok bukkannak fel bongészés kozben. Ezért feltételezik, hogy online
aktivitdsukat monitorozzdk, mely némileg egybemosodik szdmukra azzal, hogy ,adataikat”
felhasznaljak.

Tisztdban vannak azzal, hogy adataik értéket jelentenek a webaruhdzak szamara, mert tudjak,
hogy megfelel6 adatok birtokaban célzottabb, relevansabb marketingaktivitast tudnak gyakorolni az
aruhazak a vasarloik iranyaba.

Nem minden esetben vilagos ugyanakkor a felhasznalok szdmara, hogy az aruhdzak pontosan
mely adatokat és pontosan milyen c€lbol gyijtik. Ez fokozottan igaz azokra az adatokra, amit passziv
modon szolgaltatnak, illetve a cookie-k kezelése nyoman generalodo adatokra. A cookie-k jelentése,
mikodése, az adatgyiijtés menete jellemzden csak a magasabb informatikai affinitast résztvevéknek
volt ismert, a tobbségnek ez a teriilet inkabb egy ,,fekete doboz”.

Az aktivan megadott adatok esetén jobban tudjak értelmezni az adatgylijtést, mivel
regisztraciokor, rendeléskor a vasarlo szamara is nyilvanvalo, értheté okokbdl torténik az adatkozlés.
Azonban talalkozhatnak olyan helyzetekkel, amikor az online vasarlasukhoz nem feltétleniil sziikséges
adatot kell megadniuk regisztraciokor (pl. szallitasi cim) vagy rendeléskor (pl. sziiletési datum) —
ilyenkor kevésbé értik, hogy miért van sziikség ezen adatok megadasara.

5.7.1. Adattudatossag, elvarasok, cookie-k és szabalyzatok elfogadasa

A regisztraciokor/rendeléskor kért adatok kore némileg eltérhet egyes webaruhazak kozott. A
fogyasztok nem minden esetben emlékeznek pontosan, milyen adataikat adtdk meg egy-egy
webaruhaznal, féképp, ha gyakori online vasarlok. A fogyasztoi piackutatasban is volt olyan résztvevo,
aki csodalkozott, hogy telefonon hivtak, noha ¢ maga adta meg az el6z6 napokban telefonszamat
regisztraciokor.

Sok esetben az erds vasarlasi motivacid vagy a gyorsasagra és kényelemre torekvés is
eltompithatja az adatok feletti szenzitivitast. Azonban egy teriileten, a pénziigyi adatok terén rendkiviil
magas szenzitivitas, ovatossag €s tudatossag latszott. Bankkartya/szamla adatokat nem szivesen, csak
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elkertilhetetlen esetekben adnak meg a fogyasztok, és amennyiben az online fizetés lehetdségével élnek,
meggy6zddnek annak biztonsagossagarol.

Feltételezik és elvarjak, hogy az adataikat harmadik fél felé¢ a webaruhdzak ne adjék at, féleg ne
»kereskedjenek” az adataikkal. A résztvevok egy-két kivételtdl eltekintve eddig nem észleltek
adataikkal val6 visszaélést (a piackutatdsok soran azonositott kivételek jelen vizsgalat el6tti iddszakbol
szarmaztak és eseti jellegliek voltak).

Az adatkezelés részleteivel kapcsolatban, csaktigy, mint a cookie-k hasznalatat illetGen, a tobbség
nem kielégitden tajékozott. A webdruhdzak cookie policy-jét alapbedllitisban, adatkezelési
szabalyzatait pedig gyakran olvasas nélkiil elfogadjak a felhasznalok. Az latszik, hogy az adatkezelési
szabalyzatokat azok hosszusdga, komplexitdsa, valamint idOhidny miatt ignoraljadk a felhasznalok,
ugyanakkor feltételezik, hogy azok tartalma térvényes, megfeleld. Alapvetden ugy vélik, hogy a
tajékoztatokkal vald foglalkozas rontja az online vasarlas kényelmét, az ezen dokumentumok
attanulmanyozasabol varhato elonydk nem allnak ardnyban a veliik eltoltott idovel.

5.7.2. Adatok kontrollja, viselkedési torzitasok

Adataik kontrollalhatosagat illetden a fogyasztok tobbsége a piackutatdsok eredményei alapjan nem
eléggé tajékozott. Csak az informatikailag affinis valaszadok, illetve foképp a fiatalabb korosztaly (18-
30 év) tagjai koziil keriiltek ki olyanok, akik némileg nagyobb ralatassal kezelték adataik felhasznalasat,
pl. néhanyan reklamblokkolot hasznaltak, tudatosan (nem) igényeltek hirlevelet vagy (nem) valasztottak
a kozosségi fiokkal valo regisztraciot.

A viselkedési torzitasok és a choice architecture viselkedésbefolyasold hatasaval e kutatas csak
érintélegesen foglalkozott, azonban ezek miikodése egyértelmien nyomon kovethetd a kapott
valaszokban. Ilyenek példaul a cookie-k jovahagyasa (SOk esetben az alapbeallitast fogadjak el a
vasarlok), a regisztralas Google vagy Facebook fiok felhasznalasaval (ez inkabb fiatalabb
korosztalyokban fordul el6), az azonnali kedvezményeket érvényesit6 regisztracios opciod valasztasa,
vagy a hirlevélre valo feliratkozas extra kedvezményekért cserébe.

5.7.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogyasztoi feltételezések és elvarasok

Az online vasarlok adatnak elsésorban az altaluk onkéntesen (aktivan) megadott személyes adatokat
tekintik, amelyek aktualis és multbeli regisztracidikhoz, illetve vasarlasi tranzakcioikhoz kapcsolodnak.
Személyes adataiknak tekintik a név és a sziiletési datum adatokat; elérhetdségi €s szallitasi adatokat
(telefonszam, e-mail-cim, lakcim, szallitasi cim). Kiilondsen érzékeny, személyhez kotheté adatként
hataroztak meg a bankkartya/bankszamla adataikat.

A fogyasztok adatkezelésnek tekintik az online aruhaz minden olyan tevékenységét, aminek része
a vasarlo altal megadott adatok tarolasa és felhasznalasa. Az adatok ,.kezelése” azt is sugalmazza, hogy
az adatokat egyéb marketingcélu tevékenységre is felhasznalja a webaruhaz. Némelyek szerint az adatok
tovabbadasa harmadik személy részére az egyik legsarkalatosabb, a vasarlo altal legkevésbé
ellendrizhet6, kontrollalhatd adatkezelési téma. Az adatok kezel6jének viszont jellemz6en nem jarnak
utana a fogyasztok — hacsak nem egy teljesen ismeretlen, akar ,,gyants” oldalra talalnak, bar ilyenkor
inkabb keriilik az onnan val6 rendelést.

Adatkezelési elvaras tekintetében inkabb altalanossagokat fogalmaznak meg a fogyasztok, a
bizalmas kezelés, a biztonsagos kezelés és a harmadik félnek vald atadas témajan beliil. Elvarasként
fogalmazodik meg, hogy minden adatot, amib6l azonosithatd a vasarlo személye és/vagy specifikus
viselkedésmintazat rendelhet6 hozza, bizalmasan kezeljen a webaruhaz.

A tobbség egyértelmiien azt varja el, hogy adataik ne keriiljenek illetéktelenek kezébe, akar azért,
mert az aruhdz az adatokkal kereskedik, akar azért, mert nem biztonsadgosan tarolja azokat. Szintén
elvaras, hogy harmadik félnek csak abban az esetben adjon at a webaruhaz adatokat, ha a vasarlo ehhez
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hozzajarult, illetve sziikséges az online vasarlas teljesitésé¢hez (pl. futarcégnek a szallitasi cimet €s
elérhet6séget atadja). Az adatok megadasa legtobb esetben a webaruhdz vélt megbizhatosagatol fiigg,
illetve attol, hogy varhatdan fog-e a késdbbiek soran is rendelni onnan a vasarlo.

A kvalitativ fogyasztdi piackutatas a fentieket erdsitette meg, azaz a vasarlok altalaban megadjak
a regisztracio soran a kevésbé érzékenynek gondolt adataikat is, igy példaul a szallitasi cimet, a nemet,
a telefonszamot vagy a sziiletési daitumot. Utdbbiak koziil legkevésbé a nem, mint adat kiszivargasatol
tartanak a célcsoport tagjai.

A megkérdezett fogyasztok kiilondsen e a bankkartya/bankszamla adatokra kényesek, ezeket mar
joval ovatosabban kozlik a webaruhazzal, tobbségiik kifejezetten tart attol, hogy ezek az adatok
kiszivarognak a webaruhaztol, esetleg visszaélnek a bankkartya/bankszamla adataikkal.

A fogyasztok feltételezik, hogy a technoldgia fejloddésével nagyon pontos statisztikak, analitikak
szililetnek online viselkedésiikr6l. Tobbségiik szamara ugyanakkor ,,fekete doboz”, hogy ezek pontosan
hogyan késziilnek egy-egy aruhazhoz kotheté aktivitasukkal Osszefiiggésben, milyen adatokat
generalnak és azt pontosan milyen modon hasznaljak fel a webaruhazak.

A piackutatas eredményei szerint minden hatodik-hetedik vasarloval el6fordult mar, hogy
gyanuja szerint visszaéltek a regisztraciondl megadott adataival. Ezt onnan sejtik, hogy olyan
webaruhaztol kaptak megkeresést, amelynek nem adtdk meg e-mail-cimiiket, telefonon keresték éket,
holott nem adtak meg a telefonszamukat, a bankkartyajukrol emeltek le 6sszeget a jovahagyasuk nélkiil,
illetve olykor sziiletésnapi kdszontot kaptak, pedig nem adtak meg a sziiletési daitumukat. Ezt a képet
azonban arnyalja, hogy a vasarlok kétharmada nem tartja nyilvan, melyik webaruhdzba regisztralt mar
¢s ott milyen adatokat adott meg.

5.7.4. Az adatfelhasznalas érzékelése online tevékenység soran

Az aktiv online vasarlok altal gyakran tapasztalt jelenség, hogy kereséseikkel azonos vagy ahhoz
hasonlé ajanlatokkal talalkoznak. Ennek pontos hatterét csak az informatikailag affinisek tudjak
felvazolni, de mindenki egyértelmlien érzékeli az online viselkedésébdl szarmaztatott adatok
felhasznalasat.

Az online vasarlok jellemzden nem kiilonitik el magukban a kiilonb6z6 webaruhazak aktivitasait.
Vagyis nem 6nmagaban egy-egy aktivitas hatdsat érzékelik, hanem 6sszeadddva, 6sszemosodva észlelik
a kiilonféle aktivitasokat, ezért érzik példaul azt, hogy ,,mindenhol” ugyanazt latjak hetekig. Ezek
egylittesen, egyiitt hatnak a fogyasztora.

Korabban megadott adataikat, valamint jovahagyott cookie beallitasaikat csak kevesen tartjak
tudatosan szdmon.

Markans percepcio, hogy ha rakeres, megnéz, rakattint a vasarl6 valamire az interneten, akkor a
tovabbiakban azzal kapcsolatos hirdetéseket dob fel ,,minden” oldal, valamint telefonos applikacio
letdltése esetén is magasabb reklamaktivitast érzékelnek. A miiszaki cikkek és ruhazat kategoriakban ez
a tendencia er6teljesebben érezhet6. Azonban regisztracio utan ugy érzik a felhasznalok, hogy kevésbé
meglepd az, ha ilyen jelenséggel talalkoznak.

Webaruhazak kozotti kiilonbséget e tekintetben a fogyasztok nagysag, termékkategoriak,
megjelenési gyakorisag, valamint kommunikécios csatornak hasznalatat illetéen latnak.

Osszességében az latszik, hogy a fogyasztok 4ltal kozvetleniil, aktivan megadott adatok
felhasznalasa hirlevelekben és egy-egy tranzakcioval kapcsolatos levelezésben érhetd tetten, viszont a
piackutatasok eredményei alapjan a téliikk passzivan gyiijtott statisztikak és analitikdk nyoman eljutod
kommunikaciét joval hangstlyosabbnak érzik a felhasznalok.
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5.7.5. Regisztracié, mint kontrollalt, 6nkéntes és aktiv adatszolgaltatas

Az online vasarlashoz elengedhetetlen bizalmi faktoron tul a regisztracidhoz altalanos motivald erd
példaul a kedvezmények elérhet6sége, valamint a jobb vasarldi élmény — kényelmes, gyors és
biztonsagos online vasarlasi folyamat — biztositasa.

A regisztraciot els6sorban gyakran hasznélt webaruhazak esetén fontoljak meg a vasarlok, vagy
olyan esetben, ahol a regisztracio jelentds kedvezménnyel jar — igy az eldnydk miatt megéri ,,cserébe”
adatokat adni. A legjellemzobb kedvezménytipusok az alabbiak:

e Regisztracidkor felajanlott egyszeri, jelentds kedvezmény,

e Folyamatos/ismételt  vasarlasoknal  kedvezménypontok/hiiségpontok  megszerzésének
lehetdsége,

e Rendszeres kuponok, kedvezmények elérése,

o Személyre szabott egyedi ajanlatok — pl. sziiletésnapi kedvezmény, gyermek sziiletésnapija,

o Limitalt ajanlatok elérése, pl. torzsvasarloi kedvezmény/exkluziv kornek szo616 ajanlat.

A vasarlasi élményben megmutatkozoé eldnyok koziil az alabbiak a legtobbszor eldkertild tipusok:

o Gyors megrendelési folyamat ismételt vasarlasoknal (nem kell Gjra kitolteni az adatmezoket),

o A vasarlas statuszanak nyomonkovetési lehetésége (regisztracido nélkiill nem mindig van ra
lehetdség),

o Lathatok lesznek a korabbi vasarlasok (segithet visszakeresni egy terméket),

e Személyre szabhatosag (sajat ,feliilet”, hirlevél, személyes megszolitas),

e Relevansabb ajanlatok korabbi érdeklddés és vasarlas alapjan,

e Gyorsabb és hatékonyabb ligyfélkezelés.

A fogyasztok akkor regisztralnak, ha az az érzésiik alakul ki a webaruhdzrél — miutan
meggy6zddtek annak megbizhatosagarol, valddisagardol —, hogy a regisztracioval egyértelmi,
érdemleges elonyok és kedvezmények érhetok el, ezért ,.éri meg” szamukra a regisztracio. Egyszeri
vasarlasnal kevésbé jellemz0 a regisztracio (legalabbis, ha nem feltétleniil kotelez). A regisztracioval
kapcsolatos fenntartasként jelent meg példaul az, hogy egyrészrél kéretlen megkeresésekkel jarhat egy
regisztracio (tal sok reklam, promocio, vasarlasosztonzé e-mail), masrészrol esetleges visszaélések
torténhetnek az adatokkal.

A regisztracioval torténd vasarlas legfobb indoka a rendelés allapotanak nyomon kovetése vagy
a kés6bbi vasarlas egyszerlisitése, mig a regisztracio nélkiili vasarlas esetén egyértelmiien latszik a
személyes adatok védelme, mint felhasznaloi torekvés. A piackutatasok soran megkérdezett fogyasztok
tobbsége a sziikséges minimum adat megadasaval szeretne beregisztralni.

A felhasznalonév, jelszo és e-mail-cim megadasat elegenddnek tartjak a regisztraciohoz, ezzel
mar létrejohet és ellendrizhetd a megrendeld valddisaga, illetve regisztracios szandéka (verifikacio). A
személyes elérhetdségi és szallitasi adataikat regisztracidkor még kevésbé tartjak relevansnak és nem
szivesen adjak meg ezen adataikat. Konkrét vasarlaskor ezen adatokat mar megadjak, mert ténylegesen
ezen a ponton valik relevanssa, sziikségszertivé. Néhanyan a lakcim és a telefonszdm megadasat tal
személyesnek érzik, elkeriild stratégidval inkabb gylijtopontra/bolti atvétellel rendelnek.

Banki adatokat a felhaszndlok egyértelmiien nem adnak meg regisztraciokor, tobben még
vasarlaskor sem szivesen. Tobben emlitettek olyan helyzetet, amikor a bankkartya adatok regisztralasi
kérelme miatt inkabb elfordultak a webaruhaztol. Elkeriilé stratégiaja a fogyasztoknak ilyen esetekre a
PayPal hasznalata és az utanvéttel tortén6 vasarlas.

Sziiletési datumot vagy évet regisztraciokor csak akkor adnak meg szivesen, ha ehhez konkrétan
tudnak elényt kapcsolni (pl. sziiletésnapi kedvezmény). Egyéb informaciot — pl. gyermekek szama,
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gyermekek sziiletési ideje, ruhaméret, csaladi allapot — kizardlag relevans kontextusban és elénydk
megszerzése érdekében adnak meg jellemzdéen a fogyasztok.

5.7.6. Adatkezelési és cookie szabalyzatokkal kapcsolatos altalanos percepciok

A vasarlok megtanultak, hogy regisztralaskor bizonyos szabalyzatokat el kell fogadniuk, azok kdtelezd
érvényliek, ha vasarolni szeretnének. Tudjadk, hogy ezek a szabalyzatok részletesen kitérnek az
adatkezelés elemeire, az aruhaz tulajdonosara, a panaszkezelés modjara, az adatok kezel6jére. Ennek
ellenére nagyon kevesen olvasnak bele a szabalyzatok szovegébe, a kutatasban résztvevo felhasznalok
tobbsége csak bejeloli a szabalyzatok elfogadasat, olvasatlanul. A piackutatas eredményei alapjan ugy
tlinik, hogy a fogyasztok feltételezik a szabalyzatok torvényességét. Valaszaik alapjan ugyan tobb online
vasarlé némi rossz érzést fogalmazott meg amiatt, hogy feliiletesen kezeli a szabalyzatokat, de a
vasarlasi cél, motivacid jellemzden feliilirja ezt az aggalyt.

A kutatasban résztvevok tobbféle magyarazatot adtak a szabalyzatok ignoralasara, feliiletes
olvasasara:

e Biznak a térvényes mitkodésben, igy abban, hogy a tartalmak megfelelnek az eléirasoknak.

o Ezek a szabalyzatok sztenderd szovegezésiiek, igy, ha egyszer egyet elolvastak, nagyjabol
tudjak, mirdl szol az Gsszes tobbi.

o Felesleges idotoltésként értelmezik, megbonyolitja, megakasztja a kényelmes vasarlasi
folyamatot, vasarldi élményt.

e Id6hiannyal kiizdenek.

o Tirelmetlenek, tal hosszinak tartjak az akar 30-40 oldalas szabalyzatokat.

o Nehezen érthetének tartjak a jogi szoveget, az tele van tal szaraz, bonyolult fordulatokkal.

Az adatkezelési szabalyzatokat a piacelemzés soran feltartak szerint tehat nagyon kevesen
olvassak el. Jelen formajukban ezek nem vasarlokdzpontl elemei a vasarlasi folyamatnak, aladssak a
vasarloi élményt, a vasarlo kozvetlen vasarlasi céljanak gyors és hatékony megvalositasat — tekintettel
tobbek kozott ezen szdvegek bonyolultsagara és elolvasasuk iddigényére. A rovidebb adatvédelmi
tajékoztatot nagyobb eséllyel olvassak el a vasarlok, illetve sokkal inkabb érthetonek tartjak.

A kvalitativ minta résztvevoi koziil csak néhanyan rendelkeztek hatarozott stratégiaval az
adatvédelmi szabalyzatok elolvasasat illetéen. Akkor olvasnak jobban bele, amikor

e valamilyen szokatlan feltétellel taldlkoznak,

e problémaba iitkdznek,

e magukban valamilyen feltételhez kotik a vasarlast, pl. legyen elérheté magyar tigyfélszolgalat,
magyar hatterii legyen a cég,

e minimalisan a f6 részeket, kulcsinformaciokat ellendrzik egy-egy kevésbé ismert webaruhazban
val6 vasarlaskor/regisztraciokor,

o ¢rdekli 6ket az, hogy hol van a cég kdzpontja, hol taroljak az adatokat vagy a szallitassal,
visszavétellel kapcsolatos informaciok,

e a helyi (magyarorszagi) elérhetdség, telephely fontos, hogy esetleges panasz esetében konnyt
legyen a folyamat — ez a szempont f6képp a 30+ korosztalyban jelent meg.

Azonosithat6 azonban egy sziik, tudatosabb vasarloi kor, mely legalabb a f6 informacidkat atfutja
az adatkezel6rol.

Spontdn moddon meriilt fel néhany valaszadonal, hogy fogyasztobarattd kellene tenni az
adatvédelmi szabalyzatokat annak érdekében, hogy tobben elolvassak. A grafikus timogatas Gtlete a
fogyasztdi piackutatas sordn kedvezd visszajelzést kapott — foképp annak a fényében, hogy tobben
mobiltelefonon bongészték a szabalyzatot, igy akar 40-50 oldalas dokumentumokat kellett megnéznitiik.
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Tobb fogyasztd és szakember iS megjegyezte, hogy egyszerlibb, révidebb, jobban szerkesztett,
attekinthetobb tajékoztatasra van sziikség, a lényeg rovid ismertetése/kivonatolasa mellett. Az
egyszeriibb, kivonatolt, grafikusan tamogatott szabalyzatok sokak szerint elképzelhetd, hogy nagyobb
figyelmet kapnanak. Ezek elolvasasan keresztiil jobban tajékozottnak, magabiztosabbnak éreznék
magukat a felhasznalok. Fontos, hogy ez is pozitiv vasarlasi élményt adjon.

Ami a cookie szabalyzatokat illeti, a kutatdsban résztvevd célcsoport tagjainak szinte mindegyike
hallotta mar a ,,cookie” kifejezést, igaz nem mindegyikiik van tisztiban a jelentésével. A cookie
szabalyzatot kevésbé olvassak el a vasarlok, azonban dontden elfogadjak azt. Ezt leginkabb azok teszik
meg, akik sajat bevallasuk szerint a szabalyzatot mindig elolvassak. Ezek szerint a szabalyzatok
egyértelmiiek és meggydzok a tekintetben, hogy az adatokat megfeleld6 modon gytijtik és taroljak a
webaruhéazak.

Megfigyelhetd — némileg a fenti eredményekkel ellentmondasban —, hogy a cookie-kat altalaban
nem szabjak személyre a vasarlok. Egyértelmli az 6sszegfliggés akozott, hogy a cookie szabalyzatot
elolvassa-e valaki és személyre szabja-e a cookie-kat: aki elolvassa a szabalyzatot, az tobbet is
foglalkozik a cookie-kkal s akar kiilon beallitasokat is végez rajtuk, mig aki nem olvassa el a
szabalyzatot, az dontden automatikusan fogadja el a webaruhaz altal beallitott cookie-kat. (Ehhez persze
hozza kell tenni, hogy a személyre szabhatdsag nem mindig megoldhato, sok esetben erre nem ad
lehetdséget az online iizlet, e tekintetben nagy eltérések figyelhetok meg az egyes webaruhdzak
gyakorlata kozott.)

5.7.7. Személyre szabott ajanlatok

A személyre sz016 ajanlatokat alapvetden hasznosnak tartjak a fogyasztok, amennyiben ezek nem ttlzo
mennyiségben érkeznek, és valoban értékes ajanlatot, felhasznalhatd kedvezményt, nem pedig altalanos
reklamot tartalmaznak. Ezekért cserébe a fogyasztok nem sajnéljadk megadni adataikat, mert az igy
elérhetd kedvezményekkel kompenzalva érzik azt.

Az latszik ugyanakkor, hogy a vasarlok percepcidja a személyre szabott ajanlat mibenlétérol
eltérhet a keresked6k definicidjatol. A vasarléi vélemények alapjan a személyre szabott ajdnlatok
egyrészt jelentik a névre szdloan érkezd, névvel megsz6litd e-mailben torténd megkereséseket,
ajanlatokat, masrészrdl az olyan ajanlatokat, amelyek a fogyaszt6 szamara relevansak, altala korabban
keresett termékek, érdeklddési preferencidjanak megfeleld tartalmak. Idealis esetben ez a két tényezo
egyszerre jelenik meg az ajanlatban. A fogyasztdi percepcid a ténylegesen névre szolo €s valoban
relevans tartalmat és kedvez6 ajanlatot érzi személyre szabottnak. Ezzel szemben egy webaruhaz
értelmezése ett6l joval tagabb spektrumu lehet — ez a diszkrepancia okozhatja néha azt, hogy a fogyasztd
ugy érezheti, tolakodoan sok (és sokszor irrelevans) ajanlattal keresik meg.

Osszességében a megfigyelt webaruhazak aktivitdsa kapcsan az volt a felhasznaléi visszajelzés,
hogy zomében a webhely-analitikdknak, kereséseknek megfelelé ajanlatokat kaphattak, valamint
kozosségi médiaban lajkolas/kovetés miatt talalkoztak altalanos ajanlatokkal. Igazan személyre sz610,
névvel megszolitd, konkrét ajanlatot keveset, illetve nem kaptak, kivéve a nagyobb miiszaki
webaruhazaktol és egy-egy ruhazati tizlett6l. A piackutatas alapjan az latszik, hogy a személyre szabott
kommunikacionak tartalmilag jo aranyunak kell lennie, hogy a vasarlo valoban azt érezze, 6t szolitjak
meg.

Szinte minden webaruhazi vasarlo talalkozott mar online tevékenysége soran webaruhazak olyan
hirdetésével, amely egy korabban megnézett vagy megvasarolt terméket mutatott be. Ezekhez
kapcsolodoan a vasarlok inkabb hajlanak arra, hogy ilyenkor nem torténik az adataikkal visszaélés. Ugy
velik, ez egyiitt jar az online vasarlassal, nem zavarja 6ket, s6t szdmos vasarlo kifejezetten oriil ezeknek,
mert felhivja a figyelmét egy olyan termékre, amely kapcsolddik a korabban altala megnézetthez,
megvasarolthoz. Ezzel ellentétben viszont az is felmeriil minden harmadik vasarloban, hogy ilyen
esetekben esetleg illetékteleneknek adjak ki az adataikat.
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A hirlevelek is nagyon elterjedtek, a megkérdezett vasarlok dontd része szokott ilyet kapni. Az
altalanos megitélés szerint viszonylag sok ilyen levél érkezik a virtualis postaladaba. Vitathatatlan
ugyanakkor a hirlevelek fontossadga a késObbi vasarlas szempontjabol: hdrombol kettd vasarld rendelt
mar ilyen tipusti kommunikacié nyoman terméket.

Osszességében az online hirdetések fogyasztéi megitélése igen megosztd: a vasarlok harmadat
zavarjak, harmadat nem, mig a maradék egyharmad bizonytalan a kérdésben. Ugyanakkor — a
hirlevelekhez hasonloan — ezek alapjan is sok esetben torténik kés6bb tényleges online vasarlas.

Reklamblokkolot a kutatasban kérdezett célcsoport tagjainak tobb mint fele hasznal, igaz olykor-
olykor kikapcsolja azt, ha a tartalom atnézéséhez ez elengedhetetlen.

5.8. Villalati oldal — versenyeldnyok és belépési korlatok

5.8.1. Webaruhaz nyitasa: az online térbe torténo belépés nehézségei, az adatvagyon szerepe a
folyamatban

A piacelemzés egyik kdzponti kérdése az volt, hogy mennyiben jelent akadalyt az ujonnan piacra 1épd
webaruhazak szamara az, hogy a mar piacon 1évo versenytarsakhoz képest még nem rendelkeznek a
felhasznalokra vonatkoz6 adatvagyonnal (mésik oldalrol nézve: mennyire jelentkezik versenyelonyként
az adatvagyon a mar sikeres webaruhazak oldalan). Megvizsgaltuk azt is, hogy az egyéb piacra 1épést
akadalyoz0, nehezit6 koriilményekhez képest érdemben gatld tényez6-e az adatvagyon hianya, hogyan
viszonyul ez a tobbi belépési korlat nagysagahoz.

Ezen kérdésekhez kapcsolodik a kvantitativ vallalati piackutatds azon eredménye, miszerint a
valaszadé webaruhazak kétharmada egyaltalan nem érezte probléménak, hogy nem rendelkezett
adatvagyonnal a piacra 1épés idépontjaban, és csupan 7%-uk, féként ruhazati webaruhazak, jelolték meg
ezt akadalyozo tényezoként (4. abra). A GVH az eMAG/Extreme Digital (Vj/14/2019) fuzios eljaras
vizsgalatakor szintén arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az adatvagyon szerepe nem jelent érdemi
belépési korlatot a hazai piacon. Az adatvagyon hianyat korlatként leir6 webaruhazak ezt a hatranyt
indulaskor online marketing kampanyokkal probaltak ellenstlyozni.

4. abra. Az indulé webaruhazak érzékelése az adatvagyon hianyanak problémajarol.

Teljes minta (n=150) 65% 8% 12% ‘ 7%
Ruhazat (n=51) 59% 10% 12% - 10%
FMCG (n=50) 72% 6% 12% -%

Miiszaki cikk (n=54) 69% 7% 11% ./n 7%

Egyaltalan nem érezték problémanak =2 =3 m4 mNagyon jelentds problémanak érerték  wRendelkertek vasirloi adatbazissal a webanihaz inditasa el6tt

A piackutatds eredményei tovabba azt mutatjak, hogy a webdruhdzak 73%-a nem érzékelt
semmilyen jelentésebb problémat az induldsakor (5. abra). Ha mégis eldkeriiltek akadalyok, azok
jellemzden logisztikai, jogi és informatikai jellegliek voltak, az adatvagyon okozta problémak szerepe
marginalis volt. A piacralépés pillanataban tehat jellemzden gyakorlati jellegli akadalyokba {itkoztek a
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valaszadok. Ez az eredmény egyenesen kovetkezhet abbol, hogy a webaruhazak elsddleges célja a
miik6dés megkezdésekor a megrendelések zokkendémentes kiszolgalasa volt, ezen keresztiil pedig a
vasarlok bizalmanak fokozatos kiépitése.

5. abra. Az online kiskereskedelem belépési korlatai.

Nem érezték egyiket sem problémanak T304
Logiztkai kihivasok 504
Borrvolultjog hatter 494
Inform atikai problémak 3%
Nem tudja /nem emlékszik 205
Takehiamy 294
Szigorifogyasztovédelmi eldirasok 204
E gy webdruhiz nehezen illesthetd az informatikai rendsz erekher 204
Vasirl obazis kialakitasa 204

Adozasi problém ak 1%

Marketing tudis hidgrrya 194

Megfeleld avilalkozok megtaldlas 1%

Megfeleld tudasi és el érhetd dijazasi online szakember megtalilasa 1%%
Amegfelel & webshop motor megtaldl asa 194

Amar piaconlévilkhiz képestnehéz volt megjelenni. kitirwi az online térben 1%%
Amar piacon | évokhiz képest alacsony mark eting blidzse 1%%

A webanihazzal kapesolatos minden teenddt sajat magulnak kellett megtenni 19%%
Keresdoptim alizal as 1%

eved [l 3%

Megjegyzés: n=150

Kezdetekben az egyik legnagyobb feladat a vasarlobazis kialakitasa. Ehhez kapcsolodo technikai
kihivas a hatékony keres6optimalizalasi tevékenység (hogy minél elékel6bb helyre keriilhessen az adott
honlap az organikus talalatok kozott), a vasarlokat hatékonyan eléré csatornak kivalasztasa (ehhez
kapcsolodoan tobb valaszadd kiemelte, hogy hatranyt jelenthet a tudashiany, a technoldgiakban rejlé
lehetdségek ismeretének a hidnya) és a megfelelé benchmark megtalalasa az arazashoz (mely jellemzéen
arosszehasonlito oldalak segitségével torténik). Kiilondsen megneheziti az 0 piacra 1épdk dolgat az, ha
indulaskor kisebb cégméret mellett, kevés alkalmazottal vagy esetleg egyszemélyes vallalkozasban,
fokozott multitasking nyomas mellett kell megkiizdeni ezen kihivasokkal.

Az online piacok fokozatosan telitddnek, ezzel Gsszefliggésben a hattérzajbol vald kitinés is
komoly kihivas elé allitja az online jelenlétet tervezd piaci szereplOket. Az, hogy értékes, egyedi
termékekkel és tartalmakkal hivjak fel magukra a fogyasztok figyelmét, kiillondsen sok erdforrast és
odafigyelést igényelhet.

A piackutatasban résztvevd webaruhazak képvisel6i komoly nehézségnek itélték azt is, hogy
nehezen tudnak versenyezni a nagyobb szerepldk online araival, kedvezményeivel. Ezekre példaként
emlitetttk a nagyobb webaruhdzak ingyenes csomagkiildési akcioit vagy az ingyenes
termékvisszakiildés lehetdségét. A kisebb szereplok szemszogébdl a nagyobb, nemzetkdzileg is ismert
webaruhazak eldnye abban rejlik, hogy tokeerdsek, hosszabb tavra tudnak tervezni és ehhez igazodoan
épithetik fel iizleti stratégiajukat. Ezzel szemben a kisebb szereplok a rovidtava nyereségen til nem
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tudnak tervezni. Sokak szerint a kiilf6ldi webaruhazak kedvezobb ado6zasi kornyezete is ront a hazai
kkv-k versenyhelyzetén.

A piacelemzés sordn megkérdezett, eltérd termékkategoriakkal foglalkozd webaruhédzak a fent
altalanos jelleggel ismertetett akadalyozo koriilményeken tul egyedi, a profilhoz igazodo kihivasokat is
megjeloltek. A tapasztalatok alapjan egy muiszaki webaruhaz példaul csak ugy lehet sikeres, ha nagyon
széles kinalattal rendelkezik, mert online nem képes direkt befolyasolni a fogyasztdi dontéseket — a
szélesed6 kinalathoz azonban komolyabb automatizalt hattér sziikséges, melynek eréforrasigénye is
magasabb. Az FMCG termékeket arusitd online szerepldk a jovedéki termékek online értékesitéséhez
kapcsolodd adminisztraciot jelolték meg nehézségként. A ruhazati webaruhdzak pedig a
méretproblémakkal Osszefiiggésben biztositandd csere és visszakiildés lehetdségét emlitették
kihivasként.

A vallalati piackutatas soran kimondottan cél volt az esetlegesen felmeriild, a piacra 1épést
akadalyozé koriilmények azonositasa. Osszességében azonban az latszik, hogy alapvetden nem talaltak
a piacra lépést kifejezetten nehéznek a webaruhazak (5. abra). A megjeldlt belépési korlatok alapjan
pedig egyértelmtien az deriilt ki, hogy az adatvagyon hianya ezen tényez6k kozott nem jatszik
komolyabb szerepet.

A kvalitativ vallalati piackutatasok soran megkeresett marketing szakemberek ehhez még azt
tették hozza, hogy tapasztalatuk szerint egy ujonnan piacra 1ép6 webaruhaz esetében kiemelten fontos
annak a piacnak a mélyrehatd ismerete, amelyre be kivan Iépni a cég. A vallalat iSmeretanyaga tehat
indulaskor sokkal inkabb piaci adatokra kell, hogy Kiterjedjen, mintsem vasarléi adatbazisokra.

5.8.2. Az adatvagyon tényleges kihasznaltsaga (vagy inkabb kihasznalatlansaga)

A piacelemzésben feltart informéaciok alapjan az latszik, hogy van a webaruhazaknak egy olyan kore,
amelyik kifejezetten tudatosan épiti adatbazisait, tisztaban van azzal, hogy milyen adatgyijtési és
elemzési eszk6zok allnak a rendelkezésére, és ezeket képes is célzottan alkalmazni. Ez egy hosszabb
tanulasi folyamat része, igy nem meglep6, hogy ebbe a korbe a régebben piacon 1évé és jellemzden
miiszaki profili webaruhazak jarnak az ¢len. A fogyasztdi piackutatas is megerésitette, hogy a tobb
er6forrassal rendelkezd, nagyobb webaruhazak oldalarol érzékelték a fogyasztok inkabb, hogy
monitorozzak aktivitasukat a kozosségi médiaban és a honlapon, és az itt megszerzett informaciok
alapjan targetaljak a hirdetéseket és a kiilonb6z6 marketingeszkozoket.

Ezek a piaci szereplok az adatfelhasznalasi lehetdségek fent ismertetett tarhazanak szamos elemét
alkalmazzak (pl. élnek a perszona alapi marketing vagy éppen a viselkedéselemzés kiilonbozo
eszkoOzeivel). Vitathatatlan, hogy a megfelel6 csatornak kivalasztasa, az egyes eszk6zok kombinalasa —
mindezek soran az éppen aktudlis trendek, szezondlis valtozdsok nyomon kovetése — rendkiviil
szakértelem- és eréforrasigényes, egyben jelentds piaci tapasztalatokat is feltételez, és csak igy vezethet
a kivant konverzios ratahoz.

A piackutatds eredményei alapjan — vélhetden éppen a fenti okok miatt — a megkérdezett
vallalkozasok nagyobb része egyaltalan nem hasznalja fel a potencialisan rendelkezésére allo adatokat
az online megrendelések teljesitésén tul (6. abra). Ezeknél a piaci szerepléknél a hatékonyabb
adatgazdalkodast alapvetéen két korilmény akadalyozza: a korlatozott pénziigyi/er6forrasbeli
lehet6ségek és a megfeleld ismeretek hianya.
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6. abra. Webaruhazak adatgyiijtésének céljai.

leljes minta (n=150) FMCG (n=50) Ruhazat (n=51) Miszaki cikk (n=54)

Visirlgi elégedettség 9% s M [ __JBSCH
Lojalitas kialakitasa | 29 | JRL0 B 2% | [N
Girdillékeny értékesités biztositisa | 1 [ JBl i
Webdruhaz feliletének fejlesztése | 1% | LS H | e
gveb | 2% 0% ]
em hasmdljdk fel 2 gyijeat cove I I I

adatokat a rendelések teljesitésén tul

Vannak webaruhazak, amelyek tisztdban vannak azzal, hogy a mar rendelkezésre all6 adatok
hatékonyabb hasznositasaval célzottabban érheték el a fogyasztok, azonban az ilyen tipusu
adatgazdalkodashoz sziikséges er6forrasaik hianyoznak, igy az ebben rejlo lehetdségek kiaknazatlanok
maradnak. Mas megkérdezett szereplokben viszont ugy tlinik, egyaltalan nem tudatosul, hogy milyen
mennyiségll informacioval rendelkeznek €s abban milyen érték rejlik.

El6fordulhat az is, hogy stratégiai dilemmat okoz a webaruhdzak szamara a megfeleld
adatfelhasznalasi modok, kommunikacios eszkozok, platformok kivalasztasa. Az ehhez sziikséges tudas
érdemi szerepét hlizza ala az is, hogy azon webaruhazak, amelyekben részt vesznek olyan szakemberek,
akik relevans tudast és gyakorlatot szereztek korabban online cégeknél, jellemzden zokkendmentesebb
¢s hatékonyabb piacralépésrol szamoltak be.

A piackutatasok soran megkérdezett szakemberek szerint a kisebb cégek vonatkozo tudésa
lényegesen elmarad az e téren komoly felkésziiltséggel rendelkez6, nagyobb webaruhazak mogott. Az
online marketing szolgaltatasok terén aktiv piaci szerepl6k tapasztalata az, hogy a kisebb webaruhdzak
alapvetden a kisebb koltségigényi szolgaltatasokra, fejlesztésekre tartanak igényt, akar annak aran is,
hogy az tobb, altaluk késébb elvégzendd manualis elemet tartalmaz. Valosziniisithetden ez vezet a
késdbbiekben oda, hogy amikor a tevékenység boviilésével ndovekszik az automatizalas iranti igény, az
Ujabb technoldgiara torténd attérés koltségesebb lehet. Tobb webaruhaz emlitette azt a piackutatas soran,
hogy tobb évnyi tapasztalattal a hatuk mogott mar mas tipusu eszkdzoket, rendszereket, szolgaltatasokat
valasztananak a piacra 1épés pillanataban. Kiemelték azt is, hogy a valtas utdlag nehézkesebb.

A piackutatas soran is az latszott, hogy az FMCG és a ruhazati profilu vallalkozasok tipikusan a
megrendelések teljesitéséhez feltétleniil sziikséges adatokat szerzik csak be, majd ezekre épitik
els6sorban az online kommunikacios csatornakat is. Ebben a korben a legaltalanosabb eszk6z a hirlevél,
ugyanakkor a fogyasztoi piackutatas alapjan ennek hasznalata is esetleges és legtobbszor altalanos, nem
személyre szabott formaban torténik.

Osszességében elmondhatd, hogy a perszonalizacié nem eleme a hazai webaruhdzak mindennapi
marketing eszkoztaranak. A szakemberek szerint azonban a sikeres perszonalizacié latvanyos
novekedést eredményezhet a konverzidban és az eladasi forgalomban, tehat egyértelmiien ez tiinik a
jovobeli iranynak. Tény ugyanakkor, hogy sziikséges elérni egy bizonyos eladasi volument ahhoz, hogy
érdemes legyen személyre szabott marketingmegoldasokba anyagi és id6beli er6forrasokat fektetni.

A piacelemzésben feltartak alapjan a webaruhdzak indulasukkor els6sorban az online
platformokra timaszkodnak. Az olyan platformok, mint a Google, a Facebook vagy az ardsszehasonlito
oldalak, jelent6s mértéki(i felhasznal6i adatvagyonnal rendelkeznek, ezekre épitik a webaruhazaknak
kinalt szolgaltatasaikat. Ezen szolgaltatasok egy része téritésmentes, masik része viszont dijazas
ellenében vehetd igénybe. E szolgaltatasok lehetoséget biztositanak a kezdd piaci szereplok szamara,
hogy rajtuk keresztiil hatékonyan érhessék el potencialis fogyasztoikat.

Azonban késobb, a webaruhaz fejlodésével parhuzamosan, a szélesebb vasarloi bazis és
intenzivebb marketingigények esetén aranyaiban mar jobban megéri sajat adatbazist kiépiteni és
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(legalabb részben) erre alapozni a marketingstratégiat, mert a kiilsd forrasok koltségigénye
nagymértékben megemelkedhet.

Léteznek olyan kiils6, online marketinggel foglalkozé vallalkozasok is, akik kiilonféle
kapcsolodo szolgaltatasokat nytjtanak a webaruhazaknak. Az ilyen profilu cégek is fejlddésen mentek
keresztiil a karanténiddszakok alatt, egyiitt tudtak novekedni a hazai webaruhazak igényeivel. A
kvalitativ piackutatds soran tobb ilyen cég szakembere jelolt meg olyan moddszereket, eszkozoket,
amelyek szerepe kiemelked6 lehet egy webaruhaz elinditasa soran. Kiemelték annak fontossagat, hogy
az uj belépd elore feltérképezze, mélyrehatd ismeretekkel rendelkezzen arrdl a piacrol, ahova a belépést
tervezi. Hasznos lehet 0j termékek bevezetésekor az un. pre-heat, melynek soran a termékhez ingyenes
formaban tesznek k6zzé értékes tartalmat példaul egy blogon vagy hirleveleken keresztiil, amennyiben
ehhez rendelkezésre all vasarldi adatbazis (ez kiilsé forrasbol is megvasarolhato, ugyanakkor egy sajat
e-mail-cimlista jelent6s koltségmegtakaritast jelenthet). Ezek a csatornak részben képesek lehetnek
kivéaltani vagy kiegésziteni az egyébként induld webdruhazaknél elengedhetetlennek tartott PPC
hirdetéseket. Ezek arai ugyanis emelked6ben vannak, illetve hatranyuk még, hogy kiszolgaltatotta
tehetik a webaruhazakat harmadik felekkel szemben.

Osszességében a piacelemzés egyik fontos megallapitasa, hogy a hazai webaruhazak jelentdsebb
része nem hasznalja ki a rendelkezésére all6 adatvagyont. Ez sok esetben fakadhat abbol (foleg a
jarvanyhelyzet miatt megndvekedett szamu 1 piacra [épok korében), hogy sok webaruhaz még kezdeti
fazisban van és a zokkenOmentes kiszolgalas a prioritas. Sok esetben az ismeretek, a szaktudas vagy az
er6forrasok hianya gatolja a hatékonyabb adatgazdalkodast. Az tizleti stratégiajukat jelentés mértékben
az adatvagyonra épitd sikeres webaruhdzak és a szakemberek tapasztalatai alapjan ugyanakkor az
latszik, hogy érdemes mar az indulési fazisban és kisebb cégméret esetén is épiteni a sajat adatbazisokat,
tudatosan kivalasztani a rendelkezésre 4ll6 koltségvetési keretnek megfelelé adatalapu
marketingeszkozoket.
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