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A kutatas hattere

/A Gazdasdagi Versenyhivatal (GVH) a kozelmultban piacelemzést inditott, melynek cime: ,Digitalis piacok — Az adatvagyon
keletkezése és szerepe az online kereskedelemben”. A piacelemzés soran az online kiskereskedel-
met — harom termékkategéridara (FMCG, mdszaki cikk, ruhdzat) leszlkitve — vizsgdlja az ott |étrejové adatvagyon piaci
versenyre gyakorolt hatasai, valamint annak felmérése szempontjabdl, hogy az online keresked6k milyen adatokat gydjtenek a
fogyasztokroél, ezeket hogyan és milyen célokra hasznadljak fel, mindezzel pedig mennyire van tisztdban a fogyasztd és mit
gondol réla. A Reacty Digital ennek a kutatdssorozatnak részeként készitette el a webdruhazi kérdbives kutatast (,Webaruhazi
kutatas: kvantitativ fazis”).

/ Jelen tanulmdany a webaruhazi kérddives felmérés eredményeit mutatja be.
/ Az adatfelvétel id6tartama: 2021. junius 11. — 2021. junius 18.
/ Modszertan: telefonos interju (CATI)

/- Minta: mszaki (n=54), ruhazati (n=51) és FMCG (n=50) termékkategdriakban m(ikéd6 online webdruhazak (n=150, némelyik
webaruhaz a felsoroltak kozil tobb kategdridban is értékesit)
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A kutatas fébb
megallapitasai
(vezetdi 6sszefoglalo)
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Vezetdi 6sszefoglalo — A kezdetek, fejlodés, fizikai bolt, adatok szerepe

/ Altaldban folyamatos volt a felmérésbe bevont webaruhazak fejlédése az alapitas 6ta, azonban termékkategérianként jelentds
kiilonbségek tapasztalhatdak. Mig a miszaki termékeket kinalé webshopok haromnegyede errél szamolt be, addig az FMCG
kategoriaba tartozoknak a kétharmada, mig a ruhazati termékeket arusitoknak csak b6 kétotode. Utdbbiak harmada jelezte, hogy
voltak olyan évek, amikor érdemi visszaesést tapasztaltak.

/A webaruhazak dont6 tobbsége ugyanazokat a termékkategdriakat értékesiti, mint indulaskor, de minden tizedik felvett és meg is
tartott Uj termékkategodridkat. Ezek altaldban a felmérés targyahoz nem tartozé termékeket jelentettek.

/A felmérésbe bevont webaruhazak bo fele rendelkezett fizikai bolttal a kezdetekkor. Az FMCG termékeket értékesit6 webshopoknak
b6 kétotodének volt offline lGzlete nyitaskor, mig a masik két termékkategdria online Uzleteinek szlk kétharmada rendelkezett fizikai
bolttal. Altaldban a régebben alapitott webaruhazaknak nagyobb valdszin(iséggel volt offline iizlete indulaskor.

/ EbbdI is kovetkez6en a webdaruhaz nyitasnak legtobbszor a tobblabon allas volt a f6 indoka, emellett gyakran emlitették logikus
lépésként az online térben vald megjelenést, hiszen a vasarlok egyre inkabb itt elérhetdek.

/A webaruhazak donté tobbsége nem szembesiilt akadallyal az inditaskor.

/ Az adatvagyon hianyat a webaruhazak kétharmada nem érezte problémanak, ebben nincs jelent8s kiilonbség a kategdéridk kozott.
Sz(ik tizede azonban ugy vélte, ezzel versenyhatranyba kerilhet, ennek érdekében altalaban online marketing kampany inditott.

/ Akiknél felmerilt induldskor akadaly és az adatvagyon hidnyat problémaként élték meg, azok korében ez utébbi szamitott inkabb
sulyos gondnak, a webdaruhdazak kozel fele errél szamolt be.

REACTY DIGITAL
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Vezetbi osszefoglaldo — Online kommunikacio, marketingcsatornak

/ Egy-két kivétellel minden webaruhaz hasznal valamilyen online kommunikacios csatornat. Ez legtobb esetben a Facebook, leginkabb
ingyenes formdaban, igaz minden masodik webshop fizetett hirdetést is igénybe vesz ezen a feliileten. Osszességében (statisztikailag)
nincs jelentds kiilonbség abban, hogy melyik kategdria milyen marketingcsatornat hasznal.

/A legtobb marketing bilidzsével a Facebookon valé megjelenés (nem fizetett és fizetett formdaban is), valamint az arosszehasonlité
oldalakon valo aktivitas rendelkezik a célcsoporton beldl.

/ Az indulashoz képest jelent6sen gyakrabban hasznaljak a webaruhazak a Google kereso6t (fizetett hirdetésekkel), a Google Shopping
szolgaltatasat, a Facebook fizetett hirdetéseit, illetve az Instagramot, mig a Google Ads esetén hasonlé aranyu volt azok szama, akik
ritkabban, hasonld mértékben vagy gyakrabban hasznaljak.

/ Ugy tlinik, harom évvel ezel6tt mar jobban ismerték a webdaruhdzak az online kommunikdcié lehet&ségeit, bar kiaknazni teljes
mértékben még nem tudtak. Errdl arulkodik az, hogy 2018-hoz képest a leginkabb hasznalt marketingcsatornakat alig-alig hasznaljak
ritkabban, mig a lehet6ségeket az mutatja, hogy sokkal inkabb gyakrabban veszik igénybe azokat.

/A webaruhazak kétotode 250.000 forint alatti kommunikacios és marketing koltségkeretbdl gazdalkodott a 2020-as év soran, mig
legaldabb 1 millié forintot 6todik koltott el. Ebben nincs szignifikans kiilonbség a forgalmazott termékkategoriak alapjan.

/ Az online kommunikacidé és marketing megvaldsitasat dontéen olyan munkatarsra bizzak, akinek ezen kiviil mas feladatai is vannak.
(Késbébb 1atni fogjuk, ez a személy altalaban az adatok feldolgozasdért is felel valdszin(ileg.)

REACTY DIGITAL
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Vezetli 6sszefoglald — Adatok gyljtése, hasznalata, kezelése

/ A legtobb webdruhdz a vasarloi eléréséhez sziikséges legalapvet6bb adatokat gydijti és tarolja, csak minden nyolcadik kezel
olyanokat, amikkel a latogatdkat, vasarldkat profilozni lehetne.

/ Az adatokat mindossze a webaruhazak harmada hasznalja a rendelés teljesitésén tul, altalaban a vev6kor megdbrzése a cél.

/ Az adatokat sajat maguk gydjtik leginkabb, csak minden tizedik szorgalmazza a regisztraciot kifejezetten az adatok érdekében vagy
gyUjt adatot marketing automatizacio révén.

/ Mint imént lattuk, a marketing feladatokat altalaban olyan munkatars végzi, akinek van mas feladata. Az adatvagyon kezelése is
ilyen kolléga hataskorébe tartozik, igy elképzelhet6 (bar a kutatas folyaman kifejezetten nem kérdeztiink ra), hogy e két személy
megegyezik. Az adatok feldolgozasanak korilményei minimalisan valtoztak az elmult id6szakban, inkabb csak annyi tortént, hogy a
dedikalt munkatars feladatait megkapta olyan kolléga, akinek e mellett mas feladatai is voltak.

/ Az adatokat altalaban altalanos hirlevél kiildésére hasznaljak a webaruhazak, ebben kiemelkednek a ruhazati termékeket kinald
online uzletek. Szintén naluk jelent6sen atlagon fellili a nyereményjatékok hirdetése.

/" A GDPR szabalyok bevezetése altalaban nem okozott, s nem okoz jelenleg sem problémat a webaruhazaknak.

/A webaruhaz fejlesztéséhez nem hasznalnak sem sajat, sem kiils6 adatokat.

A webaruhazak tobbsége a rendelkezésére allé adatvagyont nem hasznalja ki, nem profilozza a vasarlédit, nem fejleszti
ennek segitségével a webshopjat!
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Vezet6i 0sszefoglalo — Felliletek hasznalata, hirlevél, FB, Insta, arosszehasonlito

/ A kilonbozo kapcsolattartasi fellileteket sem aknazzak ki teljeskoriien a webaruhazak, hiszen a leggyakrabban haszndltak esetén sem

szamoltak be arrél, hogy azok kiemelten fontosak lennének e szempontbdl.
/A legfontosabb kapcsolattartasi feliilet a Google, amelyet a Facebook, illetve az elektronikus hirlevél kdvet.

/ Hirlevelet a webaruhazak harmada szokott kiildeni, igaz negyediik ritkdbban, mint havonta. A kis minta ellenére ugy tlnik, a mdszaki

termékeket kinaldk esetén intenzivebb az aktivitas ezen a téren.

/ Facebookot a webshopok négyotode haszndl kommunikaciora, és szinte mindegyikiik legalabb havonta posztol is valamit. Ezen a

kommunikacios csatornan egyértelmdien a ruhazati termékeket kinalok a legaktivabbak.

/ Instagramot a webaruhazak harmada hasznal, bar tizediik ritkdbban posztol, mint havonta. A kis mintanagysag ellenére ezen a

felileten mintha az FMCG termékeket kinaldé online Gzletek lennének aktivabbak.

/ Arbsszehasonlité oldalon a webaruhazak fele van fenn, ezek dontéen a m(szaki webdruhdzak, és 6k nagyon aktivak is ezen a

feltleten.

REACTY DIGITAL
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A kezdetek

REACTY DIGITAL
Research & Marketing




Ertékesitett termékkategdriak

Ruhdzat, sportruhazat 34%

\/
h‘ Ruhazat
14%

11% wwd

Szépségapolas,
kozmetikum

34%

Haztartasi és vegyi aruk 12%

Haztartasi élelmiszer
FMCG 33%

Szamitastechnika

15% ®

Szdérakoztato elektronika 11%

XX
8% @ Miiszaki

A felmérésbe bevont webaruhazak 33 szazaléka értékesit FMCG termékeket (haztartasi élelmiszer, haztartasi és vegyi
aruk, szépségapolas, kozmetikum), 34 szazalékuk ruhazati termékeket és kiegészit6ket, 36 szazalék pedig muszaki
termékeket (haztartasi kis- és nagygépek, mobiltelefonok és kiegészit6k, szamitastechnika, szérakoztato elektronika).

A mintdba bevont kategoridk kozott minimalis az atfedés, minddssze 6t webaruhaz értékesit kategdriaban, olyan nincs is,
amely mindegyik kategdriat arulna.

Haztartasi kis- és
nagygépek

Mobiltelefonok - 3%

36%

Research & Marketing Tobb vélasz is adhatd, igy a szdzalékok 6sszege tobb mint 100.

o REACTY DIGITAL Al Ertékesit a kdvetkezd termékkategdridkban a webaruhaz? | Bazis: teljes minta, n=150
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Fejlédés arbevetel szempontjabal

Teljes minta 9) Ruhazat =2 FMCG S Mdszaki
(n=140) (n=46) oM (n=46) (n=53)

Folyamatos és nagyjabdl egyenletes volt
a fejlédés, nem volt visszaesés

63%

. g -
35% ¢ . 20% I 11%

A vizsgalt webshopok kevesebb mint tizede nem rendelkezik még trendadattal az arbevétel alakulasardl, mivel kevesebb
mint két éve alapitottak.
A miiszaki termékeket forgalmazé aruhazak haromnegyede folyamatos és egyenletes fejlédést tapasztalt (ez a harom

kategodria atlagahoz képest jelent6sen magasabb arany), mig a ruhazati termékek esetében az aruhdzak tébb mint
harmada tapasztalt érdemi visszaesést egyes években (szintén szignifikinsan magasabb érték az atlagnal).

Voltak kiugré évek,
a fejl6dés nem volt folyamatos és egyenletes, 16%
de érdemi visszaesés nem volt

Voltak olyan évek,
amikor érdemi visszaesés volt

21%

REACTY DIGITAL A3. Piacra lépésiik 6ta folyamatos a fejlédése a webaruhaznak vagy voltak visszaesések arbevétel szempontjabdl? | Bazis: 2020 el6tt alapitott webaruhazak
Research & Marketing

4 Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl 13



Ertékesitett termékkategdriak az évek soran

85% K Ruhazat: 1 webaruhaz

mwd , /
8 FMCG:3 webaruhaz

Mdszaki: 3 webaruhaz

9%

o)
2% ] -
|
Ugyanazokat a termékkategédridkat Van olyan termékkategéria, amit a kezdetekkor  Van olyan termékkategéria, amit a kezdetekkor  Van olyan termékkategédria, amit a kezdetekkor

értékesitik a kezdetek ota nem értékesitettek, kés6bb felvették a kinalatba, NEM értékesitettek, most viszont mar IGEN

értékesitettek, most viszont mar NEM
majd azota kivezették és jelenleg nem értékesitik

A webaruhazak donto tobbsége jelenleg is ugyanazokat a termékkategdriakat értékesiti, mint az indulaskor. Kézel tizedik
vezetett be Uj kategdriakat a kezdetekhez képest, amelyek féként a kiemelt kategoridinkon tuli egyéb termékek (pl.

irodaszer, barkacs stb.). A webaruhazak 2 szazaléka préobalkozott Uj termékkategdria bevezetésével, de végil ugy dontott,
mégsem tartja meg a kinalatban.

REACTY DIGITAL A4. A webaruhdz megnyitasa ota tortént valtoztatas az értékesitett termékkategoriakban?| Bazis: teljes minta, n=150, tobb valasz lehetséges

. A5. A kovetkez6 termékkategdriak kozul melyiket nem értékesitették a webaruhaz inditasakor, most viszont igen? | Bazis: amely webaruhazak
Research & Marketing . , o . .. . , ,
bevezettek Uj termékkategdriat az indulds 6ta, n=13, tobb valasz lehetséges 14




Fizikai Uzlet megléte a webaruhaz nyitasakor

A webdruhazak tobb mint fele rendelkezett (56%) offline uzlettel alapitaskor. Az FMCG termékeket értékesito webshopok
esetében az atlagnal alacsonyabb ez az arany, b6 kétotodiiknek volt fizikai boltja indulaskor.
Minél régebben alapitottak a webaruhazat, annal valdszinilibb, hogy rendelkezett offline lizlettel a nyitas el6tt. A 2010-ben és

korabban alapitott online boltok 51, a 2011-2015 koz6tt nyitottak 60, mig a 2016 utaniaknak mar minddssze csupan 36
szazalékanak volt fizikai tUzlete a online térbe valo belépéskor.

REACTY DIGITAL A6. A webaruhdz nyitasakor rendelkeztek offline, fizikai Gzlettel? | Bazis: teljes minta, n=150 / ruhazat: n=51 / FMCG: n=50 / m{szaki: n=54
Research & Marketing
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A webaruhaz inditasanak indoka

Teljes minta V) Ruhazat
(n=150) (n=51)
Tobblabon allas, forgalom novelés 39%
A vasarldk egyre inkdbb interneten 23%
érhetdk el, igy logikus Iépés volt °
Olyan vasarldkat is el lehet
_ oyanvas o 17%
igy érni, akiket egyébként nem
Piaci rés kitoltése 16%
Lépést kell tartani a fejlédéssel,
. ’ 16%

erre megy a vilag

Otthoni munkavégzés 3%

Vasarléi igények, Ggyfelek kiszolgalasa 2%

Webaruhdazat nyitott(ak) a versenytars(ak) 1% 0%
A koronavirus jarvany miatt o o o o
el kellett online indulni 1% I 4% 0% 0%
Egyéb 10% B s% B 6% B 6%
0% § 2%

Nem tudja / Nem emlékszik 1%

A webaruhaz alapitasanak célja legtobb esetben a tobblabon allas volt, a valaszaddk b6 harmada emlitette ezt az indokot, mig
kozel negyedik az online térben elérhetd vasarlok miatt érezte logikus lépésnek a webshop inditasat. A ruhazat kategoriaban

emlitették az értékesit6k, hogy a koronavirus jarvany miatt érezték sziikségét az online jelenlétnek.

REACTY DIGITAL A7. Milyen okai, céljai voltak a webaruhdz alapitasnak? | Bazis: teljes minta
Research & Marketing

O
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Akadalyok a webaruhaz indulasakor

Logisztikai kihivasok [ 5%

Bonyolult jogi hattér - 4%
Informatikai problémak B 3%
Vasarlébazis kialakitasa [ 2%

A webaruhazak kézel haromnegyede

Egy webaruhdz nehezen illeszthetd az informatikai rendszerekhez [l 2% egyéltalén nem érezte problémésnak
Szigoru fogyasztévédelmi elsirdasok [l 2% . ) i . i
Tokehigny W 2% az online térben valé megjelenést.
Megfeleld alvéllalkozok megtaldlasa [ 1% Néha'ny esetben’ ahol még|5
Marketing tudds hianya | 1%
Adézdsi problémak [ 1% felmerultek gondok, els6sorban a

K Soptimalizal3 . o - o
eresdoptimalizélds | 1% logisztika (5%), illetve a bonyolult jogi
A webdruhazzal kapcsolatos minden teendét sajat maguknak kellett megtenni I 1%
A mar piacon lévSkhoz képest alacsony marketing biidzsé [ 1% hattér (4%) okozott nehézséget.

A mar piacon lév6khoz képest nehéz volt megjelenni, kitlinni az online térben I 1%

A megfelel6 webshop motor megtaldldsa | 1%

MegfelelS tudasu és elérhet6 dijazasu online szakember megtaldlasa I 1%
Egyéb I 3%

Nem érezték egyiket sem problémanak [ — 73

Nem tudja / nem emlékszik [ 2%

Research & Marketing 17
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Adatvagyon hianya a webaruhaz indulasakor és megoldasi lépések

1 - Egyaltaldn nem érezték problémanak 2 m3 E4 Bm5-Nagyon jelent8s problémanak érezték

Teljes minta (n=150) 65%
Ruhazat (n=51) 59%
FMCG (n=50) 72%
Mdszaki (n=54) 69%

A webdruhazak kétharmada egyaltalan nem érezte problémanak,
hogy indulaskor nem rendelkezett jelentés adatvagyonnal, csupan 7
szazalékuknak okozott ez gondot, leginkabb a ruhazati szegmensre
jellemz6en, ahol tizedikre igaz ez. Szintén 7 szazalék mar a
webaruhaz inditasa el6tt is rendelkezett adatbazissal, ez inkdabb a
ruhazati és muszaki termékeket kinalé webaruhazakra jellemz6, mig
FMCG kategoriara kevésbé. Akik hatranynak érezték az adatvagyon
hidanyat, azok els6sorban online marketing kampany inditasaval
igyekeztek a problémat orvosolni.

Rendelkeztek adatbazissal a vasarlokrdl mar a webaruhaz inditasa el6tt is

8% 12% 6% 1 7%

10% 12% 8% 2 10%
6% 12% 6% 2 Wi
7% 11% 4% 7%
— _
~

Marketing kampany online fellileten: 10 webaruhaz
Marketing kampany offline fellileten: 1 webaruhaz

Egyéb megoldas: 1 webaruhaz

A9. Mennyire érezték problémanak a webaruhaz indulasakor, hogy nem rendelkeznek jelent6s adatvagyonnal (vagyis adatbazissal a vasarlékrol), s

o REACTY DIGITAL emiatt versenyhatranyba kerulhetnek a piacon mar jelenlévé mas webaruhazakhoz képest?| Bazis: teljes minta

Research & Marketing  A11. Milyen Iépéseket tettek, hogy az adatvagyon hidnya miatti problémat megoldjak, kevésbé vagy ne legyenek versenyhatranyban a piacon mar 18
jelenlévé mas webdruhazakhoz képest?| Bazis: akik (nagyon) jelentGs problémanak érezték az adatvagyon hidnyat, n=11



Az adatvagyon hianyanak problémaja

Nem tudja: 2%
O Kisebb probléma volt az

0,
adatvagyon hidnya 31%

Nem érezték
problémanak
az adatvagyon
Nem merilt hianyat: 47% Hasonlé probléma volt a kettd
fel akadaly:
73%

23%

Nagyobb problémat jelentett az

[0)
adatvagyon hianya 38%

Problémanak
érezték az
adatvagyon . L,

hidnyat: 53% Jelentsen nagyobb problémat

0,
jelentett az adatvagyon hianya 8%

Felmerult
akadaly: 25%

A felmérésbe bevont webaruhazak negyedénél meriilt fel valamilyen akadaly alapitaskor. Koziilik minden masodik
problémanak érezte az online iizlet induldasakor, hogy nem rendelkeznek jelentés adatvagyonnal, s emiatt
versenyhatranyba kerlilhetnek a piacon mar jelenlévé mas webaruhazakhoz képest. Ezen adathiany altalaban legalabb
akkora problémanak mindsult, mint a felmerult akadaly.

Research & Marketing valamilyen akadalyt induldskor, s ezt problémanak is érezték, n=18 | Alacsony elemszdm, az adatok tdjékoztatd jellegliek 19

o REACTY DIGITAL  A10. A kordbban emlitett akaddlyokhoz képest az adatvagyon hidnya milyen problémat jelentett az indulé webdruhdzuknak? | Bazis: akik emlitettek



Online kommunikacio,
marketingcsatornak




s /

Online kommunikacios és marketingcsatornak és eszkozok I.

Teljes minta 9) Ruhazat =2 FMCG
(n=150) (n=51) (n=50)
Facebook oldal / csoport 80% _ 80% 86%
Facebook fizetett hirdetés 53% - 61% 54%
Arésszehasonlité oldalak 47% - 33% 50%
Altalanos hirlevél 37% - 45% 40%
Instagram 36% - 47% 42%

Google Ads 33% - 25% - 36%
Google keresé (fizetett) 23% . 18% - 34% -
YouTube 13% . 14% - 20%

KeresGoptimalizalas (SEO) 12% I 10% . 12%

Google Shopping 11% I 6% . 14%

Jelentds (szignifikdns) kiilonbséget nem lehet felfedezni a kiilonb6z6 kategodriakat értékesit6 webaruhazak online kommunikacids
gyakorlataban. A legkedveltebb egyértelmien a Facebook (ingyenesen és fizetett mddon is), amelyet az arosszehasonlito oldalak kdvetnek
(amelyet kulonosen kedvelnek a mdszaki cikkeket értékesité webaruhazak, és az atlagosnal kevésbé hasznaljak a ruhazati termékeket kinald
webshopok). Az Instagram haszndlata megosztd, ezt kiemelten haszndljak a ruhdzati kategériaban, mig szignifikansan kevésbé a miszakiban.

Research & Marketing Kiemelve: az adott marketingcsatornat vagy eszkozt legmagasabb ardanyban hasznald kategdria
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o REACTY DIGITAL B1. Milyen online kommunikacids és marketingcsatorndkat és -eszk6zoket hasznalnak a kovetkez6k k6ziil? | Bazis: teljes minta | Tébb vélasz lehetséges |



Online kommunikacios és marketingcsatornak és eszkdzok 1.

Teljes minta 9) Ruhazat = Mdszaki
(n=150) (n=51) (n=54)
Remarketing 5% I 2% - 6%

Piacterek [ 3% B 0% 0% 0%

Személyre szabott e-mail marketing 3% . 4% . 4% I 2%

TikTok | 1% 0% N 2% 0%

Blogrél vagy webhelyrél hivatkozassal

a webdaruhazba terelt forgalom (affiliate marketing) 1% I 2% 0% 0%
Kattintas alapu marketing (PPC) 1% 0% I 2% 0%

Felugré ablak a honlapon 1% 0% I 2% I 2%

Blog, forumok | 1% I 2% I 2% 0%

Egyéb | 1% 0% 0% B 2%

Egyiket sem 3% . 4% I 2% I 2%

REACTY DIGITAL  B1. Milyen online kommunikaciés és marketingcsatornakat és -eszkdzoket hasznalnak a kévetkezék kdziil? | Bazis: teljes minta | Tébb valasz lehetséges
Research & Marketing /L {} szignifikdansan eltér a teljes minta tlagatol 22



A legnagyobb koltségvetésl marketing csatornak és eszkozok

Facebook oldal / csoport 80%
Facebook fizetett hirdetés 53%

Arésszehasonlité oldalak 47%
Altaldnos hirlevél 37%
Intagram 36%
Google Ads 33%
Google keresé (fizetett) 23%
YouTube 13%
Keres6optimalizalas (SEO) 12%
Google Shopping 11% Hasznalja
Remarketing [l 5% W Szerepel a legnagyobb kéltségvetésl eszkéz6k kdzott
Piacterek | 3%
Személyre szabott e-mail marketing | 3% A harom legnépszeriibb marketing csatornara koéltottek a legtobbet a
Felugré ablak a honlapon || 1% webaruhazak 2020-ban. M3as eszk6zokhoz képest a Facebook fizetett
Blog, forumok | 1% hirdetés relative a legnépszeriibb, hiszen az eszkdzt hasznalé webaruha-
Kattintas alapt marketing (PPC) || 1% zak 93 szazalékanal szerepel ez a csatorna a legnagyobb koltségvetésliek
TikTok 1% kozott, szemben példaul a Facebook oldallal (84%) vagy az arosszehason-
Blogrol vagy webhelyrél a webaruhazba terelt forgalom | 1% litd oldalakkal (80%). Relative kiemelked6 még a Google Ads és a Google
Egyéb || 1% fizetett keres6jének haszndlata (az eszkdzt hasznaldk 88, illetve 86 szaza-
Egyiket sem 39 |ékanal a Top5 legnagyobb koltségvetésl eszkdz kozott talalhatd).

R h & Marketi B2. Melyik 6t online kommunikacios és marketing csatornara vagy eszkdzre koltstték a legtobbet a 2020-as év folyaman a kévetkez8k kozul? |
esearc arKetNG B4zis: teljes minta, n=150 N

B1. Milyen online kommunikacids és marketingcsatornakat és eszkozoket hasznalnak a kovetkezék kozul? | Bazis: teljes minta, n=150
o REACTY DIGITAL v 8 | j



Online eszkozok hasznalata a 2018 elotti inditaskor és most |.

Sokkal ritkdbban  Ritkdbban = Hasonlo mértékben ® Gyakrabban B Sokkal gyakrabban B Nem hasznaltak a webaruhaz inditasakor = Jelenleg nem hasznaljak

Facebook oldal / csoport 5% 10% 15% 17% 19% 14% 21%
Facebook fizetett hirdetés 4% 7% 7% 10% 16% 8% 48%
Arésszehasonlité oldalak 3 3 13% 8% 13% 10% 51%
Altalanos hirlevél 1 7% 9% 8% 7% 6% 63%
Instagram 3 4% 5% 7% 11% 7% 64%
GoogleAds 2 5% 8% 4% 3% 12% 65%

Google keresd (fizetett) 2 2 2 76%
YouTube 1 2 3 86%
Google Shopping 11 2 87%
KeresGoptimalizalas (SEO) 11 4% 88%

B3. Osszehasonlitva miként hasznéltik a kovetkezd online eszkdzoket a webaruhaz INDITASAKOR és most, azokat sokkal ritkdbban, ritkdbban, hasonlé
mértékben, gyakrabban vagy sokkal gyakrabban hasznaljak jelenleg? | Bazis: azon 2018 el6tt alapitott webdruhazak, amelyek jelenleg haszndlnak online
eszkozoket, n=121 | Azon eszk6zok, amelyeket a webdaruhazak legaldbb 10 szazaléka hasznalt az inditasakor 24
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Online eszkozok hasznalata a 2018 elotti inditaskor és most Il.

Google keresé (fizetett)*
Google Shopping*
Facebook fizetett hirdetés
Instagram*

Facebook oldal / csoport
Arésszehasonlité oldalak
YouTube*

Altaldnos hirlevél*
KeresSoptimalizalas (SEO)*

Google Ads*

(n=28)

(n=13)

(n=53)

(n=36)

(n=79)

(n=47)

(n=16)

(n=38)

(n=11)

(n=28)

7%

8%

9%

11%

8%

6%

6%

3%

9%

11%

Sokkal ritkdbban Ritkabban Hasonlé mértékben B Gyakrabban B Sokkal gyakrabban

11% 11% 36% 36%
8% 23% 31% 31%
14% 17% 22% 36%
9% 34% 19% 32%
19% 25% 31% 19%
21% 29% 26% 21%
9% 45% 27% 9%
21% 36% 18% 14%

Bar a kilonbo6z6 eszkozoket alapvetfen legalabb hasonld gyakorisaggal hasznaljak a webaruhazak, mint az indulasukkor, de tobb eszkoz

hasznalata valt az indulashoz képest gyakoribba (példaul Google keres6, Google Shopping, Facebook hirdetés, Instagram).

Research & Marketing

REACTY DIGITAL B3. Osszehasonlitva miként haszndltdk a kdvetkez6 online eszkdzdket a webdruhaz INDITASAKOR és most, azokat sokkal ritkabban, ritkdbban, hasonlé mértékben,
gyakrabban vagy sokkal gyakrabban hasznaljak jelenleg? | Bazis: azon 2018 el6tt alapitott webdruhdazak, amelyek mar a 2018 el6tti indulasukkor hasznaltak és
jelenleg is hasznaljak az adott online eszkdzt | Azon eszk6zok, amelyeket legaldbb 10 webaruhdz haszndlt | *Alacsony elemszdm, az adatok tdjékoztatd jellegliek
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Online eszkozok hasznalata harom éve és most |.

Sokkal ritkdbban Ritkabban Hasonld mértékben B Gyakrabban B Sokkal gyakrabban Jelenleg nem hasznaljak

Facebook oldal / csoport 5% 29% 29% 16% 20%
Facebook fizetett hirdetés 3% 14% 22% 13% 48%
Arésszehasonlité oldalak 2 29% 52%
Instagram 2% 16% 11% 8% 63%
Altalanos hirlevél 2% 19% 12% 4% 64%
Google Ads 2% 16% 65%
Google keresd (fizetett) 1 2 2 12% 6% 77%

voutabe 2 |5 -

KeresGoptimalizalas (SEO) 8% 86%
Google Shopping 1 4% 4 Wb 88%
B4. Osszehasonlitva miként hasznaltak a kévetkezd online eszkdzoket HAROM EVE és most, azokat sokkal ritkabban, ritkdbban, hasonlé mértékben, gyakrabban

vagy sokkal gyakrabban hasznaljak jelenleg? | Bazis: azon 2019 el6tt alapitott webaruhazak, amelyek jelenleg haszndlnak online eszk6zoket, n=129 | Azon
eszkdzok, amelyeket a webaruhazak legalabb 10 szazaléka hasznalt az inditasakor 26
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Online eszko6zok hasznalata harom éve és most |l.

Sokkal ritkdbban Ritkabban Hasonlé mértékben B Gyakrabban B Sokkal gyakrabban

Google keresd (fizetett)* (n=30) 3% 10% 10% 50% 27%
Facebook fizetett hirdetés (n=67) 6% 27% 42% 25%
Google Shopping* (n=16) 6% 31% 31% 31%
Facebook oldal / csoport (n=103) 7% 37% 36% 20%
Instagram (n=48) 6% 44% 29% 21%
Google Ads (n=45) 7% 44% 47% 2%
YouTube* (n=19) 16% 37% 42% 5%
KeresGoptimalizalas (SEO)* (n=13) 56%
Altalanos hirlevél (n-a7) 6% 51% 32% 11%
Ardsszehasonlité oldalak (n=61) 5% 61% 20% 15%

Amennyiben nem a webaruhdaz induldsi évéhez, hanem harom évvel ezel6tthoz képest vizsgaljuk az online eszk6zok hasznalatat, megalla-

pithatd, hogy dontéen legalabb hasonléd mértékben, de inkabb gyakrabban veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat az online lizletek.

B4. Osszehasonlitva miként hasznaltak a kdvetkez6 online eszkdzoket HAROM EVE és most, azokat sokkal ritkabban, ritkdbban, hasonléd mértékben, gyakrabban
REACTY DIGITAL o . . . R . . I : e
vagy sokkal gyakrabban hasznaljak jelenleg? | Bazis: azon 2019 el6tt alapitott webdruhazak, amelyek mar a 2019 el6tt is hasznaltak és jelenleg is hasznaljak az

Research & Marketing ) N Y ) ; ) ) ) o o b
adott online eszkdzt | Azon eszk6zok, amelyeket legaldbb 10 webdruhdz hasznalt | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek
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Online kommunikacio és marketing koltségkeret

50.000 Ft-nal kevesebb 50.001 - 100.000 Ft 100.001 - 250.000 Ft 250.001 - 500.000 Ft 500.000 - 1.000.000 Ft

m1,1-2millid Ft W 2,1-5millio Ft W 5,1-10 millié Ft B 10 millié Ft-nal tobb Nem tudja

Teljes minta (n=146) 11% 12% 15% 10%
Ruhazat (n=49) 6% 10% 20% 14% 4%
FMCG (n=49) 14% 8% 12% 4% 10% 4%

Mszaki (n=53) 11% 15% 11% 13%

A webaruhazak kétotode 250.000 forint alatti kommunikacios és marketing koltségkeretbdl gazdalkodott a 2020-as év soran, mig
legalabb 1 millié forintot 6todiik koltott el. Ebben nincs szignifikans kilonbség a forgalmazott termékkategoriak alapjan.

REACTY DIGITAL B5. Milyen koltségkerete, blidzséje volt a tavalyi év sordn az online kommunikacionak és marketingnek?| Bazis: akik hasznalnak valamilyen online
Research & Marketing ~ kommunikacids és marketingcsatormat, eszkdzt 28
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Az online kommunikacio és marketing megvalositasa

Teljes minta 9) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=146) (n=49) o (n=49) (n=53)

75%

Belsé kollégajuk van,
. OTeBajur Ve 82% 90% 80%
akinek mas feladata is van

Erre dedikalt bels6 kollégaik vannak 5% 2% 8%

I 6%
KulsGs szakembereket hasznalnak
HISOs szakembeEreker Nasznd 20% Izz% Izz%

(pl. szabaduszok, vallalkozék)

13%

6%

Specialista tgynokséget alkalmaznak 6% I 6% I 6%

A vizsgalt webaruhazak négyotode belso kollégara bizza az online kommunikaciot és marketinget, de ezeknek a munkatarsaknak
altalaban egyéb feladatai is vannak, az online marketing nem szamit kiilon munkakoérnek. Ebben nincs jelent8s (statisztikailag
kimutathato) kiilonbség attél fliggben, hogy milyen termékkategodriat értékesit a webshop.

REACTY DIGITAL B6. Milyen mddon oldjak meg az online kommunikacié és marketing megvaldsitasat? | Bazis: akik hasznalnak valamilyen online kommunikacids és
Research & Marketing  marketingcsatormat, eszkdzt | Tébb valasz lehetséges 29




« EURIUSD - 1,35379 - 00:00°8
EURLISD (Bid), Ticks, # 300 /300

Adatvagyon
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Weboldal latogatoirdl, vasarlokrol tarolt adatok I.

Teljes minta 9) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) oM (n=50) (n=54)
Tovébbi adatok** 12% l 16% 8% I 11%

tarolnak adatot

2%

\ ftenek
em gydjtenek/ = I 12% I 8% I 6%
Nem tudja 3% ‘ 2% ‘ I

Alapadatok: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, regisztracids adatok (regisztracio ideje, felhasznalonéy, jelszd)
Tovabbi adatok: példdul oldalon beliili, oldalak kdzotti mozgas, kattintas, gorgetés, bongészési el6zmények, demografiai adatok, vasarlasi el6zmények, fizetési el6zmények,
kosdrelhagyas, sikertelen csomagkézbesités, kosarérték, kozosségi média aktivitds stb.

Az altalanos alapadatokat tizbdl kilenc webaruhaz tarolja el, vagyis minden tizedik (sajat bevalldsa szerint) nem tart nyilvan
semmilyen adatot a |atogatoirdl, vasarloirdl (vagy nem tudja miként kezelik ezeket). Az alapadatokon tul minden nyolcadik
online lizlet tovabbi adatokat is gydijt vagy tarol. A termékkategodriak kozott nincs statisztikai kiilonbség az eljarasok kozott.

Research & Marketing 31

o REACTY DIGITAL C1. Milyen adatokat gy(jtenek és tarolnak a weboldal latogatdirdl, a vasarlokrdl? | Bazis: teljes minta | Tobb valasz lehetséges



Weboldal latogatoirdl, vasarlokrol tarolt adatok II.

Teljes minta fp Ruhazat =7 FMICG g Miszaki
(n=150) (n=51) (n=50) (n=54)

Regisztracids adatok™ 76% _ 78% _ 80% _ 69%

E-mail cim 70% B <o D 70% P 0%

Telefonszam 67% R D 6% P 70%

Lakcim 64% B sz P 66% P 63%

Vasarlasi el6zmények 5% I 6% I 4% I 4%
Latogatasi gyakorisag 4% I 6% I 4% I 2%
Bongészési el6zmények 3% I 2% I 2% I 6%
Kosarelhagyas 3% lﬁS% I 2% 0%
Sikertelen csomagkézbesités 3% lﬁS% I 2% 0%
Demografiai adatok 3% I 2% I 2% I 4%
Vasarloi értékelések, elégedettségmérés 3% I 4% I 2% I 2%
E-mail megnyitas, kattintas 3% I 2% I 2% I 4%

C1. Milyen adatokat gy(jtenek és tarolnak a weboldal latogatairdl, a vasarlokrdl? | Bazis: teljes minta | Tobb valasz lehetséges
*Regisztracid ideje, felhasznalénév, jelszd
{& 1} Szignifikdnsan eltér a teljes minta atlagatdl
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Weboldal latogatoirdl, vasarlokrol tarolt adatok II.

Teljes minta 9) Ruhazat = Mdszaki
(n=150) (n=51) (n=54)
Keresési adatok 2% - 4% 0%
ErdekiGdési kor [ 2% 0% B 2%
Fizetési el6zmények 2% . 2% . 2%
Kosarérték | 1% B 2 0%
Aktivitasi idésav || 1% 0% 0%
Hasznalati eszkéz tipusa 1% 0% 0%
Egyéb | 1% 0% 0% B 2%
Torvényi elGirasok szerint 1% . 2% . 2% 0%
Nem térolnak adatot 7% _ 12% _ 8% - 6%
Nem tudja 1% 0% 0% - 4%
o RReEsgg;Y&?JIL?I!;ﬁ: C1. Milyen adatokat gyUjtenek és tarolnak a weboldal latogatdirdl, a vasarlokrdl? | Bazis: teljes minta | Tobb valasz lehetséges 25




Legfontosabb adatok a fogyasztokrol (az alapadatokon tul)

Vasarlasi elgzmények 4,7%
Latogatdsi gyakorisag 4,0%
Bongészési el6zmények 3,3%
Kosarelhagyss 3,3%
Sikertelen csomagkézbesités 3,3%
Demografiai adatok 2,7%
Vasarloi értékelések, elégedettségmérés 2,7%
E-mail megnyitas, kattintas 2,7%
Erdekl&dési kor 2,0%
Keresési adatok 2,0%
Fizetési el6zmények 2,0%
Kosarérték 1,3%
Oldalon beliili, oldalak kozotti mozgas, kattintds, gorgetés 0,7% Gydijtott/tarolt adatok
Aktivitasi idGsav 0,7% W Legfontosabb adatok
Hasznalati eszkoz tipusa 0,7%

Az alapadatokon tul eleve nem sok adatot tartanak nyilvan a webaruhazak, de ezeket nem is priorizaljak kiilonosebben, alig-
alig soroljak ezeket a harom legfontosabb fogyasztokrol kapott informaciok kdzé.

Research & Marketing C2. Melyek az Onék szdmara legfontosabb adatok a kévetkez8k kéziil? | Bazis: teljes minta, n=150 34

o REACTY DIGITAL C1. Milyen adatokat gytijtenek és tarolnak a weboldal ldtogatdirdl, a vasarlokrdl? | Bazis: teljes minta, n=150



A vasarloi adatok beszerzésének maodja

Teljes minta ) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) (n=50) (n=54)
Sajat adatgydijtés vasarlasok utan 77% - 75% 72%
Felhasznaldi regisztracidé szorgalmazasa 11% l 14% 14% I 6%
Sajat adatgyjtés marketin

: SYLITEs Marketing == 10% I 10% 12% I 7%
automatizacio révén

Kilsé adatbazis vasarlasa | 2% 0% I 4% 2%

Hirdetési pIatformok’(Fac?bo_ok, 1% | 29 0% 29
Google) adatszolgdltatasai

Egyéb 3% | 2% I 4% 2%

Egyik sem / Nem valaszol 7% I 12% I 10% 2%

A webdaruhazak haromnegyede a vasdarlasok soran megadott adatokra épit, minddssze tizediik igyekszik a regisztracio
szorgalmazasaval vagy marketing automatizacidoval bdviteni az adatvagyonat, ebben nincs jelentGs eltérés az értékesitett
termékkategoriak alapjan.

Research & Marketing 35
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o C3. Milyen mddon szerzik be a vasarloi adatokat? | Bazis: teljes minta | Tobb valasz lehetséges



Az adatok feldolgozasanak modja

Teljes minta ) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) (n=50) (n=54)

Bels6 kollégdjuk van,

0, 0, [v) [v)

Erre dedikalt bels6 kollégdik vannak 5% | 2% I 6%

Kuls6s szakembereket hasznalnak
14% l 18% l 18% I 6% - -

(pl. szabaduszok, vallalkozok)

2%

Specialista igynokséget alkalmaznak | 3% | 2%
Nem valaszol @ 1% 0% 0%

Nem szereznek be adatokat 7% I 12% I 10%

A webaruhazak dontoé tobbségénél nincs olyan dedikalt munkatars, akinek csak az adatok feldolgozasa lenne a feladat (ilyen
kollégak ugy tlnik inkabb a nagyobb arbevétell online Gizleteknél vannak).
Minden hetedik webaruhaz kiils6 szakembert alkalmaz, specialis Ggynodkséget viszont alig-alig biznak meg a feladattal.

Research & Marketing > 1+ Szignifikansan eltér a teljes minta atlagatdl 36

o REACTY DIGITAL C4. Milyen modon oldjak meg jelenleg az adatok feldolgozasat? | Bazis: teljes minta | Tobb vélasz lehetséges



Valtozas az adatok feldolgozasanak modjaban

=/ FMCG
(n=50)

Teljes minta V) Ruhazat
(n=150) (n=51) o

Mas feladattal is rendelkezé 88% 94% _ 84%
belsé kolléga 87% 94% 82%
22% B 8%
5%
Kills6s szakembereket

25%
2% 6%
14% 18%
(pl. szabaduszok, vallalkozok) 14% 18% 18%

Erre dedikalt bels6 kolléga

B 18%

o o 3% W Korabban 2% B Kordbban I 4% H Korabban
Specialista ligynokség m el
3% elenleg 2% H Jelenleg 2% Jelenleg
A terlletért egészében felel | 0,7% 0% I 2%
kils6 partner/ligynokség 0,0% 0% 0%

Valtozott az adatok
feldolgozasanak mddja

b MUszaki
(n=54)

85%

6%
B %
6%
I 4% M Kordbban

4% Jelenleg

0%
0%

A webaruhazak 6todénél tortént valtozas az adatok feldolgozasaban az online Uzlet élete soran — dontéen az erre dedikalt belso
kolléga kapott mas feladatot is vagy adta at az 6vét olyannak, akinek ezen adatfeldolgozason tul mas munkaja is volt.

C4. Milyen médon oldjak meg jelenleg az adatok feldolgozasat? | Bazis: teljes minta, n=150 | Tobb valasz lehetséges

Research & Marketing

O

C6. Korabban milyen médon oldottdak meg az adatok feldolgozasat? | Bazis: teljes minta, n=150 | Tébb valasz lehetséges

REACTY DIGITAL C5. Valtozott az adatok feldolgozdsanak madja (belsé munkatarssal vagy kiilsG szakértGvel) a webaruhaz élete soran? | Bazis: teljes minta, n=150
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Adatok felhasznalasanak maodja

Teljes minta ) Ruhazat = FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) oM (n=50) (n=54)
Altalanos hirlevél 43% . GYEs B 34% B 37%
Nyereményjatékok 10% B 8% B 6% B 9%
Egyénre célzott hirlevél 3% I 4% I 4% 0%
Egyénre szabott remarketing 3% 0% b 4% I 4%
Ugyfélélmény javitdsa | 3% | 2% N 4% | 2%
Webaruhazon belili termékajanlé | 2% 0% | 2% I 4%
Vasarloi vélemények megjelenitése a webaruhazban 2% 0% I 4% | 2%
Egyénre célzott hirdetés | 1% 0% | 2% | 2%
Altaldban vett marketing kampdanyok tervezése | 1% I 2% | 2% 0%
Ugyfélszegmentdcid, vésarldi személyek (perszondk) kialakitdsa | 1% 0% | 2% 0%
Szortimentbdvités, Uj termékek, termékkategoriak bevezetése | 1% 0% | 2% 0%
Egyéb | 3% | 2% l 2% | 2%
Egyik sem / Nem valaszol 17% B 5% B 14% B 22%

Az Osszes vizsgalt webaruhaz kevesebb mint fele hasznal altalanos hirlevelet, azonban a ruhazati termékeket értékesit6k kozel
kétharmada teszi ezt, ami szignifikansan magasabb, mint a teljes minta atlaga. A masodik leggyakoribb adatfelhasznalasi mdéd a
killonb6z6 nyereményjatékok szervezése. A webshopok tizede hasznalja erre az adatokat, a ruhazat termékkategoria itt is
jelent6sen meghaladja az atlagot, az ezt forgalmazé webaruhazak majdnem 6tdde szervez nyereményjatékokat.

o REACTY DIGITAL C7. Milyen médon haszndljdk ezeket az adatokat? | Bazis: teljes minta, n=150
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Adatok gyujtésének célja

Teljes minta ) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) oM  (n=50) (n=54)
VevSkor megbrzése 28% - 25% - 32% - 28%
Vasarloi elégedettség 9% I 6% I 8% l 11%

Lojalitas kialakitasa | 2% I 2% | 2% | 2%
Gordulékeny értékesités biztositdsa | 1% I 2% 0% 0%
Webdruhdz fellletének fejlesztése | 1% 0% | 2% 0%
Egyeb | 2% | 2% | 2% | 2%

Nem hasznaljak fel a gydjtott adatokat
semmire a rendelések teljesitésén tul

A webaruhazak kétharmada a vasarloktdl beszerzett adatokat kizardlag a rendelések teljesitésére hasznalja fel, kicsit
tobb mint negyediik pedig a vev6kor meg6rzésére, mig tizediik a vasarldk elégedettségének fenntartasa érdekében (is).
Az értékesitett termékkategdria nem befolyasolja jelent6s mértékben az adatgydjtés céljat.
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o C8. Milyen okbdl, milyen célbdl gy(jtik az adatokat a vasarlokrdl? | Bazis: teljes minta, n=150 | Tébb valasz lehetséges
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GDPR szabalyok bevezetésének problémai

Teljes minta 9) Ruhazat 4 Mdszaki
(n=124) (n=39%) (n=49)
Egyaltalan nem érezték problémanak 52% - 51% - 51%
Kevéssé érezték problémanak 20% . 18% . 24%
Tobbé-kevésbé problémanak érezték 23% - 26% . 20%
Jelent8s problémanak érezték | 3% I 3% I 5% 2%
Nagyon jelent8s problémanak érezték | 2% I 3% ‘ 2% 2%

A mar 2018 el6tt is lizemeld webaruhazak fele egyaltalan nem érezte nehézkesnek a GDPR szabalyokhoz valé
alkalmazkodast, ebben nincs Iényegi eltérés az értékesitett termékkategoriak alapjan. A valaszaddk nagyjabol negyede
jelezte, hogy valamilyen mértékben gondot jelentett nekik a szigoritas, de jelentés problémanak szinte senki nem érezte.

Research & Marketing  *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

o REACTY DIGITAL C9. Mennyire érezték problémanak, gondnak a GDPR bevezetését 2018-ban? | Bazis: 2018 el6tt alapitott webaruhazak
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GDPR szabalyoknak valé megfelelés nehézséege jelenleg

Teljes minta ) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) oM 50 (n=54)

Kevéssé érzik probléménak 23% . 24% . 24% . 20%

Tobbé-kevésbé problémanak érzik 13% I 14% I 12% I 11%
Jelentds problémanak érzik | 1% 2% 0% | 2%
Nagyon jelentds problémanak érzik | 1% 2% 0% 0%

A webaruhdzak kétharmada egyaltalan nem érzi problémanak a GDPR szabalyoknak valéo megfelelést, tovabbi negyediik minimalis
nehézségként tekint erre, és szinte senki nem tartja (nagyon) jelentés gondnak. A megfelelés nehézségében nincs szignifikans kilonbség
a kiilonb6z6 termékkategoriak értékesitése alapjan.

Altaldnossagban elmondhatd, ha a GDPR szabdlyok bevezetésekor se volt probléma, akkor most sincs, illetve forditva, ha akkor volt, akkor
most is igy van.

REACTY DIGITAL
o C10. Mennyire érzik problémadnak, gondnak jelenleg a GDPR szabalyoknak valéd megfelelést? | Bazis: teljes minta, n=150
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Problémak a GDPR szabalyokkal

, " ” ,Kiilon idé ,értelmezhetbség, bonyolultsag” ]
[ Bonyolult és életszeriitlen” ] [ ,Nem volt egyértelm(i a rendszer ] [

[ ,Plusz teher” ] [

[ ,Sok kéltségbe kertilt” ] Plusz id6” ]

[ »A szabdlyozds kis cégek kérében bonyolultnak tiinik” ] [ »50k koltségbe keralt” ]

[ ,Kiilsé tigyvédi segitséget kell kérni” ]

[ ,Nem voltak egyértelmuek az informdcidk” ]

[ »Hirlevél listdhoz ujra be kellett kérni a hozzdjdruldsokat” ]

[ ,Nem volt megfelel6 tdjékoztatds az ligyben, informdcié hidny” ]

Az a néhany webaruhaz, amely jelenleg problémanak érzi a GDPR szabalyoknak valé megfelelést, indokként a plusz terhet
emlitette, akar idoben, akar anyagi tekintetben (akar kils6 szakember bevonasaval), valamint az informacié és a megfelelo
tdjékoztatas hidnyat emelték ki.

REACTY DIGITAL  c11. Miért érzik problémanak a GDPR szabalyok betartasat? | Bazis: akik legaldbb tobbé-kevésbé problémanak érzik a GDPR szabalyok betartasat,
Research & Marketing n=22 42



Webaruhaz fejlesztéséhez hasznalt adatok

Teljes minta ) Ruhazat =2 FMCG ® Mdszaki
(n=150) (n=51) oM  (h=50) (n=54)
Cookie elfogadasa utdni visszajelzések 6% I 8% I 4% I 6%
Felugré ablakban megjelené kérdés | 4% I 6% I 6% 0%
Piackutatasi adatok | 3% I 6% I 4% 0%
FeIhasznéIéi.viseIkedéfs e:'lelmzés 2% | 2% 2% | 9%
(user experience segitségével)
A/B tesztelésbél szarmazd adatok | 1% 0% 2% 0%
Egyéb 3% | 2% 2% I 6%

sem kiils6 adatokat a fejlesztések soran 85% 82% 88% 87%

A webaruhazak tobb mint négyotode nem hasznal kiils6 adatokat a fejlesztések soran, ez az értékesitett termékkategoriatal
fuggetlenil igaz.
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o C12. A webdruhdz fejlesztése soran milyen adatokat hasznalnak? | Bazis: teljes minta, n=150



Fellletek hasznalata
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Fontossag a vasarldkkal valo kapcsolattartas szempontjabal |.

Google (n=90)

Facebook (n=132)

E-mailen keresztil
kiildott hirlevél (n=57)

Arésszehasonlitd
oldalak (n=71)

Instagram (n=54)

Egyaltalan nem fontos

1 8%
2 12%
4 12%
1 11%

9%

18%

13%

Kevésbé fontos Fontos is meg nem is M Fontos m Nagyon fontos Nem erre hasznaljak

29% 43%

20%

19%

29%

33%

A Google szolgaltatasok hasznaldinak kozel haromnegyede és a Facebook hasznaldinak kozel kétharmada érzi ugy, hogy a
feliilet (nagyon) fontos a vasarlokkal valé kapcsolattartas szempontjabdl. Az értékesitett termékkategdridkat figyelembe véve a
Facebook esetén latszik szignifikans kilonbség, a ruhazati kategdriaban értékesit6k az atlagnal jobban, mig a mUiszaki kategdriat

forgalmazék az atlagnal kevésbé érzik azt, hogy nagy jelent6sége van a Facebook posztoknak és hirdetéseknek a
kapcsolattartasban.

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

D1. A webaruhazuk esetén mennyire fontosak a felhasznaldkkal, a vasarlokkal vald kapcsolattartds szempontjabdl a kovetkez6k? | Bazis: akik
hasznaljak az adott kommunikacios és marketingcsatornat/eszkozt
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Fontossag a vasarlokkal valo kapcsolattartas szempontjabal |I. —

Top?2 valaszok

Teljes minta A Ruhazat Mszaki
Google* 72% 84% 64% 74%
Facebook 65% 87% 59% - 48% -
CO
Arbsszehascinlité 59% 530 - £0% - 68%
oldalak
Instagram* 44% 46% - 43% - 36%

A legfontosabb eszkoz a vasarlokkal valo kapcsolattartasban a Google, s bar kiulonbség latszik a kategoridak kozott, az statisztikai
szempontbdl nem jelent6s. A Facebook kiemelten fontos a ruhdazati kategériaban, mig jelent6sen kevésbé a mUszaki cikkeket értékesité
webaruhazak esetén (szignifikans az eltérés). Az e-mailen keresztiil kiildott hirlevél az FMCG kategéridaban latszik legfontosabbnak, mig az
arosszehasonlité oldalak a miiszaki, az Instagram pedig a ruhazati termékeket értékesité webaruhazaknal.

D1. A webaruhazuk esetén mennyire fontosak a felhasznaldkkal, a vasarlokkal vald kapcsolattartds szempontjabdl a kovetkez6k? | Bazis: akik
REACTY DIGITAL hasznaljak az adott kommunikacios és marketingcsatornat/eszkozt | Kiemelve: az adott kapcsolattartasi forma legfontosabb az adott kategoériaban |
Research & Marketing  Top2 (fontos + nagyon fontos) valaszok ardnya | *A kategéridk esetén alacsony elemszam, az adatok tajékoztaté jellegliek 46
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Hirlevélktldés havi gyakorisaga

B 30-nal toébbszor M 21-30 alkalommal m 11-20 alkalommal 6-10 alkalommal 3-5 alkalommal 1-2 alkalommal Ritkdbban haszndljak, mint havonta

Teljes minta (n=57) FE4 5% 10% 25% 30% 25%

Ruhazat (n=24*) V40 4% 17% 46% 29%

FMCG (n=20*) BEAT 5 10% 25% 30% 25%
Mdszaki (n=16%*) 6% 13% 6% 6% 31% 38%

Mint kordbban lattuk, hirlevelet (dltalanosat vagy személyre szabottat) a célcsoportba tartozo webaruhazak kicsit tobb, mint
harmada kiild. Hiromnegyediik legalabb havonta, negyediik ennél ritkdbban keresi meg a latogatoit, vasarldit ezen a forumon. A
legintenzivebben a miiszaki kategdriaba tartozo webshopok kommunikalnak hirlevélen keresztiil a vasarldikkal.

REACTY DIGITAL D2. Hanyszor kiildenek hirlevelet a felhasznaldiknak, vasarloiknak egy atlagos hénapban? | Bazis: akik hasznalnak hirlevelet, mint marketingeszkozt
Research & Marketing  *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek 47



Facebook posztok havi gyakorisaga

W 30-nal tobbszor m 21-30 alkalommal W 11-20 alkalommal 6-10 alkalommal

3-5 alkalommal 1-2 alkalommal Ritkdbban hasznaljak, mint havonta
Teljes minta (n=120) 15% 4% 17% 18% 19% 19% 8%
Ruhazat (n=41) 24% % 10% * 17% 12% 17% 17% 2%
FMCG (n=43) 23% 16% 21% 5%
Mdszaki (n=39%) EPA =t/ 18% 23% 18% 21%

N

A hirlevéllel szemben a Facebook-ot sokkal intenzivebben hasznaljak a célcsoport webaruhazai, négyotodiknek van Facebook
oldala/csoportja. S ha mar van, hasznaljak is havonta, legalabbis a ruhazati és FMCG online lizletek — a miszaki webaruhdazak 6todérdl
azonban ez nem mondhato el. Legintenzivebb a fogyasztokkal valé kapcsolattartas a ruhazati szegmensben, itt az webshopok tobb mint
harmada 20-ndl tobb posztot is megjelentet egy atlagos hdnapban (vagyis legalabb kétnaponta jelentkeznek a vasarldiknal).

Research & Marketing  *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek 48
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o REACTY DIGITAL D3. Hany alkalommal posztolnak egy atlagos hénapban a Facebookon? | Bazis: akik rendelkeznek Facebook oldallal / csoporttal



Instagram posztok havi gyakorisaga

M 30-nal tobbszor  m21-30 alkalommal W 11-20 alkalommal 6-10 alkalommal 3-5 alkalommal 1-2 alkalommal Ritkdbban hasznaljak, mint havonta
Teljes minta (n=54) 11% 6% 17% 20% 22% 13% 11%
Ruhdazat (n=24*) VA 8% 21% 21% 21% 17% 8%

FMCG (n=21%) 24% 19% 19% 10%

Mdszaki (n=11%*) 9% 36% 18%

Az Instagram fiokkal rendelkez6 webaruhazak tobb mint fele maximum havi 10 alkalommal posztol, mig tizediik
naponta, vagy annal is tobbszor. Az FMCG termékeket arusitok esetében jellemz6bbnek tlnik a rendkivil gyakori
tartalommegosztas, bar szignifikans kilonbség nincs a posztolasi gyakorisagban az értékesitett termékkategoriak alapjan.

Research & Marketing  *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

o REACTY DIGITAL D4. Hany alkalommal posztolnak egy atlagos honapban az Instagrammon? | Bazis: akik rendelkeznek Instagram fidkkal
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Arosszehasonlitd oldalak ellenérzése

B Hetente legalabb egyszer W Havonta legalabb egyszer B 2-3 havonta Félévente B Evente Ritkabban Soha

Teljes minta (n=71) 43% 21% L 3% 19% 10%

Ruhazat (n=17%) 6% 35% * 6%

FMCG (n=25%) 4% B4 17% 21%

Mdszaki (n=31%*) 10% £ 3% XA 13% 3%

Az arosszehasonlité oldalakat hasznalé webshopok kozel fele hetente vagy gyakrabban ellendrzi a visszajelzések, megjegyzések
kapcsan. A ruhdzati termékeket arusitok az atlagnal sokkal ritkabban, mig a miiszaki termékeket forgalmazok lényegesen
gyakrabban teszik ezt meg, utdbbiak kétharmada legalabb hetente egyszer foglalkozik a kérdéssel.

szerepelnek arésszehasonlitd oldalakon | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztaté jellegliek

Research & Marketin -
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D5. Milyen gyakran ellen6rzik az arosszehasonlito oldalakat az ott megjelend, webaruhazukra vonatkozé megjegyzésekkel kapcsolatban? | Bazis: akik
o REACTY DIGITAL ven gy gl giegy p |



Mellékletek
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A kutatasba bevont webaruhazakrol — teljes minta

~ Webaruhéazban
alkalmazottak szama

25%
10% 4+ f6
376
30%
216
m1f6

~ Webaruhaz nettd
arbevétele (2020)

50% Nem valaszol
51+ mFt
21-50 mFt
12%
11-20 mFt
7%
W 6-10 mFt

9%

B -5 mFt

REACTY DIGITAL
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Bazis: teljes minta, n=150

- Rendelések szama

(2020)

13%

31%

12%

12%

Nem valaszol

5001+ db

1501-5000 db

501-1500 db

m 101-500 db

W -100db

Masik online Uzlet

77%

Nincs

H Van
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A kutatasba bevont webaruhazakrol — ruhazat

~ Webaruhazban
alkalmazottak szdma

20%
10%
4+ f§
3f6
m2f6
m1fé

~ Webaruhaz nettd
arbevétele (2020)

55% Nem valaszol
51+ mFt
21-50 mFt

10% W 11-20 mFt

W 6-10 mFt

B -5 mFt

REACTY DIGITAL
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Bazis: ruhdzat kategoria, n=51

~ Rendelések szama
(2020)

10%
Nem valaszol
37%
5001+ db
1501-5000 db
8%
W 501-1500 db

m 101-500 db

W -100db

— Masik online Gzlet

Nincs

82%

H Van
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A kutatasba bevont webaruhazakrol — FMCG

Webaruhazban Webaruhaz nettd
alkalmazottak szama arbevétele (2020)
18%
12% 50% Nem valaszol
4+ 18
51+ mFt
36
21-50 mFt
26 12%
11-20 mFt
. 6%
m1f6
m 6-10 mFt
W -5 mFt

REACTY DIGITAL . -
o Research & Marketing Bazis: FMCG kategéria, n=50

Rendelések szama , L
Masik online lzlet

(2020)
16%
Nem valaszol
28% 64%
5001+ db Nincs
1501-5000 db
14%
501-1500 db Van
W 101-500 db
W -100db
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A kutatasba bevont webaruhazakrol — milszaki termeékek

~ Webaruhazban
alkalmazottak szdma

33%

4+ 8
7%
3f6

m2fé

m1f6

~ Webaruhaz nettd
arbevétele (2020)

46% Nem valaszol
51+ mFt
21-50 mFt
13%
m11-20 mFt
11%
W 6-10 mFt
W -5 mFt

REACTY DIGITAL
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Bazis: miszaki termékek kategdria, n=54

~_ Rendelések szama

(2020)
13%
Nem valaszol
31%
5001+ db
1501-5000 db
13%

m 501-1500 db

m 101-500 db

W -100db

— Masik online Gzlet

Nincs

83%

H Van
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