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Nyilvanos valtozat!
A Global AQA Pty Ltd. iizleti titka [UZLETI TITOK] megjeloléssel lathato!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa

a dr. Pakay Barnabas egyéni tigyvéd (KRID azonosito: 55075668) altal képviselt Global AQA
Pty Ltd. (Level 4, 44 Gwynne Street 3121 Cremorne, Victoria Australia),

a Winkler, Barna és Tarsai Ugyvédi Iroda (1012 Budapest, Logodi u. 30., KRID azonosito:
18249561) altal képviselt P4AR Digital Agency Kft. (1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.),

a Dr. Nagy Jozsef Ugyvédi Iroda (KRID azonosito: 18135286) altal képviselt Social Guru
Magyarorszag Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 1. 1. em. 9.),

a Star Network MCN Kft. (1097 Budapest, Vaskapu u. 20., KRID azonosit6: 25156892),
a hd OPEN! Kft. (1163 Budapest, Anilin u. 40., KRID azonosit6: 11700467),

a Globoport Média Holding Kft. (1027 Budapest, F6 u. 73. 3. em. 303., KRID azonosito:
24706834) és

a Glenwood Media Kft. (1027 Budapest, F6 u. 73. 3. em. 313., KRID azonositd: 22942315)

eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Global AQA Pty Ltd. 2015 februarjatol 2020
aprilisdig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel a Bongo szolgaltatas
népszerisitése soran (a jelen hatarozat indokolasaban részletesen bemutatott kommunikacios
eszk6zokon)

- nem keriilt egyértelmiien feltiintetésre (a Kozépsuli cimili websorozat egyes epizodjaiban
¢és az influenszer marketing soran), hogy nem szerkeszt6i tartalomrol, hanem fizetett
tartalmakroél van szo,

- kozvetleniil hivott fel gyermekeket véasarlasra,

- azugyleti dontések torzitasara alkalmas modon elhallgatta a szolgaltatas arat és az adatok
kezelésének legfontosabb jellemzoit.

Az eljaré versenytanacs a fenti jogsértések miatt a Global AQA Pty Ltd.-t 358.751.000 Ft, azaz
haromszazotvennyolemillio-hétszdzotvenegyezer forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére
kotelezi, amely Osszeget a kotelezett a Magyar Allamkinestar 10032000-01037557-00000000



szamu Versenyfeliigyeleti Birsagszdmldja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon beliil.

Az eljar6 versenytanacs a fenti birsag tekintetében vallalkozascsoportként a tulajdonos Crowd
Media Holdings Ltd.-t, tovabba a Bongo Europe Pty Ltd.-t és a Bongo Operations Pty Ltd.-t
azonositotta.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az adozas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moédon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Il. Az eljard versenytanacs a PAR Digital Agency Kft., a Social Guru Magyarorszag Kft., a hd
OPEN! Kft. és a Globoport Média Holding Kft. esetében megallapitotta, hogy a vallalkozasok
felelossége fennall az altaluk kozvetitett kereskedelmi gyakorlat esetében a gyermekek
vasarlasra torténd kozvetlen felhivasa és a szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam tekintetében.

Az eljar6 versenytanacs a PAR Digital Agency Kft., a Social Guru Magyarorszag Kft., a hd
OPEN! Kft. és a Globoport Média Holding Kft. eljaras ala vontakat az altaluk vallalt,
kovetkezo kotelezettségek teljesitésére kotelezi:

- ajelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil alakitsanak ki (a teljes szerz6déskotési,
illetve tevékenységi gyakorlatukat érintden) komplex — a jelen hatarozat indokolasaban
bemutatott keretek kozotti — megfelelési programot és eljarasrendet annak érdekében,
hogy a jovore nézve ezen vagy mas, fogyasztovédelmi jellegii és mas, versenyfeliigyeleti
eljarasok targyat képezd jogsértések elkeriilhetéek legyenek — kiilonds tekintettel a
gyermekeket is célz6 vagy érintd marketingre,

- a jelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil a folyamatban 1évd, korabban kotott
keret- és egyéb szerzédéseiket és marketing egytittmiikodéseiket is vizsgaljak feliil és
megujitasukat kezdjék meg a fenti keretrendszerben,

- ajelen hatarozat atvételét kovetd 60 napon beliil (részletesen dokumentalva, iddszertien,
hitelesen) igazoljak a fentieket a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett f{irlapt!
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

1Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy kiilfoldrdl torténd utalas esetén a versenyfeliigyeleti birsag szamla adatai
a kovetkez6k: IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel_ka
pcsolatos_adatok

(1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
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Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a Glenwood Media Kft. és a Star
Network MCN Kft. tekintetében.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {rlap!?
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszEk eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal ¢él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Figyelemmel arra, hogy a VVJ/3-61/2020. szamu ideiglenes intézkedés keretében elrendelt kotelezések a
jelen versenyfeliigyeleti eljarast lezard dontés véglegessé valasdig szdlnak, igy a jelen dontés érinti a
VIJ/3-61/2020. szamt végzés eljaras ala vontakon kiviili kotelezettjeit is, ezért a Gazdasagi
Versenyhivatal a jelen dontés betekinthetd valtozatat kozli a kovetkezokkel is:

- aMagyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.),

- aTelenor Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint, Pannon ut 1.),

- a Vodafone Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.),

- a dr. Sziir Zoltan iigyvéd (Sziir Ugyvédi Iroda, 1122 Budapest, Csaba u. 34/b) altal képviselt
Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag),

- a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda (1075 Budapest, Madach Imre at 14.) altal képviselt
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irorszag).

INDOKOLAS
I

A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyéb eljarasi lépések
I.1. Osszefoglal6

1. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras egy olyan szolgaltatds kereskedelmi gyakorlatanak vizsgélatara
indult, amely alapvetéen gyermekeknek, kamaszoknak szolt. A Bongo szolgaltatas egy szorakozasi
cély, élmény alapu ,,jaték”, a fogyasztdo egy emelt dijas SMS-ért és néhany személyes adataért
(telefonszam, név, lakohely) cserébe valasz-SMS-t kap az altala feltett (tetszéleges) kérdésre. A
kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a feltett kérdések jellemzéen maganéletre, baratokkal valo
kapcsolatra, szerelemre, pletykakra, iskolai kérdésekre, a jovore iranyulnak.

2. Egy — megkiildott — SMS dija 508 Ft volt, és az SMS-nek tartalmaznia kellett a kérdésen tal egy
teljes nevet és egy varost is. A szolgaltatas Magyarorszagon 2015 februarjatol 2020 aprilisaig volt
elérheto, a reklamozasara is ebben az idoszakban kertilt sor.
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3. A szolgaltatas célcsoportjanak megfelelden a szolgéltatds népszeriisitésére a kozosségi médidban,
illetve egyéb, kozvetleniil gyerekeknek, kamaszoknak sz6l6 csatorndkon (pl. a Kozépsuli cimi
websorozatban) keriilt sor. A feltart kereskedelmi gyakorlat (videdk, kozosségi média bejegyzések
vagy hirdetések) jellemz6 vonasa, hogy hasznalat kozben, az eléréshez sziikséges telefonszam
megadasaval, annak alkalmazasara buzditva mutatta be a szolgaltatast, azonban anélkiil, hogy egyes
Iényeges jellemzokrol (igy az ararol, az adatkezelésrdl) adott volna tajékoztatast. A kereskedelmi
gyakorlatra jellemz0 volt az is, hogy a kozzétevok nem tették egyértelmiivé, hogy fizetett posztokat,
videdkat lathat a fogyaszto.

4. A fogyasztévédelmi targyu versenyfeliigyeleti eljarasok korében a gyermekeket érintd, illetve az
arakkal kapcsolatos megtévesztd gyakorlatok kiilonosen sulyos tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak minésiilnek. A vizsgalt magatartast tovabba sulyositja, hogy a reklamok kiemelten
tartalmaztak a szolgaltatas nevét, a hivoszamat és az igénybevétel modjat, igy a szolgéltatas minden
tovabbi tajékozodas, illetve sziikséges (korrekcid esélyét biztositd) 1épés nélkiil igénybe vehetd volt
a reklamok alapjan.

I.2. A versenyfeliigyeleti eljaras targya az ligyindito és a kiterjeszto végzések alapjan

5. A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. februar 6-an VJ/3/2020. szdmon versenyfeliigyeleti eljaras
inditott, mivel észlelte, hogy

A) a Globoport Média Holding Kft. és a Glenwood Media Kft. a Youtube-on elérhetd, 2014.
november 28-t6l kezd6déen vetitett K6zépsuli cimli websorozatban tobb alkalommal a Global
AQA Pty Ltd. vallalkozas Bongo elnevezésii szolgaltatasat népszeriisito tartalmat jelenitett meg,
melyekért a Global AQA Pty Ltd. vallalkozés valosziniisithetéen ellenszolgaltatast nyujtott, de
ez a tartalmakbdl (ideértve azok képi vagy akusztikus elemeit is) nem tlinik ki egyértelmiien a
fogyasztok szamdara, amely magatartassal az eljaras ald vont véllalkozasok a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 11. pontjaban foglalt magatartds megvalositasaval
valdszintlisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

B) a YouTube-on elérhet6é Koézépsuli cimii websorozatban valosziniisithetden gyermekeknek szol6
kozvetlen felszolitas jelenik meg a Bongo elnevezésii szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan
és ezzel az eljards ala vontak az Fttv. mellékletének 28. pontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval valdszintisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

C) a YouTube-on elérheté Kozépsuli cimii websorozat nyoman, hogy az eljaras ala vontak a
fogyasztot valoszinlisithetden nem vagy nem megfelelden tajékoztatjdk a Bongo elnevezési
szolgaltatasra vonatkozo 1ényeges informaciokrol, igy példaul a szolgéltatas igénybevételével
Osszefliggd dijrol, a szolgéltatas igénybevétele soran a szolgéltatas alapjat képezd adatok
forrasardl, azok felhasznalasarol. E magatartassal az eljaras ald vont véllalkozasok az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel valoszinlisithetden megsértettek az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat.

6. A Gazdasagi Versenyhivatal valdszinUsitette, hogy az eljaras ald vontak a Bongo elnevezési
szolgaltatast széles korben, mas kommunikacios eszk6zokon (pl. véleményvezérekkel, honlapokon)
is népszerisitették, igy a versenyfelligyeleti eljaras az lgyinditd végzés értelmében Kiterjed
valamennyi olyan kereskedelmi gyakorlat fentiek szerinti vizsgalatara, amely a Bongo szolgaltatast
népszertsiti 2014. november 28-t6] kezdédden (a magyar fogyasztok irdnyaba).

7. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
szolgaltatas véleményvezéreken keresztiil torténd népszeriisitése a P4R Digital Agency Kft., a Social
Guru Magyarorszag Kft., valamint a Star Network MCN Kft. kdzremiikodésével valosult meg,
amelyre tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok megvaldsitasaért és igy az esetleges
jogsértésekért valdszinlisithetden ezen vallalkozasok feleldssége is fennallhat. Eldbbiekre
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10.

11.

1.4

12.

13.

figyelemmel a VJ/3-90/2020. szamu, 2020. aprilis 23-an kelt végzéssel a hivatkozott influenszer
tigynokségeket a hatosag a versenyfeliigyeleti eljarasba bevonta.

Ezt kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal azt észlelte, hogy a szolgéltatas Kozépsuli websorozaton,
valamint véleményvezéreken keresztiil torténd népszerisitése a hd OPEN! Kft. kozremukodésével
valosult meg, amelyre tekintettel a vizsgélt kereskedelmi gyakorlatok megvaldsitdsaért
valoszintsithetéen a hd OPEN! Kft. felelossége is fennallhat. Elobbiekre figyelemmel a VJ/3-
154/2020. szamu, 2020. julius 16-an kelt végzéssel a hivatkozott vallalkozas versenyfeliigyeleti
eljarasba torténd bevonasara kertilt sor.

. Ideiglenes intézkedés

A vizsgalat 2020. marcius 23-4n ideiglenes intézkedés elrendelését inditvanyozo jelentést terjesztett?
fel a Versenytanacs szamara. A vizsgalat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szol6 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 71. § (3) bekezdés c¢) pontja alapjan
inditvanyozta, hogy az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés a) pontjara figyelemmel az
eljarast lezardé dontés kozléséig tiltsa el a Global AQA Pty Ltd.-t a Bongo elnevezésii szolgaltatas
nyujtasatol.

Az eljard versenytanacs 2020. aprilis 1-jén kelt VJ/3-61/2020. szamt végzésével kotelezte az
¢érintetteket a Bongo elnevezésli (magyar nyelven, illetve magyarorszagi fogyasztok szamadra)
elérhetd szolgaltatas és annak reklamozasa felfiiggesztésére, valamint a mar kozzétett (aktualisan
elérhetd) rekldmok elérhetdségének megsziintetésére. Az eljard versenytanics kotelezte tovabba a
Global AQA Pty Ltd.-t, hogy a https://askbongo.com/hu weboldal nyitéoldalan - a célcsoportra is
tekintettel — kozérthet6en és legalabb a szolgaltatas elérhetdségérdl szolo informaciokkal azonos
moédon (kiemelten, azonos betlimérettel és grafikai megjelenitéssel) adjon tajékoztatast a szolgaltatas
ararol, természetérol €s az alapveto adatkezelési kérdésekrol.

A rendelkezésre all6 informéaciok szerint a kotelezetti kor a VJ/3-61/2020. szamu végzéssel elrendelt
ideiglenes intézkedésben foglaltaknak eleget tett, azt igazolta.® A szolgaltatas 2020. aprilis kozepe
6ta nem érhet6 el Magyarorszagon, illetve nem ismert, hogy a reklamozasara azota sor keriilt volna.

. A vizsgalati jelentés megkiildése

A vizsgalat 2020. november 18-an terjesztette jelentését a Versenytanacs elé, amelyet az eljard
versenytanacs a VJ/3-211/2020. szamu irattal észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt.
73. §-anak (3) bekezdése alapjan megkiildott az eljaras ala vontaknak. A betekinthetd jelentés szdma
VJ/3-210/2020., a VJ/3-202/2020. szam irat pedig az eljaras ala vontak szamara nem betekinthetd
vizsgalati jelentés, amely a Global AQA Pty Ltd., a P4R Digital Agency Kft.,, a Social Guru
Magyarorszag Kft., a hd OPEN! Kft., a Google Ireland Ltd., a Magyar Telekom Nyrt., a Vodafone
Magyarorszag Zrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Facebook Ireland Ltd. tizleti titkat tartalmazza.
4

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak eldtt ismert a vizsgalati jelentés és az elGzetes allaspont
szamukra betekinthetd tartalma, igy az eljard versenytanacs a tovabbiakban csak az értékelés
szempontjabol relevans tényeket ismerteti, egyebekben a vizsgalati jelentés és/vagy a VJ/3-
223/2020. szamu nem betekinthetd elézetes allaspont (a tovabbiakban: elézetes allaspont)
meghatarozott pontjara hivatkozik.

2VJ/3-55/2020. szamu irat
3VJ/3-65/2020., VJ/3-66/2020., VVJ/3-68/2020., VJ/3-69/2020., \VI/3-74/2020., VI/3-75/2020., VI/3-76/2020. szam iratok
4\/J/3-203/2020. szamu irat: a Global AQA Pty Ltd. szamara betekinthetd, VJ/3-204/2020. szamu irat: a PAR Digital Agency

Kft.

szdmara betekinthetd, VJ/3-205/2020. szamu irat: a Social Guru Magyarorszag Kft. szdmara betekinthetd, VI/3-

206/2020. szamn irat: a Star Network MCN Kft. szamara betekintheto, VI/3-207/2020. szamu irat: a hd OPEN! Kft. szamara
betekinthet6, VJ/3-208/2020. szam irat: a Globoport Média Holding Kft. szamara betekinthetd, VJ/3-209/2020. szamu irat:
a Glenwood Media Kft. szamara betekinthet6 vizsgalati jelentés.
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1.
Az eljaras ala vontak
11.1. Az eljaras ala vontak kozotti kapcsolat

14. A vizsgélati jelentés 4-41. pontjai részletesebben mutatjak be az eljaras ala vontakkal kapcsolatos
informaciokat. Osszegzésképpen rogzithetd, hogy a nemzetkozi cégesoportba tartozé Global AQA
Pty Ltd.-n kiviil a tobbi eljaras ala vont a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarol
sz0l6 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV torvény) alapjan kozép, Kis- vagy
mikrovallalkozasnak mindsiil.

15. A feltart informaciok szerint a Global AQA Pty Ltd. a Bongo Europe iizemeltetési egységen
keresztiil volt kapcsolatban a hd OPEN Kft.-vel (és rajta keresztiil a a Globoport Média Holding
Kft.-vel és a Star Network MCN Kft.-vel), a Bongo Operations iizemeltetési egységen keresztiil
pedig a P4R Digital Agency Kft.-vel és a Social Guru Magyarorszag Kft.-vel.

11.2. Global AQA Pty Ltd.

16. A Global AQA Pty Ltd. (a tovabbiakban: Global AQA vagy eljaras ala vont) 100%-0s tulajdonosa
—avizsgalattal érintett id6szakban, az ideiglenes intézkedés idején €s a versenyfeliigyeleti eljarasban
tartott targyalds napjan is — a Crowd Media Holdings Ltd., amely egy Ausztralidban bejegyzett
(tézsdei) részvénytarsasag. A Bongo elnevezésili szolgaltatds magyarorszagi miikodtetését a Global
AQA végezte.®

17. A tulajdonos Crowd Media Holdings Ltd. globalisan mitkddd tarsasag, arbevétele tobb kiilonbozd
tizleti tevékenységbdl szarmazik. A szolgaltatashoz kapcsolodd lizemeltetd tarsasagként miikodik
tovabba a Bongo Europe Pty Ltd., amely a k6z0sségi médiatigynokségekkel és influenszerekkel
torténd szerzodéseket koti vilagszerte, beleértve Magyarorszagot is, arbevétele nincsen, valamint a
Bongo Operations Pty Ltd., amely nem vesz részt a Bongo elnevezésii szolgaltatds nyujtasaban
Magyarorszagon, tevékenységének egésze Magyarorszagon kiviil realizalodik. A Bongo Europe Pty
Ltd. (a tovabbiakban: Bongo Europe) és Bongo Operations Pty Ltd. (a tovabbiakban: Bongo
Operations) vallalkozasoknak is 100%-ban a Crowd Media Holdings Ltd. a tulajdonosa.®

18. A cégcsoporthoz tartozo tarsasagok 2019. évi nettd arbevételi adatait az eljaras ald vont az aldbbiak
szerint’ adta meg (hozzavetdlegesen):

Bevétel Ft-ban Bevétel EUR-ban
Global AQA Pty Ltd. 250.625.424 Ft 708.378 EUR
Bongo Europe Pty Ltd. 0 Ft 0.00 EUR

Nem vesz részt a Bongo elnevezésii szolgaltatas
biztositasdban Magyarorszagon.
Crowd Media Holdings Ltd. | 5.172.550.000 Ft | 14.639.100EUR

Bongo Operations Pty Ltd.

19. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont nem tette egyértelmiivé, hogy a fenti adatok pontosan mire
vonatkoznak (nemzetk6zi vagy hazai adatok), az eljar6 versenytanacs a VJ/3-220/2020. szamu
végzésével felhivta a Global AQA-t, hogy a vonatkozd pénziigyi beszamolok masolatanak
csatolasaval (illetve amennyiben ezen hivatalos, formalis beszdmolok elérhetdek nyilvanosan is, ugy
a pontos linkek megadésaval és az egyes adatok kiemelésével teljesitse ezen csatolast, akként, hogy
arrdl is nyilatkozzon, hogy a hivatkozott link melyik szervezet altal fenntartott nyilvantartashoz
vezet) és az érintett adatok megadasaval nyilatkozzon a vallalkozascsoportjanak valamennyi tagja
esetében a legutobbi gazdasdgi évet lezdrd, hivatalos beszamolok alapjan (illetve a

5VJ/3-102/2020. szamu irat
6\/J/3-144/2020. szamu irat
7\/JI3-144/2020. szamu irat
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20.

21.

22.

23.

véllalkozascsoport konszolidalt beszdmoloja szerint) az egyes vallalkozasok globalis netto
értékesitési arbevételeirol a beszamolok szerinti devizanemben és forintban atszamolva is.

Az eljaras ala vont a VJ/3-221/2020. szamu iratban a kdvetkez6 nyilatkozatot tette: ,,Ugy hissziik
minden sziikség informaciot mar a Hivatal rendelkezésére bocsatottunk. Szeretnénk tajékoztatni
Onéket, hogy a magyar operdciét bezartuk 2020. juliusa 6ta. Egyébirant a Crowd Media egy
nyilvanosan mitkodo tarsasag, minden pénziigyi adata nyilvanos és online modon elérhets.” Sem
egy¢éb adatot, sem linket nem adott meg az eljaras ala vont.

A https://crowdmedia.listedcompany.com/financials.html linken elérheté konszolidalt beszamolo
szerint a Crowd Media Holdings Ltd. a legutobbi — 2019. jalius 1-t61 2020. janius 30-ig tartd
gazdasagi évben (a 2020. juniusi 30-i beszamolé szerint) 16.480.683 ausztral dollar (AUD) (ami a
Tpvt. 27. §-anak (7) bekezdése figyelembevételével, a beszamold napjara nézve® 3.587.515.075 Ft)
bevételt ért el. Az eljards ald vont a versenyfeliigyeleti eljirasban tartott targyaldson® tgy
nyilatkozott, hogy a beszamolo hiteles és hivatalos, illetve végiil maga is benyujtotta azt a VJ/3-
242/2020. szamu iratban.

A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalds napjan a vallalkozas a VJ/3-241/2020. szamu
iratban benyujtott egy nyilatkozatot, mely szerint a Global AQA 2020-ban elért arbevétele
486.643.788 Ft volt,’% az eléz$ iratban pedig eléadta, hogy éves (az elézé lezart beszamolasi
iddszaki) arbevétele 2,3 millio6 AUD (2021. éprilis 21. napi arfolyam szerint 535.118.000 Ft az
eljaras ala vont nyilatkozata alapjan) volt, éves mérleg szerinti eredménye pedig negativ.!* Az eljaré
versenytandcs szerint ezen utobbi bevételi adat mindsiil relevansnak (utolsoként lezart beszamolobol
szarmazo6 hitelesnek, gazdasagi évre vonatkozonak) az eljaras ald vont esetében, azzal, hogy a Tpvt.
78. § (2) bekezdésére figyelemmel alkalmazandé Tpvt. 27. §-anak (7) bekezdése alapjan a kiilfoldi
devizaban meghatarozott 0sszegek forintra torténd atszamitdsakor a Magyar Nemzeti Bank éaltal
kozzétett, az adott vallalkozas iizleti évének lezarasakor érvényes deviza-kozéparfolyamot kell
alkalmazni, tehat a 2020. junius 30-i arfolyam'? az iranyado, igy 500.664.000 Ft az eljaras ala vont
nett6 arbevétele a 2020-ban lezart tizleti évben.

A vallalkozas a VJ/3-242/2020. szamu iratban csatolta a Crowd Media Holdings Ltd. (konszolidalt)
beszamoldjanak adatait, és a targyalason felhivta a figyelmet a kedvezoltlen (negativ) mérleg
eredményekre is, valamint csatolta a hivatalos beszamoloval még nem lezart 2020. évi adatait is [az
eljar6 versenytanacs a tabladzatban rogziti zardjelben a Tpvt. 27. § (7) bekezdése alapjan szamolt —
az eljaras ala vont szamitasatol eltéré — adatokat is]:

2018. jalius 1-t6l | 2019. julius 1-t6l | 2020.  januar- | 2020. januar-
2019. janius 30-ig | 2020. junius 30-ig | december december
tartd gazdasagi év | tartd gazdasagi év | idOszakra 1ddszakra (Ft)
(AUD) (AUD) (AUD)
Bevétel 23.918.776 16.480.683 14.910.766 3.162.998.052
(3.415.907.383)1

8 https://www.mnb.hu/arfolyamtablazat?devizaSelected=AUD&deviza=rbCustom&datefrom=2020.06.30.
&datetill=2020.06.30.&order=1&customdeviza%5B%5D=AUD (1 AUD 217,68 Ft)
% Lasd a VJ/3-243/2020. szamu jegyzOkdnyvet
10 A nyilatkozat feltehetéen adminisztracids hibabél a kovetkez6t is tartalmazta: ,,mérleg szerinti eredménye: Crowd Media

Results 2020.pdf volt”

11V/J/3-240/2020. szédmu irat

12 https://iwww.mnb.hu/arfolyamtablazat?devizaSelected=AUD&deviza=rbCustom&datefrom=2020.06.30.
&datetill=2020.06.30.&order=1&customdeviza%5B%5D=AUD (1 AUD 217,68 Ft)
14 https://www.mnb.hu/arfolyam-

tablazat?deviza=rbCurrencyActual&devizaSelected=AUD&datefrom=2020.12.31.&datetil|=2020.12.31.&order=1 (1 AUD

229,09 Ft)
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(3.587.515.075
Ft)l3

Meérleg  szerinti - - -2.965.234 -643.875.965
eredmény 4.795.984 1.914.560
(veszteség)
Global AQA - - 2.309.274 486.643.788
bevétele (529.031. FH)®®
Global AQA - - -1.793.380 -382.998.401
mérleg  szerinti
eredmény
(vesztesége)
Magyarorszagi - - 113.011 23.109.927
bevételek

24. A fenti attekintésen til az eljaras ala vont csatolta a Crowd Media Holdings Ltd. konszolidalt, 2019.
julius 1-t61 2020. junius 30-ig tartd gazdasagi évre vonatkozo, azaz hivatalosan lezart legutobbi teljes
pénziigyi évének beszamolojat, valamint egy, a 2020. év masodik felére vonatkozo beszamolot. Az
éves beszamoloban a vezetdi riport kiemelte, hogy a véllalkozascsoport csokkentette korabbi
veszteségeit, pénziigyi eredményei javulnak. Ezzel egyiitt azt is megallapitotta az eljaro
versenytanacs, hogy mig a legutobbi teljes gazdasagi évre nézve a Crowd Media Holdings Ltd.
konszolidalt bevételei 31,3%-kal csokkentek az el6z6 évhez képest, addig ez a csokkenés a 2020. év
masodik felére 18% volt az el6z6 azonos idészakhoz képest. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy
a valtozasok az ausztral dollarban megadott adatokkal értelmezenddek, a forintba torténd atszamolas
esetében az arfolyamvaltozasnak koszonhetden az aranyok, a valtozasok joval kisebbek.

25. A viallalkozas a versenyfeliigyeleti eljarasban 2021. aprilis 22-én tartott tirgyalason'® néhany napos
hataridét kért arra, hogy anyavallalata, a Crowd Media Holdings Ltd., illetve a vallalkozascsoportja
aktualis pénziigyi helyzetét igazolja (2021. évi fokonyvi adatokkal) a veszteségessége, igy
részletfizetés és egyéb fizetési kedvezmény indokoltsdganak alatdmasztésara.

26. A kapott hatariddben az eljaras ala vont tigy nyilatkozott,'” csatolva az anyavallalat és a Global AQA
2020. julius 1. - 2021. marcius 31. kozotti (hdromnegyed éves) iddszakra vonatkozo pénziigyi
beszamoloit (megerdsitve ezzel is azt, hogy az eljaras ala vont maga szerint is a Crowd Media
Holdings Ltd. az anyavallalata), ‘8 hogy:

- a Crowd Media Holdings Ltd. arbevételének alakuldsa kedvezOtlen atekintetben, hogy jelentds
arbevétel csokkenés kovetkezett be a2019. julius 1. - 2020. junius 30. kdzotti idészakhoz képest.
A csatolt konszolidalt pénziigyi beszamolo szerint a Crowd Media Holding Ltd. arbevétele
9.296.423 AUD (az eljaras ald vont szamitdsa szerint 2.147.194.820 Ft'°), mérleg szerinti
eredménye - 3.161.064 AUD (-730.110.952 Ft), tehat a tarsasag mérleg szerinti eredménye
jelentdsen veszteséges;

13 https://www.mnb.hu/arfolyamtablazat?devizaSelected=AUD&deviza=rbCustom&datefrom=2020.06.30.
&datetill=2020.06.30.&order=1&customdeviza%5B%5D=AUD (1 AUD 217,68 Ft)

15 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?deviza=rbCurrencyActual&devizaSelected=AUD&datefrom=2020.12.31.&datetill=2020.12.31.&order=1 (1 AUD
229,09 Ft)

16V/J/3-243/2020. szami jegyzokonyv

17VJ/3-245/2020. szamu irat

18 230,97 AUD/HUF arfolyammal szamolt az eljaras ala vont

19 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy ezen pontbeli szamitasok az eljaras ala vonttdl szarmaznak, azonban azok nem
felelnek meg a Tpvt. 27. § (7) bekezdésében eldirt szamitdsnak. 2021. marcius 31-én 1 AUD 23599 Ft volt
(https://lwww.mnb.hu/arfolyam-

tablazat?deviza=rbCurrencyActual &devizaSelected=AUD&datefrom=2021.03.31.&datetill=2021.03.31.&order=1)
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- arendelkezésre all6 pénzeszk6zok 4.218.856 AUD (974.429.170 Ft), vevokovetelések 1.317.981
AUD (304.414.072 Ft). Mindezek az adatok azonban sajnalatos modon szemben allnak a
3.896.740 AUD (89.325.338 Ft) szallitoi tartozassal, tovabba az 1.614.252 AUD (372.843.784
Ft) hiteltartozassal, vagyis az anyatarsasagnak semmilyen likvid vagy értékesithetd eszkéze sem
all rendelkezésére, amivel hitelt tudna nyujtani a Global AQA szdmdéra a birsag rendezése
érdekében;

- a Global AQA arbevétele 1.228.621 AUD (283.774.592 Ft), mérleg szerinti eredmény -
1.377.362 AUD (-318.129.301 Ft), készpénzeszkozei 121.519 AUD (28.067.243 Ft),
vevokovetelése 72.751 AUD (16.803.298 Ft), az 6sszkotelezettsége (eladosodottsaga) 5.696.276
AUD (1.315.668.868 Ft) volt, vagyis az eljaras ala vont szerint a tarsasag sulyosan el van
adosodva.

27. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a Tpvt. 27. § (7) bekezdése alapjan atszamolt®

vallalkozascsoporti arbevétel (tervezet) a fenti haromnegyedéves idészakra nézve 2.193.862.864 Ft,
az eljaras ala vont esetében pedig 289.942.270 Ft volt.

28. A vallalkozas a fenti nyilatkozata korében csatolt egy 2021. aprilis 28-1 szerzddés cimérdl késziilt
mobiltelefon kijelzo-felvételt és ugy nyilatkozott, hogy részvényadasvételi szerzédés jott 1étre a
Crowd Media Holding Ltd. és a JDT Media Ltd. kozott a Global AQA (és egyéb vallalatok)
részvényeinek megvasarlasara vonatkozoan.

11.3. Glenwood Media Kft.

29. A Glenwood Media Kft. (a tovabbiakban: Glenwood Media) fétevékenysége reklamiigynoki
tevékenység. A Glenwood Media a www.kozepsuli.hu internetes Ujsdgnak és a hozza kapcsolodo
Kozépsuli cimli websorozatnak az alapitoi jogait birtokolja, és az alapitastdl gyakorolta a kiadoi
jogokat egészen 2016. februar 1-jéig.?! Ekkor az anyavallalat, a Glenwood Media Slovakia, spol. s.
r. 0. megvasarolta a Globoport Média Holding Kft. 51%-at, és a kiadoi jogokat a Glenwood Média
atadta a masik leanyvallalatnak, a Globoport Média Holding Kft.-nek, ami bejegyzésre keriilt 2016.
februar 1-jével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: NMHH)
sajtotermék nyilvantartasaba is.

30. A vallalkozas 2019. évi nettd arbevétele 7.950.240 Ft volt.
11.4. Globoport Média Holding Kft.

31. A Globoport Média Holding Kft. (a tovabbiakban: Globoport Média) fétevékenysége hiriigynokségi
tevékenység. 2019. évi netto arbevétele 21.216.000 Ft volt.?2

11.5. P4R Digital Agency Kft.

32. A P4R Digital Agency Kft. (a tovabbiakban: P4R) egy 2019 januérjaban alakult gazdasagi tarsasag,
amely a Post For Rent International Zrt. és a Klikkmania Kft. kozos leanyvallalata.

33. A vallalkozas {6 tevékenységi kore a reklamiigynoki tevékenység, melynek keretében elsésorban
influenszer marketing és szponzoracids tevékenységgel foglalkozik. Emellett van egy talent
manegement ilgynoki tevékenysége, amely alatt kizarolagos joggal influenszerek
(véleményvezérek) teljeskorti képviseletét latja el, mint iigynokség, a szponzoracios €s marketing
egyiittmiikddések soran.?

20 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?deviza=rbCurrencyActual&devizaSelected=AUD&datefrom=2021.03.31.&datetill=2021.03.31.&order, 2021.
marcius 31-én 1 AUD 235,99 Ft

21VJ[3-11/2020. szamu irat

2\/J/3-191/2020. szamu irat

23V/J/3-156/2020. 1.1 pont

24\/J/3-156/2020. 1.2. pont
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34. A P4R nyilatkozata szerint a tarsasag a kozosségi médiaban kozvetitd tevékenységet lat el, amelynek
soran kozvetitdi szolgaltatasokat nyujt a megbizo cégek és a kozdsségi média szerepldi kozott.
Tevékenysége arra irdnyul, hogy Osszekdsse a megbiz6t a megbizd 4altal kivalasztott
véleményvezérrel, a megbizo részére jovahagyasra tovabbitsa a tartalmat, és ezért megtekintés
alapjan kozvetitési dijban részesiiljon.?

35. A P4R tovabba rendelkezik a Google MCN (Multi Channel Network, azaz tobbcsatornas halozati)
jogosultsaggal is, amely keretében digitalis tigynokségként YouTube csatornak menedzselését és
YouTube marketing szolgaltatasok nyujtasat végzi.?8

36. A vallalkozas 2019. évi nettd arbevétele 158.577.000 Ft volt.
11.6. Social Guru Magyarorszag Kft.

37. A Social Guru Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Social Guru) {6 tevékenységi kore marketing, a
magyar piacon egyedi koz0sségi marketing megoldasokat biztositd szakértdi csoport, f6 profilja a
kozosségi média marketing.?’ A Social Guru 2019. évi nettd arbevétele 69.702.000 Ft volt.

111.7. Star Network MCN Kft.

38. A Star Network MCN Kift. (a tovabbiakban Star Network) egy tigynokség, tevékenységi kore pedig
a kovetkezo:

- szponzoracids egylittmiikddések kialakitdsa markak és influenszerek kozott, a folyamat
értékesitése, a projekt menedzsmentje €s riportalasa,

- rendezvények szervezése, amelynek keretén beliill a népszerli influenszerekkel talalkozo
lehetdséget (kdozonségtalalkozo) biztosit,

- tartalomgyartés - megrendeldi szamara készit YouTube videds tartalmakat (image filmek), sajat
YouTube csatornat gyart és tizemeltet (Jatsszuk Le),

- partnerkezelés - szamos szorakoztatd tartalmat készité videods bloggerrel (vlogger) és zenei
eléadokkal, zenekarokkal dolgozik egyiitt, ahol a Google AdSense rendszerén keresztiil hirdetési
bevételeket realizal egy kozponti tartalomkezeld rendszerben (CMS) €s megéllapodasai alapjan
tovabbitja a bevétel egy bizonyos szazalékat partnerei szamara.?8

39. A Star Network certifikalt partnere a Google-nek MCN statusszal rendelkezik.?® 2019. évi nettd
arbevétele 345.228.000 Ft.

11.8. hd OPEN! Kft.

40. A hd OPEN! Kft. (a tovabbiakban: hd OPEN) 100%-0s tulajdonosa egy maganszemély.®® A
vallalkozas f6 tevékenysége a weboldalakat lizemeltetd cégek megbizasabol potencialis hirdetok
felkeresése.®! A hd OPEN! 2019. évi nett6 arbevétele 83.648.000 Ft.

M.
Az érintett szolgaltatas
111.1. Az emeltdijas szolgaltatasok

41. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezéseire
figyelemmel, az elektronikus hirk6zld héalozatok azonositdoinak nemzeti felosztasi tervérdl szolo
3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet rendelkezései, valamint az elektronikus hirkdzlé héalézatok

%5\J[3-27/2020.
%6\/J/3-156/2020. 1.2 pont
27\/]/3-158/2020. 1. pont
28\/1/3-159/2020. 1. pont
29\/1/3-159/2020. 1. pont
30VJ/3-161/2020. 1. pont
31VJ/3-78/2020. 1 pont
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42.

azonositoival kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl sz616 2/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet alapjan az
emelt dijas szolgaltatds mogott két szerepkor kiilonithetd el. Az egyik a hirkozlési szolgaltato, azaz
az adott emelt dijas szolgaltatasok elérésére biztositott sziammezd haszndlatdra kijelolési engedély
jogosultja, aki biztositja az emelt dijas szolgéltatashoz a hivoszam, szammezd hasznalatat, valamint
ezek elérését az eldfizetok részére, a szammezd hasznositasat szamhasznalati megallapodas
megkdtésével mas vallalkozasnak biztositja. A masik szerepld a szamhasznalo, aki az emelt dijas
szolgaltatast ténylegesen nyujtja. Amennyiben barmilyen vallalkozés tartalomszolgaltatast kivan
nyujtani emelt dijas hivoszamon, Gigy szamara elkeriilhetetlen a hirkozlési jogszabalyok alapjan,
hogy kijel6lési engedély igénylésére jogosult elektronikus hirkozlési szolgaltatoval megallapodast
(szamhasznalati szerzddés) kosson.

A https://www.telenet.hu/mobiltelefon-csomagok.html weboldalon feltiintetett és a hirkdzlési
szolgaltatds weboldalain elérhetd informacidk alapjan, egy atlagos SMS dija 35-40 Ft kozotti,
ugyanakkor az emeltdijas SMS-ek formajaban igénybe vehetd pl. napi horoszkop vagy joslas ara az
interneten fellelhetd informaciok alapjan 300 és 550 Ft kozott volt.32

111.2. A Bongo szolgaltatas

43.

44,

45.

46.

47.

A Bongo elnevezésii szolgaltatas kiildott emeltdijas SMS (kérdezz-felelek) szolgaltatasnak mindsiil.
2015 februarja ota elérheté a magyar piacon. A Global AQA a tartalomszolgaltatast a Dimoco
Europe GmbH-nak mint szamhasznalonak a Vodafone Magyarorszag Zrt., a Telenor Magyarorszag
Zrt., valamint Magyar Telekom Nyrt.-vel k6tott szamhasznalati szerzédés alapjan biztositja.

A fogyasztd6 minden elkiildott SMS-ért 508 Ft-ot fizet, a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi,
ismétlod6 dijak nincsenek. A valaszokat a fogyasztd a mobiltelefon szolgaltatokon keresztiil kapja
meg, valamint azokon a mobilfizetési szolgaltatokon keresztiil, amelyek hozzaférést biztositanak a
magyar mobilszolgaltatokhoz. A szolgaltatast barki, aki magyar mobiltelefonszdmmal rendelkezik,
igénybe veheti.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az igénybe vevé SMS-ben feltett kérdésére — amely lehet barmivel
kapcsolatos — Bongo (a szuperintelligens kismajom) néhany masodperc elteltével személyre szabott
valaszt kiild. A szolgéltatas igénybevételéhez egy SMS-t kell kiildeni a 16066-os telefonszamra. Az
SMS szovegében meg kell adni az igénybe vevo nevét, varosat, ezen kiviil pedig fel kell tenni egy
kérdést, amire valaszt szeretne kapni Bongotol. Az SMS elkiildését kovetden néhany masodperc
mulva SMS-ben érkezik meg a feltett kérdésre a valasz.

Az igénybe vevok altal megkiildott kérdésekre a valaszok generalasa két modon zajlik, mivel a
szolgaltatd6 human (moderator) vélasz és un. chatbot technologia egyiittesét hasznalja. Olyan
kérdéseket, amelyek megszemélyesitést igényelnek vagy amelyeket ritkan tesznek fel az ligyfelek,
azokra a szolgaltatd egy sajat moderacios csapata valaszol cégen beliill. A moderacids csapat
operatorokbol és feliigyel6kbol all. Az operatorok elékészitik a valasziizeneteket, amelyeket a
feliigyel (supervisor) csapat ellendriz. A gyakran feltett kérdésekre adott valaszok automatizaltak,
a belsd chatbot technolégia gyorsabb vélaszadést tesz lehetdvé az iigyfelek szamara.

A feltett kérdések két {6 tipusra oszthatok: a ténybeli kérdéseket a moderator csapat valaszolja meg,
akik az interneten fellelhetd informacidkat hasznéljak a vélaszok elkészitéséhez. A szoérakoztatd
jellegli kérdések esetében a moderator csapat szintén az interneten nyilvanosan elérhetd
informaciokbdl keres, abbol a célbdl, hogy személyre szabja a véalaszt. A Global AQA nyilatkozata
szerint a szolgaltatdsnak nincsen hozzaférése személyes vagy nyilvanosan kozzé nem tett
informéciokhoz. A nyilvanosan elérhetd informéciok forrasa (pl. a felhasznal6 életkora, fizikai

32VJ/3-196/2020. szamu feljegyzés
33V/J/3-144/2020.
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helyzete, neme stb.) Google keresd és/vagy a nyilvanosan elérhetd informécido a kozosségi
médiaban.®*

48. A szolgaltatas nytjtdja alkalmanként kapcsolatba Iépett a fogyasztoval direkt marketing szolgaltatas
keretében, ingyenes SMS kiildése révén. A Global AQA nyilatkozata szerint promodciés SMS-eket
csak olyan tigyfelek részére kiildott, akik kordbban hasznaltak a szolgaltatast. A promdcios SMS-
cket legfeljebb az utolso interakcidtol szamitott 21 napig kiildték az tigyfelek részére. Amennyiben
a fogyasztdé nem valaszol a promo6ciés SMS-re, ezen hatarid6t kovetden tovabbi promoécidt nem
kiildenek, amig nem veszi igénybe Gjra a szolgaltatast. A promdcids SMS-eket ingyenesen tudjak
fogadni a fogyasztok az eljaras ala vont el6adasa szerint. Az eljaras ala vont szerint tovabba minden
promoécids SMS tartalmazza a szolgéltatas arat és iranymutatdst arra nézve, hogyan lehet a tovabbi
SMS marketingb6l kilépni. Az tgyfél barmelyik idépontban kiléphetett az ingyenes SMS
marketingbdl egy — honlapon elérhetd — nyomtatvany hasznalataval, az iigyfélszolgélattal torténd e-
mailes kapcsolatfelvétel utjan, helyi telefonon, illetve kozosségi médian keresztiill vagy SMS
kiildésével, a STOP kulcsszoval (ebben az esetben sztenderd SMS tarifak keriiltek felszdmolasra).®®

49. Az eljar6 versenytanacs hangsulyosan megjegyzi, hogy a Bongo szolgaltatds minden tovabbi
tajékozodas sziikségessége nélkiil igénybe volt vehetd, pusztan a kommunikacioban hangstlyosan
megjelend telefonszamra torténd SMS megkiildésével, arra is figyelemmel, hogy a rekldmok
részletesen bemutattak a szolgaltatas igénybevételének modjat (azt, hogy milyen tipusu kérdéseket,
milyen szoveggel kell megkiildeni).

50. A https://askbongo.com/hu/  weboldalon talalhatd Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a
tovabbiakban: AFF) bevezetdje az alabbiakat rogzitette a szolgaltatassal kapcsolatban:

,Bongo egy egyedi (emelt dijas SMS) szolgaltatas, mely értelmében minden egyes hasznadlat
alkalmaval egy jogilag érvényes szerzodés jon létre. A fentiek értelmében felmeriilo szerzédési
eloirasok nagyon rovid idon beliil teljesiilnek, amint Bongo tizenete megérkezik a felhasznalo
késziilékére, a szerzodési idbszak ezzel lezdarul. A fentiek értelmében fenntartjiuk az dltalanos
felhasznalasi feltételek valamint az adatvédelmi szabalyzatunk modositasanak jogat ennek elozetes
bejelentése nélkiil.”

51. Az AFF 3., Fizetés” fejezetében pedig a kovetkezd tovabbi informaciok voltak olvashatok:

1. A szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell egy telefonszolgaltatoi eldfizetéssel egy
résztvevo halozat nélkiili szolgdltatoval vagy mds modon hozzadférheté mobilkommunikacios
halozattal annak érdekében, hogy tartalmat tudjon letélteni és/vagy SMS-t tudjon fogadni, valamint
fizetni tudja a szolgaltatas hasznalata kézben felmeriilt kéltségeket és dijakat.

II. FElfogadja kételességét a szolgaltatas haszndlata kozben felmeriilo koltségek fedezésére
amennyiben On, vagy egy On dltal felhatalmazott vagy nem felhatalmazott személy haszndlta
késziiléket.

1Il. Az emelt dijas SMS szolgaltatdas igénybevételekor minden elkiildott iizenet utan terheljiik
telefonszamlajat az V. bekezdésben feltiintetett osszeggel, abban a pillanatban amikor elkiildte
lizenetét az emelt dijas telefonszamunkra.

1V. A mobiltelefonos applikacion (Bongo App, App) keresztiili hasznadlat esetében az applikdacioban
feltiintetett Gsszeggel terheljiik Ont, amelyet az applikacion beliil ellenérizhet a vasdrldast
megelozéen. Az applikacion beliil felhasznalhato kreditek az applikdcion beliil vasarolhatok meg.
Ennek dija az applikacios vasarlofeliilethez hozzakapcsolt fizetési eszkozérol keriil levondsra.

V. A szolgaltatas aktualis dija elkiildott iizenetenként 508 Forint.

VI A szolgaltatas dijat telefoneldfizetés esetén a szamlara terheljiik, feltoltokartyas csomag esetén
levonjuk az egyenlegrol a telefonszolgaltato altal eloirtak szerint.

VII. A szolgaltatas dija idorol idore valtozhat.

3 VJ/3-144/2020.
35 VJ/3-144/2020.
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VIII. Felmeriilhetnek tovabbi dltalanos kéltségek (pl. Az altalanos SMS kiildeés dija).”

111.3. A szolgaltatas célcsoportja

52.

53.

54,

55.

56.

57,

58.

A vizsgalat egyik iranyara tekintettel el6szor is azt sziikséges meghatarozni, hogy ki (melyik
korosztaly) mindsiil gyermeknek. A gyermeket védo szabalyok €s nemzetkdzi egyezmények (€s az
ezekkel kapcsolatos felmérések, kutatasok, statisztikdk) esetében tobbnyire a 18. életév betoltése
szamit korhatarnak, azzal, hogy az egyes jogagak ¢és jogteriiletek eltérd szempontbdl kozelitik meg
a gyermekkort.

A Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) a biintethetdséggel
kapcsolatban hozza fel a gyermekkort, és a 14. és a 12. életévnek tulajdonit jelentdséget, amikor ,,A
gyermekkor” cimli pontjaban rogziti, hogy nem biintethetd, aki a biintetendé cselekmény
elkovetésekor a tizennegyedik ¢életévét nem toltotte be, kivéve egyes meghatarozott
blincselekmények elkdvetdjét, ha a blincselekmény elkdvetésekor a tizenkettedik €letévét betdltotte,
¢s az elkovetéskor rendelkezett a bilincselekmény kovetkezményeinek felismeréséhez sziikséges
belatéassal.

A Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) a cselekvOképességgel
kapcsolatban definialja a gyermekkort: kiskora az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be.
Cselekvoképtelen az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét nem toltotte be, az a kiskort pedig, aki
nem cselekviképtelen és a tizennegyedik életévét betdltotte korlatozottan cselekvoképes. Lényeges
megjegyezni, hogy a Ptk. indokolasaban ¢s kommentarjaban is szinonimaként hasznélja a kiskort és
a gyermek fogalmakat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény mind a Ptk.-ra,
mind kozvetve a Btk.-ra visszautal, amikor azt mondja, hogy a gyermek a Ptk. szerinti kiskoru (tehat
a 18 éven aluli személy), fiatalkort pedig az a 18. életévét be nem toltott személy, aki szabalysértés
elkdvetésekor a 14. életévét, 2013. julius 1-jét megeldézden elkovetett blincselekmény elkdvetésekor
a 14. életévét, azt kdvetden elkovetett blincselekmény elkdvetésekor a 12. életévét betdltdtte.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) egy Ujabb logikat kovet: az a személy kiskort, aki tizennegyedik
¢letévét betdltotte, de a tizennyolcadikat még nem, a 14 évesnél fiatalabb pedig gyermekkort.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet®® (a tovabbiakban: GDPR) nem definidlja kozvetleniil azt, hogy
ki mindsiil gyermeknek, de a gyermekeket két csoportra osztja a jogszerii adatkezelés szempontjabol:
a 16 évesnél fiatalabbakra és az idésebbekre. A médiaszabalyozas®’ sem hatirozza meg, hogy ki
mindsiil gyermeknek: a kiskoruak, tehat a 18 éven aluliak szempontjabol rendelkezik az egyes
tilalmakrol vagy kotelezettségekrél (azzal egyiitt, hogy az egyes, kiskoruakra vonatkozo
rendelkezéseknél a gyermekvédelem kifejezést hasznalja). Szintén a gyermekvédelemmel azonositja
a kiskoruak (pl. karos tartalmakkal vagy a kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni) védelmének
rendelkezéseit — a videdmegosztoplatform-szolgaltatokra is kotelezettségeket meghatarozd — az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény.

Az Fttv. nem hatarozza meg, hogy pontosan melyik korosztaly értendé a gyermekek vagy a
gyermekkoruak alatt,®® az Fttv. 4ltal atiiltetett iranyelv (Isd késébb) a gyermek kifejezést hasznalja
szintén definicio nélkiil, tovabba egyébként sem lehet kategorikusan elhatarolni, hogy pontosan mely

3% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol

37 A médiaszolgaltatasokrol és a todmegkommunikéaciordl szl 2010. évi CLXXXYV. térvény és a sajtdoszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény.

38 Azt is sziikséges megjegyezni, hogy az Fttv. mellékletének 28. pontjaban 2009. oktober 1. elbtt a kiskortak kifejezés
szerepelt az aktualis gyermekkortak helyett. Az iranyelvben mindig is a gyermekek kifejezés szerepelt.
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59.

60.

61.

62.

korosztaly mindsiil egy-egy kereskedelmi gyakorlat vagy magatartas tekintetében célzottnak és
sériillékenynek. Az eljard versenytanacs szerint esetileg mérlegelendo a célcsoport Gsszetétele €s ezen
beliil a gyermekek érintettsége (a kereskedelmi gyakorlat jellegére és az érintett szolgaltatas
természetére is figyelemmel).

A jelen iigyben pedig semmi nem indokolja, hogy ne a Ptk.,, a gyermekvédelem ¢és a
médiaszabalyozas logikajat kovesse, hanem kizardlag a 14 éven aluliakat tekintse gyermeknek (és
ezzel esetlegesen elzarjon egy igen széles, és az ligyleti dontések szempontjabdl specialisan érintett,
érzékeny fogyasztdi kort a kiemelt védelemtol). Ezen mérlegelésnél az eljard versenytanacs
figyelemmel volt arra is, hogy az (¢rintett csatorndk egy része médianak, illetve
videdmegosztoplatformnak mindsiil, ahol egyébként is egységesen keriilt kezelésre ezen (18 éven
aluli) korosztaly védelme, tovabba az adatkezelési kérdések miatt egyébként is iranyado GDPR sem
zarja le a specialisan védett kort a 14 éveseknél. Az eljard versenytanacs tovabba a célcsoport (alabb
bemutatott) jellemzO0 magatartasat, szokasait is mérlegelte a vizsgalt magatartasokkal és a
szolgaltatas jellemzdivel Osszefiiggésben, igy arra jutott, hogy a jelen ligyben érintett 10-18 éves
korosztaly egységesen kezelendd a kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos érzékenyéstiket,
nyitottsagukat tekintve, igy a kdvetkezében a gyermek sz6 alatt a 18 éven aluliak értenddek.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy még ha a legsziikebb, tehat a Grt. 14 éven aluliakra
vonatkozo lesziikito értelmezését tekintjik is (a vasarlasra valé felhivas tényallasa miatt), akkor is
megallapithatéd (lasd a lentieket), hogy a kereskedelmi gyakorlat és a szolgaltatds célcsoportjanak
igen jelentds, nem elhanyagolhat6 kore 14 éven aluliakbdl all, hiszen a szolgaltatas jellege miatt a
10-14 évesek (vagy akar a fiatalabbak) igen széles korének érdeklodését felkelthette a kereskedelmi
gyakorlat.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy ugyan allaspontja szerint a jelen ligyben érintett
szolgaltatas alapvetden 18-20 éven aluliaknak, jelentés mértékben 10-14 éveseknek szol, de

- a magatartds megitélését egyébként sem befolyasolja, ha azt (akar nagyobb aranyban)
ténylegesen felndttek is hasznaltak, illetve ha a reklamok felndttekhez is elértek (lasd az
értékelésben leirtakat is),

- a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam ¢és az egyes alapvetd jellemzok elhallgatasa akkor is
megvalodsithat jogsértést, ha a célcsoportban egyaltalan nincsenek gyermekek.

A vizsgalati jelentés IV.3. pontja mutatja be a szolgéltatas célcsoportjat és annak jellemzdit. A
bemutatott irdnymutatasok és a joggyakorlat alapjan rogzithetd, hogy a szolgaltatas jellege és a
kereskedelmi gyakorlat csatornai, tartalma alapjan is megallapithatéan a vizsgalattal érintett termék
¢és a feltart reklameszk6zok célcsoportjat kiskortak, elsésorban kiskamaszok (10-14 évesek) és
kamaszok, tinédzserek (14-20 évesek) alkotjak. A célcsoportot tobbek kozott az alabbiak tamasztjak
ala:

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett és a mashonnan feltart fogyasztoi jelzések tartalma

(szll6i reklamaciok),

- a Bongo szolgaltatdst népszerlisitd kereskedelmi kommunikaciokbol lathatd, hogy a
tinédzsereket érintd, érdekld témakkal (szerelem, randi, titok, ex, féltékenység, j6vo) foglalkozik,

- aKozépsuli cimli websorozat tartalma (a tinédzserek mindennapjait mutatja be), a sorozat elérési
adatali,

- az alkalmazott véleményvezérek is fiatalok, akiket kiskortak kovetnek,

- areklamokban megjelend vizudlis elemek (pl. rajzos figurdk, emojik) a gyerekek figyelmének a
felkeltésére alkalmasak,

- a kommunikéciok megszovegezése, nyelvezete is egyszerli, konnyen érthetd, igy konnyen
befogadhatd a kiskamaszok szamara is, amire példa a https://askbongo.com/hu/ weboldalon
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63.

64.

65.

66.

67.

megjelenitett ,,Kicsoda Bongo” fiil alatt talalhatd szoveg is: ,,Bongo egy pajkos, vicces,
szuperintelligens majom. A Borneo vidék eséerdeiben sziiletett, és miutan a szuperintelligencia
korai jeleit mutatta (el tudta mondani az ABC-t. Visszafelé. 100 kiilonbozé nyelven. 1 honapos
koraban), Bongo elhatarozta, hogy felfedezi a vilagot. ... Bongo arra is haszndlja szupererejét,
hogy a szerelmeseknek, és a celebeknek is segit pletykdkat gyartani. Rendelkezik azzal a
hihetetlen képességgel, hogy bdrkirdl, bdarmilyen infét elbszedjen! Es persze szé szerint
barmilyen kérdésre tud valaszolni: kviz, idojaras, buszmenetrendek, hazi feladatok... mindenre!”

Ezen korosztaly nem pusztan nyitott a jatékos felhivasokra, a maganéleti kérdésekkel kapcsolatos
megerdsitésekre, a pletykakra, hanem egyben tapasztalatlan is az emelt dijas szolgéltatasokkal,
altalaban a szerzddéses kotelemekkel (pl. szolgaltatds lemondasa), illetve az adatvédelmi
kérdésekkel, kockazatokkal kapcsolatban. A Bongo jaték jellege miatt tovabba teljesen életszertitlen,
hogy felnéttektdl, sziileiktdl kérnének a gyerekek segitséget, tanacsot a szolgaltatas igénybevétele
elott.

Ebben a korben is hangsulyozza az eljard versenytandcs, hogy a szolgéltatds a reklamok alapjan
nagyon egyszeriien, egyetlen telefonszamra torténd SMS kiildésével igénybe vehetd, ahogyan azt a
reklamok, kiilondsen az egyes (pl. a gyerekek altal kovetett vagy kedvelt véleményvezérek,
influenszerek altal kozzétett) videdk is bemutatjak, hangstlyozzak. Megallapithato tovabba, hogy a
célcsoportot képezd gyermekek és kamaszok valdsziniisithetéen nem olvassak el a mogottes,
kiegészitd jellegli tijékoztatasokat (pl. a szabalyzatokat), ha mar egyébként is el tudjdk érni a
szolgaltatast kozvetleniil, pusztan a telefonjuk hasznalataval.

A célcsoport kapcsan azt is megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a https://askbongo.com/hu/
weboldalon ugyan megjelent egy felugroé ablak, amelyben a felhasznalé életkorat kellett igazolni (16
¢v), azonban az az ablak kipipalasa utdan tovabbengedi a fogyasztot a hivatkozott weboldalra
(¢életkortol fiiggetlentil):

Kiemelend6 tovabba, hogy ha a fogyasztd nem jutott el a honlapra, tehat a reklamok alapjan
kozvetleniil igénybe vette a szolgaltatast pusztan egy telefon segitségével (életszerlien ez a jellemzd
magatartas), akkor még a fenti tdjékoztatdssal sem taldlkozott, még csak kisérletet sem tett a
szolgaltatod a gyermekek életkoranak megfeleld sziirésre vagy tajékoztatasra.

Elmondhat6 tovabba, hogy a mobil digitalis eszk6zok terjedésének kdszonhetden csdkken a sziildi
kontroll lehetdsége, hiszen a gyerekek mobil eszkdzeiken nagyobb szabadsaggal hasznalhatjak a
kiilonboz6é médiafeliileteket, raadasul kiskamasz korba 1épve a gyerekek egyre nagyobb 6nallésagot
kovetelnek és ez a médiahasznalatukra is hatassal van.®® Kiemelendé tovabba, hogy a YouTube
videdmegoszton kozzétett tartalmak megismerése nem regisztraciohoz kotott, TikTok €s Instagram
profil létrehozdsa esetén a regisztracid 13 éves kortél mar lehetséges, sot, sziildi beleegyezéssel
fiatalabb felhasznalo is regisztralhat.*°

39 https://www.naih.hu/adatvedelemr-I-fiataloknak--kulcs-a-net-vilagahoz--projekt.html

40 https://hu-hu.facebook.com/help/instagram/517920941588885
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68.

69.

70.

71.

72,

73.

A célcsoport magatartasa kapcsan relevansak a gyermekek online aktivitasanak jellemzoéi is. 2020
tavaszan tobb mint 1300 gyermek bevonasaval a Magyar Telekom Nyrt. megbizasabol a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany — online kérddivre alapozott, lakohelyet tekintve reprezentativ, orszagos -
kutatast végzett 13-17 évesek kozott, a gyermekek véleményére, tapasztalataira vonatkozoan*!
(értelemszeriien a felmérés a digitalisan aktivabb gyermekeket érte el és az ¢ valaszaikat értékelte,
azonban a jelen ligy szempontjabdl is ez a csoport lehet érintett).

Szinte minden megkérdezett gyerek hasznal okostelefont (98,2%), 65,7%-uk laptopot, 40,9%-uk
pedig asztali szamitogépet - egy gyerek atlagosan 2,3 digitéalis eszkozt hasznal rendszeresen.

A kutatas eredményei szerint a gyerekek foként arra hasznaljak az internetet, hogy kapcsolatot
tartsanak mésokkal, tanuljanak, megoldjak a hazi feladatukat, de a szorakozasnak is fontos terepe,
mig csak kevesen gondolnak ra, mint az Onkifejezés, az egyenld esélyek vagy név nélkiiliség
lehetdségére. Tobbségiik leggyakoribb internetes tevékenységként a kdzosségi oldalakon torténd
szorfolést, majd a filmek és sorozatok nézését, illetve az online jatékokat nevezte meg. Erdekes
modon a fiuk €s a lanyok eltéréen hasznaljak a szolgaltatdsokat: az online jatékok, videbmegosztod
oldalak hasznalata a fitikra, a k6zosségi oldalak kdvetése, a film- és sorozatnézés inkabb a lanyokra
jellemz6. A tanuldshoz is nagyobb ardanyban veszik igénybe a lanyok az internetet, mint a fiuk.

A kutatas szerint a gyerekeket a digitalis térben a legjobban a sok reklam (82,8%), az alhirek és a
nem megbizhatd, félrevezetd informaciok (62,1%) zavarjak. Meglepd modon a netes zaklatasnal
(19%) és a visszaéléseknél (20%) is jobban zavarja dket, hogy a netezés elveszi az id6t mastol
(39,1%). A gyerekek szerint a sziileik alig tobb mint harmadat érdekli, hogy mit csindlnak a neten
¢és csak 20-20%-ukat érdekli a gyerekek és adataik biztonsaga, illetve a neten eltoltott id6. A
gyerekek Otode szerint a sziileik nem foglalkoznak az online jelenlétiikkel. A gyerekek altal
bemutatottak alapjan a csaladok 40%-aban nincsenek szabalyok az otthoni internethasznélatra, ahol
van, ott a szabaly altaldban egy idokorlatot hataroz meg vagy az esti/éjszakai hasznalatot tiltja.

A gyerekek véleménye, tapasztalata, felhasznal6i jellemz6i mellett azt is sziikséges kiemelni, hogy
a digitalis vilagban mar nem csak felhasznaloként, de aktiv szereploként is jelen vannak — pl. a
reklamokban, vagy bloggerként, influenszerként és influenszer gyermekeként.*2

A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai*® szerint 2020. janudr 1-jén a 15 éves kor alatti magyar lakosok
szama 1.421.336 volt, a 18 éves kor alattiak szdma pedig 1.807.855 £6.** A kiskortiakon beliil egy-
egy ¢letkorban kb. 100.000 gyermek van, tovabba 2019-ben az 6vodas gyermekek szdma 330.539,
az altalanos iskolas gyermekek szama 720.329, a kiilonbozd kozépfoku iskolakba jaroké pedig
nagysagrendileg 400.000 volt.*

IT1.4. A szolgaltatas forgalma

74.

A Global AQA szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo nettd arbevétele*® az aldbbiak szerint alakult
az eljaras ald vont nyilatkozata szerint:

Kiszamlazott SMS-ek szama

Idészak (db) Netté arbevétel (Ft)
2015. februar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. marcius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. aprilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2015. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

4L https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/09/TELEKOM _Internetmost-kutatas.pdf
42 http:/fwww.ort.hu/wpcontent/uploads/2020/10/ort_reklam_gyerekkel infografika.pdf

43 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd004c.html

4 https:/iwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd009.html

% http:/fwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi011b.html?lang=hu

46 \/J/3-26/2020.
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2015. jlinius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. jalius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. szeptember [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. oktober [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. november [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. december [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. januar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. februar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. mércius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. aprilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. junius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. julius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. szeptember [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. oktober [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. november [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. december [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2017. januar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. februar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. marcius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. aprilis

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. majus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. junius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. jilius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. augusztus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. szeptember

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. oktober

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. november

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. december

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018. januar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018. februar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018. marcius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018. aprilis

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. jnius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. jhlius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. szeptember [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. oktdber [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. november [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018. december [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. januér [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. februar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. mércius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. 4prilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. méjus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. jinius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. jhlius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. szeptember [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. oktdber [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. november [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019. december [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

75. A Global AQA 2015. februar és 2019. december kozotti id8szakban a vizsgalattal erintett
szolgaltatasbol 6sszesen [UZLETI TITOK] Ft arbevételt ért el.
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76. A vizsgalat altal megkeresett mobilszolgaltatok nyilatkozatait a vizsgalati jelentés V1.2.2. pontja
tartalmazza. A mobilszolgaltatok megerdsitették,*” hogy havonta szolgaltatonként tobb tizezer SMS
kiildésére keriilt sor a Bongo szolgaltatds kapcsan. Tovabba az is megallapithatd, hogy egy-egy
telefonszamrol atlagosan tobb SMS kiildésére (azaz tobb kérdésre) keriilt sor.

I11.5. A szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi jelzések

77. A vizsgalati jelentés 5. szamu melléklete ismerteti a feltart fogyasztoi panaszokat, jelzéseket a
szolgaltatassal kapcsolatban. A Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. is megkiildte az el6fizet6iktél beérkez6 (Osszesen tobb tucatnyi) panaszokat. A
Google Ireland Ltd. is csatolta a Kozépsuli websorozattal kapcsolatban hozzé érkezett panaszt.*®

78. A panaszok alapjan az lathato, hogy a szolgaltatast gyermekek hasznaltak. Az eljaro versenytanacs
a gyermekek altali hasznalat és a felmeriilt fogyasztoi viselkedési mintazat (azaz az tligyleti dontés
torzitottsaga) alatdmasztasara kovetkezoket idézi ezen panaszokbol:

,, hogy tudott kiildeni nekem ha nem csinaltam semmit? le lehet tiltani? sok lesz a telefonszdamla?
nem akarom hogy anya mérges legyen”

,,a lanyom ket éve, amikor 12 éves volt, csinalt egy 40 ezres szamlat par nap alatt, mivel fogalma
sem volt rdla, hogy fizetds. Pedig amugy nem rossz képességii gyerek, szoval nem emiatt keriilte
el a figyelmet, hogy ez bizony pénzbe keriil.”

A gyerek az iskoldban halott az osztalytdrsaitol errél a bongordl és sajnos kiprobalta a
telefonjan”

., Nalunk jott egy sms, valaszolt ra a gyerek STOP szot, és 12 000Ft lett igy is, most uj honap és
mar 4800Ft-nal jarunk,

., ... a kisflamnak ma tiint el a feltoltése ez miatt. Amit utolag bevallott. Es mi lesz az adatokkal,
amit kiadott? Vagy ez csak a pénzre megy. Hala istennek nekiink csak 2500 Ft banja.”

,, Azt hittem kell6képpen elmagyardztuk a férjemmel a dolgokat a 13 évesemnek. Hat nem. Most
jott meg a részletes szamla. Szerencsére csak 4500 Ft-unk banja, de ez akkor is diihito.”

., (-..) mert most talaltam a 10 évesem telefonjan ilyen sms-t és mar az dsszes pénzt le is szivta
rola.”

., Ugy volt, hogy dtjottek hozzank, és azt hittiik, hogy nem keriil ennyibe, és 51 SMS-t irt neki (a
baratndje), és masnap hivtak, hogy 25 ezres lett a szamlaja.”

79. A szolgaltatok altal megkiildott jelzésekbdl pedig az valdsziniisithetd, hogy a sziillok nem tudtak,
hogy a gyermekek emelt dijas szolgaltatast hasznaltak.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

80. A szolgaltatas népszerisitése az alabbi kommunikacids eszkdzokon valdsult meg:

honlap,
Kozépsuli websorozat,

reklamok (reklamcsikok és vided reklamok a Facebookon, Instagramon, YouTube-on,
Snapchaten),

influenszer marketing (Instagram, You Tube, Snapchat, Tik Tok),

47\/]/3-18/2020., VJ/3-38/2020. és VJ/3-57/2020. szam iratok
#8\J/3-31/2020. 4. szama melléklet. A panasz tartalma nem relevans.
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81

82.

- promocio SMS-ek (ezek tartalma nem ismert, igy ezeket az eljaré versenytanacs sem ismerteti).

. A kereskedelmi kommunikécios eszk6zok mindegyike tartalmazza a szolgaltatas elnevezését ¢€s
telefonszamat, valamint a felhasznalasat is minden esetben (részletesebben vagy csak roviden)
bemutatjak (jellemzden példakkal és a mobiltelefon képernydjérdl késziilt felvételekkel, képekkel).

A feltart kereskedelmi gyakorlatot (tartalom, megjelenési jellemz6, koltségek) a vizsgalati jelentés
4. szamu melléklete ismerteti részletesen.*® A melléklet A. pontja a K6zépsuli websorozat harom
epizodjat, a B. pont az egyes influenszer YouTube videdkat (0sszesen hét ismert tartalmu video), az
Instagram és TikTok feliileten megjelend videdkat (6sszesen tiz ismert tartalmu video), a C. pont a
Facebook, Instagram, Snapchat (6sszesen 61 darab) és YouTube (6sszesen nyolc darab) reklamokat
mutatja be.

83. A vallalkozas csatolt médiaterve alapjan a kovetkezd dsszegeket (6sszesen [UZLETI TITOK] Ft-ot)
koltotte a szolgaltatas népszerisitésére:
Eszkoz 2015 2016 2017 2018 2019 Osszesen
Facebook (és | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
Instagram) TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
YouTube [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
Snapchat [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
Influenszer [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
marketing TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]

84. Az egyes eljaras ald vontak altal realizalt bevételeket, illetve a dijakat a vizsgalati jelentés VI.7.

85.

86.

pontja ismerteti részletesen, az eldzetes allaspont 79-83. pontjai tartalmazzak 0sszesitve az eljaras
ald vontak relevans bevételeit, illetve koltségeit (az influenszereknek fizetendd vagy fizetett tételeket
is ideértve).

A Global AQA eljaras ala vont a Bongo elnevezésii szolgaltatas népszeriisitése vonatkozasaban
kozzétett kereskedelmi kommunikacio kialakitasa kapcsan Ggy nyilatkozott, hogy rendelkezik egy
sajat megfelel6ségi kérdésekkel foglalkozod csapattal és kiilsGs tanacsadd céggel, piac specifikus
marketing megfeleldségi iranyelveket és kiilsds cégek altal szervezett és/vagy kivitelezett promociok
esetén piac specifikus marketingegyeztetéseket alkalmaz, tovabba olyan eljarasokat, melyek a
marketing kampanyok stb. ellenérzéshez sziikségesek.>

A Global AQA nyilatkozata szerint alapvetd gyakorlatdnak része, hogy marketing partnereiket
markaspecifikus marketing kommunikécios irdnyelvekkel latjdk el. Ezek az iranyelvek mind a
branding, mind pedig a marketing kommunikacids csatorndval kapcsolatos megfeleldségi
iranyelveket is tartalmazzak.> A vallalkozas csatolta azt a —2019. évi, kb. fél oldalas — megfelelési
szabalyzatot®? is, amelyet a Bongo elnevezésii szolgaltatas népszeriisitése kapcsan kiildott partnerei
szdmara. A szabalyzat (amely részben a reklamok javasolt felépitését tartalmazza) megkiildésrol
vagy a szabdlyzat ellendrzésérdl nem 4ll rendelkezésre informacid, erre a tovabbi eljaras ala vontak
sem utaltak. A szabalyzat utasitasokat is tartalmaz arra vonatkozéan, hogy mit tartalmazzon a
kereskedelmi gyakorlat: tobbek kozott a szolgaltatas arat, a reklamjelleg megjelenitését, valamint
azt, hogy a szolgaltatas 16 éven feliilieknek vehetd igénybe. Ezek a kitételek, feltételek a tovabbi
eljaras ala vontak altal benyujtott bizonyitékokbol, nyilatkozatokbdl nem olvashatdak ki (vagy csak
részleteiben).

49 A melléklet azon eszkdzoket is felsorolja a megjelenési jellemzokkel, amelyek tartalma nem ismert, azonban az eljar6
versenytanacs a kdvetkezOkben csak a feltart tartalmakra hivatkozik.

50'VJ/3-26/2020.

51 VJ/3-26/2020.

52VJ/3-26/2020. 2. szdmu melléklet
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1V.2. A szolgaltatas honlapja

87. Egyes reklamokban szerepelt a szolgaltatas honlapjanak cime. A honlap a fent bemutatott,
adatkezeléssel  kapcsolatos  felugro  ablak  bezardsit kdovetéen  volt  elérhetd. A
https://askbongo.com/hu/ weboldalon megjelenitett vizualis elemek (kék, mesefiguraszer(i majmok)
és szoveg a kdvetkezd volt:>

Asﬁ'@;
BONGO

KULDD IEIJES
"Ev Es VAnosun Bongo tudija ki az aki az
ajkaiddal dimodik, és
A 16 Bs sms ol y e e
A apja jd a csékod!

is t artoga
M R dmodra a jové. Azt is meg
tudja mondani ki utdl, és még
ennél is tobbet!

Tudd meg mostt

YIK  FELHASZNALASI FELTETELEK ADATVEDELEM SZABALYZAT

88. A honlapon az ,,4 Bongo haszndlata” cim alatt a kovetkez6 informacio volt elérhet6:

., Bongo egy SMS informacio szolgaltatas. Ez a legujabb mod az informdcio szerzésnek, egyenesen
a mobilodon keresztiil, azonnal! Minden Magyarorszagon elérheté mobilhalozaton miikédik.

A BONGO haszndlata annyira egyszerti, hogy badrki hasznalni tudja! Bongo készenall, hogy
barmilyen kerdésre azonnali vailaszt adjon.

Csak annyit kell tenned, hogy elkiildod kérdésed a 16066 SMS szamra és BONGO par percen beliil
kiildi is a valaszt. A legjobb az egészben, hogy a teljes szolgdltatds (az AFA-t beleértve) csak 508
Forintba keriil!

1. Taldld ki a kérdésedet, és hogy mit szeretnél tudni. Tipp: Kiildd a TELJES NEVED és a VAROSOD
az infokért rolad és a barataidrol.

2. Ird be az iizenetet a mobilodon.

3. Kiildd az iizenetet a 16066 SMS szamra.

4. Altaldban par perc alatt megkapod a vilaszt.

5. Mutasd meg a bardtaidnak és mentsd el a szamot a telefonodba.

Ez a szolgaltatas 508 Forintba keriil kérdésenként, ami a telefonszamladrol keriil levondsra.
Magyarorszagon barki hasznalhatia a BONGO szolgaltatdst, mivel minden mobilhdlozaton
elérheto.

Akar azt szeretnéd tudni hogyan juss el valahova, hogy dll a meccs, hogyan szakits a pasiddal, vagy
mi az élet jelentése, kiildj egy SMS-t a 16066 szamra.”

1V.3. A Kozépsuli cimii websorozat

89. A Ko6zépsuli websorozat a tinédzserek mindennapjait bemutatd (2016. februar 1-t61 kozzétett)
sorozat. A websorozat kiilon regisztracido nélkiil elérhetd a Kozépsuli, kozépiskolasoknak szold
internetes magazin (www.kozepsuli.hu) oldalan, valamint az egyes epizddok a YouTube-0On
megtekinthetdk.

90. A sorozat jellemzoit és elérési adatait a vizsgalati jelentés V.1.1. pontja tartalmazza. Az elérési
adatokbol kiemelendd, hogy a websorozatnak 4,2 millios elérése van, az epizddokat rendszeresen
félmillidan kovetik,>* a sorozat YouTube csatornjan a feliratkozok szama 2020. oktober 29-én
345.000 {6 volt.

53 VJ/3-23/2020. szamu feljegyzés
% VJ/3-23/2020. szamu feljegyzés
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92.

93.

91. A sorozat készitdi ugy nyilatkoztak, hogy ,,a websorozat parddidara, és 6nparodiara épit, elsésorban
a 12 és 18 év kozti nézoket akarja megfogni, ... ez jol is sikeriil, tudjak, hol kell 6ket keresni”, mert
»8z a korosztaly mar nem a téve elott tolti a legtobb idot, hanem a YouTube elott, igy ott kell oket
keresni. A Kozépsulit a neten nézik, a kozosségi oldalakon beszélnek rola, igy ott kell lenniink ahhoz,
hogy elérjiik ket ”. >

A Google Ireland Ltd. a websorozat els6 része kapcsan ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalt idészakban
a nézok jelentdsebb, 10%-ot meghalad6 aranya igazoltan a 13-17 éves korosztalyba tartozott (lasd
az eldzetes allaspont 91. pontjat).® Ebben a korben is kiemeli az eljaré versenytanacs, hogy
értelemszertien az egyes platformok nem képesek pontosan felmérni a kiskora kovetdik, a
megtekintdk pontos szdmat, figyelemmel arra is, hogy egyes szolgaltatdsok bejelentkezés nélkiil is
elérhetoek, illetve a gyerekek bejelentkezhetnek mas, pl. sziileik, idésebb testvéreik fiokjaba is.

A websorozat hirdetési feliileteit a hd OPEN értékesitette a Globoport Média megbizasa alapjan. A
Ko6zépsuli websorozatban harom alkalommal (28., 35., 60. rész) jelent meg a Bongo szolgaltatassal
kapcsolatos fizetett tartalom a hd OPEN-t6l kapott megrendelés alapjan, amelyre vonatkozo

megbizast a Global AQA adta a hd OPEN-nek.>’

94. A fenti harom rész az alabbi jellemzokkel €s tartalommal birt:

Epizod szama és
hossza, a YouTube-on
elérhetdség kezdete,
megtekintok szama
2020. oktéber 29-én°®

A vide¢ fizetett
jellegére valo
utalas

Arra vagy
adatkezelésre utalas

Hasznalatra vonatkozo tizenet,
kozvetlen felszolitas

28. epizod - - A hasznalat bemutatasa a
1.297.186 6 videoban tobbszor hallhat6 és
lathato egy-egy telefon
kijelzdjén. ,, Beszélj inkabb
Bongoval.”
., Kiildd el neki a kérdésed, a
teljes nevedet és a varosod a
16066-ra.”
,, 16066 igen. Mit kellett?
Nevem: ..., varosom. ..".
. Es akkor 16066, kiildés.”
35. epizdd Az epizod elején | Az epizod végeén, a A Bongordl sz616 blokk elején
(35 perc) néhany stablistat kovetden (15:26-t61) lathato kozelrdl egy
2016. szeptember 18. | masodpercig néhany masodperciga | mobil képernydje, azon lathato a
990.717 16 lathat6 a kovetkezo felirat 16066 telefonszam begépelése,
.. fizetett olvashato: illetve a kovetkezd hallhato:
promociot ,, Tajékoztatjuk, hogy a ., A 16066-ra kell elkiildenem
tartalmaz”, Bongo SMS egy teljes nevet, egy varost és
majd ,,a szolgaltatds, aminek a | persze a kérdést.”
misorszam szereploink a filmben a
termékmegjeleni | kérdéseiket felteszik, a

test tartalmaz”
felirat

valosagban is létezik, az
SMS ara 508 Ft.”

%5 VJ/3-23/2020.

%6VJ/3-31/2020. 2. szamu melléklet

57'VJ/3-26/2020.
%8 V/J/3-196/2020.
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60. epizod (1 6ra 13 | Az epizodd elején | 17:44-nél néhany

perc) lathato ,,a masodpercen at a
2017. szeptember 3. | miisorszam kovetkezo felirat
1.132.630 6 termékmegjeleni | olvashaté: ,,A Bongo
tést tartalmaz” | szolgaltatds 508 Ft-ba
felirat keriil kérdésenként, ami

a telefonszamladrol
levonasra kertil.”

5:26-kor: ,, Szerintem
megkérdezem a Bongo-t, hogy
biztos tudjam, hogy mi a helyzet

A telefon képernydjét mutatja
utdna a kamera.

A szolgaltatasra vonatkoz6an
elhangzo6 (masodik) parbeszéd
soran a kovetkezé mondat
hallhato: ,, Ha elkiildod a Bongo-
nak az ex szot, teljes nevet és egy
varost a 16066-o0s szamra, akkor

tudhatod, hogy mi van az ex-
szel?” ..., Huh. Hat akkor
megkérdezem én is. Azt mondja
hogy, ex, ..., Budapest és
16066.”

1V.4. Reklamecesikok és YouTube reklamvideok

95. A Bongo szolgaltatast reklamcsikok is népszeriisitették a Facebookon és Instagramon. A

96.

97.

kommunikicios eszkdzoket (t5bb ezer darabot) a Facebook Ireland Ltd. émlesztve csatolta,*® igy
egyértelmilen nem hatdrolhatoak el a kiilonb6z6 platformon megjelend reklamok, annyi azonban
4ltalanossagban megallapithaté, hogy ezek mindegyike® tartalmaz az elérhetdségre és a hasznalatra
vonatkozodan informaciot, a kovetkezdek szerint:

NEVED /=t
VAROGSOD ==
16066 e

A Global AQA eldadasa szerint tobbféle (statikus és/vagy az SMS-valtast bemutato) reklamesikkal
népszerisitette a Bongo szolgaltatast és ezekrdél mind kozvetleniil elérhetd volt a szolgaltatas
honlapja (a http://askbongo.com/hu link révén). ElGadta azt is, a reklamcsikok tajékoztattak a
fogyasztot a szolgaltatas minden részletérél (pl. 16+ életkori korlatozas, e-mail és telefon
elérhetéség).%! Erre vonatkozoan azonban bizonyitékot a véllalkozas nem csatolt (ide nem értve
egyes, 2019. évi briefeket vagy a 2020. marciusban késziilt kampany-bemutat6t®?), a rendelkezésre
allo reklamokbol (ugyanis azok az Gn. swipe up funkcidval elérhetd tartalmat nem mutatjadk meg)
pedig ez nem allapithaté meg.

A rendelkezésre 4llo reklamok alapjan az lathatd, hogy azok részben (feltehetden a funkcid
bevezetését, illetve hasznalatanak elterjedését, 2018-at kdvetden) tartalmazzak az Gn. swipe up
felszolitast tartalmazo funkciot. Az Instagramon elérhetd, beallithato un. swipe up, azaz elcsusztatas
vagy felfele poccintés funkcio révén egy linket lehet hozzaadni a torténethez, a fogyasztok pedig
vagy megérinthetik a képernyd aljan talalhato nyilat, vagy elcsusztathatjak a torténetet felfelé a link

%9VJ/3-128/2020. A megkiilddtt kereskedelmi kommunikacios eszkdzok kozott azonosithatd influenszer marketing is.
60\J/3-26/2020.

81VJ/3-26/2020. 5. szdmu melléklet

82 P1. VJ/3-26/2020. 5. szamu melléklet
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98.

99.

100.

eléréséhez. A funkci6 hasznalata egyértelmiien kattintas, igy konverzio noveld célzat, a funkcioval
kapcsolatos tajékoztatasok, marketing hattéranyagok is ezt tamasztjak ala.®

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a Snapchaten kozzétett tartalmakrdl nem vezet
nyilvantartast.5

A vizsgalati jelentés 3. mellékletének C. pontjaban (annak Instagram, Facebook, Snapchat reklamok
ciml sordban) egy 61 elembdl allo (a tovabbi reklamok tartalmara, forméjara is kovetkeztetést
engedd) minta keriilt bemutatasra, amely alapjan megallapithato, hogy egyikben sem lathato arra
vagy adatkezelésre torténd utalas, de tobb (Osszesen 17) reklamban is lathaté a felhasznalasra
vonatkozo kifejezett, felszolitdo modu felhivas, pl.:

. Kiildd el a CSOK szét + TELJES NEVED + VAROSOD a 16066 SMS szdmra a részletekért!”
- ,,KULDD EL LANY NEV + FIU NEV A 16066 SMS SZAMRA ES BONGO KISZAMOLJA!”

-, Kiildd a TITOK szot + Teljes neved + Varosod a 16066 SMS szamra, és megirom!”

-, Kiildd a BOY szét + TELJES NEVED + VAROSOD a 16066 SMS szdmra és megtudod!”

-, Kiildd el a SULI sz6t + TELJES NEVED + VAROSOD a 16066 SMS szamra és megtudod!”

-, KI:J'LDD A, MEGCSAL A PASIM?” KERDEST + TELJES NEVED + VAROSOD A 16066 SMS
SZAMRA ES MEGTUDOD AZ IGAZSAGOT!”

-, KULDD EL BONGONAK A ,, KINEK TETSZEM?” KERDEST A 16066 SMS SZAMRA ES EGY
PERCEN BELUL VISSZAIR!”

A fentiek alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a vizsgalt iddszakban kozzétett 6sszes rekldmban
megjelent a szolgéltatds elérhetésége €s hasznédlatinak bemutatdsa, jelentds részében tovabbi, az
SMS clkiildésére vonatkozod, felszolitd moda felhivas is, azonban sem az ar, sem az adatok
felhasznélasaval, kezelésével kapcsolatos informacid nem volt sehol észlelhetd. Amennyiben
ténylegesen elérhetd volt az eljaras ala vont altal allitott honlapi tartalom tovabbi kattintds (a swipe
up funkcid) révén egyes eszkozok esetében, akkor azzal kapcsolatban elmondhato, hogy a honlap
(felugro ablakon lathat6 lizenetet kovetden elérhetd) nyitdoldalan is a kdzvetlen felhivas a féiizenet,
a szolgaltatas ara csak aprobetiiben lathato (igy a kiegészit6 informacion beliil is csak kiegészitonek
tekinthetd), az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk pedig csak tovabbi kattintasokkal, keresésre
érhetdek el.

101. A Google Ireland Ltd. nyolc magyar nyelvii YouTube reklamvideot kiildott meg, amelyeken a

Bongo szolgaltatas magyar fogyasztoknak szo6ld6 YouTube reklamjai lathatok. A csatolt videokban
kizarolag a képerny6 aljan, apro betiivel lathato szoveges tajékoztatas (pl. ,, 508 Ft minden iizenet.
Még nem multal el 18 éves? Kérd a szamlafizeto engedélyét. ) a szolgaltatas arardl (kizardlag képi
megjelenitéssel, illetve egyes esetekben nem a video teljes idOtartama alatt lathatd az apro betlis
tajekoztatas). Az adatkezelésrdl ezekben sincs informacio.

102. A Google Ireland Ltd. a YouTube-on kozzétett Bongo reklamok kapcsan tigy nyilatkozott, hogy

a hirdetések a fiatalabb (de 18 éven feliili) korosztalynak voltak célozva (lasd az elézetes allaspont
101. pontjat).%® Ugyanakkor a Google Ireland Ltd. a hirdetések 18 év alattiak részére torténd célzast
nem engedélyezi, valamint nem all modjaban szamos felhasznald vonatkozasaban megallapitani
annak életkorat, igy valdsziniisithetd, hogy 18 éven aluli felhasznalok is lathattdk a hivatkozott
hirdetéseket.%®

63 PI. https://www.mrinsta.com/hu/making-the-most-of-instagrams-swipe-up-feature/
64V/J/3-172/2020. 1 pont

85VJ/3-81/2020. 1. pont

86 vJ/3-81/2020. 2. pont
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103. Az egyes reklamvidedk (amelyek megjelenése egyenként is tobb millids volt, de 6sszességében
elérték a tobb tizmillids nagysagrendet) az aldbbi jellemzokkel birtak (tovabbi részletek a vizsgalati
jelentés 3. mellékletének C. pontjdnak YouTube rekldm soraban):

A reklamok Arra e b s i Hasznalatra vonatkozo iizenet,
elérhetosége kozvetlen felszolitas
2016. 09. 26. és 2016. | Aprdbetivel, képi ,Kiildd el teljes neved és varosod a
12.12. kozott megjelenitéssel, nem a teljes 16066-ra” (a video elején €s végén
vided kozben: is)
,,18+. 508 HUF/SMS.
Felhasznalasi feltetelek:
askbongo.com
A marketing tizenetekrol valo
leiratkozdshoz hivd a
0614554695 telefonszamot”
2018. 02. 28. és 2018. | Aprobetiivel, képi Képi megjelenitéssel: ,, Kiildd el:
03. 04. kozott megjelenitéssel: ,,Bongo egy teljes név+ varos 16066 SMS
2018. 03. 15. és 2018. | egyszeri szolgaltatas. Ha még szamra”
09. 30. kozott nem multal el 18 éves, kérd a
2018. 05. 09. és 2018. | szamlatulajdonos engedélyét. Képi megjelenitéssel:
12. 17. kozott Minden SMS 508 Forint. T6bb ., (...) kérdezd le a rad vonatkozo
info a www.askbongo.com informaciokat, mieldtt torlédnek”
weboldalon. Ugyfélszolgalat ., Kiildd el a ,,Ki szeret?” kérdést +
telefonszama 0614554695, teljes neved + varosod a 16066 SMS
tigyfélszolgalat email cime szamra”
2018.07.23. és 2018. | hungary@askbongo.com” ., (-..) Ha szeretnétek ilyen SMS-t
11. 28. kozott kapni, akkor nincs mas dolgotok,
mint a 16066-os szamra elkiildeni a
szerelem szot, a teljes neveteket és a
vdrosotokat
Képi megjelenéssel:
., Kiildd el a szerelem szot + teljes
neved + varosod a 16066 SMS
szamra”
2018. 09. 11. és 2018. | Aprobetiivel, képi Képi megjelenéssel: ,, Kiildd el a
11. 15. kozott megjelenitéssel: Love szot + teljes neved + vdrosod a
)08 Forint minden tizenet. Még | 16066 SMS szamra”
2018. 09. 26. és 2018. | nem multdl el 18 éves? kérd a Képi megjelenéssel: ,,Kiildd el a
10.12. kozott szamlafizeto engedélyét! Megcsalas szot + teljes neved +
Ugyfélszolgalat:0614554695/hu | virosod a 16066 SMS szdmra és
ngary@askbongo.com Web: leesik az dllad....”
2018. 11. 14. és 2019. | askbongo.com™ Képi megjelenéssel: ,,Kiildd el
01. 09. kozott Bongonak a kinek tetszem? kérdést a
16066 SMS szamra és egy percen
beliil visszair.”

IV.5. Influenszer marketing

104. Akiilonbozo forrasokbol rendelkezésre allo videok és egyéb bejegyzések alapjan az 1athato, hogy
igen jelentés szamu (kisebb-nagyobb kovetettségili) kozosségi média szerepld mutatta be a
szolgaltatast, annak hasznalatdval (sablonosan, visszatérd fordulatokkal). Ezen kozosségi média
szereplok egy jelentds része tizenéves, kiskora. A jelenség sulyat jelzi, hogy az egyik legnagyobb
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kovetettségli  influenszer parddia-videot készitett a szolgéltatdst népszeriisitd személyekrol,
ravilagitva arra, hogy sehol nem emlitik a szolgaltatas arat és arra, hogy a videdkban visszatérden
hallhat6 az, hogy a szolgaltatas hasznalatinak bemutatasat tulajdonképpen a kovetok kérték. 8’

105. A Global AQA az influenszer marketinggel torténd népszerfisités kapesan eléadta, hogy az
egyiittmitkddések keretében a kozosségi média szereplok [UZLETI TITOK].®® A képreklam
esetében [UZLETI TITOK].%® Az utasitasok kozott [UZLETI TITOK].™

106. A Bongo szolgaltatas influenszer marketingen keresztiili népszertsitésében a P4AR, a Social Guru,
a Star Network és a hd OPEN tigynokségek vettek részt. Az egyes részleteket a vizsgalati jelentés
V.1.3. pontja tartalmazza.

IV.5.1. PAR

107. A Bongo elnevezésli szolgaltatas népszerisitése kapcsan a P4R 4ltal szervezett kampanyban
kilenc véleményvezér vett részt (YouTube csatornakon kozzétett, hosszabb, a szolgaltatast
részletesebben bemutatd videdkon keresztiil, két kampanyban).”t A P4R haromféle médon’? keriilt
szerzOdéses kapcsolatba a véleményvezérekkel: egyrészt a www.postforrent.com weboldalon
lizemeltett platform altal (ha egy véleményvezér rendelkezik ezen a weboldalon regisztralt
influenszer felhasznalo fiokkal, akkor a P4R altal kozzétett felhivast elfogadhatja ezen a weboldalon
keresztiil), masrészt egy kozvetiton keresztiil, harmadrészt kozvetlentil.

108. A P4R Kft. altal szervezett, a Bongo elnevezésii szolgaltatas népszeriisitése kapcsan kozzétett
tartalmakat a Crowd Media Holdings Ltd. vallalkozascsoport altal megjel6lt kapcsolattartd hagyta
jova.’

109. A hivatkozott kilenc videobol hét all rendelkezésre (ezek is jellemzOen a feliilet, leiras ¢és
kommentszekcio nélkiil), ezek kapcsan az alabbi tartalmi és megjelenési jellemzok rogzithetéek azon
a megallapitdson tal, hogy mindegyikben szerepel a hivoszam és a szolgaltatds haszndlata,
igénybevételének pontos modja (a videdk tovabbi részleteit lasd a vizsgalati jelentés 4. melléklet B.
pontjanak YouTube videdk sordban):

S‘?r' Megjelenés A vide¢ fizetett Arra Vagy Hasznalatra vonatkoz6 iizenet,
szam = . . 2 . adatkezelésre o P
74 ideje jellegére valo utalas utalds kozvetlen felszolitas
1. 2019.03.30. | A video kezdetekor - ., Ugyhogy mindenképp
néhany masodpercig probaljatok ki!™”
latszik a képernyd bal

also sarkaban a ,,fizetett
promociot tartalmaz”
felirat, tovabba a video
alatt, aprobetiivel a
#reklam felirat
olvashato.

2. 2019.09.03. | - - ., Ugye a 16066-0s szamra kell
elkiildened a love, titok, szerelem
vagy jovo, vagy amilyen szot!”

87\J/3-12/2020. szam irat, D.P. videdja.

88 \/J/3-26/2020.

89VJ/3-26/2020. 5. szama melléklet

0\J/3-26/2020. 5. szamu melléklet

\J/3-27/2020.

2\/]/3-27/2020. 3. kérdés

8VJ/3-27/2020.

% A sorszamozast az eljaro versenytanacs a vizsgélati jelentés 4. szamu melléklete szerint sorrendhez alakitotta.
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2019.09.07. | A kozzétett video alatt
aprobetiivel a #reklam

felirat olvashato

A video
leirasban lathato
az alabbi
szoveg:

., Hreklam a
Bongo
szolgaltatas dija
508 Ft/SMS™

2019.03.07. | -

., Most akkor majd egyiitt
kiprobaljuk!” ,, Ugyhogy
igazabol irjuk is meg neki ezt az
sms-¢.”

2019.02.24. | -

., ...de hogyha szeretnétek
kiildeni Bongonak sms-t, akkor
csak annyit kell tenni, hogy a
,love”, | titok” vagy , szerelem”
szot elkiilditek a teljes nevetekkel
és a varost a 16066-os szamra
elkiilditek ezt az sms-t és cserébe
kaptok valami kis frappans,
mokds valaszt, ami lehet, hogy
igaz.”

2019.04.13. | -

,, Ti is meg szeretnétek ezt
csinalni, akkor ezt a 16066-0S
telefonszamon tudjatok
megtenni. Ohm elkiilditek a
,Jove”, a , titok” vagy pedig a
,pletyka” szot.”

., Hogyha meg akarjatok tenni,
ismételten elmondom, hogy a
16066-os telefonszamon, hogyha
elkiilditek a ,,pletyka”, , titok”
illetve a ,,jovo ™ szot, és a
neveteket, illetve a
telepiiléseteket, ahol laktok, ezt
mind elkiilditek arra a szamra,
akkor ti is kaptok két percen
beliil egy ilyen iizenetet, ami
eléggé hoppa! érdekes lesz.”

2019.02.24. | -

., Mondjuk azt kérdezzétek meg
Bongotol! A 16066-o0s szamra
kiildjétek el!”

., Szoval még egyszer, ha ti is
szeretnétek Bongotol ilyen vicces
tizenetet kapni, a 16066-0S
szamra kiildjétek el azt a téemdt,
amiben szeretnétek!”
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110. A P4R 4ltal megkiilddtt nézettségi adatok” szerint a fenti 1. szami vided nézettsége az
adatszolgaltatas idépontjaban 1.192.710 6 volt és a megkiildott részletes célk6zonségi adatokbol az
lathato, hogy a videokkal elért célkozonségben a 13-17 év kozottiek ardnya 1-10% (lasd az elézetes
allaspont 109. pontja szerinti adatokat).

111. A fentieken tul (lasd a vizsgélati jelentés 3. szdmu melléklete B) pontjanak Instagram, TikTok
videok sorat) a P4R két véleményvezérrel két-két Bongo szolgaltatassal kapcsolatos Instagram
Mystory kozzétételében miikodott kozre 2019-ben, de ezek tartalma is csak a szerzddéses
dokumentéciokbol kovetkeztethetd ki.

1\V.5.2. Social Guru

112. A Social Guru altal szervezett, Bongo szolgaltatast népszeriisitd influenszer marketing
kampéanyban négy véleményvezér vett részt,’® a reklamok Instagram Mystory-n keresztiil valosultak
meg.”” A tartalmak nem 4llnak rendelkezésre, tekintettel arra, hogy az Instagram Mystory kizarélag
24 oraig érhetdé el. A videdkrdl visszajelzés, Osszefoglald (elérési eredmények, statisztikak,
screenshot-ok) lathaté a VVJ/3-24/2020. szamu iratban, a képernyd felvételekbol lehet kdvetkeztetni
a megjelenések tartalmara is (és a kozzététel egyéb jellemz6i is lathatoak). A csatolt mentések
alapjan az lathato, hogy ar- vagy adatkezelésrdl sz616 kommunikécio, tajékoztatds nem volt sehol
(ahogyan a fizetett jellegre valé utalas sem, azonban ez megvaldsulhatott akar a képi megjelenitésen
kiviil is, bar ezen szovegek tartalma nem ismert), mikozben a szolgaltatas hasznalata, az SMS kiildés
modja és a telefonszam mindenhol megjelent.

113. A vallalkozas csatolt a VJ/3-217/2020. szamt iratban egy 2019. szeptember 12-i e-mailt, az
alabbi tartalommal:

., ... Brief: Csatoltam egy videot korabban, ami egy screenvided. Abban H. latja, hogyan dllitson be
minket (askbongo_hun) business partnerként a posztolds kézben, majd engedélyeznie kell, hogy
tudjuk a posztot promotdalni, mint business partnerek.

Széveg a poszthoz: En is kiprobaltam végre Bongot, akirdl azt hallottam, mindent tud! Hat azt
hiszem, most sem l6tt mellé a majom, tényleg érti mi a szitu! Te is ki tudod probalni, csak annyit kell
tenned, hogy elkiildéd a TITOK szot, a TELJES NEVED és a VAROSOD a 16066-0s SMS szdmra és
eérkezik is az iizenet! 508 Ft/SMS

Ha akarja atfogalmazni, nyugodtan picit az 6 szava jarasdra, persze nyugodtan, csak maradjon kb.
ilyen hosszii, és a lényeges reszek nyilvan maradjanak ugy és ott, ahogy most latszik. (Kiprobalds
menete, ar a végen)”

114. A fenti brief tartalma arra enged kovetkeztetni, hogy az érintett véleményvezérek valamilyen
modon feltiintették a szolgaltatas arat (ha nem hagytak azt irinymutatasokat figyelmen kiviil). Az e-
mailhez csatolt képen az influenszer kezében levé mobiltelefon képernyGjén latszik a szolgaltatast
megrendeld SMS tartalma és a telefonszama.

1VV.5.3. Star Network

115. A Star Network altal megkiildott hivatkozasok’® nem voltak megnyithatoak (azok tartalmat
ugyanis a vallakozas tordlte az ideiglenes intézkedésrdl rendelkezd végzés miatt), igy ezek alapjan
az érintett kereskedelmi gyakorlat nem volt feltarhatd, ugyanakkor a vizsgalok a Facebook Ireland
Ltd. altal megkiildott kereskedelmi kommunikacids anyagok’® és a Star Network altal kordbban

75\/J/3-27/2020.

6 \/]/3-24/2020. 3. pont
77\/]/3-24/2020.
78\/J/3-62/2020.
¥V/]/3-128/2020. szam irat
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megkiildott kampanymegrendeld dokumentumok® segitségével azonositottak a Star Network altal
kozvetitett tartalmakat.

116. A vizsgalat altal beazonositott 6t video (a videok részleteit 1asd a vizsgalati jelentés 4. melléklet
B. pontjanak Instagram, TikTok videok soraban) egyikében Sincs utalas sem a szolgaltatas arara,
sem az adatkezelésre, sem a tartalom fizetett jellegére. Az egyes videokban az alabbi haszndlatra
felhivo utalasok hallhatoak (a swipe up felirat mellett):

-, Swipe up, hogy megtudd, hogy a te parod hiiséges-e!”
-, Erdekel, hogy mit csindl a te exed? Swipe up és megtudod!”

-, Ha ti is szeretnétek ilyen iizeneteket kapni, nincs mas dolgotok, mint, hogy elkiilditek a
. LOVE” feliratot a teljes nevetekkel és varosotokkal egyiitt a 16066-os telefonszamra és
Bongo rogton...”

-, Swipe up, hogy megtudd te kinek tetszel!”
-, Irj te is Bongonak, hogy megtudd mi var rdd a jévében.”

117. Az eljard versenytandcs a vallalkozas észrevételei alapjan nem tudta megallapitani, hogy a fenti
videok a Star Network-hoz kothetdek-e.

IV.5.4. hd OPEN

118. A hd Open 2017-ben (t6bb honapot érintden) vett részt tobb (Instagram) kampanyban a Bongo
szolgaltatas kapcsan. 8 A hdOPEN nem készitett szerzédést (a megrendelés értéke néhany tizezer
forintos volt), az elkésziilt tartalmak publikalasa volt csupan a teljesités igazolasanak a modja. A
kozosségi média tartalmak esetében nem kapja meg a megbizo a nyers tartalmat, igy a mar publikalt
videok jelentik a teljesités targyat.

119. A vallalkozas altal hivatkozott hét videobol 6t tartalma ismert. A videok (a videok részleteit lasd
a jelentés 4. melléklet B. pontjanak Instagram, TikTok videdk soraban) egyikében sincs utalas sem
a szolgaltatas arara, sem az adatkezelésre, sem a tartalom fizetett jellegére. Az egyes videokban az
alabbi haszndlatra felhivo utaldsok hallhatdak:

., Mi lenne, hogyha elkiildenétek nekem Bongo mit irt nektek...”
,, Kiildjétek el nekem, hogy Bongo mit kiildott el nektek...”
,, 16066-0s SMS szamra elkiilditek a Randi szot a teljes nevet és a varosotokat.”

120. A hd OPEN nyilatkozata szerint a fenti megrendeléseken kiviil minden esetben influenszer
tigynokségekkel dolgozott.2 A Star Network altal kozvetitett tartalmak is a hd OPEN-hez kéthetdek.

80\/J/3-32/2020. mellékletei
81vJ/3-80/2020. mellékletei, VI/3-190/2020. szamu irat
82\J/3-122/2020. szamu irat
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V.
A vizsgalt magatartassal kapcsolatos tovabbi informaciok
V.1. A kereskedelmi gyakorlat kialakitasaval kapcsolatos informaciok®
V.1.1. A Global AQA iltal benyijtott iratok, nyilatkozatok

121. A Global AQA a szolgaltatas népszerisitése kapcsan csatolta marketing megfeleléségi
iranyelveit, médiatervét és koltségvetését, marketing kampanyainak bemutatasat,3* a vallalkozasai
kapcsolatat bemutatd diagramot,® képernydmentéseket egy versenytars szolgaltatasarol,® illetve
promocids utasitasokat.®’

122. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a szolgaltatais Kozépsuli cimli websorozatban torténd
népszeriisitésének megvalositasira a Global AQA a hdOPEN-t bizta meg.®

123. A Global AQA 1ugy nyilatkozott, hogy a kiskort felhasznalok védelme érdekében az alabbiakat
tette:

- proaktiv 1épések megtétele annak érdekében, hogy a kiskort felhasznalok szamat csokkentsék,
- holnapjukon minden felhasznalonak kotelez6 megadni a sziiletési idejét,

- minden olyan fidkkal rendelkezd részére, aki panasszal €1, hogy kiskoru hasznélja a szolgéltatast,
a felmeriilt dijak 100%-at visszatéritik,

- technikai platform alkalmazdsa, mely automatikusan kisziiri a kiskortakat ¢és kitiltja a 16 éven
aluli felhasznalokat.®®

124. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a fentiek alkalmazasat az eljaras ala vont semmilyen
moédon nem igazolta, illetve a rendelkezésre allo informaciok (pl. a honlap miikodése) alapjan
semmilyen szlird alkalmazédsdra nem keriilt sor egy felugrd ablakon kiviil. Egyébirant szdmos
fogyaszto €It panasszal kiskort-hasznalat miatt, de nem ismert, hogy barki is visszatéritésben
részesiilt volna (ide nem értve a mobilszolgaltatok visszatéritéseit), illetve nem adott meg a
vallakozas olyan forumot sem, ahol a visszatérités miatt a fogyasztok jelentkezhettek volna.

125. A 16 éven aluliak kitiltasanak pedig az mond ellent, hogy a honlapon maga az eljaras ala vont
kototte sziildi hozzajarulashoz a hasznalatot, bar annak megadasat nem ellendrizte. Tovabba a
honlapon kiviili kereskedelmi gyakorlatok révén a szolgaltatds kozvetleniil, mas t4jékoztatas
elérésének sziikségessége nélkiil is elérhetd, igy a kiskoruak, illetve a 16 éven aluliak nem tudtak,
hogy nem vehetik igénybe a szolgaltatast (aminek szohasznalata, képi vilaga, tartalma, a kdzvetito
csatorna éppen hogy nekik szolt).

V.1.2. A Globoport Média altal benyujtott iratok, nyilatkozatok

126. A Globoport Média 2016. februar 1-t6l birtokosa a www.kozepsuli.hu internetes ujsag kiadoi
jogainak.?® A vallalkozas a Bongo szolgaltatassal kapcsolatos fizetett tartalomra a hd OPEN Kft.-t3l
kapott megrendelést. A hd OPEN és a Globoport Média kozott 2016. aprilis 15-én megkotott
megbizasi szerz8dés értelmében a hd OPEN értékesitette a Kozépsuli hirdetési feliileteit, igy az

83 A tovabbi részleteket a vizsgalati jelentés V1.3. pontja tartalmazza.
84V/J/3-26/2020. szamu irat

8VJ/3-102/2020. melléklete

8 \/J/3-168/2020. 3. pont

87VJ/3-172/2020. 1. szamu melléklet

8 V/J/3-26/2020. szamu irat

89VJ/3-26/2020. szamu irat

90VJ/3-12/2020. szamu irat
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127.

128.

129.

elébbiekben hivatkozott megrendelés is a hd OPEN-en keresztiil érkezett 2016-ban, illetve 2017-
ben.%!

A Globoport Média allaspontja szerint nem volt érdekelt az SMS-ek szamaban semmilyen
szinten, egyszeriien a szereploknek kellett hasznéalniuk az applikécidt, elére megirt forgatokonyv
alapjan.”? A Globoport Média bevételei a Kozépsuli sorozaton keresztiil egyrészt a YouTube altal
fizetett, nézettség utan jard rendszeres jovedelembdl, masrészt egy tenderen kivalasztott tigynokség
altal fizetett rendszeres bevételekbdl szarmaznak.%

A hd OPEN-nel kotott megbizasi szerz6désbdl az alabbiakat kivanja az eljard versenytanacs
kiemelni:

., a) Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédeés hatdlya alatt a Megbizott altal hozott ... hirdetési
drbevétel megosztdasa 85/15 aranyban torténik ugy, hogy a 85% a Megbizot illeti meg.

b) A Megbizott havi fix bevételt garantal a Megbizo részére, melynek értéeke 301 000-500 000 Ft
kozott varhato.

¢) A Megbizott jutaléka minden, az értékesitéssel és tandcsadassal/konzultacios tevékenységgel
kapcsolatosan  felmeriil6  valamennyi kéltséget, a kampanyok kiszolgdlasahoz sziikséges
reklamszerver és a site-ok ldtogatottsagi auditalasanak Gemius koltségét tartalmazza. Jelen
Szerzédéssel kapcsolatosan a Megbizott tovabbi koveteléssel nem léphet fel a Megbizoval szemben.
d) A Megbizott altal szervezett hirdetésekrol a megrendelok felé a szamlakat az Megbizott allitja ki.
(...)

(11) A Megbizott kifejezetten ugy nyilatkozik és szavatol azért, hogy a jelen Szerzédés tartama alatt
a hirdetovel kotendo szerzodés tartalmazni fogja kiilondsen, de nem kizarolagosan a hirdetd azon
nyilatkozatat, hogy:

a) a hirdeto altal megrendelt hirdetés a jogszabalyoknak mindenben megfelel, és a kozzétételhez a
hirdeto6 rendelkezik valamennyi hatosagi engedéllyel, tanusitassal, tanusitvannyal, illetve a hirdeto
a hirdetés kozzétételehez teljesitett valamennyi mds hasonlo, jogszabdlyon, vagy hatosagi
rendelkezésen alapulo elofeltételt,

b) a hirdetésben megjelend informaciok megfelelnek a valosagnak, és nem sértik az osszehasonlito,
valamint megtévesztd reklam tilalmdra vonatkozo rendelkezéseket; ... "%

A Globoport Média e-mail tjan az alabbi utasitasokat kapta a hd OPEN-t4l:

- 2016. szeptember 16.: ,,a végére ezt ird még ki a termékmegjelenités utan ki: Tdjékoztatunk, hogy
a Bongo SMS szolgaltatas, aminek a szerepldink a filmben a kérdéseiket felteszik, a valosagban
is létezik, az SMS ara: 508 Ft.”

- 2017. augusztus 30.: ,, Az elsé jelenethez akkor ezt a szoveget kéne kitenni: "Kivancsi vagy, mit
tud rélad Bongo? Kiildd el SZERELEM + TELJES NEVED + VAROSOD a 16066 SMS szdmra,
és megtudod!" Es ehhez kapcsolodoan lenne egy kérés, hogy ha mar el ugyan nem hangzik, akkor
kicsit latvanyosan jelenjen meg. Kiildok egy videot, amit promdciora hasznalnak. llyen stilusban
meg tudjatok csinalni esetleg? Természetesen nem varjak, hogy kitegyétek az egész képernyore,
de jo lenne, ha nem csak egy kis pop-up-ban jelenne meg hanem valami élet is lenne benne. A
szoveg lehet kisebb meg nem ennyire szines. Van otlet, hogy miként lehetne?”

- 2017. augusztus 31.: , Megnezte iigyfél, és a sarga doboz nélkiili, tehat az eredeti opciot
vdlasztottak. Nagyon koszonik a raforditott idot és a munkdt a sarga boxra, de ugy lett ahogy
gondoltam. Inkabb menjen pop up nélkiil keérlek. ... Amennyiben a leirasban mindenképp
feltiintetitek az SMS Osszegét, ugy ott is irjatok ki a call-to-action-t léci. Tehat a szokdsos
szoveget: kiildd el SMS-ben neved és varosod a 16066-os szamra stb...”

91\/J/3-12/2020. szamu irat
92\/J/3-12/2020. szamu irat
9% \/J/3-12/2020. szamu irat
% VJ/3-12/2020. M3 melléklet. A szerzédésben ,,Megbizd” alatt a Globoport Média, ,,Megbizott” alatt a hd OPEN értendd.
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- 2017. szeptember 11.: ,, Hétfon reggelig kb 80ezer megtekintés volt, de egy iizenet sem érkezett
az vigyfélhez. Nyilvan nem tettiink vallalast és nem igértiink semmit a beérkezo SMS-ek szamaval
kapcsolatban, de abban igaza van az iigyfélnek, hogy az igazi rajongok vasarnap este mar
megnézték a részt, amikor call-to-action nélkiil szimplan csak az SMS koltségét irtuk ki. Ilyen
alapon végig kellett volna arazni az egész részt és beleirni, hogy mennyibe keriil egy belépd a
Szigetre, egy koktél amit a sracok isznak, stb. Mert igy csak egy jaték volt amit Rozi kiprobalt,
de nem buzditott senkit, hogy tegye meg & is. %

V.1.3. A P4R altal benytjtott iratok, nyilatkozatok

130. A P4R ecldadta, hogy az altala szervezett kampanyok jogszabalyi megfelelését a vonatkozo
szerzOdések, az un. ,, Terms” (nemzetkozileg hasznalt szerzOdési feltételek) és oktatas tutjan
biztositja.*® A hivatkozott szerzédések 3. pontja tartalmazza a masik szerzdd fél kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasara, valamint tartalmazza a Gazdasagi Versenyhivatal influenszer
marketingre vonatkozo 2017. évi ajanlasat.%’

131. A, Terms” azt tartalmazza a szponzoralt bejegyzések feltiintetésével kapcsolatosan, hogy ,,(...)
a véleményvezérek altal elkészitett tartalomnal fel kell tiintetni a #fizetetetttartalom vagy a #reklam
hashtageket (...).”"%®

132. A vallalkozassal kotott egyiittmiikodési megallapodasok®® az alabbi relevans rendelkezéseket
tartalmazzak:

[UZLETI TITOK]
133. [UZLETI TITOK]:1
[UZLETI TITOK]

134. A P4R nyilatkozata szerint valamennyi egyiittmiikodése és tartalma esetében a végsé format a
megrendeld hagyja jova.l%! Eléadta tovabb4, hogy valamennyi véleményvezér (kdzvetleniil a P4R-
on keresztiil vagy kozvetett modon) a hivatkozott briefre, utasitasra szerz6dott, ugyanakkor a P4R a
véleményvezér altal készitett tartalomra, és annak megrendeldi jovahagyasara, ellendrzésére nincs
kozvetlen rahatassal.'® A P4R nyilatkozata mellékleteként megkiildte az el6z8 évi kampéanyokra
vonatkozo briefet, amellyel kapcsolatban megallapithatd, hogy megegyezik a fent bemutatott
utasitassal. 10

V.1.4. A Social Guru altal benyujtott iratok, nyilatkozatok

135. A Social Guru csatolta a Bongo Operations-tél kapott utasitasokat, brief-eket,'® a Bongo
Operations-szel kétott egyiittmiikddési keretszerzédést és megrendeldlapot,*%® a Bongo kampanyban
részt vevo egyik véleményvezérrel kotott keretszerzdést és keretszerzodés kiegészitést, 1% a Bongo
szolgaltatast népszeriisité kampanyokrol késziilt riportot.9’

9 \/J/3-12/2020. e-mail 3. melléklete

% \/J/3-156/2020. 3.1 pont

97VJ/3-156/2020. 3.2 pont

%8 VJ/3-156/20020. 3.3, vizsgalok altali forditas
9VJ/3-27/2020. melléklete. A szerzédésben ,,Megbizo” alatt a Bongo Operations, ,,Megbizott” alatt a P4R értendd.
100\/]/3-27/2020.

101 v/3/3-156/2020. 9.1. és 9.2.
102/J/3-179/2020. 1.5., 1.6.

108 \/3/3-156/2020. 9.1. és 9.2.
104'\v/3/3-43/2020. melléklet

105\/J/3-24/2020. melléklet

106 \/J/3-158/2020. melléklet

107\/J/3-24/2020. melléklet
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136. A vallalkozas eldadta, hogy a Bongo szolgaltatast népszerlisitd tartalmak kozzététele a
megrendel6 (Bongo Operations) utasitasa alapjan késziilt el, egyetlen alkalommal, briefben,
levelezésben sem szerepelt az emelt dijas szolgaltatasra valé utalas jelzése.%®

137. A Social Guru és az altala megbizott véleményvezér kozotti keretszerzodés'®® az alabbi relevans
rendelkezéseket tartalmazza:

,,2.3. A Vallalkozo (véleményvezér) minden esetben csak akkor publikalhatja a tartalmakat, ha azt a
Megrendelo (SG) irasban jovahagyja szamara.

2.8. A Vallalkozo ezen anyagokat csak a Megrendel6 instrukcioi alapjan hasznalhatja fel, teheti
kozze.

8.8. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzodés teljesitése soran mindenben megfelelnek a
GVH 2017. november 20. napjan kiadott iranymutatasanak. Vallalkozo ennek megfeleloen vallalja
kiilonosen, de nem kizarolagosan, hogy jol észlelehetéen és hangsulyosan, szembetiinden és
egyszeriien, egyértelmiien és kozérthetoen, az iranymutatasban leirtaknak megfeleloen feltiinteti,
hogy a kozzétett tartalom fizetett, tamogatott tartalom. Vallalkozo tudomasul veszi tovabbd, hogy a
Megrendelo jogosult és kételes az iranymutatisnak valo megfeleloséget nyomon kévetni.
Amennyiben a Megrendeld azt tapasztalja, hogy a Vallalkozo magatartasa nem felel meg az
iranymutatasnak, ugy Vallalkozot — 8 napos hatadrido tizésével — felszolitia a szerzodésszegés
orvoslasara. Amennyiben a Vallalkozo ezen hataridon beliil sem sziinteti meg a jogellenes allapotot,
ugy Megrendeld jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatadllyal felmondani.”

138. A Social Guruhoz kotheté influenszerek altal kozzétett Instagram Mystory-k és Instagram
posztok nem allnak rendelkezésre''® (ide nem értve a VJ/3-217/2020. szamu iratban csatolt képet),
azokrol a Social Guru az elérési adatokat és fotdkat tartalmazd admin feliiletrdl készitett
képernydmentéseket csatolt.!!?

V.1.5. A Star Network altal benyijtott iratok, nyilatkozatok

139. A Star Network (2016. junius és 2017. februar kozotti) kampanymegrendeld
dokumentumokat,''? a hd OPEN-t8l kapott utasitasokat,!™® illetve véleményvezérekkel kotott
keretszerz6dés mintajat is csatolta.''* A Star Network és az altala megbizott véleményvezérek
kozotti (a tartalma alapjan életszertien 2017. novembert kdvetden alkalmazott) keretszerzédés az
alabbi relevans rendelkezéseket tartalmazza:

., 3. A Megrendelé vallalja, hogy a Vallalkozot érinto egyiittmiikodéseket legjobb tudasa, szakértelme
szerint kezeli, koordindlja, ideértve az ajanlatadas folyamatat, a teljes kampany kezelését, illetve a
kampany lezartaval a riportalasi, szamlazi folyamatokat is illetve az esetlegesen felmeriilo jogvitak
kezelése, a Megrendelo legjobb tudasa, szakértelme szerint.

13. Vallalkozo vallalja, hogy az Online tartalmak irasos és képi tartalmat ugynevezett cimkékkel
(tag) és linkekkel latja el az Egyedi Megrendelésben rogzitett modon. A Megrendelo vallalja, hogy
ehhez tudasdahoz mérten segitséget nyujt a Vallalkozonatk.

14. A Megrendelé a Megrendelolapban meghatarozott rendszerességgel atadott (online, de mdsok
szamara nem elérheté modon a Megrendelo részére elérhetové tett) tartalmak utan az dtaddst

108 \/J/3-159/2020. 9. pont

109V/]/3-158/2020. melléklet. A szerz6désben ,,Megrendeld™ alatt a Social Guru, ,,Vallalkozo” alatt az adott véleményvezér
értendo.

110 A hivatkozott posztokat sem a Global AQA, sem a Facebook Ireland Ltd., sem a Social Guru nem tudta megkiildeni.

11 v/J3/3-24/2020.

12v/3/3-32/2020. M2 melléklete

113 v/J/3-157/2020.

114V/J/3-159/2020. melléklet
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kévetéen 15. napig a teljesitest megkifogasolhatja. Ennek hianyaban, a szolgaltatds teljesitettnek
minostil mennyiség és minoség szerint is és a Vallalkozo a meghatarozott vallalkozo dijra
maradéktalanul jogosult, annak megfizetésére a Megrendelo kotelezettséget vallal.

33. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzodés teljesitése soran mindenben megfelelnek a
Gazdasagi Versenyhivatal 2017. november 20. napjan kiadott iranymutatasanak. Vallalkozo ennek
megfeleloen vallalja kiilonosen, de nem kizarolagosan, hogy jol észlelhetéen és hangsulyosan,
szembetiinden és egyszertien, egyértelmiien és kozérthetéen, az irdanymutatisban leirtaknak
megfeleloen feltiinteti, hogy a kozzétett tartalom fizetett, tamogatott tartalom. Vallalkozo tudomasul
veszi tovabbd, hogy a Megrendeld jogosult és koteles az iranymutatasnak valo megfeleloséget
nyomon kovetni. Amennyiben a Megrendelo azt tapasztalja, hogy a Vallalkozo magatartasa nem felel
meg az iranymutatasnak, ugy Vallakozot - 1 napos hatarido tizésével - felszolitja a szerzédésszegés
orvoslasara. Amennyiben a Viallalkozo ezen hataridon beliil sem sziinteti meg a jogellenes allapotot,
ugy Megrendeld jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, valamint jogosult az
ebbol eredo vagyoni karat kotbérkent megfizettetni a Vallalkozoval, a szerzodésszegéstol szamitott
8 naptari napon beliil.

A Megrendeldlap, mint egyedi megdllapodas a keretszerzodéssel egyiitt értelmezendd, amennyiben
a keretszerzodés és a Megrendelolap kozt eltérés van, ugy a Megrendeldlap, mind egyedi
megdallapodas rendelkezése iranyado. ™

140. A Star Network eléadta,'*® hogy minden esetben a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. évi ajanlasat
kiildi el az egyes kampéanyokban résztvevd influenszereknek, és ez alapjan torténik a tartalmak
ellendrzése, valamint a tartalom elkésziilését kovetden ellendrzi a szabalyossagot, ¢s ha a
megrendel6 is elfogadja a tartalmakat, akkor keriil publikalasra. Hangstlyozta, hogy az
egylttmiikddé partnereivel kotott szerzodésekben kiilon kitér a szabalyok betartdsara és a Bongo
szolgaltatast népszerlisitd egylittmiikodésben is megkovetelte a partnerektdl a szponzoraltsag
tényének feltlintetését.

141. A fentiekhez hozzatette, hogy tudomasa szerint a szponzoraltsag ténye a vided alatt leirasba,
2019. el6tt pedig a ,,Kommentarban” (a vided feliiletén megjelend iizenetben) keriilt feltiintetésre,
ugyanakkor a megrendelé (a hd OPEN) a videdban a szobeli tajékoztatast kérte melldzni. !t

142. A Star Network tovabba az alabbi utasitast kapta a hd OPEN-t6] az egyes kampanyok!!® esetében:
,,A videoban ne hangozzon el kiilon, hogy emeltdijas szolgaltatas, tajékoztatasra a megadott link
szolgadl: www.askbongo.com Ne dedikalt videok késziiljenek. "'

143. A Star Network 2016-ban és 2017 els6 felében nem alkalmazott dedikalt brief-sablont, hanem az
egyes tartalomgyartokat €16 szoban és e-mailes formaban tajékoztatta (pl. a szponzoraltsag tényének
egyértelmii feltiintetése kapcsan).1?

144. A vallalkozas négy esetben az alabbi utasitasokat kapta a hd OPEN-t6] (a harom tovabbi esetben
nem kapott utasitasokat a hivatkozott tartalom kdzzététele kapcsan):*2

-, Avideoban ne hangozzon el kiilon, hogy emeltdijas szolgaltatas, tajékoztatasra a megadott link
szolgdl: www.askbongo.com” (ezzel az utasitdssal kapcsolatban a Star Network eldadta, 122 hogy

115V/3/3-159/2020. melléklete. A szerzédésben ,,Megrendeld” alatt a Star Network, ,,Vallalkozo” alatt az adott véleményvezér
értendd.

116 \/]/3-159/2020. 4. pont

17V/J/3-175/2020. szamu irat

118 2016. augusztusi, szeptemberi és decemberi kampanyok

119v/J/3-32/2020. mellékletei

120 \/J/3-159/2020. 4. pont

121\/]/3-157/2020. szamu irat

122\/]/3-157/2020. szamu irat
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a hd OPEN munkatarsa e-mailben erdsitette meg, hogy a hivatkozott utasitas az akkor hatalyos
szabalyok alapjan megfeleld),

- ,,Ne dedikalt videok késziiljenek”,

- A videos tegyen ugy, mintha éloben probalna ki a szolgaltatast (elkiildi a nevét/varosat- ezt
hangosan el is mondja az sms szammal egyiitt (16066), var, megkapja a valaszt, felolvassa,

i

megmutatja.”,

-, Az SMS kép modositas nélkiili megjelenitése a videoban. A video elkészitése utan Instagramon
posztolja a videds az SMS képét, amit a Bongotdl kapott™.

V.1.6. A hd OPEN altal benyijtott iratok, nyilatkozatok

145. A hd OPEN kampéanymegrendeld dokumentumokat,'?® valamint a MEHI/8/17 és 86/17 szamu
kampéanymegrendelSben felsorolt influenszerek 4ltal kozzétett videokat csatolta.*?*

V.2. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdések

146. A Bongo szolgaltatas hasznalata szamos személyes adat (név, lakohely, telefonszam, személyes
érdekl6dés) megadasat teszi sziikségessé és elkeriilhetetlenné, mikdzben egyetlen kommunikacios
eszkoz (a honlapon elérhetd felhasznalasi feltételeket és adatkezelési szabalyzatot ide nem értve)
sem tartalmazza a szolgaltatas miikodésének jellemzoit, a szerzodéses kotelezettségeket, az adatok
felhasznaldsanak, hasznositasanak modjat, tovabba a Bongo szolgaltatés iizleti modelljére sem utal
semmi. A szolgaltatas honlapjanak nyitéoldalan elérhet6 felugro ablak lezarasa (azaz tulajdonképpen
az adatkezelés elfogadasa) eldtt a felhasznalasi feltételeket és adatkezelési szabalyzatot nem lehetett
elérni, mikdzben a felugrd ablak szovege sem volt egyértelmii tobb tekintetben (jogi képviselo,
képviseld engedélye mit jelent, mit kell elfogadni és megerdsiteni?):

,Szia! Ha még nem multal el 16 éves, a jogi képviselod beleegyezését kell kérned a szolgaltatas
igénybevétele elott. A jogi képviseloid valosziniileg a sziileid. Erre azért van sziikség, mert a
szolgaltatas hasznalataval megosztod veliink személyes adataidat (a telefonszamodat, neved,
varosod). Ezeket az adatokat a térvény szerint csak abban az esetben oszthatod meg, amennyiben
mar elmult a 16 éves, illetve rendelkezel a jogi képviselot engedélyével.

Elfogadom és megerdsitem. Oké”

147. Bar nem a teljes célcsoport tekinthetd kiskortinak, de annak jelentds része ténylegesen gyermek
(a szolgaltatas jellege, a reklamok csatorndi, az influenszerek személye, a panaszok tartalma és akar
a Google Ireland Ltd. adatai alapjan), igy kiilonosen fontos lehet az adatkezelés és az arrdl valo
tajékoztatds kérdése a potencidlis veszélyek miatt (az adatkezelésnek egyébirant akkor is
jogszertnek kell lennie, ha az adatok alanya elmult 16 éves).

148. A gyermekek altal megadott adatok kezelése kapcsan a kockazatra, a sérelem lehetséges sulyara
utal, hogy a 2016. majus 24-én hatalyba Iépett, majd a kétéves tiirelmi idészak utan 2018. majus 25-
t61 alkalmazando GDPR? is kiemelt figyelmet fordit a gyermekek védelmére, amikor preambulum
bekezdéseiben is megjegyzi, hogy:

,(38) A gyermekek személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek, mivel ok kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével osszefiiggo kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz
kapcsolodo garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kiilonos védelmet fokent a gyermekek személyes
adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy

123 \/J/3-80/2020. mellékletei

124\/J/3-127/2020. mellékletei

125 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)
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felhasznaloi profilok létrehozasanak céljat szolgalja, tovabba a gyermekek személyes adatainak a
kozvetleniil a résziikre nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran torténo gyiijtésere. ...”"

»(38) ... Mivel a gyermekek kiilonos védelmet igényelnek, a kifejezetten gyermekekre vonatkozo
adatkezelés vonatkozasaban minden informaciot és kommunikdciot olyan vilagos és kozértheto
nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek kénnyen megért.”

149. A GDPR 8. cikke értelmében a 16. ¢€letévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerti, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti sziiloi felligyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte, tovabba az adatkezeld -
figyelembe véve az elérhetd technologiat - észszerli erdfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben
ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorloja adta meg, illetve
engedélyezte.

150. Ugyan a Gazdasagi Versenyhivatal nem rendelkezik hatdskorrel a fenti rendelkezés sérelmének
a megallapitasahoz, de konnyen belathatd, hogy fentiek szerinti figyelmeztetés nem mindsiil
kiilondsebben hatékony sziirének a sziiléi kontrollhoz (tekintettel arra is, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez nem sziikséges a honlap felkeresése, és az vélhetéen nem is nagyon jellemzé az
érintett fogyasztoi korre), mikozben a szolgaltatas gyermekek személyes adatait hasznalja.

151. A www.askbongo.com weboldal Adatkezelési szabalyzata az alabbi informaciokat tartalmazta a
felhasznalt személyes adatok kezelése kapcsan:

A kovetkezo féle személyes adatokat gyiijtjiik és hasznaljuk: [...] Szolgaltatasunk hasznalatakor
legaldbb a mobiltelefonszamat (és ebben a tekintetben az On dltal hasznalt mobiltelefon-szolgaltatot
és mobileszkozt) és esetenként mas személyi adatokkal, példaul nevével és kiilvarosanak adataival
egylitt megadja nekiink. Ezenkiviil korlatozas nélkiil megadhatja nekiink korat, sziiletési datumat,
tetszését, nem tetszését, preferencidit, nemét, szexudlis iranyultsagat, vallasat, etnikai szarmazdsat
és / vagy baratja / baratai nevét; a baratai vonatkozasaban tovabbi informaciokat is kézolhet veliik
(példaul az ismertetettek kozott) vagy barmely mds olyan informdciot, amelyet On énként megoszt.
1dordl idore kiilonleges eseményeket szervezhetiink (példaul az ugynevezett ,, ajandékozast”).
Ezekkel az eseményekkel kapcsolatban valdsziniileg meg kell adnia nekiink a fent emlitett
informdcidkat is (annak érdekében, hogy részt tudjon venni az eseményen). Tovabbd, ha On postai,
telefonos vagy elektronikus levelezé kapcsolatot tart fenn Veliink (példaul a visszatérités miatt),
akkor tovabbi személyes adatokat sziikséges megadnia, mint példdaul, de nem kizdarélagosan az On
e-mail cimét, postai cimét, bankszamlaadatait és / vagy az utlevelének masolatat (az utlevelélre
azonositas vegett lehet sziikség).

, Vallalati  tranzakcio. Ezenkiviil az iigyfelekkel kapcsolatos informaciok kozzétehetok az
egyesiilések, eladasok, vagyonatadas, beszerzés, csod vagy hasonlo esemény részeként.”

., Stratégiai partnerek. Megoszthatjuk személyes adatait bizonyos stratégiai partnerekkel, hogy iizleti
tevékenységiink hatékonyabban reagalhasson érdeklodési korére és / vagy a hasonlo gondolkoddsu
fogyasztok érdekeire. Példaul osszevonhatjuk mobiltelefonszamat azokkal a mobilszamokkal, akik
hasznaljak szolgaltatasainkat, és tovabbitjak az adatokat a Facebooknak az ,, Egyéni kézonségek™
létrehozasa céljabol (ahol a célzott hirdetéseket a Facebookon levé azon embereknek kiildik el, akik
mar megfordultak webhelyiinkén vagy szolgaltatasunkat korabban igénybe vették), valamint a
"Latszolagos kozonség" (ahol célzott hirdetéseket kiildiink a Facebookon szereplo személyeknek,
akik hasonlo tulajdonsagokkal rendelkeznek mint az egyéni kézonséglistan szereplo személyek).”

., A fent emlitettek barmely mas (kozossegi média) feliiletet (példaul Google, Instagram, Snapchat,
YouTube) kindlnak hasonlo szolgaltatasokkal egyiitt. Az adatvédelmi bedllitasokat letilthatja vagy
médosithatia az On relevins kozésségi médiafiokjaban, hogy adatai felhasznalhatok és ne pedig
hasznalhatok legyenek efféle kézonségek létrehozdasahoz.”
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http://www.askbongo.com/

»Sajndlatos modon az interneten és a mobil kommunikdcios hadlozatokon keresztiil tortéeno
adatatvitel nem garantalhato 100%-ban biztonsdgosnak. Ennek eredményeképpen, kotelezettséget
vallaltunk személyes adatainak védelme mellett, ugyanakkor nem garantdlhatjiuk az dltalunk
tovabbitott vagy onnan dtadott adatok biztonsagat. "%

152. A vizsgalati jelentés VI.4.2. pontja ismerteti a vizsgalat altal feltart azon piaci vagy fogyasztoi
jelzéseket, amelyek a szolgaltatds adatkezelését kifogasoljak (pl. ,,adathalasz mesterséges
intelligencianak” nevezik a Bongo szolgaltatast).

153. Az eljar6 versenytanacs tovabba kiemelenddnek tartja, hogy a GDPR 9. cikkének (1) bekezdése
a személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése kapcsan kategorikusan rogziti, hogy a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zOodésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genctikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése
tilos.

VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja
VI.1. Az eljaras ala vontak allaspontja a vizsgalati szakban
VI1.1.1. A Global AQA allaspontja

154. A Global AQA nyilatkozataban kifejtette, hogy partnereikkel és a mobilszolgaltatokkal 2015 ota
azon dolgoznak, hogy a fogyasztok jogait teljes mértékben tiszteletben tartd szolgaltatast tudjanak
nyujtani. Tobbek kozott egyeztetéseket folytatnak a mobilszolgaltatokkal és mobil fizetési
szolgaltatokkal annak biztositdsa érdekében, hogy a Bongo szolgaltatas tovabbra is a vonatkozo
magyar telekommunikacids szabalyok alapjan miikodjon, emellett kiils6s tanacsado is segiti
eziranyu torekvéseiket, illetve rendelkeznek egy sajat megfeleldségi kérdésekkel foglalkozo
csapattal is.?’

VI.1.2. A Glenwood Media allaspontja

155. A Glenwood Media eldadta, hogy sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem foglalkozott a Bongo
szolgaltatassal, amig a kiadoi jogokat birtokolta, semmilyen hirdetést, reklamot, tartalmat, emeltdijas
telefonos szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen anyagot nem tett k6zz¢ sehol, igy nem kovette el,
nem is kévzegthette el a feltételezett jogsértést.1?® A vallalkozas kérte az eljaras megsziintetését vele
szemben.

V1.1.3. A Globoport Média allaspontja

156. A Globoport Média allaspontja szerint a vizsgalat alapjat képez6 Gjsagcikk és bejelentés stlyos
csusztatast tartalmaz azzal kapcsolatosan, hogy barmilyen kapcsolat lenne a Globoport Média és a
Bongo kiad6ja kozott, tovabba a Globoport Médianak nem volt anyagi érdekeltsége arra
vonatkozdan, hogy mennyien veszik igénybe a szolgaltatdst, csupan a feliiletet biztositotta a
szolgaltatas megjelentetésére, a sorozat keretében.

157. A Globoport Média kiemelte tovabba, hogy egyszeriien egy fizetett tartalmat tett kozz¢, amelyet
jelolt, és amely allaspontja szerint nem volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, azonban jelen
eljaras meginditasakor ugy dontott, ha valoban problémat jelent ez barkinek, ezt a jelenetrészt

126 \/3/3-196/2020. szam irat
127\/3/3-26/2020. szam irat
128'\/]/3-11/2020., VVJ/3-98/2020.
129\/]/3-11/2020., VVJ/3-98/2020.
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kivagja, tekintettel arra, hogy nem volt szandéka senkinek rossz perceket okozni, ha ilyen tortént,
akkor az érdekeltektdl elnézést kér, és azt nagyon sajnalja.

158. A Globoport Média felhivta a figyelmet tovabba arra, hogy 2016-ban nem csak a Globoport
Média tette be videos jelenetbe az applikaciot, az végigsoport az interneten, szamtalan mas — a
Globoport Médiatol fliggetlen — helyen megjelent a hivatkozott szolgaltatas reklamja, nem csak a
Kozépsuli sorozatban. '

159. A Globoport Média allaspontja szerint a nézdk megfeleld tajékoztatast kaptak, hogy a hivatkozott
sorozatrész fizetett hirdetést tartalmaz'®' és a szolgéltatas emeltdijas, tovabba a megjelenések nem
tartalmaztak a nézOk szamara kozvetlen felhivast a szolgaltatas igénybevételére, az a sorozat
torténéseibe agyazott megjelenés volt, ellentétben a YouTube-on szamos helyen fellelhetd, masok
altal készitett vlog videokban, ahol az kozvetlen felhivasként szerepelt. 132

160. A Globoport Média allaspontja szerint nem volt érdekelt az SMS-ek szamdban semmilyen
szinten, egyszeriien a szereploknek kellett hasznéalniuk az applikécidt, elére megirt forgatokonyv
alapjan.t3

VI1.1.4. A P4R allaspontja

161. A P4R Aallaspontja szerint, a hivatkozott szerzddésekre és a partnerek oktatisara tekintettel
megtette az elvarhatdo és megfeleld intézkedéseket a tartalmak jogszabalyoknak megfeleld
megjelenésére, valamint valamennyi egyiittmikodés és tartalom esetében a végsé format a
megrendeld hagyja jova.l**

VI1.1.5. A Social Guru allaspontja

162. A Social Guru allaspontja szerint, kizarolag véleményvezérek feliiletein jelent meg a jelen
versenyfeliigyeleti eljarassal érintett tartalom, a Social Guru kozosségi média feliiletein nem. A
hivatkozott tartalom kozzététele a megrendeld utasitdsa alapjan késziilt el, egyetlen alkalommal,
briefben, levelezésben sem szerepelt az emelt dijas szolgaltatasra vald utalas jelzés. '

VI1.1.6. A Star Network allaspontja

163. A Star Network ugy nyilatkozott, hogy az influenszer marketing egy nagyon fiatal, folyamatosan
valtozo teriilet, melynek érdemi szabalyozasa 2017-ben indult meg, ugyanakkor mindig is torekedett
a szabalykovetd €s etikus mitkodésre, aktiv munkara €s egyiittmiikodésre a szakmai szervezetekkel
a korrekt piaci kornyezet kialakitasa érdekében. Kiemelte, hogy kéri annak figyelembevételét, hogy
egy Ot évvel ezel6tti szabalyozatlan, és kialakul6félben 1évé piacrol van sz6.1%

VI1.1.3. A hd OPEN allaspontja

164. A hd OPEN el6adta, hogy nem koordinal influenszereket, nem iizemeltet tartalom eldallitassal,
publikacidkkal foglalkoz6 weboldalakat, nem kezel social media platformokat, nem készit hirdetok
szamara forgatokonyvet, videot, nem készit posztokat, hirdetéseket, és nincs a hirdetések altal elért
termékeladasokbol, vagy értékesitett szolgaltatisokbol anyagi részesedése. 3’

V1.2. Az eljaras ala vontak vizsgalati jelentésre tett észrevételei
V1.2.1. A hd OPEN észrevételei®

130\/J/3-12/2020.

181 /J/3-12/2020. szamu irat
182\/J/3-12/2020. szamu irat

183 \/J/3-12/2020. szamu irat
134/3/3-156/2020. 9.1 és 9.2
135V/J/3-158/2020. 9. pont

136 \/J/3-159/2020. 9. pont
137VJ/3-161/2020. 9. pont, VJ/3-167/2020.
138 \/J/3-215/2020. szam irat
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165. A vallalkozas (iligyvezetdje, tulajdonosa) részletesen bemutatta szakmai multjat, kiemelve
megfelelési torekvéseit, tovabba hogy miként vett részt a hazai emeltdijas szolgaltatasok, mobil
marketing kampanyok biztonsagossa tételében (a fiatalok védelme érdekében). A vallalkozas
vezetdje személyes érintettsége okan is hangstlyozta, hogy amennyiben barmi tudomasa lett volna
a Bongo szolgaltatas miikodésérdl, ugy nem a megfeleld tajékoztatas kovetelése lett volna a célja,
hanem egyszeriien elutasitotta volna a kampanyokat.

166. A hd OPEN emellett fontosnak tartotta a piaci folyamatokat is bemutatni. Eléadta, hogy a piacon
alapvetden kétféle ,kozvetitdi” szerep 1étezik: lehet egy cég tligynokség vagy sales house. Az
tigynokséget a hirdeté/marka bizza meg, hogy vasaroljon neki feliiletet, ahol promotalhatja termékét,
szolgaltatasat. Ebben az esetben a hirdetés tartalmara hatdsa van az ligynokségnek, 6 tervezi meg a
kreativok szovegét, képi elemeit, illetve hatdrozza meg, hogy mely célkozonségnek, mely
feliileteken, miként érdemes megjelentetni a hirdetéseket.

167. A masik kozvetitd szerepld a sales house, 6k éppen a masik oldaltol kapjak a megbizast, hogy
hozzanak hirdetoket. A sales house egyeztet a médiavasarld ligynokséggel, vagy sok esetben
hidnyukban, kozvetleniil a hirdetdvel, rogziti a kampany paramétereit irdsban, majd a jutalékkal
csokkentett Osszeggel megrendeli azt a kiadotol (mely lehet akar egy influenszer is). A hirdetés
tartalma, mindsége kapcsan felmeriilt esetleges problémat jelezheti a kiadd, melyet a sales house
koteles a hirdetovel egyeztetni. Tartalmat nem 4allit eld a sales house, nem publikal semmit, csupan
kozvetit.

168. A hd OPEN egy sales house és a Globoport Media az egyik megbizoja volt, akinek a fix jutalékért
eljuttatta a Global AQA altal kiildott, a Bongo szolgaltatas promotalasa céljara kapott briefet. A
Global AQA teriileti menedzsere kérte fel a céget, hogy javasoljon még olyan csatornakat, ahol
megjelenhet a promocio, igy egyeztetett az érintett influenszer igynokségekkel és par fiiggetlen
influenszerrel, nekik is elkiildte a briefet, azok befogadtak a megrendelést és teljesitették az abban
foglaltakat, publikaltdk — barmilyen észrevétel nélkiill — a sajat maguk altal gyartott videods
tartalmakat.

169. A vallalkozas az alairasra kiildott megrendeldkon 1évé ASZF-ébol a kovetkezoket tartotta
relevansnak:

., Hirdeté kijelenti, hogy a tevékenysége, illetve Hirdetés és annak tartalma nem iitkozik a
szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. torvény, valamint a Grtv. rendelkezéseibe.
Hirdeto tudomasul veszi, a fenti torvények megsértéséért kizarolag a Hirdetot terheli felelosség teljes
kortien. Amennyiben harmadik személy vagy hatosag a Szolgdltatondl a Hirdeto tevékenységével
vagy a Hirdetés tartalmaval kapcsolatban kartéritési igényérvényesitéssel lép fel vagy eljaradst indit,
ugy a Hirdeto koteles a Szolgaltatot a kartérités és az azzal osszefiiggésben felmeriilt koltségek alol
mentesiteni, az eljarasba belépni, és az esetleges kiszabott szankciok (pl. birsag) alol Szolgaltatot
mentesiteni és tevékenységéert jotallni.”

A Hirdetés szévegmennyisége, megfogalmazasa, grafikai megoldasa tekintetéeben a Hirdeto
keérésére Szolgaltato ingyenes szakmai véleményt adhat. A Szolgaltatonak nem kotelezettsége
tovabbad vizsgalni, hogy a Hirdetés a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel-e. Az
ingyenes véleményadassal kapcsolatban a Szolgaltato mindennemii felelosséget kizar, és fenntartja
a jogot arra, hogy a vélemeényadas terjedelmét belatdsa szerint korlatozza.”

170. Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy mint sales house nem készitett videot, nem publikalt
semmilyen videos tartalmat, egy az egyben kozvetitette a Global AQA altal kiildott briefeket a
kiadok, influenszerek fel¢é, akik részérdl nem érkezett észrevétel vagy kételyre utald jel a publikalés
kapcsan. Tovabba a hd OPEN csak elkiildte a Global AQA altal irt, megjelenésre vonatkozo
igényeket, valtoztatas vagy sajat javaslatai nélkiil, majd a kiado ezt sajat belatasa szerint beforgatta
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az adott epizodba és publikalta. A hd OPEN nem megvalosito, nem ir briefet, nem ir forgatokonyvet,
nem vesz részt a forgatason, nem jogosult jovahagyni egy legyartott, de még nem publikalt anyagot,
csupan tovabbitja a hirdetének a kiad6 altal megfelelének tartott verziot és ha 6 elfogadja, akkor a
teljesiilést kovetden kiszamlazza a kozvetitoi dijat.

171. Eldadta, hogy nem kérte a hd OPEN egyik munkatarsa sem a szponzoraltsag vagy az emeltdijas
szolgaltatas tényét eltitkolni, s6t, ha a hirdeté részér6l ez felmeriilt volna, akkor korabbi
tapasztalataibol kiindulva ezt a kérést elutasitotta volna.

172. Az cljaras ala vont észrevételeiben kitért a dedikalt vided fogalmara is: a dedikalt videé az,
amiben semmi masrol nem eshet szd, csak a szponzor szolgaltatasardl. Ez azonban hiteltelenné teszi
a kozzétevat, igy szinte minden esetben kapcsoljak az influenszerek a szponzoralt tartalmat mas
témahoz.

173. Kiemelte tovabba, hogy

- ahogy a Globoport Média altal benyujtott e-mail részletben is olvashat6, a vallalkozas kérte, hogy
a vided végére legyen kiirva a szolgaltatas dija,

- azt is kérte, hogy a ,szolgdltatis népszeriisitése minél jobban illeszkedjen a Koézépsuli
websorozat adott epizodjaba”, ami nem a szponzoracid elfedésének igényét jelenti, hanem a
relevans kornyezetben valo elhelyezését,

- a hd OPEN szinte egy az egyben tovabbitotta a Bongo szolgaltatast képviseld holgy igényeit,
szavait, tovabba a csatolt szoveg nem az emeltdijas szolgaltatas tényének elhallgatasarol szol,
hanem filmtechnikai hibak és nem megfeleld igényességgel felkertilt szovegdoboz javitasarol,

- ahd OPEN nem tudja tajékozatni a fogyasztokat, hiszen nem hoz l1étre tartalmat, nem publikal
tartalmat, csupan briefet tovabbit és amennyiben mindkét fél elégedett, marpedig senki nem
jelezte, hogy gondja lenne a végsd tartalmakkal, akkor rendezi az anyagi hatterét a
kooperacionak,

- a vizsgalatban megjelolt hirdetések mellett rengeteg tovabbi fizetett €s nem fizetett promocid
futott parhuzamosan, igy a feltiintetett SMS bevétel nem kothetd egy az egyben az érintett
kampanyokhoz.

174. A vaéllalkozas eldadta, hogy reméli a fentiek Osszességében kellden bemutatjak, hogy nem
tamogat fiatalok atverésén alapuld szolgaltatasokat. A Global AQA tevékenységét, a rendszere
miikddését nem ismerve szervezte le a kampanyokat.

VI1.2.2. A Social Guru észrevételei®®

175. A vallalkozas jogi allaspontja, hogy nem sértett jogszabalyt, igy feleldssége nem allapithaté meg.
A vizsgalok a rendelkezésre allo bizonyitékokat nem vették figyelembe vagy azt tévesen értékelték,
a feleldsség kérdését feltételezésekre alapoztik, ezzel sértve az eljaras lefolytatasdra vonatkozo
alapelveket.

176. A Social Guru a Ptk. felelésségi szabalyait is kiemelve hangsulyozta, hogy kozte és a Global
AQA kozott 1étrejott keretszerzodés egy megbizasi szerzodés, a megrendeldi utasitasokra vonatkozo
bizonyitékokat pedig korabban becsatolta. Allaspontja szerint a Ptk. szabalyozasabol lathato, hogy a
megbizott abban az esetben koteles figyelmeztetni a megbizot, ha az célszertiitlen vagy szakszeriitlen
utasitast ad, azonban ha ezt az utasitast a megbiz6 fenntartja azt a megbizo felelosségére teljesitheti.
Az utasitast csak akkor kell megtagadnia, ha az jogszabdlyba {itk6zik vagy masok személyét vagy
vagyonat veszélyezteti.

177. Az eljaras ala vont szerint a becsatolt bizonyitékokbol egyértelmiien megallapithatd, hogy mi
volt a megrendeld utasitasa, illetve megallapithaté az is, hogy semmilyen olyan koriilmény nem
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meriilt fel, amibdl a megbizottnak arra kellett volna kovetkeztetnie, hogy a megbizd utasitasa
jogszabalyt sért. A Social Guru nem nyomozohatdsag; sem jogkore nincs arra, se nem kotelessége,
hogy a megrendeld altal megadott és hirdetésben megjelend telefonszam esetében kutatast végezzen
azzal kapcsolatban, hogy az emeltdijas szam vagy nem.

178. A becsatolt bizonyitékok alapjan a vallalkozas szerint megallapithatd az is, hogy a megjelentetett
tartalomban az SMS dija feltiintetésre keriil. A vallalkozas csatolt egy posztot is ennek igazolasara.
Tovabba eldadta, hogy a becsatolt képernydmentésekbdl megallapithatd, hogy ezek egy része nem a
megjelent posztokat tartalmazza, hanem a megbiz6 utasitasait.

179. A vallalkozas szerint a Social Guru és a vele egyiittmiik6d6 influenszerek minden alkalommal
feltiintetik posztjaikban, hogy az fizetett tartalom, rekldm: ez a jelen kampéanyban is igy tortént,
ennek ellenkez6jét a hatosag nem igazolta, a munka screenshotokbol, illetve a brief-ekb6l levont
kovetkeztetés sérti az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrol szold 2016. évi CL. torvényben (a
tovabbiakban: Akr.). megfogalmazott johiszemiiség elvét is.

180. A szerzddéseket illetéen eldadta, hogy a keretszerzddés szabalyozza a szerzdés teljesitésére
vonatkozo altalanos szabalyokat (teljesités modja, fizetési feltételek stb.) és a megrendeld
tartalmazza a konkrétan elvégzendé feladatokat, azaz hogy mikor, milyen feliileten, milyen posztot
kell az influenszernek elhelyeznie. A posztokra vonatkozo egyéb leirasokat a briefek tartalmazzak.
Az eljarasban az adott ligyre vonatkozd keretszerz6dések, a konkrét megrendelék és brief is
becsatolasra kertilt.

181. FEldadta, hogy allaspontja szerint az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan valdban terhelhetné
felelosség a Social Gurut is, hiszen a Bongo szolgaltatds kereskedelmi kommunikacidjaval
Osszefiiggésben szolgaltatdst nyujtott, azonban a becsatolt dokumentumokbol egyértelmiien
megallapithatd, hogy egyrészrdl a szolgaltatd utasitasainak megfelelden jart el, igy a ,,jogsértés” a
vallalkozas utasitdsanak a végrehajtasabol ered, masrészrél a jogsértés nem is volt kozvetleniil
¢észlelhet6 a Social Guru szamara.

V1.2.3. A Star Network észrevételeil*°

182. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentésben bemutatott tényallas alapjan a tarsasaggal
szemben a megallapitani tervezett jogsértés nem bizonyithatdo, a bemutatott influenszer
kommunikaciok hozza nem kothetéek semmilyen modon, erre vonatkozo bizonyitékot a vizsgalati
jelentés nem tartalmaz. A vizsgalati jelentés €s annak mellékletei nem ismertetnek olyan
kereskedelmi kommunikaciot, mely kialakitasdban vagy kozzétételében a tarsasag részt vett volna,
erre tekintettel kéri, hogy vele szemben a versenyfeliigyeleti eljarast az eljard versenytanacs a Tpvt.
60/A. § (1) bekezdésének b) alapjan sziintesse meg.

183. Eldadta, hogy mikrovallalkozasnak mindsiil és az eljaras mieldbbi, gyors lezarasa végett
barmiben készséggel egylittmiikddik a hatdsaggal. Kiemelte, hogy a vizsgalt, influenszerek altal
kozreadott kereskedelmi kommunikaciok tobb mint négy éve futottak, nagy résziik 2020-ban nem
volt mar elérhet6. A 2020-ban még elérhetd, két darab YouTube tartalom hivatkozésait a tarsasag
megkiildte, ezek a linkek a megkiildés idejében ¢léek (megnyithatéak) voltak, ugyanakkora azok
megkiildését kovetden a hatosag ideiglenes intézkedésének teljesitése érdekében tordltette azokat.

184. A vizsgalati jelentésben hivatkozott, a Star Network-nek tulajdonitott tartalmak, reklamok
kozzétételében, megalkotdsdban nem vett részt, ezen tartalmak a vallalkozashoz semmilyen médon
nem kothetéek. Kiemelte, hogy a jelentés szerint a Star Network a kifogasolt influenszer marketing
tevékenységben torténd kozremiikodést 2016. junius-szeptember, 2016. december, valamint 2017.
februar honapokban kovethette el, ugyanakkor a mellékletben bemutatott, valamint a VJ/3-216/2020.
szamu végzésben megkiildott reklamok olyan technikat alkalmaznak, mely ebben az idészakban nem
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is létezett: az arcot eltakard6 memoji technolégiat 2020 februarjaban inditotta el az Apple.!*!

Egyébirant az egyik influenszer nem is kezdte meg aktiv tevékenységét a jelzett, négy évvel ezel6tti
iddszakban, igy ebbdl kifolydlag nem is dolgozhatott vele egyiitt a vallalkozas ebben az iddszakban.
Az eljaras ald vont szerint a tévesen a Star Network-hoz kotott reklamokban megjelend tobbi
influenszert nem ismeri, nem dolgozott veliik soha. Allaspontja szerint tehat a benyujtott
kampanymegrendelé dokumentumok éppen nem tamasztjak ala, hanem cafoljak a vizsgalati jelentés
mellékletében a Star Network-hoz kotott hirdetések kapcesan a Star Network kozremuiikodését.

185. Az eljaras ala vont tovabba — eljarasi alapelvekre és tigyféljogokra is hivatkozva — sérelmezte az
indukcios modszer alkalmazasat is (ugyan egyébként sem tett kozz¢ Facebookon, valamint
TikTokon kereskedelmi kommunikaciot). Hatarozott allaspontja, hogy a jelen tigyben a jogsértés
bizonyitasahoz sziikséges a hatésagnak az egyes vallalkozasokhoz k6t6d6 valamennyi kereskedelmi
gyakorlat tartalmat feltarni, és bizonyitani, hogy azok kozzététele kapcsan mely vallalkozast terheli
felelosség az Fttv. rendelkezései alapjan.

186. A vallalakozas hangsulyozta, hogy mivel kis értékii megbizasokrol volt sz (100.000 Ft alatti) és
kis elérésii tartalomgyartokkal dolgozott, a Star Network nem kotott irdsbeli szerzodést az érintett
influenszerekkel. 2016-ban ilyen, kis értékii megbizasokra kiilon szerzédések megkdtése nem volt a
piaci gyakorlat része, az influenszer marketing ebben az idében kezdett csak kialakulni. Az eljaras
ala vont is csak abban az idében kezdte kialakitani e tevékenység miikodési kereteit, a vallalkozas a
megbizast és a YouTube videok tartalmara vonatkoz6 iranymutatast is a hd OPEN-t61 kapta, a videok
elkésziilésének teljesitését is résziikre kellett igazolni.

187. Elbadta, hogy a csatolt keretszerz6dés mintat a Star Network 2018. januar 6ta hasznélja és
folyamatosan aktualizalja, tehat a csatolt minta alkalmazasa idoben boven késdbbre tehetd, mint a
kampanymegrendel6 lapokon szerepld id6szakok (2016. nyar/6sz/tél, 2017. eleje), ezért annak
tartalmabol kovetkeztetést levonni a fenti idészak szerzédéseinek tartalmara allaspontja szerint
jogszertien nem lehet. Tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal influenszer tajékoztatoja még meg sem
jelent ebben az id6ben, kovetkezésképpen annak tartalmat a tarsasag nem tudta figyelembe venni.
Allaspontja szerint 2016. évvégi, illetve 2017. évi eleji magatartasok kapcsan talzd elvaras a
marketing ligynokségekre szakmai sziiroként hivatkozni, hiszen a Gazdasagi Versenyhivatal ezzel
kapcsolatos elvarasai csak joval késdbb voltak egyaltalan az ligyndkségek szdmara megismerhetdek.

188. Az eljaras ala vont sérelmezte azt is, hogy a kozremiikodoi feleléssége korében a kapott
utasitasok jogi relevanciajanak a Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlata alapjan elvart értékelésére
nem kertilt sor.

189. Az eljaras ald vont a fentieken tal részletesen bemutatta (demonstralando, hogy elkotelezett a
szabalyos miikodés és a fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasa mellett), hogy a vallalkozas
folyamatosan arra torekszik, hogy a szponzoracids egylittmiikodéseit a hatésag irdnymutatasainak
betartdsa mentén kosse, €és a hatosagok influenszer marketinggel kapcsolatos jogi elvarasaira
szélesebb szakmai kozeg figyelmét is felhivja. El6adta (felsorolva az egyes intézkedéseket), hogy
mitkddése sordn kiilonds figyelmet fordit a gyermekek védelmére és edukalasara.

190. Az eljaras ala vont tehat kérte, hogy az eljard versenytanacs vele szemben az eljarast sziintesse
meg, figyelemmel arra, hogy vele ténylegesen dsszefiiggésbe hozhato kereskedelmi kommunikaciot
a vizsgalati jelentés és azok melléklete nem azonositott, igy a jogsértés megallapitasa és birsag
kiszabasa vele szemben a hatdlyos jogszabalyok alapjan nem lehetséges. Egyrészt azért, mert a
hatosag rendelkezésére allo kampanymegrendelékben felsorolt, a Star Network kézremiikodésével
késziilt YouTube videok mar nem elérhetdek (nagyobb részben a vizsgalat meginditasat megeldzden
kertiltek az idémulasra tekintettel torlésre, kisebb részben pedig az ideiglenes intézkedés miatt
tavolitottak el a tartalmakat). Masrészt pedig a vizsgalati jelentés mellékletében ismertetett reklamok
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a tarsasaghoz semmilyen modon nem kothetéek, erre a vizsgalati jelentésben sem szerepel
semmilyen bizonyiték.

191. Egyuttal a vallalkozas jelezte, hogy amennyiben elmarasztalasban nem részesiil, akkor is nyitott
a gyermek, sziilo, influenszer €s hirdetdi edukacios programjat tovabb folytatni, akar a Gazdasagi
Versenyhivatallal szorosabban egyiittmiikodve.

V1.2.4. A P4R észrevételeil??

192. A P4R allaspontja szerint a vonatkozasaban megfogalmazott elvarasok, a vizsgalati anyag részét
képez6 ténymegallapitasok €s az egyes ligynokségek esetében megjelenitett sulyositd vagy enyhitd
koriilmények kozott egyes esetekben nincs olyan ok-okozati kapcsolat, amely a tarsasagra nézve
objektiv értékelést jelentene.

193. Kifogasolta, hogy a jelentés nem vizsgalja, hogy a szakmai szlir6 szerep ténylegesen mit jelent,
illetve a tarsasag esetében azt, hogy ennek a tarsasag mennyiben igyekezett eleget tenni.

194. Elbadta, hogy a megfogalmazott elvarasoknak a lehet6 legnagyobb mértékben igyekezett eleget
tenni azzal, hogy a megrendeldtdl kapott brief szovegén tulmenden, tehat 6nallo, a tarsasag altal
adott ,,megbizdi utasitasként” a tarsasag altal kozzétett brief szovege # FOGYASZTOI
TAJEKOZTATAS # kezdettel részletes és kifejezett kovetelményeket tartalmazott a megjelenités
tartalmat és modjat illetden. Mivel ez tobblet a megrendel6tdl kapott felhivashoz képest, ezért az
annak a kdvetelménynek is megfelel, hogy a szakmai sziird szerepnek a megbizo kiilfoldi vallalkozas
fel¢ is érvényesiilnie kell.

195. Sérelmezte azt is, hogy a vizsgalati jelentés figyelmen kiviil hagyja azt is, hogy a végs6 tartalom
kapcsan a tarsasag olyan modon nem avatkozhatott be ,,aktivan”, hogy pl. a vide¢ aljan folyamatosan
futd, szoveges sarga betlis savos figyelmeztetést ,,irjon eld” a véleményvezérek részére, akar a
fizetett tartalomra, akar olyan részletekre, mint az SMS dra. Ilyen tartalmat sem a megrendelék nem
fogadndnak el, sem technikai lehetdség nincs erre tobb online kdzosségi platform esetében. A
vallalkozas szerint szerepét objektiven kell latni a megrendeld és az influenszer kdzotti viszonyban,
tehat az elvarhatd ,,aktiv” kozremiikodés szintje nem helyezhetd sem életszertitleniil magasra, sem a
technikai lehet6ségek folé.

196. Véleménye szerint a vizsgalati jelentés a szponzoralt tartalomra utalo figyelmeztetések terén sem
értekeli objektiven az elvardsok, a tények és a sulyositd/enyhitd koriilmények kapcsolatat.
Allaspontja szerint a célkozonség korcsoportos megoszlasat is figyelembe kell venni: a tarsasaghoz
kothetd véleményvezérek esetében a 13-17 évesek elérése csak kisebb mértékii, igy megallapithato,
hogy a 18-24 évesek és a naluk idésebbek képviselik a legnagyobb részaranyt a fenti tartalmak
esetében.

197. A P4R szerint a reklamra, szponzoralt tartalomra vonatkozo figyelmeztetések kapcsan szintén
olyan megallapitasokat tartalmaz a vizsgalati jelentés, amelyek nincsenek Osszhangban a mas
reklamozo feliiletek kapcsan eddig megismert elvarasokkal. Ma mar altalanosan ismert szabalyozoi
elvaras, hogy a reklam megjelenitését tartalmaz6 miisorok elején radioban bemondjak, televizioban
jellemzden kiirjak az erre vonatkozé utalast. Ennek akusztikus megjelenitésére, vagy a folyamatos
kiirasra vonatkoz6 szabalyozdi elvaras nem indokolhatéan kedvezdtlenebb a révid online videods
tartalom esetében. Kifejezetten erre vonatkozo, ezt részletezd irdnymutatdssal a Gazdasagi
Versenyhivatal sem rendelkezik, kiilonos tekintettel arra, hogy a technologiailag nem azonos
platformok esetében ennek sokkal nehezebb egységesen megfelelni, mint a radios vagy a televizios
tartalomgyartasban.

198. Az eljaras ala vont szerint a hozza kotheté véleményvezérek, illetve a tarsasag ugy jart el, ahogy
azt a YouTube rendszere megengedi, illetve ahogy az televiziés miisorok esetében is szokas, azaz
hogy a tartalom indulasakor jelzi a csatorna, hogy fizetett tartalmat fog az adott misor tartalmazni,

142/3/3-219/2020. szamu irat
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

42



nem pedig az adott szponzoralt termék megjelenésekor. Egyetlen életszerii példa sincs arra
vonatkozdan, amikor a szponzoralt termék pillanataban barmilyen kozvetit jelezné, hogy most
torténik a szponzoracids megjelenés.

199. Az eljarés ala vont szerint tovabba az alkalmassagot lehet altalanos értelemben hasznalni a
tényallas megallapitasainal, de legalabb (legkésdbb) az enyhitd koriilmények esetében szamitasba
kell venni, hogy ténylegesen mennyire volt az, hiszen masként az eljards ala vontak kozotti
kiilonbségtétel, egyedi elbiralds nem lehetséges. A tarsasdghoz kothetd véleményvezérek esetében
atlagosan 10% alatti volt a 13-17 évesek elérése, amibol objektiven megallapithato, hogy nem ez a
korosztaly volt a célkdzonség (sem a szdndékolt célkozonség, sem a tényleges, elért célkozonség).
Az elérési adatok kapcsan kiilon ki kell emelni, hogy az elérési (nézettségi) adatok valamennyi
YouTube videonal a megtekintések szamara €és nem a megtekintd személyek szamara vonatkoznak,
tehat a valoban elért 13-17 éves korcsoportba tartozok szama biztosan szamottevéen alacsonyabb
annal, mint ami az 6sszes megtekintés és a 13-17 éves korcsoport szazalékos aranyanak hanyadosa.

200. Az eljaras ala vont kérte tovabba figyelembe venni (enyhitd koriilményként), hogy a két, Bongo
szolgéltatashoz kapcsolodo kampéany 0sszes bevétele 1%-at sem érte el a jelzett birsagalapnak.

201. Eljaras ala vont fenntartja, hogy nem csupan a feleldsség atharitasaval kivant megfelelni a
tajékoztatasra vonatkoz6 szabalyozoi kovetelményeknek, hanem aktivan, valamennyi érintett
véleményvezérre/szerzodésre/kampanyra kiterjedd magatartassal, amiben azonban korlatot
jelentenek a megjelenitési eszk6zok, platformok technikai korlatai, valamint a szponzoralt tartalomra
utal6 figyelmeztetésekre vonatkozo jelenlegi (eldzetes, nem folyamatos, feliratos) gyakorlat.

V1.3. Az eljaras ala vontak észrevételei az el6zetes allaspontot kovetden
V1.3.1. A Global AQA észrevételei

202. Az eljaras ala vont nemcsak a vizsgalati jelentésre, de az eldzetes alldspontra sem tett észrevételt
irasban, pusztan annyit nyilatkozott utobbi kapcsan, hogy azzal nem ért egyet'®® és az allaspontjat a
targyalason fejti ki. Ezzel egyiitt a VJ/3-240/2020. szamu iratban eléadta, hogy a targyalas napjan
becsatolandd éves beszamolok alapjan a vallalkozascsoport éves nettd arbevétele 1ényegesen
alacsonyabb, mint az eldzetes allaspontban megallapitott arbevétel és tekintettel arra, hogy az érintett
vallalkozascsoport minden tagjanak éves mérleg szerinti eredménye negativ, nem képes a
kiszaband¢ birsagot megfizetni. Amennyiben a birsag kiszabasa nem keriilhetd el, tigy kérte, hogy
részére 24 havi részletfizetést engedélyezzen az eljar6 versenytanacs.

203. Fenti iratban csatolta kotelezettségvallald nyilatkozatat is, amely azt tartalmazza, hogy
Magyarorszagon folytatott korabbi {izleti tevékenységével (prémium SMS szolgaltatissal)
felhagyott, amennyiben pedig a jovOben Magyarorszag teriiletén prémium SMS szolgaltatassal
kapcsolatos tizleti tevekénységet kivan nyujtani, azt a vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval, a
fiatalkoriak szamara ¢és érdekében nagy koriiltekintéssel, valamint fokozott védelemmel, a
Gazdasagi Versenyhivatal iranymutatasa és VJ/3/2020 szamu eljarasban hozott hatarozataval
Osszhangban fogja tenni.

204. Az eljaras ald vont a targyaldason'* csak a birsaggal kapcsolatos teljesitoképessége kapcsan
nyilatkozott, illetve hatarid6t kért (2021. aprilis 30-ig) a veszteségessége, igy részletfizetés és egyéb
fizetési kedvezmény indokoltsaganak alatamasztasara (relevans, 2021. évi fokonyvi adatokkal).
Eldadta'®® tovabba, hogy a vallalkozascsoport 2021-ben kedvezdtlenebb bevételt ért el, jelentésebb
csokkenés varhatd. Kiemelte tovabba, hogy az eljaras ala vont arbevétele 2020-ban marginalis volt,
a vallalkozascsoport egy¢€b iizleti tevékenységei pedig nem képezték a targyat a versenyfeliigyeleti
eljarasnak, ezért a a hazai bevételi adatokat kellene figyelembe venni a vizsgalt magatartds miatt.

143VJ/3-236/2020. szamu irat
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205. A vallalkozas a targyalast kdveten ugy nyilatkozott jogi képviseldje tjan (lasd a I1.2. pontban
bemutatott 2020. julius 1. és 2021. marcius 30. kozotti adatokat is),}*® hogy allaspontja szerint
vildgosan latszik, hogy a Global AQA nem képes a vallalkozascsoportja arbevétele 10%-anak
megfelel6 birsag megfizetésére, nincsen ugyanis eszkoze (targyi eszkoze, ideértve ingatlana) vagy
egyeb készpénze, amellyel a birsagot ki tudna fizetni. A rendelkezésre allo készpénz allomany
munkabérekre és szallitoi tartozasok kifizetéséhez sziikséges. Meggy6zO0dése szerint a csoportszintii
10%-o0s arbevétel melletti birsag kiszabasa ellehetetleniti a Global AQA miikddését és a tarsasag
fizetésképtelenségét eredményezné. Ez pedig azt jelenti, hogy a tarsasag nem képes a birsag
megfizetésére, a tarsasag munkavallaloinak munkaviszonya pedig megsziinik. Megjegyezte tovabba,
hogy ismeretei szerint nincsen jelenleg jogi lehetdség ausztral tarsasagok tekintetében a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kiszabott birsag (bar adok modjara behajthatd) érvényesitésére, nincs ugyanis a
két allam kozott kétoldalu egyezmény a birsag végrehajtdsara vonatkozoan. Az eljaras ala vont
eldadta tovabba, hogy hajland6 ¢és képes sajat arbevételének 10%-at elérd birsag megfizetésére.
Nincs azonban semmilyen esély arra, hogy a Crowd Media Holdings Ltd. az el6zetes allaspontban
jelzett birsag 0sszeget megfizesse.

206. Bejelentette tovabba (a vonatkozé esetleges iratok csatolasa nélkiil), hogy 2021. aprilis 28. napi
hatéllyal részvényadasvételi szerzodés jott 1étre a Crowd Media Holding Ltd. és a JDT Media Ltd.
kozott a Global AQA (és egyéb vallalatok) részvényeinek megvasarlasara vonatkozdéan. Mindez azt
eredményezi, hogy a Global AQA kikertilt a vallalatcsoportbol. Elébbiekre tekintettel, az eljaras ala
vont meggy6zddése szerint az arbevétel csoport szintli vizsgalatanak nem lehet alapja.

VI1.3.1. A tovabbi eljaras ala vontak nyilatkozatai

207. A P4R a VJ/3-237/2020. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy vallalja az elézetes allaspont
szerinti kotelezettségek (lasd a jelen hatarozat rendelkezd részét) teljesitését. A versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyalason'*’ eléadta, hogy szadmara is fontos a piac tisztasaga, de jelezte, hogy
allaspontja szerint a jogalkotas le van maradva, nehéz az ellenérzés, ebben a folyamatban az
ligynokségek segithetnek, azonban egy hataron tul pontosabb szabalyokra lehet sziikség. Ismertette,
hogy vannak olyan dimanikus rendszerek, ahol monitorozzak, hogy kihez milyen tartalom jut,
tovabba rendkiviil sok tranzakcio iigynokségeken kiviil (kozvetitd platformokon keresztiil) torténik.
Megjegyezte azt is, hogy szamara kérdéses, hogy mikor jogkovetd egy iligynokség, egyértelmii
iranymutatast hianyol ezen a piacon és hogy miként lehet majd objektiven megfelelni a vallalt
kotelezettségnek (azaz igazolni azt, hogy mindent megtett-e, hogy a jogsértést megeldzze).

208. A Social Guru VJ/3-235/2020. szamu irat értelmében nem kérte targyalas tartasat, korabbi
bedvanyait fenntartva vallalta az elézetes allaspont szerinti kotelezettségek teljesitését.

209. A hd OPEN a VJ/3-231/2020. szamt iratban kérte targyalas tartasat, egyuttal jelezte, hogy az
elozetes allaspontban meghatarozott szerz6déskotési, illetve tevékenységi gyakorlatat érintden
vallalja megfelelési program és eljarasrend kialakitasat. A targyalason mindezt fenntartotta, érdemi
észrevételt nem tett.

210. A Globoport Média a VJ/3-232/2020. szamu irat szerint nem kérte targyalas tartasat, az elézetes
allaspont kapcsan egyetlen észrevételt tett: a Kozépsuli websorozat 60. része esetében valamennyi
helyen, jelenetnél lathatéan és kiemelt modon feltiintette, hogy mennyibe kertil a szolgaltatds, mint
ahogyan az a bekiildott levelezésbdl is lathato, a megrendeld ki is fejezte elégedetlenségét emiatt.
Ezen feliil azonban az elézetes allaspontban szerepld, tervezett dontést elfogadta, a megfelelést
vallalta. Noha tovabbra is fenntartja véleményét, a Gazdasagi Versenyhivatal céljaival teljes
mértékben egyetért.

146 \/J/3-245/2020. szamu irat
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211. A Glenwood Media (VJ/3-233/2020. szamu irat) és a Star Network (VJ/3-238/2020. szamu irat)
sem kérte targyalas tartasat.

VII.
Jogszabalyi hattér

212. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

213. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztdéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

214. Az Fttv. 2. § f) pontja szerint rekldm a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szo6ld torvényben ekként meghatarozott fogalom. A Grt. 3. § d) pontja szerint
gazdasagi reklam az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy
mas moddon torténd igénybevételének eldmozditisara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozés
neve, megjelolése, tevékenysége népszerisitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére
iranyul.

215. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

216. AzFttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

217. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, €s

b) ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

218. Az Fttv. 7. § (2) bekezdése értelmében, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadéalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas moéddon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.
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219. Az Fttv. mellékletének 11. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az irott vagy
elektronikus médiaban szerkesztéi tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének eldmozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez
azonban nem tlinik ki egyértelmlien a tartalombol vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien
felismerhet6 képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

220. Az Fttv. mellékletének 28. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat reklamban
gyermekkoruak koézvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy
arra, hogy gy6zz¢k meg sziileiket vagy mas felnottet, hogy vasarolja meg szamukra a rekldmozott
arut.

221. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozés érdekében vagy javara.

222. Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési moddjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki 6nallo
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozés
utasitasanak végrehajtasabol ered.

223. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

224. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi €rintettségének megallapitasanal
— a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

225. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b), illetve c) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg, hogy a magatartas jogsértd-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatdo eredmény,
illetve ha c) az eljaras okafogyotta valt.

226. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,

1) jogsértés megallapitasa esetén aranyos ¢és a jogsértés megsziintetéséhez vagy a jogsértés
hat4sainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget - ideértve a magatartasra vonatkozd, vagy
szerkezeti korrekcios intézkedéseket - ir eld,

k) pontja alapjan birsagot szab ki.

227. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaro versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az
(1b) bekezdés alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozataldt megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja.
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228. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
iizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel szamitdsdra egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését €s a 27. § (7) bekezdését.

229. A Tpvt. 27. § (7) bekezdése értelmében a kiilfoldi devizaban meghatarozott 6sszegek forintra
torténd atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, az adott vallalkozas {izleti évének
lezarasakor érvényes deviza-kozéparfolyamot kell alkalmazni.

230. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset sszes korlilményeire — igy kiillondsen
a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

231. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

VIII.
Az értékelés keretei

232. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az keriilt vizsgélatra, hogy a Bongo szolgiltatast
népszerlsitd, bemutatd kereskedelmi gyakorlat révén megvalosult-e

A) szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam,
B) gyermekkoruak vasarlasra valo kozvetlen felszolitasa,

C) olyan lényeges szolgaltatasi jellemzok elhallgatasa, mint a szolgaltatas ara vagy a felhasznalt
adatok kezelésének alapvetd kérdései.

233. A magatartas értékelése kapcsan a két alapvetd koriilmény, hogy a szolgaltatas célcsoportjat
(vagy annak egy jelentdsebb, el nem hanyagolhato részét) gyermekek alkotjak, illetve hogy a
szolgaltatds pusztan a reklamokban megjelend SMS (telefon) szdm és minta alapjan igénybevehetd
(tovabbi tajekozodas vagy az SMS dijanak ismerete nélkiil).

VI11.1. Hataly, hataskor, illetékesség

234. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas és igy a népszerlisitésére alkalmazott tajékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak.

235. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan egyes kampanyrészek 2017. eldtt indultak,
azonban az alkalmazott kommunikacios eszkdzok (videok, posztok, kozosségi médiaban megjelend
influenszer marketing) jellege (azaz folyamatos elérhetdsége, illetve az azonos mintizatok, a
kiilonb6z6 briefek egyezése) miatt a Global AQA kereskedelmi gyakorlata folyamatos, igy az Fttv.
13. §-4ra, miszerint ha a jogsértd magatartds folyamatos, a versenyfeliigyeleti eljaras inditasara
vonatkoz6 harom éves hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik és azon tényre tekintettel,
hogy a kereskedelmi gyakorlat a 2020. aprilis elején elrendelt ideiglenes intézkedéssel ért véget
Magyarorszagon, a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban feltart 6sszes kommunikacios eszkozre nézve
fenndll a versenyfeliigyeleti eljaras idészerlisége. Azon kozremiikodd vallalkozasok esetében
meriilhetne fel a feleldsségiik eléviilése, akik esetében az altaluk kozvetitett tartalom a
versenyfeliigyeleti eljards indulasat megel6zéen harom évvel méar nem volt elérhetd (ilyet jelenleg
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az eljard versenytanacs nem valosziniisit, hiszen még a reklamozast leghamarabb abbahagy¢ Star
Network is gy nyilatkozott, hogy egyes reklamokat az ideiglenes intézkedés miatt torolt).

236. Figyelemmel a feltart kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, Osszetettségére, a kozdsségi média
kiilonbozd csatornain elért nézettségi, kovetési eredményekre, a szolgéltatds SMS-forgalmara,
megallapithatd, hogy a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érhette el, igy a jelen
eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan, ezért az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

237. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VIIL.2. Az eljaras ala vontak felelossége

238. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen esetben a
Global AQA felelossége egyértelmiien megallapithatd, tekintettel arra, hogy a Bongo szolgaltatas
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a
vizsgalt idészakban.

239. A vizsgalati jelentésre tett észrevételek alapjan az eljard versenytanacs azt allapitotta meg, hogy
a jelen tligyben az egyik alapvetd kérdés a kereskedelmi gyakorlatban kozremiikodo eljaras ala
vontak felelésségének a megalapozottsaga, illetve az, hogy kozvetlen érdekeltségiik hianyaban mely
— a kereskedelmi gyakorlat kialakitdsaban és kozvetitésében kozremiikodd — vallalkozasok vagy
személyek versenyfeliigyeleti eljarasban torténd felelésségrevonasa lehet indokolt.

240. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a kereskedelmi gyakorlatban koézremiikodd (a
kommunikéacos csatornat biztositd, a kereskedelmi gyakorlatot megalkoté vagy egyéb marketing
szolgaltatast ny0;to, tehat a kiilonb6z6 ligyndkségi tevékenységet folytatd) vallalkozasok feleldssége
csak azon jogsértések esetében all fenn, amelyek

- akereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval fiiggnek dssze és
- nem az érdekeltsége alapjan felelds vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol erednek.

241. A joggyakorlat alapjdn ugyanazon magatartasért akar tobb vallalkozas feleldssége is
megallapithatd: akar az érdekelti felelosség elve, akar a kdzremiikodés jellege alapjan.

242. A jelen esetben haromféle magatartas vizsgalatara kertilt sor. Az eljar6 versenytanacs allaspontja
szerint a jelen ligyben a szolgaltatas jellege és az alkalmazott (k6zosségi médiaban megjelend)
reklameszkozok jellemz6i (pl. a szOveghasznalat szabadsaga, az influenszerek vagy a websorozat
szerepldinek stilusahoz igazodd nyelvezet, szOhasznalat) miatt a fizetett megjelenések szerkeszt6i
tartalomnak valo alcazasa, a fizetett jelleg, azaz a reklam mindség egyértelmi feltiintetésének az
elmaradasa €s a gyermekek vasarlasra valo kozvetlen felhivasa is a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval osszefiiggd okbol eredd jogsértésnek mindsiil. A jelen tigyben tovabba (lasd
az V.l. pontban leirtakat) nem allapithatd meg az, hogy a Global AQA (vagy mas, a
véllakozascsoporthoz kothetd személy vagy vallalkozés) barmelyik kozremiikoddt is utasitott volna
arra, hogy ne tiintesse fel a fizetett jelleget (még akkor sem, ha egyes szerzodésekben és egyéb hattér
dokumentacioban az olvashatd, hogy az eljaras ald vont szolgaltatd a hagyomanyos reklam
formatumot elkeriilenddnek tartotta €s a nativ megjelenést tamogatta) vagy hogy kozveleniil
kiskoruakat hivjon fel vasarlasra (s6t, kifejezetten az egyes influenszerek stilusanak megfeleld
kommunikéciot kértek, még akkor is, ha egyébként a szolgaltatas jellege, a kereskedelmi gyakorlat
sablonja és az Un. call-to-action elvaras dnmagéban is magéaban hordozza a gyermekek kozvetlen
felhivasanak a veszélyét), ezért a rendelkezésre allo bizonyitékok, iratok alapjan az is felel ezen
magatartasokért, aki a kommunikaciot megalkotja vagy egyéb reklamozasi szolgaltatast nyujt.

243. Az eljar6 versenytanacs a rendelkezésre allo levelezésekbdl, egyeztetésekbdl (lasd az V.1.
pontot) megallapitotta, hogy a Global AQA a szolgaltatas népszeriisitése korében kiemelt
jelentéséget tulajdonitott a nativ, organikus tartalomba agyaztott reklamozasnak, tovabba a
szolgaltatas hasznalat kdzbeni tényleges, kozvetlen és egyszerii, sablonos bemutatasanak, valamint
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az un. call-to-action tipust reklamozasnak. A call-to-action olyan marketing technika, amely a
konverzids rata novelése érdekében azonnali valaszra vagy éppen megrendelésre kivanja a
fogyasztokat 8szténdzni, jellemzden a reakcidhoz sziikséges 1épések bemutatasaval. '8

244, Az eljar6 versenytanacs az un. call-to-action marketing technika kapcsan megjegyzi, hogy ugyan
valoban a Global AQA-t6] szarmazik ez az elvaras, mint a videdk, bejegyzések vaza, vezérfonala,
azonban az egyes eszkozok ,hatdsossagat”, igy a felhivasok Kozvetlenségét, az Osztonzések
eredményességét a kommunikacio egésze, a véleményvezérek és ligynokségeik, képviseldik altal
megalkotott és kozzétett, leegyeztetett tartalmak 6sszhatasa (képi vilaga, hangneme, széhasznalata,
stilusa, hitelessége stb.) hatdrozza meg. Tovabba nem elhanyagolhat6 a feleldsség korében az sem,
hogy az influenszerek személyének és igy a csatornanak a kivalasztasa is a kozvetitokhoz kotodik,
igy éppen hogy 6k lehettek volna azok, akik a gyermekekhez eljuttatott tartalmakat, felhivasokat
szlirhették volna, pl. azzal, hogy nem alkalmaznak gyermekek altal kovetett csatorndkat, (adott
esetben nagyon fiatal, tizenéves) influenszereket, mikdozben — a rendelkezésre allo informacidk
alapjan — a gyermekek célzasa kapcsan nem adott utasitast a szolgaltato.

245. A fentiekkel szemben az eljar6 versenytanacs nem tekinti kommunikacios megjelenitési moddal
Osszefliggd jogsértésnek az arak és adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges jellemzok elhallgatasat (az
eljar6é versenytanacs nem valosziniisiti, hogy a kereskedelmi gyakorlat kialakitasa sordn ezen
informaciok elhallgatasara a Global AQA — kozlésre vonatkoz6 — utasitasa ellenében kertilt volna
sor, éppen ellenkezbleg, egyes e-mailek szerint a vallalkozéds kifejezetten azt kérte, hogy az
emeltdijas jelleg ne keriiljon megemlitésre —lasd pl. a V.1.5. pontot), igy ezen magatartasok esetében
csak a Bongo szolgaltatojanak feleldssége allapithato meg. Ezzel egyiitt az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy kérdéses, hogy mennyire felel meg mas, agazati szabalyoknak vagy szakmai etikai
normédknak, hogy egyes piaci szereplok gyermekeknek sz0l6 emelt dijas szolgaltatés
népszertsitésében vesznek részt, és még a szolgaltatds dijat és egyéb, esetleges (adatkezelési)
kockazatait sem ismertetik sajat hataskoriikben, a tartalomnak és a formanak megfelel6 modon.

246. A Bongo szolgaltatds népszeriisitésében, a kereskedelmi gyakorlat kdzvetitésében,
kidolgozasdban és megvaldsitasaban tobb vallalkozas (és feltehetdéen maganszemély influenszer)
részt vett. Nem vitas, hogy a websorozat egyes epizodjainak, igy az azokban foglalt reklamoknak a
gyartasa is a Globoport Médiahoz kothets. A kdzremiikodd tigynokségek pedig ugyan alapvetéen
kozvetitoként miikodtek kozre, de egyben szakmai sziir6ként iS funkcionaltak, egyeztetéseket
folytattak, részt vettek az egyes megjelenések tartalmanak, forméjanak, gyakorisdganak, idejének
meghatarozasaban (kontrolljaban, megerdsitésében) is, tehat aktivan beavatkozhattak a megrendeld
altal elvart keretek kozott megalapozott és a véleményvezérek altal elkészitett, kozzétett tartalomba.

247. Megallapithato tehat a Globoport Média feleldssége (az érintett websorozat harom epizddja
esetében) a reklam kozzétevdjeként az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan az Fttv. mellékletének 11. és
28. pontjaban foglalt magatartasokért, mivel a 2016. aprilis 15-én kelt megbizasi szerz6dés szerint a
Globoport Média az érintett kereskedelmi gyakorlatot kozvetleniil megvalositotta a Kozépsuli
websorozatban.

248. Figyelemmel arra, hogy a Glenwood Media a K6zépsuli websorozatot érint6 tevékenysége 2016.
februar 1-ig allt fent, igy a Glenwood Media a Bongo elnevezésii szolgaltatas népszeriisitésében nem
vett részt, felelossége a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt tényallasok vonatkozasaban az
Fttv. alapjan nem all fent, ezért vele szemben az eljard versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast
megsziintette okafogyottsag miatt [a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan].

249. Szintén megsziintette a versenyfeliigyeleti eljarast az eljar6 versenytanacs a Star Networkkel
szemben, de a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan, ugyanis az eljaras soran beszerzett
bizonyitékok alapjan (részben az id6 mulésa ¢€s a kereskedelmi gyakorlat torlése, részben az eljaras
ala vont altal felhozott ellentmondésok ¢€s a rendelkezésre allo iratok miatt) nem allapithaté meg,

148 https://en.wikipedia.org/wiki/Call_to_action_(marketing)
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hogy a vallalkozashoz kotheté kommunikacié hol és mikor valosult meg, igy hogy az jogsérté-e, és
az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

250. Megallapithaté azonban a rendelkezésre allo informaciok alapjan a hd OPEN, a P4R és a Social
Guru feleldssége az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan az Fttv. mellékletének 11. és 28. pontjaban
foglalt magatartasokért.

251. Az egyes eljaras ala vontak az Fttv. 9. § (3) bekezdése szerinti feleldssége kapcsan tett
észrevételek tekintetében az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem ért egyet azzal, hogy a hd
OPEN mint sales house szolgaltatisa pusztan kozvetités lett volna, hiszen az egyes feladatokat,
utasitdsokat nem pusztan eljuttatta a megbizo6tdl, hanem utasitasokat fogalmazott meg, visszajelzést
vart, raadasul az egyes utasitasok kapcsan maga sem utalt arra, hogy ezek a Bongo szolgaltatas
nytjtojatdl szarmaznak, hanem alapvetéen kozvetitéi (Szakmai) utasitasnak, megfogalmazasnak
tlinnek, amit megerdsit az is, hogy egyébként szerzodéses feltételeiben maga is felhivja a partnereit
a jogszer(i kommunikaciora és tevékenységre. Egyébirant a Star Network is arra hivatkozott, hogy a
hd OPEN-t6l kapott utasitasokat.

252. Fontos tovabba megjegyezni, hogy a jelen ligyben érintett kozremiikodok nem passziv kdzvetitd
platformok,!*® hanem egyeztetésekkel, megbeszélésekkel, aktiv kozvetitsi tevékenységgel vesznek
részt a folyamatban — ezért kapnak jutalékot, dijazast, az influenszerek ellentételezéséhez képest sem
elhanyagolhat6 (adott esetben éppen hogy jelentds) mértékben. Eljard versenytanacs allaspontja
szerint nem ¢letszerlitlen az az elképzelés, az az elvards a véleményvezérek vagy éppen a
megrendeldk feldl, hogy az ellenszolgaltatasért akar szerzodésszeriien is megfogalmazott szakmai
segitséget, szir6t, érdemi hozzaadott értéket nydjtsanak. Ebben a korben utal az eljard versenytanacs
példaul a hd OPEN azon szerzddéses Kkitételére, hogy , a Hirdetés szovegmennyisége,
megfogalmazasa, grafikai megoldasa tekintetében a Hirdeto kérésére Szolgaltato ingyenes szakmai
veleményt adhat”, tovabba a P4R is akként nyilatkozott, érvelt, hogy tobblet utasitast adott a #
FOGYASZTOI TAJEKOZTATAS # cimii kovetelmények kozott, ekként szakmai sziirSként
miikodott a megbizo kiilfoldi vallalkozas felé is.

253. Kiemelendd, hogy a jelen esetben (és altalanossagban is) az influenszerek nagyon nagy része
kiskort vagy fiatal természetes személy, tapasztalatlan egyéni vallalkozé vagy kisebb vallalkozasok
altal képviselt kozosségi média szerepld, akik alapvetden kovetik a megrendeloktél kapott
utasitasokat, valamint az tigynokségektol, a kozvetitoktdl kapott informaciokat, szakmai segitséget.

254. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi a P4R felelsséggel és elvarasokkal kapcsolatos észrevételei
kapcsan, hogy a vallalkozas figyelmen kiviil hagyja, hogy a médiaszolgaltatasokrol ¢€s a
tomegkommunikaciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) sem parttalanul
engedi a kereskedelmi gyakorlatok médidban és misorokban vald kozzétételét. Az Mttv. 23. §-a
értelmében a médiaszolgéltatasban kozzétett kereskedelmi kozleményekre alkalmazni kell a
sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szoldé 2010. évi CIV. toérvény (a
tovabbiakban: Smtv.) 20. § (1)-(7) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseket, igy tobbek kozott azt,
hogy a médiatartalomban megjelend kereskedelmi kozleménynek konnyen felismerhetének kell
lennie, a médiatartalomban megjelend reklamnak mas médiatartalmaktol megkiilonbdztethetdnek
kell lennie és a burkolt kereskedelmi kézlemény médiatartalomban torténd kozzététele tilos. Az
Mttv. 24. § (1) bekezdésének c) és d) pontjai szerint a médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi
kozlemény kozvetleniill nem szoélithat fel kiskortiakat valamely &ru megvasarlasara vagy

149 Egyuttal azt is meg lehet emliteni, hogy az informaciés tdrsadalommal dsszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker.tv.) 2020. janiust6l hatdlyosan mar a videdmegosztoplatform-
szolgéltatasokra is kiterjed, illetve allapit meg kiilonos felel0sségi és egyéb szabalyokat. A szolgaltatast igénybe vevok
védelme érdekében a videdmegosztoplatform-szolgaltatd koteles megfeleld és aranyos, takarékos adatkezeléssel jarod
(életkor-ellendrzést és sziildi feliigyeleti rendszert biztositd) intézkedéseket, hatékony miiszaki megoldasokat alkalmazni, ha
a videdmegoszto-platform szolgaltatas igénybe vevéje altal kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem felel meg a vonatkozo
agazati el6irasoknak.
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bérbevételére, illetve szolgaltatds igénybevételére, vagy arra, hogy rabeszéljék sziileiket vagy
masokat a rekldmozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére.

255. Tovabba az Mttv. 30. § (3) bekezdés b) pontja alapjan a médiaszolgaltatasban nem tehetd kdzzé
termékmegjelenités a kifejezetten tizennégy év alatti kiskortiaknak sz6lé miisorszamban, illetve a
31. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamok
(altalanossagban, célcsoporttdl fiiggetleniil) nem hivhatnak fel kdzvetleniil aru megvasarlasara vagy
bérlésére, illetve szolgaltatas igénybevételére.

256. Az Mttv. 31. § (2) bekezdése alapjan a nézdéket és hallgatokat - optikai vagy akusztikus modon -
egyértelmiien tajékoztatni kell a miisorszam elején és végén, valamint a mlisorszamot megszakito
reklamokat kovetden a miisorszdm folytatasakor a termékmegjelenités tényérol.

257. A fentiekre tekintettel az allapithaté meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat egyes csatornai
tekintetében nem pusztan régoéta hatalyos szigoru szabdlyok vonatkoznak a fizetett vagy a
gyermekeknek sz0lo kereskedelmi tartalmak megjelenitésére, de a vasarlasra vald felhivas
musorszamokban (azaz szerkesztéi tartalomban) valé megjelenitése altaldnossagban is tiltott,
tovabba a médiaszolgaltatasban még a kereskedelmi kozlemény sem szolithat fel kiskoruakat (tehat
definiciészertien is 18 éven aluliakat) kozvetleniil vasarlasra és termékmegjelenités Sem tehetd kozzé
a kifejezetten tizennégy év alatti kiskoruaknak sz6l6 miisorszdmban.

258. Azeljard versenytanacs kiemeli, hogy a feleldsségre vonatkozo joggyakorlat értelmében a feltart
kereskedelmi gyakorlatban beazonositott véleményvezérek versenyfeliigyeleti eljarasba torténd
bevonasara is sor keriilhetett volna a fenti indokok alapjan, azonban a kdzigazgatdsi eljarasi
szabalyok™° értelmében a hatdsag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében nigy szervezi
meg a tevékenységét, hogy az az tigyfélnek €s a hatdsagnak a legkevesebb koltséget okozza, és az
eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.'®! Valamennyi érintett véleményvezér és a veliik
kapcsolatban all6 tovabbi, kisebb vallakozasok versenyfeliigyeleti eljarasba torténé bevonasa, azok
nagy, tobb tucatot is meghaladd szama miatt az eljaras indokolatlan kiterjedéséhez, elneheziiléséhez
vezetne. Figyelemmel a jelen vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatnak, az annak keretében
értekelt kommunikacids eszkdzoknek a jellegére, valamint a magatartas stlydra, kiterjedtségére, a
gyakorlat feltarasdhoz és az eljarasnak a késobbi magatartasokra gyakorolt hatasa eléréséhez sem
elkertilhetetleniil sziikséges ezen tovabbi vallalkozasok vagy személyek bevonasa, igy azt az eljard
versenytanacs sem tartotta indokoltnak - figyelemmel arra is, hogy a jelen esetben a magatartas
korrekciojara elegenddnek tiinik az influenszereket képviseld tigynokségek magatartdsanak
értékelése €s jogszerlivé tétele, mivel az dnmagéban is kedvezd, tovagylirizd hatassal lehet az
érintett véleményvezérek magatartasara is (kiilondsen, ha az érintettek az eljaras tanulsagait beépitik
a véleményvezérekkel kotott szerzodéses rendelkezésekbe — 1asd a jelen hatarozat rendelkezd része
I1. pontjanak masodik franciabekezdését is)).

VIIL.3. A célcsoport és az iigyleti dontések kérdései

259. Az Europai Bizottsag 2016. majusi iranymutatdsa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol
52616 2005/29/EK irdnyelv®? végrehajtisahoz/alkalmazasahoz (a tovabbiakban: UCP Iranymutatas)
a gyermekek mint célcsoport kapcsan az alabbi megallapitasokat tette:

150 A Tpvt. 46. § (2) bekezdésének a) pontja szerint az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni a Tpvt.-ben foglaltakkal
osszhangban az eljaras alapelveire. Az Akr. 4. §-a a hatékonysag elve korében rogziti, hogy a hatésig a hatékonysag
érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valamennyi résztvevdjének a legkevesebb koltséget okozza,
és - a tényallas tisztazasara vonatkozo kovetelmények sérelme nélkiil, a fejlett technoldgiak alkalmazasaval - az eljaras a
lehetd leggyorsabban lezarhatd legyen.

151 Lasd pl. a VI/67/2016. szam1 iigyben hozott hatdrozat vonatkoz6é megallapitasat.

152 Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti
és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)
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260.

261.

- A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo irdnyelv 5 cikkének (3) bekezdésén tul a
gyermekek sajatos védelmet élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelv 1. mellékletének 28. pontjaban foglalt, kdzvetleniil a gyermekeknek szo6lo felhivasok
tilalman keresztiil.

- A gyermekek azon képessége, hogy megértsék az online €s offline reklamokat, gyermekenként
nagymértékben valtozo, €s fligg a gyermek ¢életkoratol, valamint érettségétdl. Bizonyos mértékig
ez szamitasba vehetd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv értelmében,
mivel az 5. cikk (3) bekezdése lehetové teszi egy kereskedelmi gyakorlat egy meghatarozott
¢letkori csoport atlagtagjanak szempontjabol valo értékelését.

- Avizsgalatot az adott gyermek szempontjabol kell elvégezni, figyelemmel a gyermek életkorara,
fejlettségére és egyéb olyan tényezOkre, amelyek a gyermekeket kiilondsen kiszolgaltatotta
teszik. Tobbek kozott a kovetkezok birnak jelentdséggel:

e Mennyire egyértelmiien fogalmaztak meg a felhivast, ideértve az altala keltett benyomast is.
Az olyan szOveget tartalmazo reklam, hogy ,,menj és vedd meg a konyvet” vagy ,.kérd meg
anyukadat, hogy vasarolja meg a terméket a legkdzelebbi iizletben” kozvetlen vasarlasi
felhivasnak mindsiil.

e A reklam gyermekekre iranyitdsanak modja. A reklamot példaul kozvetlentil és egyénileg a
gyermekeket célzd eszkdzon keresztiil kiildték?

e Mennyire konnyli a rekldmozott termék megvasarldsa? Lehetséges-e példaul egyetlen
hivatkozasra kattintdssal megvasarolni a terméket? A ,,vasarold meg itt” szdveggel és a
vasarlas oldalara mutatd hivatkozassal torténd reklamozas példaul kozvetlen felszolitas a
vasarlasra.

- A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv 5. cikkének (3) és (5) bekezdése,
valamint az 1. melléklet 28. pontja azokra a jatékokra vonatkozik, amelyek vonzok lehetnek a
gyermekek szdmara, és nem csak azokra, amelyek kizardlag vagy kifejezetten gyermekeket
céloznak meg. Egy jatékot vagy alkalmazast és az abban foglalt felhivast a gyermekre
iranyulonak lehet mindsiteni az I. melléklet 28. pontjanak értelmében, ha ésszeriien eldre lathato,
hogy az a gyermekek szamdara vonzd lehet. Az ,elérelathatosag” kritériuma minden olyan
alkalommal lényegessé valik, amikor meg kell allapitani, hogy egy adott kereskedd szamithatott-
e ésszerlien arra, hogy ez a gyakorlat kiilondsen kiszolgaltatott csoportok szamara lesz vonzo.

- A gyermekeket célz6 reklamok, vagy azok a reklamok, amelyekrdl a kereskedd ésszerlien eldre
lathatja, hogy a gyermekek szaméara vonzd lehet, nem tartalmazhatnak kozvetleniil
gyermekeknek sz616 felhivasokat tovabbi jatékon beliili tételek megvasarlasara.

A 111.3. és a III.V. pontokban leirtak alapjan a szolgaltatas és igy a kereskedelmi gyakorlat
célcsoportja dontéen gyermekekbdl, kamaszokbdl all. Az eljard versenytanacs nem vitatja, hogy a
szolgaltatast fiatal felndttek is igénybe vehettek, illetve a kereskedelmi gyakorlat eljutott az idésebb
korosztalyokhoz is (bar a Google Ireland Ltd. elérési eredményei alapjan az eljar6 versenytanacs azt
1s megjegyzi, hogy szamos gyermek nem a sajat eszkdzén, illetve nem sajat nevében vagy életkori
adataival regisztral, illetve fogyaszt bizonyos csatornakon elérhetd tartalmakat, igy biztonsaggal nem
allapithatd meg a gyermekek elérési ardnya), azonban a szolgaltatas (jatékos) jellege, a kérdések
témakorei, a kozosségi média csatornai (kiilondsen pl. a TikTok) és a véleményvezérek életkora,
sitlusa, szohasznalata alapjan kijelenthetd, hogy a kereskedelmi gyakorlat alapvetden kiskoruakat,
foleg fiatalabb gyermekeket célzott és ért el. Ezen célcsoport pedig az érintett szolgaltatés
vonatkozasaban a kora és korabol (tapasztalatlansagabodl) fakado hiszékenysége miatt kiilonosen
kiszolgaltatott csoportnak azonosithato.

A gyerekek ugyanis tapasztalatok hianyaban, illetve az életkori sajatossdgokbol eredd nyitottsag
miatt (ami egyes helyzetekben figyelmetlenségnek és meggondolatlansagnak is tlinhet) sériilékeny
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fogyasztoknak mindsiilnek az olyan termékek esetében, amelyekkel kapcsolatban ismereteik
nincsenek, illetve amelyek éppen azt a nyitottsagot hasznaljak ki, amelyek a sériilékenységet
okozhatjak. Az eljar6é versenytanacs hangsulyozza, hogy a sériilékenység meghatarozasdnal nem
pusztan a célcsoportnak van jelentdsége, hanem annak is, hogy a célcsoport magatartasanak
torzitasara vald alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien eldre lathato:
azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok, szlogenek ¢€s altalaban milyen tartalmak keltik fel a
célzott kor figyelmét és hogy milyen magatartds varhat6 tolik. Szintén tudnia kellett azt a
szolgaltatonak és a kozvetitoknek is, hogy a célcsoport tobbsége okostelefonon koveti a digitalis
tartalmakat, igy az aprobetiis kiegészitések, informaciok nem vagy nehezen észlelhetdek szamukra,
mikdzben az okoseszkdzzel a keziikben azonnal igénybe tudjdk venni a kiemelt betlimérettel
megjelenitett telefonszamra kiildott SMS-sel a szolgaltatast.

262. A fentiekre figyelemmel (mivel a célcsoport varhato viselkedése, érdeklddése is ismert lehetett
a Global AQA el6tt, igy €sszeriien elOrelathatta, amit a fogyasztoi visszajelzések és panaszok is
megerdsitettek, hogy a szolgaltatast egészen fiatalok, alsd tagozatos daltalanos iskoldsok is
hasznaltdk) az eljar6 versenytanacs a vizsgalt magatartasokat a gyermekek viselkedése ¢és
tudatossaga szempontjabol értékelte az Fttv. 4. § (2) bekezdésére figyelemmel (mely rendelkezés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmilien azonosithatd csoportja magatartdsdnak torzitasara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien elére lathato, a gyakorlatot
az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni). Az eljaro
versenytandcs szerint a szakmai, marketing ismeretekkel bird ligynokségeknek is tisztaban kellett
lennie a fentiekkel.

263. A UCP Iranymutatds is megerdsitette, hogy a specialis védelem azon termékekre, vagy
szolgéaltatdsokra is vonatkozik, amelyek vonzdak lehetnek a gyermekek szaméra, és nem csak
azokra, amelyek kizarolag vagy kifejezetten gyermekeket céloznak meg, igy egy felhivast a
gyermekre iranyulonak lehet mindsiteni az irdnyelv melléklet 28. pontjanak értelmében, ha
¢ésszertien eldre lathatd, hogy az a gyermekek szamara (is) vonzoé lehet. Ekként a gyermekeket célzo
reklamok ¢és azok a rekldmok sem tartalmazhatnak kozvetleniil gyermekeknek szold felhivasokat
vasarlasra, amelyekrdl a kereskedd ésszertien eldre lathatja, hogy a gyermekek szdmara vonzo lehet.

264. A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol
relevanciaval biré fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar a figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljard versenytanacs utal
ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013.
december 19-én hozott itéletére,®® melynek megallapitisa szerint az iigyleti dontés fogalma al4
tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e vagy sem egy
terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra
vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

265. Fentiekbdl kovetkezden a fogyasztoi figyelem felkeltése sem torténhet tisztességtelen modon,
utobb a vallalkozéas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen — felkeltését kvetden a
fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozodasra, sot, az tdle el is volt varhato, hiszen ilyen esetben
a vallalkozas felkeresésér6l, tovabbi informaciok beszerzésérol egy tisztességtelen
figyelemfelkeltést kovetden dont a fogyasztd. A fogyasztok felé irdnyuld rekldmmal szemben
egyértelmi kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrol
(arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozésrol, a tdjékoztatas tartalmarol.

158 Az Eur6pai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben.
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266. A jelen eljarasban a fogyaszto alapvetd ligyleti dontése, hogy a kereskedelmi gyakorlat hatdsara
igénybe veszi a Bongo szolgaltatast és ebben a korben is kiemelendé, hogy a szolgaltatast a honlap
latogatasa vagy barmely mas tajékoztatas nélkiil, pusztan a reklamokban megadott adatok alapjan is
el lehet érni (igy a kereskedelmi gyakorlat esetleges korrekcidjara sem sziikségszertien keriilhetne
sor).

VII1.4. Az egyes magatartasok értékelése

A) Szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam — a vizsgalt magatartas értékelése az Fttv.
mellékletének 11. pontja alapjan

267. A szerkesztOi tartalomnak alcazott reklam kérdése a Kozépsuli websorozat harom, Bongo
szolgaltatast népszeriisitd epizodja (IV.3. pont) €és az influenszer marketing eszkozei (IV.5. pont)
tekintetében meriilhet fel (a honlap és az egyéb hirdetések esetében az eljaré versenytanacs
feltételezte, hogy azokat a fogyasztd egyébként is reklamként, illetve kereskedelmi gyakorlatként
azonositotta a megjelenési jellemzdk alapjan).

268. Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti gyakorlat megvaldsulasahoz a kovetkezd tényallasi
elemek sziikségesek:

- irott vagy elektronikus médiadban szerkeszt6i tartalom hasznalata,

- az aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, ugy, hogy
ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott,

- ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombol, vagy a fogyaszté szdmara egyértelmiien
felismerhet6 képi vagy akusztikus elemekbdl.

269. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tényallasa esetében

- ajogalkotd mar eleve feltételezte az tigyleti dontés befolydsolasara valo alkalmasséagot,

- ajogsértés onmagaban abbol ered, hogy a fogyaszté szdmara nem egyértelmii, hogy reklamot
lat, mikdzben a masok (kiilondsen egyes kedvelt vagy kovetett kozosségi média szereplok)
véleménye, pozitiv tapasztalata, ajanlasa, megerdsitése — tudatosan vagy tudat alatt — nagyobb
hatéssal lehet a fogyasztdi dontésre mint egy beazonositott reklam.

Szerkesztoi tartalom

270. Ugyan az Fttv. 4gazat semlegesen tiltja a szerkesztdi tartalomnak alcazott reklamokat, az eljaré
versenytandcs a szerkeszt6i tartalom fogalmanak megkozelitése, koriilirasa kapcsan utal
analogiaként egyes agazati rendelkezésekre is. Igy az eljaré versenytanics kiemelenddnek tartja (a
megrendeldi befolyas, illetve a felismerhetdség kérdéskore kapcsan), hogy az Mttv. értelmében a
kereskedelmi kozlemény kozzétételének megrendeldje, tovabba az, akinek ezek kozzétételéhez
érdeke flizddik, nem gyakorolhat szerkesztdi befolyast - a kozzététel idOpontja kivételével - a
médiaszolgaltatidsra. Az Smtv. szerint pedig a médiatartalomban megjelend kereskedelmi
kozleménynek konnyen felismerhetonek kell lennie, a médiatartalomban megjelend reklamnak mas
médiatartalmaktol megkiilonboztethetének kell lennie, tovabba burkolt kereskedelmi kozlemény
médiatartalomban torténd kozzététele tilos, tovabba a médiatartalom tdmogatdjat a kozzététellel
egyidejlileg, illetve azt kozvetleniil megel6z8en vagy azt kovetden meg kell nevezni, illetve a
tamogatd a médiatartalom-szolgaltatd felelosségét, illetve szerkesztdi szabadsagat érinté moédon a
médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolydsolhatja.

271. A fentiek alapjan a médiaszabalyozas a szerkeszt6i fiiggetlenségre helyezi a hangsulyt, ami az
eljard versenytanacs allaspontja szerint a véleményvezérek és a websorozat gyartdja és kiadoja
esetében is megallapithatd, az egyes videok vagy egyéb bejegyzések esetében sem szol bele a
megrendeld még a fizetett posztok, videok esetében sem az alapvetd, a meghatarozo tartalmi
elemekbe, a posztok stilusaba, megszovegezésébe (ide nem értve a megjelenések gyakorisagat,
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idejét, valamint esetlegesen egyes #-es hivoszavakat, vagy mas, a kereskedelmi mondanivaldval
szorosan Osszefliggd tartalmi elemeket). A szerkeszt6i tartalom kérdését illetben azonban az is
kiemelendd, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja értelmében valdjaban nem annak van
relevanciaja, hogy az egyes csatorndk vagy médiumok esetében mi a szerkesztdi tartalom pontos
definicioja, illetve van-e egyaltalan ilyen definicid, hanem annak, hogy elhatarolhatdak-e a
fogyasztok szamara a kiilonb6zo célu (fiiggetlen és fizetett) tartalmak az adott szerkesztett feliileten
(a jelen esetben a websorozat egyes epizddjain beliil, valamint véleményvezérek altal megosztott és
a fogyasztok jelentds kore altal kovetett bejegyzések, videok sorozatan beliil), ahol a fogyasztok
alapvetéen fliggetlen, szorakoztatd tartalmakat varnak. >

272. A fogyasztoi oldalt tekintve is megéllapithato, hogy a fogyasztok azokat az oldalakat kedvelik és
kovetik, ahol szamukra érdekes (informativ, szoérakoztatd, akar provokativ — tehat alapvetden
magazinszerd, esetleg bulvarjellegli, a figyelem ¢és az érdeklddés kivaltasat és fenntartasat célzo)
tartalmak jelennek meg. Ezt tamasztja ala a VJ/44/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozatban is ismertetett kutatas, amelynek eredménye szerint a legnépszeriibb influenszerek a
,,szorakoztato” tipusok (47%), 6ket szorosan kovetik az in. ,,beauty influenszerek” és a celebek (43-
43%), akik tipikusan a fogyasztok kedvenc szinészei, zenészei. A fogyasztok 65%-a Instagramon
koveti kedvenc influenszerét, de kdzel ennyien részesitik elonyben a YouTube-ot és a Facebookot
ugyanebbdl a célbodl (62-62%). Ez szoros Osszefiiggésben all azzal, hogy a fogyasztok 64%-a az
influenszerek altal megosztott tartalmak jellegét tekintve a videokat, 61%-a képeket preferalja.

273. A posztok lényegi tartalmat, vazat (jellegét, szinvonalat, a célkdzonség szamara relevans
mindséget) a kiillonbozd, érdeklddést kivalto, a véleményvezér kovetettségét felépitd szerkesztett
tartalmak adjak, igy a véleményvezérek altal muikodtetett profiloldalak, csatornak, az altaluk
eldallitott és kozzétett posztok (szovegek, képek, linkek, vélemények stb.), illetve azok sorozata,
folyamata szerkesztdi tartalomnak mindstil.

274. A Kozépsuli websorozat az NMHH sajtotermékek listajan®™® is szerepel, internetes
sajtoterméknek mindsiil. A vizsgalt k6zosségi média, illetve vided-megosztd (Instagram, TikTok,
YouTube) oldalakon megjelend bejegyzések (videok, képek, szovegek) Osszességei pedig a
kozosségi médidban, igy a széles értelemben vett elektronikus médidban, digitalis csatorndn
megjelend szerkesztdi tartalomnak mindsiilnek, figyelemmel a fenti megéllapitasokra, és arra, hogy
a profilokon és a csatornakon lathato tartalmak kivalasztasa és Osszeallitasa az egyes influenszerek
(és részben ezek ligynokségei) szerkesztdi tevékenysége révén valosult meg.

Ertékesités elomozditasa ellenszolgaltatisért

275. A rendelkezésre all6 informacidk (szerzédések, egyéb dokumentumok, nyilatkozatok) alapjan
megallapithatd, hogy a vizsgalt epizddok és videok célja a Bongo szolgéltatas népszerlsitése volt,
dijazas (lasd pl. a IV.1. pontot) ellenében.

A felismerhetoség kérdése

A Kozépsuli cimii websorozat

276. Egyértelmiien kifogasolhatd az, ha egy sériilékeny, érzékeny fogyasztéi kornek szolo
szorakoztaté misorban a hirdetések elhelyezése nem megfeleld, mivel szamukra nem kiiloniil el
vilagosan a szerkeszt6i tartalom egy vallalkozas érdekét szolgald kereskedelmi kommunikaciotol,
reklamtol.

277. A Kozépsuli websorozat 28. részében (lasd a IV.3. pontot) egyaltalan nem torténik arra vald
utalas, hogy a Bongo szolgaltatas népszertisitése fizetett tartalom. A 35. és 60. részekben ugyan
olvashatoak figyelmezteté feliratok a 30-60 perces misorszamok elején (,,fizetett promociot

154 Lasd a VI/110/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras ligyzard dontését.
155 https://sajtopub.nmhh.hu/sajto_kozzetetel/app/search.jsp
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tartalmaz”, ,,a miisorszam termékmegjelenitést tartalmaz ), azonban ezek észlelése €s célszerlisége
is aggalyos a kdvetkezé okokbol - elsésorban a sorozat célkozonségére figyelemmel.

278. A sorozatot figyelemmel kisérd korosztaly ugyanis feltehetéen nem tulajdonit figyelmet a sorozat
elején néhany masodperc erejéig lathato tajékoztatd mondatoknak, és ha észleli is azt, nem fogja és
nem is tudja konkrét termékhez kotheté reklamként értékelni, tekintettel a relevans informaciok
idobeli tavolsagara. Nem tudja 0sszefiiggésbe hozni a sorozat elején latott informaciokat azzal, amire
az konkrétan vonatkozik, azaz jelen esetben, hogy a sorozat szerepléi irnak Bongonak, a
kismajomnak, aki minden kérdésre valaszt tud adni.

279. A Bongo szolgéltatast népszeriisitd jelenetek tartalmukban teljes mértékben illeszkednek az
epizodok tematikdjaba, torténeteibe, hiszen a sorozat szerepléi is baratsaggal, szerelemmel
kapcsolatos kérdéseikkel fordultak Bongohoz, igy az a tény, hogy egyes epizodok Bongo
szolgaltatast népszerlsitd hirdetést (is) tartalmaznak, a fogyasztoi kor szamara nem azonosithato be
egyértelmiien.'®® Ezt tamasztja ala a fent bemutatott, a hd OPEN és a Globoport Média kozti e-mail
valtas, miszerint a Bongo elnevezésii szolgaltatas népszertisitése minél jobban illeszkedjen a
Ko6zépsuli websorozat adott epizodjaba.

280. A fentieck alapjan tehat a websorozat 35. és 60. részében elhelyezett tajékoztatdsok sem
megfeleléek az Fttv. rendelkezései alapjan, azok sem mindsiilnek az érintett fogyasztéi korre
figyelemmel jol észlelhetden, hangstlyosan, a fogyasztok szamara szembetiinGen €s sziikségszeriien
érzékelhetéen megjelenitett informacionak tekintettel egyrészt arra, hogy azok a sorozat legelején
lathatok mindossze néhany masodpercig, masrészt a célkdzonségre, tovabba arra, hogy a Bongo
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jelenetek tartalmukat tekintve egyébként is illeszkednek a
sorozat altal feldolgozott t¢émakhoz.

281. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat mindhdrom érintett epizod esetében
megallapithatd, hogy nem valik egyértelmiivé a sorozatot kovetd korosztdly szdmara, hogy az
egyébként a fiatalok mindennapjait bemutato, szorakoztatd sorozat fentebb ismertetett jeleneteiben
elhangzottak nem fiiggetlen, semleges tartalmak (vélemények/ajanlasok), hanem ellenszolgaltatas
vagy egyéb kozvetlen gazdasagi érdek all mogottiik.

282. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Kozépsuli websorozat 28., 35.
és 60. epizodjaiban megjelend Bongo reklamok az Fttv. melléklet 11. pontjdban foglaltak
megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat. Ezen jogsértésért a Global
AQA eljaras ala vont vallalkozason kiviil a Globoport Média és a hd OPEN feleldssége is fennall.

Influenszer marketing

283. A kozosségi média oldalakon szereplé tartalmak kapcsan altalanosan is megallapithato, hogy a
szponzoralt, fizetett tartalmak ¢és a gazdasadgi érdek nélkiili (de esetlegesen termékekre,
vallalkozasokra akar csak kozvetetten utald, azokat pl. képileg megjelenitd) bejegyzések nehezen
elhatarolhatoak egymastol, kiilonosen azon véleményvezérek esetében, akik tobb vallalkozassal is
marketing kapcsolatban 4llnak, illetve akik aktivan, napi szinten tobbszor is, illetve tobbféle
témaban, véleményt is megjelenitve tesznek kozzé posztokat. Az influenszer marketing
igénybevételének a népszeriiségét éppen az adja, hogy a reklamok, fizetett tartalmak is szervesen
beépiilnek a posztok sorozataba, a fogyasztok azokat is a fiiggetlen (nem fizetett) tartalmak kozott
szemlélik, észlelik és fogadjak be.

284. A hd OPEN, a P4R, valamint a Social Guru eljaras ala vontakhoz kothetd influenszerek altal
kozzétett és a vizsgalati jelentés 4. szaml mellékletének B. pontjaban (lasd a jelen hatarozat I1V.5.1-
4. pontjait is) bemutatott Instagram Mystory-k, valamint TikTok videok esetében (a mintakbol, a
rendelkezésre all6 mentésekbdl az altalanosra kovetkeztetve) megallapithatd, hogy azok vizualis
vagy akusztikus elemek formajaban nem tartalmaznak ellenszolgaltatasra utald informaciokat.

156 \/J/3-23/2020. szamu feljegyzés
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285. A P4R-hoz kothet6 véleményvezérek altal a YouTube-on kozzétett videok koziil két video (lasd
a IV.5.1. pontbeli tablazat 1. és 3. sorszamu videoit) esetében lathatok a videok kdzvetlen
kornyezetében, a YouTube platformjan megjelenitett informaciok a fizetett tartalomra (az egyik
vided mellett, annak kezdetekor néhany masodpercig latszik a képerny®6 bal alsé sarkaban a ,,fizetett
promociot tartalmaz” felirat, tovabba a kozzétett videdk alatt, aprobetiivel a #rekldm felirat
olvashat6).'®” A rendelkezésre 4116 tovabbi informaciokbol (briefekbdl, szerzédéses feltételekbél) az
eljar6 versenytanacs szerint arra lehet kovetkeztetni, hogy a P4R-hoz kothetd tovabbi videok
kornyezetében is megjelenitésre keriilhettek valamilyen modon a fenti informaciok a platformhoz
kothetden.

286. Az eljar6 versenytanacs szerint ugyanakkor hosszabb, tovabbi torténeteket, ¢élethelyzeteket is
tartalmazo videokrol van szo, tehat nem csupan a Bongo szolgaltatast mutattdk be ezek, igy
valdszintisithetd, hogy a célzott fogyasztok (a gyermekek) szamara nem volt egyértelmiien érthetd,
hogy a reklam vagy mas, a fizetett jellegre utalo kitétel mihez, adott esetben a Bongo szolgaltatashoz
kapcsolodik. Ebben a korben utal az eljaro versenytanacs vissza arra, hogy nem véletlen az, hogy a
jogalkotd — éppen az elhatarolas nehézségei miatt — az Mttv. hatalya ala tartoz6 médiaszolgaltatasban
megtiltotta a kifejezetten tizennégy év alatti kiskoruaknak sz6l6 misorszamokban a
termékmegjelenitést és altaldban a miisorszamokban a vésarlasra vald felhivast.

287. A fentiekre valo tekintettel az influenszer marketing eszk6zok (Instagram Mystory-k, valamint
TikTok és YouTube videdk) esetében — hangstlyos, kozvetleniil és kiemelten megjelenitett
informaciok hianyaban — nem valik egyértelmiivé a véleményvezéreket kovetd korosztaly szamara,
hogy a videdkban a Bongo szolgéltatdssal kapcsolatos informdciok nem fliggetlen, semleges
tartalmak, hanem ellenszolgaltatas vagy egyéb kdzvetlen gazdasagi érdek all mogottiik, igy ezek a
reklamok az Fttv. melléklet 11. pontjdban foglaltak megvaldsitasdval megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat. Ezen jogsértésért a Global AQA eljaras ala vont vallalkozéson kiviil a hd
OPEN, a P4R ¢s a Social Guru felel6ssége is fennall (a hozzajuk koéthetd eszkdzok kapcsan).

B) Gyermekkoruak kozvetlen felszolitasa vasarlasra — a vizsgalt magatartas értékelése az
Fttv. mellékletének 28. pontja alapjan

288. Az eljard versenytanacs ezen tényallas korében azt vizsgalta, hogy a feltart kereskedelmi
gyakorlat megvalositotta-e az Fttv. mellékletének 28. pontjdban foglalt tényallast, és ezzel
megsértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

289. Ahhoz, hogy a vizsgalt magatartassal kapcsolatban az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt
tényallas megvalosulasa megallapithatd legyen, az eljard versenytanacsnak az alabbi tényallasi
elemek egyiittes fennallasat kell vizsgélnia:

- reklamként azonosithato-e az adott kommunikacids eszkoz,
- gyermekkoruakat célzott-e, illetve ért-e el az adott kommunikacios eszkoz,

- azonosithato-e benne kozvetlen felszolitas, mely a gyermekkortt a szolgaltatas megvételére
vagy megvetetésére (megszerzésére) Osztonzi.

290. Tekintve, hogy a vizsgalat targyat az Fttv. mellékletében foglalt tényallas megvaldosulasa képezte,
az eljar6 versenytandcs csak az egyes tényalldsi elemek megvalosulasat vizsgélta, olyan
koriilményeket nem, amelyeket az Fttv. mellékletének 28. pontjaban a térvény nem nevesit — példaul
a fogyaszto tigyleti dontése vagy annak befolydsolasara valo alkalmassag.

A reklamként minosiilés kérdése

291. Valamennyi kommunikécios eszk6z, melynek vizsgalatara jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
sor kertilt, egyértelmiien arra volt hivatott, hogy a vizsgalattal érintett szolgaltatast népszerusitse,
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annak értékesitését elémozditsa, igy valamennyi kommunikacios eszkoz a Grt. 3. § d) pontja alapjan
reklamnak mindsiil.

Gvyvermekkoruak érintettsége (elérése)

292. A gyermekkoruak érintettsége korében alapvetden az vizsgalando, hogy az adott reklameszkoz
(annak tartalma és megjelenési jellemzo6i alapjan) alkalmas volt-e a gyermek figyelmének a
felkeltésére, arra is tekintettel, hogy életszeriien talalkozhatott-e a gyermek a reklamok tartalmaval.
Az eljard versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és annak
kozzététele kapcesan altalanossagban elmondhato, hogy ugyan ennek nem lett volna akadalya, de
nem lathato, hogy az eljaras ald vont Global AQA (vagy barmely kézremiikodd) Kifejezetten
rendelkezett volna arr6l a megjelenési jellemzok korében, hogy a rekldmok ne jussanak el
gyermekekhez (pl. gyermekcsatornak kizarasa, videdbmegoszton a targetalas kapcsan a gyermekeket
érdekld tartalmak melletti megjelenések korlatozasa).

293. Bar egy termék és a termék reklamjanak a célcsoportja nem feltétleniil azonos, de annak
megitéléséhez, hogy egy kereskedelmi kommunikacid cimzettje valdban gyermekkoru-e,
mindenképpen érdemes figyelembe venni magat a terméket (annak felhasznalasi céljait), tovabba a
reklameszk6zok formai ¢€s tartalmi elemeit (a reklam stilusat, képi vildgat, zenéjét, a
megszdvegezEését, ezen belill pl. a tegez6dd megszolitast és a kozvetlen hangnemet), valamint a
reklamozas csatornait.

294. Az eljar6 versenytanacs szerint — lasd a II1.3., a IIL.5. és a VIIL.3. pontokban irtakat is — a
szolgaltatas a gyermekeket és a kamaszokat célozza ¢és a kereskedelmi gyakorlatnak is alapvetéen
ugyanez a kor a célcsoportja pl. az érintett véleményvezérek személye, témai és életkora, a kdzzétett
tartalmak szovegezése, a kozosségi média hasznalati szokdsok miatt. Szintén a gyermekek
figyelmének az elérését igazolja, hogy a teljes feltart kereskedelmi gyakorlatra jellemz0 a kdzvetlen
hangnem (tegezddés, egyszerii iizenetek megfogalmazasa), a gyermekek, fiatalok figyelmének
megragadasara alkalmas szinvilag, szines abrak, feltiing jelolések jelenléte a rekldmok tobbségében.

295. A figyelem felkeltésére val6 alkalmassagon tal az is vizsgalandd, hogy a reklamot potencidlisan
vagy ténylegesen észlelhették-e gyermekek. A Kozépsuli websorozat készitdi ugy nyilatkoztak,
hogy a ,,12 és 18 év kozti nézéket akarjak megfogni”,’®® de ennek a célcsoportnak az elérése
mondhato el a kozdsségi médiaban megjelend reklamokrol és az influenszer marketingrdl is. A
YouTube-on kozzétett tartalmak megismerése nem regisztraciohoz kotott, tovabba a TikTok és
Instagram profil létrehozasa esetén a regisztracio 13 éves kortdl mar lehetséges, sot, sziiloi
beleegyezéssel fiatalabb felhasznalo is regisztralhat.

296. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egésze nem csak hogy
alkalmas volt a gyermekek ¢és kamaszok figyelmének a felkeltésére, de a reklameszk6zok csatornai,
kozzétételének jellemzo6i miatt el is érte Oket.

297. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a kdzosségi médiaban (ide értve most funkcidjanal fogva
— az egyébkeént szigoribban ¢és szélesebb korben is szabalyozott — YouTube videdmegosztot is)
megjelend Osszes (tobb ezres nagysagrendll) reklam bemutatasara €s elemzésére ugyan nem kertilt
sor, azonban — a gyakorlata'®® alapjan — a tobb tucatnyi elemzett megjelenés alapjan egyértelmii
kovetkeztetést vonhatd le a teljes kereskedelmi gyakorlatra, ugyanis nem meriilt fel olyan
korlilmény, amely azt igazolta volna, hogy a minta alapjan tett megéllapitasok ne tiikkroznék a
vonatkozo teljes kereskedelmi gyakorlatot. Ebben a korben is kiemelendd, hogy a kereskedelmi
gyakorlat alapvetd jellegzetességei a szolgaltatasbol magabol, illetve a Global AQA egyes generalis
iranymutatasaibol erednek, igy a vallalkozas vagy annak vallalkozascsoportja altal kialakitott és
megrendelt hirdetések, reklamok értelemszertien még inkabb egységesnek tekintenddek. Szintén itt
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sziikséges megjegyezni, hogy az indukcid alkalmazéaséara, tehat a mintabol az altalanosra torténd
kovetkeztetésre csak ezen (tobb ezres nagysagrendil) hirdetések esetében kertilt sor, az influenszer
marketing esetében a feltartak bemutatdsat és elemzését a vizsgalat és az eljar6 versenytanacs is
elvégezte.

Kozvetlen felszolitas azonosithatosaga és a szolgaltatas isénybevételére valo 6sztonzés

298.  Altalanossagban megallapithato a reklamokrol, hogy azok végsé soron termékek megszerzésére
,hivnak fel” (hiszen ez a céljuk): de csak akkor lesznek jogsértéek a fenti rendelkezés alapjan, ha
egyrészt gyermeket, masrészt kozvetleniil, kifejezett modon szolitanak meg vasarlasra vagy
megszerzesre.

299. A kozvetlen felhivas kapcsan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azt sziikséges értékelni,
hogy azonosithatd-e olyan tartalom (elsdsorban szoveges iizenet) a kereskedelmi kommunikécioban,
mely felszolitas, felhivas jellegli és a szolgaltatas hasznalatara, igénybevételére vonatkozik. Az
eljaro versenytandacs allaspontja szerint ebben a tekintetben jelentdsége van a kereskedelmi gyakorlat
csatorndjanak is, kiilonos tekintettel a képi, szobeli és az irott lizenetek eltérd, de adott esetben
egymast kiegészitd funkcioira is — ekként nem egy-egy allitas vagy tartalmi elem, hanem mindezek
egylttes értékelésére van sziikség a kiilonb6zo csatornakon és eltéréd megjelenési jellemzokkel bird
reklameszk6zok esetében.

300. A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata alapjan a gyermekkorti kozvetlen felszolitasa a
reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére nemcsak akkor valosul meg, ha a reklam azt
tartalmazza, hogy ,,vasarold meg ezt az arut”, vagy mas ezzel azonos tartalmu kifejezést foglal
magaban, hanem az Fttv. mellékletének 28. pontja vonatkozasaban relevanciaval biré felszolitdsok
korébe tartozik minden olyan tartalom, amely arra hivja fel, arra motivalja, hogy a reklamozott arut
megszerezze. A jelen esetben a szolgaltatas igénybevételét (megvasarlasat, megszerzését) az jelenti,
ha a fogyaszté SMS-t kiild egy kérdéssel és adataival a megadott 6tjegyti (emelt dijas) telefonszamra.

301. A feltart kereskedelmi gyakorlatban (l4sd a I'V.5. pontot) az egyes kommunikécids eszk6zok pl.
az alabbi szoveggel, széfordulatokkal (és a valdszintlisiteten a honlapra atiranyité ,,swipe up”
kifejezéssel) kozvetleniil hivtak fel a gyermekeket a szolgaltatas hasznalatara (lasd a 1V. pontban
felsorolt felhivasokat és a bemutatott tablazatok utolsé oszlopait is):

- ahonlapon, annak a nyitooldalan, kiemelt félizenetben olvashatd, hogy ,.kiildd el teljes neved és
varosod a 16066 SMS szamra” és a szolgaltatas hasznalat kapcsan elérhetd informéciok kozott
is felszolito tartalmu tizenetek olvashatoak (,,ird be”, ,kiildd el”),

- awebsorozat harom érintett epizodjaban, a szereplok kozotti parbeszédekben hallhaté ,, Beszélj
inkabb Bongoval.”, ,, Kiildd el neki a kérdésed, a teljes nevedet és a varosod a 16066-ra.”, ,, A
16066-ra kell elkiildenem egy teljes nevet, egy varost és persze a kérdeést.”, ,,Ha elkiildod a
Bongo-nak az ex szot, teljes nevet és egy vdarost a 16066-os szamra, akkor tudhatod,...”
felszolitasok is kozvetlen felszolitasnak mindsiilnek, tekintettel arra, hogy a sorozatszerepl6k
ugy hasznaljak a Bongo szolgaltatast és szolitjak fel egymast (ezaltal a kovetoket, nézéket, tehat
a gyerekeket) a szolgaltatas igénybevételére, hogy alapvetéen olyan helyzeteket mutatnak be,
amelyek bevonjak és hasznalatra 6sztonzik a nézOket, a gyermekeket is,16°

- minden egyes feltart, a kozosségi médiaban megjelend reklamban és influenszer videdban is
szerepel a szolgaltatas elérhetéségének képi vagy szoveges bemutatasa, illetve (jelentOs
aranyban) a ,,kiildd el teljes neved varosod” tipusu felszolitas,

- az influenszer marketing eszk6zokon részletesen bemutatasra kertilt a szolgaltatas hasznalata és
arra vonatkozéan valamiféle 6sztonzes, hogy azt a fogyasztok is probaljak ki, aminek azért van
a jelen tlgyben kiilonds jelentdsége, mert a vloggerek, véleményvezérek népszeriiek a

160 Az eljard versenytandcs tehat nem ért egyet a hd OPEN azon (2017. szeptemberi e-mail-es) jelzésével, hogy a 2017.
szeptemberi, 60. epizodban nem valosult meg kdzvetlen felhivas az Un. call-to-action technika hianyaban.
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302.

303.

304.

305.

gyermekek, tinédzserek korében, bizonyos, egyes videdkban elhangzott mondatok (pl. ,, Most
akkor majd egyiitt kiprobdljuk!”, ,, Ugyhogy igazabdl irjuk is meg neki ezt az sms-t.” ,, Mi lenne,
hogyha elkiildenétek nekem Bongo mit irt nektek.”, ,, Kiildjétek el nekem, hogy Bongo mit kiildott
el nektek...”) kiilonésen meggy6zoek és Osztonzéek lehetnek azon gyermekek, tinédzserek
szamara, akik rajonganak a videot kdzzétevd vloggerért, véleményvezérért,

- a kozosségi médiaban (a Facebookon, Snapchaten és az Instagramon), illetve a YouTube-on a
Global AQA altal kozzétett rekldmokban pl. a kovetkezd felhivasok jelentek meg: ,, Kiildd a
TITOK szot + Teljes neved + Varosod a 16066 SMS szamra, és megirom!”, ,,Kiildd el a SULI
szot + TELJES NEVED + VAROSOD a 16066 SMS szamra és megtudod!”, ,, KULDD EL
BONGONAK A4 ,, KINEK TETSZEM?” KERDEST A 16066 SMS SZAMRA ES EGY PERCEN
BELUL VISSZAIR!”, ,Kiildd el teljes neved és varosod a 16066-ra”, ,, (...) kérdezd le a rad
vonatkozo informdciokat, mielott tériédnek”, ,, Kiildd el a szerelem szot + teljes neved + varosod
a 16066 SMS szamra”, ,, (...) Ha szeretnétek ilyen SMS-t kapni, akkor nincs mas dolgotok, mint
a 16066-os szamra elkiildeni a szerelem szot, a teljes neveteket és a varosotokat”,

- az influenszer marketing eszkozokon pl. a kovetkezd felhivasok jelentek meg: ,, Ugyhogy
mindenképp probaljatok ki!”, ,,...de hogyha szeretnétek kiildeni Bongonak SMS-t, akkor csak
annyit kell tenni, hogy...”, ,, ... azt kérdezzétek meg Bongotol! A 16066-os szamra kiildjétek el!”,

., Te is ki tudod probalni, csak annyit kell tenned, hogy elkiildod a T I TOK szot, a TELJES NEVED
és a VAROSOD a 16066-0s SMS szamra és érkezik is az iizenet!”, Swipe up, hogy megtudd
hogy a te parod hiiséges-e!”, ,, Erdekel, hogy mit csindl a te exed? Swipe up és megtudod!”, ,, Irj
te is Bongonak, hogy megtudd mi var rad a jévoben.”, , Kiildjétek el nekem, hogy Bongo mzt
kiildott el nektek...”.

A fenti eszk6zokrdl az is elmondhatd, hogy a reklamok gyermekeknek konnyen értelmezhetd
eléadasmoddal, szohasznalattal késziiltek, tovabba a honlap és a Global AQA altal kozzétett
reklamok jelentds részének képi megjelenitése gyermekek szdmara vonzod elemekkel keriil
kialakitasra (rajzfilmszer(i karakterek hasznalata, emojik, ¢élénk szinek, viddm zene), amely
koriilmények egyértelmiien arra utalnak, hogy a rekldm gyermekek figyelmének felkeltésére
iranyult, és arra, hogy aktivan 6sztondzze a gyermekeket az érintett szolgaltatas kiprobalasara. A
reklamokban megjelenitett témak (szerelem, baratsag, iskola stb.) meghatdrozoak a gyermekek
hétkéznapjaiban, igy a hivatkozott témakra a gyermekek kivancsiak, ezért (és a véleményvezérek
fehivasa miatt) sem akarnak ,.kimaradni” a Bongo szolgéltatas kiprobalasabol.

Az eljard versenytanacs nem azonositott olyan reklamot vagy mas kereskedelmi gyakorlatot,
amelyben akarcsak egyetlen SMS kiildésre valo felhivas, kozvetlen, célzott megszolitas, felszolitas
ne jelent volna meg.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Bongo szolgaltatas
kereskedelmi gyakorlata 2015 februarjatol 2020 aprilisaig az Fttv. mellékletének 28. pontjaban
foglaltak megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat, mivel gyermekeket
szolitott fel kozvetleniil vasarlasra. Ezen jogsértésért a Global AQA eljaras al4 vont véllalkozason
kiviil a Kozépsuli websorozat hivatkozott részei tekintetében a Globoport Média és a hd OPEN, az
influenszer marketing tekintetében a hd OPEN, a P4R és a Social Guru feleldssége is fennall (a
hozzajuk kothetd eszk6zok kapesan), mivel a felhivas kozvetlensége a kereskedelmi gyakorlat
megjelenitésébdl fakad.

C) Lényeges jellemzok (a szolgaltatas aranak és az adatkezelés jellemzo6inek) elhallgatasa — a
vizsgalt magatartas értékelése az Fttv. 7. §-a alapjan

Abban az esetben lehet megtéveszté mulasztasrol beszélni, ha a kereskedelmi gyakorlat
- elhallgat valamilyen jelentds informaciot,

- amivel torzithatja a fogyasztok tligyleti dontését, pedig
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- a kommunikécios eszkoz (terjedelme vagy egyéb tulajdonsdga) lehetdvé tenné ennek az
informacionak a megjelenitését vagy

- ha a kommunikacids eszkoznek térbeli és idobeli korlatai vannak, akkor a vallalkozas nem tette
meg a sziikséges intézkedést, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz.

306. A feltart kereskedelmi gyakorlat csatorndainak informécio-ateresztd képessége és az esetlegesen
sziikséges intézkedések kapcsan kiemelendd, hogy a Global AQA egyrészt tisztaban van a célcsoport
viselkedésével (a gyermekek és az idosebb kamaszok sem kérnek sziildi felhatalmazast az dket
érintd, maganéleti kérdésekkel kapcsolatos jatékhoz, tiirelmetlenek €s figyelmetlenek, ezzel egyiitt
megbiznak a piaci szereplokben és nem gyanakodnak a nem ismert szolgaltatasokkal kapcsolatban,
tovabba elsdsorban okostelefonon fogyasztjak a digitalis tartalmakat, igy a rekldmokat is), masrészt
olyan eszkozoket alkalmazott, amelyek egyébként lehetévé tennék tobb informacio atadasat (még
okostelefon kijelzdjén) is. Ugyan az eljaro versenytanacs szerint egyik alkalmazott eszko6z esetében
sem volt terjedelmi korlat azonosithatd, azonban — egyediili — lehetséges (de nem bizonyitott)
észlelhetd korrekcios intézkedésként csak az un. swipe up technikaval elérhetd honlapi tdjékoztatés
azonosithatd az Instagramon megjelend reklamok esetében. Az aprobetls tajékoztatasok (lasd a
lentieket) nem mindstilnek a jelen tigy specialis koriilményei alapjan megfeleld kiegészitésnek.

307. Eljar6 versenytandcs megjegyzi azt is, hogy még a honlapon is megtaldlhaté volt olyan
informacio, amely a fogyasztéi értelemzést zavarhatja a szolgaltatds dijat illetden, igy a honlap
korrekcios hatasa ezért is kétséges: pl. azon allitdsbol, hogy ,, 4 legjobb az egészben, hogy a teljes
szolgdltatas (az AFA-t beleértve) csak 508 Forintba keriil! ’a fogyasztok arra kovetkeztethettek,
hogy még tobb SMS (azaz kérdés) megkiildése esetén is csak 508 Ft-ot kell fizetniiik a Bongo
szolgaltatasaért.

308. A versenyfeliigyeleti eljards két lényeges jellemzd elhallgatdsa miatt indult: egyrészt a
szolgaltatas ara, az SMS-ek dija, valamint a megadott személyes adatok kezelésének jellege kapcsan.
Mindkét jellemzd célesoporttol fiiggetleniil is 1ényeges, alapvetd, a fogyasztok ligyleti dontését
befolyasold tulajdonsdga a szolgaltatasnak (kiilonds tekintettel, hogy emelt dijas, nem mindennapi
szolgaltatasrol van sz0, illetve a szolgaltatds adatkezelési tdjékoztatas vagy barmely més szerzddéses
dokumentécio nélkiil is kozvetleniil igénybevehetd, szamos személyes adat megadasat kdvetden).
Az, hogy a célcsoportot alapvetden gyermekek és fiatalok alkotjak, a magatartdsok megitélését
sulyositja.

A szolgaltatas dijanak elhallgatasa

309. A Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlata értelmében az &r, az adott termékért adott
ellenszolgaltatas a fogyasztok szamara a versenyz0 aruk kozotti valasztas soran az eligazodast
jelentd legfontosabb mérce.’®t A Bongo szolgaltatas emelt dijas jellegére tekintettel kiilondsen
fontos az arrol, dijazasrol torténd — az adott kommunikacios eszkoz ateresztOképességének
megfeleld — fokozottan hangsulyos tajékoztatas az olyan fogyasztoi kor esetében, amelynek
pénziigyi tudatossaga korosztalyos jellemzdi alapjan valosziniisithetden alacsony.

310. A Globoport Média és a hd OPEN kozti e-mail valtasbol is lathato (lasd az V.1.2. pontot is),
hogy a szolgaltatds nyujtdja (a Global AQA) szerint is lényeges, feltiintetendd tulajdonsag a
szolgaltatas dija, mikézben amikor a Bongo szolgaltatas dija feltlintetésre keriilt az epizddban, az
SMS-ek szdma visszaesett a vallalkozés szerint.

311. Ha az aprobetiiben vagy kiegészitd, idoben vagy térben tavoli tajékoztatasokban a fogyasztok
(koztiik a gyerekek) talalkoznak is esetlegesen a dijjal, annak tartalmat nem feltétleniil tudjak
megfelelden értelmezni (az informacidk dsszekapcsolasat biztositd tovabbi tajékoztatas hianyaban),
mikozben a jelen iigyben feltart, a szolgéltatas népszerisitésére alkalmazott eszk6zok mindegyike

1614 Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. IIL. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontésének (2019) 1.6.28 pontja
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lehetévé tenné az ar megfeleld, akar hangsulyos kommunikaldsat, azaz nincs formai korlatja a
kiegyensulyozott, az elony0k mellett a hatranyokat is bemutaté tajékoztatasnak.

312. A felhasznalok iigyleti dontése, hogy a Bongo szolgaltatast igénybe veszik-e. Az eljard
versenytandcs szerint, ha a szolgaltatast igénybe vevok — kiilonOs tekintettel a gyerekekre —
egyértelmiien, jol érzékelhetdéen, az alkalmazott kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjahoz igazoddé modon megjelenitve informalddhattak volna a szolgaltatas dijarol, abban az
esetben valoszinii, de legalabbis elképzelhetd, hogy nem vették volna igénybe a szolgaltatast vagy
kevesebb alkalommal, amit megerdsitenek az interneten ezzel kapcsolatban fellelhet6 (a vizsgalati
jelentés 5. szami mellékletében bemutatott) fogyasztoi (részben gyermekekt6l szarmazo)
visszajelzések, a telekommunikacids szolgaltatokhoz érkezd panaszok, amelyekbdl lathatod, hogy a
szolgaltatast igénybevevd gyerekek, miutan szembesiiltek a szolgaltatas igénybevételével okozott
koltségekkel, probalnak az interneten tajékozodni és tanacsot kérni kiilonféle internetes forumokon.

313. A fentiek miatt a szolgéltatas dijanak elhallgatasa a fogyasztdi dontés torzitasara alkalmas.

314. A Kozépsuli websorozat érintett részei koziil a 28. részben egyaltalin nem azonosithatd a
szolgaltatas dijara tett barmiféle képi vagy akusztikus elem, a 35. rész végén pedig csak a stablistat
kovetden néhany masodpercig Volt lathatd a szolgaltatas dijardl torténd, egyébként is nehezen
értelmezhetd (a szolgaltatas 1étezését kiemeld) tdjékoztatds. A sorozat 60. részében a szolgaltatassal
Osszefiiggd két jelenet koziil a masodik jelenet soran lathatd sarga szovegdobozban a szolgaltatas
dijaval kapcsolatos tajékoztatas.

315. Azeljar6 versenytanacs allaspontja szerint a 28. és 35. epizodokban nem, illetve nem idészertien
kaptak a fogyasztok t4jékoztatast a szolgéltatas dijarél, mikdzben a miisorban elhangzott
telefonszam és Utmutatd alapjan (tovabbi, arra vonatkozé informacid nélkiil is) azonnal meg is
rendelhették a szolgaltatast, elkiildhették a kérdéseiket, igy ezek az epizddok az adott helyzetben a
fogyasztok tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot, a szolgaltatas arat
elhallgatak, és egyben az tigyleti dontést torzithattak, megvalositva ezzel az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdése szerinti, az Fttv. 3. § (1) bekezdését sértd tényallast.

316. A rendelkezésre allo reklamokkal (reklamcsikokkal és vided reklamokkal) kapcsolatban
altalanossagban elmondhato, hogy azok kiemelten tartalmazzak a szolgaltatas nevét, a hivoszamot,
¢és azt a formatumot, amilyen jellegli iizenetet kell SMS-ben elkiildeni a szolgaltatonak (azaz az
igénybevétel modjat, igy a szolgaltatas minden tovabbi tdjékozddas, illetve sziikséges 1€pés nélkiil
igénybe vehetd). Ezzel egyiitt az Instagramon, valamint a Facebookon kozzétett reklamok egyaltalan
nem jelenitenek meg a Bongo szolgaltatas dijaval kapcsolatos informaciot.

317. A YouTube-on kozzétett videé reklamok (lasd a IV.4. pontbeli tablazatot) aprobetiis
tajékoztatasban kozoltek informaciokat (pl. ,, 18+. 508 HUF/SMS. Felhasznalasi feltételek:

askbongo.com”, ,,Bongo egy egyszeri szolgaltatis. Ha még nem multdal el 18 éves, kérd a
szamlatulajdonos engedélyét. Minden SMS 508 Forint. Tobb info a www.askbongo.com
weboldalon.”, ,,508 Forint minden tizenet. Még nem multal el 18 éves? kérd a szamlafizeto

engedélyét!”) a szolgaltatas dijarol, kizardlag képi megjelenitéssel, az alabbi modon:
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Kildd el o SZERELEM sz6t + TELSES NEDED + R0S0D o 16066 SMS szamra!

318. Az eljar6 versenytanacs szerint a fenti képernydmentés bemutatja, hogy a szolgaltatds dijara
vonatkozo informacié még statikus megjelenités mellett is nehezen olvashatd, gyakorlatilag
olvashatatlan (kiilondsen okostelefon kijelz6jén vagy tableten) a hattér, a betiik szine és a méret
miatt, a videdban pedig — amikor is a hallhato és lathato tartalmak egyébként is elterelik a fogyasztok
figyelmét — nem észlelhetd az informacio (kiilondsen nem egy hosszabb vagy tobb mondaton beliil).
Tekintettel arra, hogy a fenti rekldmokban az aprobetiis tajékoztatasokat annak megjelenitési modja
miatt a fogyasztok nem tudtak befogadni, az eljards ala vont Global AQA nem megfelelé6 mdodon
tajékoztatta a fogyasztokat a Bongo szolgaltatas dijarol.

319. Az eljar6 versenytandcs szerint egy emelt dijas szolgaltatds esetén (a célcsoportra, illetve a
kozvetlen igénybevételre is kiilonds tekintettel) elvarhatd, hogy a szolgaltatas dija kiemelten, az
elérhetéséget, a hasznalatot bemutatd tartalomhoz mérve is jol észlelhetéen és érthetden keriiljon
kiemelésre, amennyiben ez nem igy torténik, akkor az informaci6 elsikkad (a kozosségi média
platformok hasznalati szokasaira, igy pl. a hasznalt eszkdzok jellegére is tekintettel).

320. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy még egy felnétt fogyasztoban sem feltétleniil meriilne
fel, hogy a szolgaltatas ararol tajékozodjon, ha nem hivjak fel kifejezetten a figyelmét az emelt dijas
jellegre, mivel ennek hianyaban azt hiheti, hogy normal SMS dij ellenében tudja igénybe venni a
szolgaltatast, amelynek nagysagrendjérdl feltehetdleg van némi elképzelése. Az eljard versenytanacs
ebben a korben ismerteti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. 2021. majus 1-jei hatallyal megsziintette az
emelt dijas SMS szolgaltatas nytjtasat: nyilatkozata szerint a cég azért dontott az emelt dijas SMS
kivezetése mellett, mert az elmlt években szdmos alkalommal hasznaltdk félrevezetd, megtévesztd
szolgaltatasokhoz.16?

321. A fentiekre tekintettel a Global AQA az adott helyzetben a fogyasztok tajékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgatott, ugyanis a hivatkozott Facebookon,
valamint Instagramon kozzétett reklamokban nem tdjékoztatta a fogyasztokat a szolgaltatas dijaral,
a YouTube video reklamokban pedig nem megfeleléen, nem észlelhetden tiintette fel azt, amivel
megvalositotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti, az Fttv. 3. § (1) bekezdését sértd tényallast
(ugyanis a magatartas a fentiek szerint alkalmas a fogyasztoi tigyleti dontés torzitasara).

322. A rendelkezésre allo informaciok szerint (a Social Guruhoz kothetd, a brief alapjan
kikovetkeztethetd tartalmu reklamok, illetve a P4R altal kozvetitett egyik reklam kivételével, amely
mellett lathato volt, hogy ,,#reklam a Bongo szolgaltatas dija 508 Ft/SMS”) az influenszer marketing
eszk6zok (Instagram Mystory-k, TikTok, valamint YouTube videdk) semmilyen forméaban nem
jelenitenek meg a Bongo elnevezésii szolgaltatds dijaval kapcsolatos informacidkat, igy ezen
eszk6zok az adott helyzetben a fogyasztok tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgattak, ugyanis az influenszerek altal készitett videokban (az tigyleti dontés
torzitdsara alkalmas modon) nem tajékoztattak a fogyasztokat a Bongo szolgaltatas dijardl,

162 https://hvg.hu/kkv/20210504_telekom_emelt_dijas_sms
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megvalositva ezzel az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti, az Fttv. 3. § (1) bekezdését sértd
tényallast.

A szolgaltatas adatkezelésével kapcsolatos informaciok elhallgatasa

323. A jelen iigyben érintett szolgaltatas igénybevételével a fogyasztd tobb — személyes — adatat
(nevét, lakhelyét, telefonszamat és érdeklddési korét, esetleg mas, hozza kothetd személyek adatait)
is megadja, amely adatok és valosziniisitheten tovabbi (kozosségi médiabdl elérhetd) adatok
feldolgozasat kdvetden valaszt kap egy kérdésre. Figyelemmel a szolgaltatds miikodésére, az eljard
versenytanacs szerint a jelen ligyben vizsgalt szolgaltatas és kereskedelmi gyakorlat miatt az adatok
forrasa és ezek felhasznaléasa, az adatkezelés jellege, modja, tartalma lényeges informacid. Az adatok
forrasa mint 1ényeges informacié kapcsan sziikséges visszautalni arra, hogy miként torténik a
valaszok generalasa. A Global AQA nyilatkozata szerint a valaszok nyilvanosan elérhet6
informaciok Osszegyljtésével késziilnek, amelyek forrasa a Google keresd ¢és/vagy egyéb
nyilvanosan elérhetd informacio a k6zosségi médiaban.

324. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint (figyelemmel a valaszok jellegére, illetve az igért
gyorsasagra, valamint az SMS-ek és a felhasznalok szamara, illetve a nemzetkozi érintettségre)
nehezen képzelhetd el, hogy a véalasz SMS-ek nagyrésze csak human eréforras, moderatorok
segitségével és nyilvanos forrasbol késziil, feltehetden a fogyasztok is Osszetettebb adatbazist,
komplexebb tevékenységet, algoritmusokat, szoftvercket vagy akar mesterséges intelligenciat
feltételeznek a szolgaltatds mogott, valamint valamiféle profilalkotast — amelyrél azonban
tajékoztani kellene az adatok alanyat a GDPR vonatkozo6 rendelkezései értelmében.

325. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy egyaltalan nem hanyagolhato el, hogy a felhasznalok
maguk is szamos adatok megadnak, amelyek sorsardl valgjaban semmit nem lehet tudni.

326. A www.askbongo.com/hu weboldalon kozzétett Felhasznalasi Feltételek nem tartalmaznak a
Bongo szolgaltatas keretében adott valaszok generalasanak moédjara és az adatok felhasznalasra
vonatkozoan tajékoztatast, illetve még ha megtalalhatoak is lennének a relevans informaciok, akkor
sem ¢életszeri, hogy a fogyasztd szerzddéses feltételek utan fog kutakodni egy ilyen tipusu
szolgaltatas esetében. Tovabba a célcsoport életkori sajatossagai (tapasztalatlansag, jogi ismeretek
hianya) miatt sem tajékozodik a szolgaltatas igénybevételét megeldzoen a szolgaltatas alapjat képezd
adatok forrasara és felhasznalasara vonatkoz6 informaciokrol.

327. A szolgaltatas adatkezelési tajékoztatdja (lasd a V.2. pontot is) nem pusztan azt tartalmazza, hogy
egyeébkeént kifejezetten érzékeny adatokat is kezel (,,korldatozas nélkiil megadhatja nekiink korat,
sziiletési datumat, tetszését, nem tetszését, preferencidit, nemét, szexualis iranyultsagat, vallasat,
etnikai szdarmazdsat és / vagy bardtja / bardtai nevét; a bardtai vonatkozdsaban tovabbi
informdciokat is kozolhet veliik (példaul az ismertetettek kozott) vagy bdrmely mas olyan
informaciot, amelyet On énként megoszt.”), de még az is kiolvashaté a jogi szovegbél, hogy ezeket
az adatokat kiilonb6zé események szervezésekor, vallalati tranzakciok esetében és stratégiai
partnerek szamara is megoszthatja, mindezt azzal a kitétellel, hogy ,,az interneten és a mobil
kommunikdcios hdlozatokon — keresztiil  torténd  adatdtvitel nem garantdlhaté 100%-ban
biztonsagosnak. Ennek eredményeképpen, kotelezettséget vallaltunk személyes adatainak védelme
mellett, ugyanakkor nem garantalhatjiuk az altalunk tovabbitott vagy onnan dtadott adatok
biztonsagat. "%

328. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Bongo szolgaltatas adatkezelési tdjékoztdjaban
példalodzo jelleggel felsorolt szexualis irdnyultsag, vallas, etnikai szdrmazas mint specialis érzékeny
személyes adat kezelése a GDPR 9. cikke alapjan egyértelmiien tilos, ezen adatokat a Global AQA
vagy mas nem kezelhetné, nem is kérhetné felhasznalas céljabol sem — ezen sérelmet tovabb
sulyositja, hogy a célcsoportban egészen fiatal gyermekek is vannak, akik feltehetden nem ismerik
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a szabalyozast és egyébként is dvatlanok, mert nem mérik fel az adataik helytelen vagy akar jogszert
kezelésének a (jelen tigyben amugy is atlathatatlan) kockézatait.

329. Az eljard versenytanacs szerint a fentiekre és a Bongo szolgaltatas jellegére, igénybevételének
modjara, valamint a kommunikacios eszk6z korlataira tekintettel a szolgéltatas alapjat képezo adatok
forrasara és az adatok felhasznalasara vonatkozé informacio a fogyasztd tajékozott tgyleti
dontéséhez szilikséges €s ezért jelentds informacionak mindsiil, és ha tudtak volna a fogyasztok, hogy
milyen modon kezeli adataikat a Global AQA, igy tobbek akar specidlis védett, érzékeny — ezért nem
kezelhetd — személyes adatokat is befogad ¢és felhasznal a fogyasztoktol, illetve alapvetden
adathalasz tevékenyéget folytat, akkor masként donthettek volna a szolgaltatas igénybevétele (vagy
az adataik megosztasa) kapcsan, valoszinisithetden nem hasznaltdk volna a szolgaltatast. A
gyermekek attitlidjérdl 1asd a II1.5. pontban hivatkozott panaszok tartalmat is, amelyek ravilagitanak
arra, hogy a gyermekek a hasznalatot megbantak és a visszatérd (marketing jellegli) SMS-ekkel
kapcsolatban is szerettek volna fellépni, a szolgaltatasbol véglegesen szabadulni, elsésorban a nem
vart koltségek és a szolgaltatas atlathatatlansaga miatt.

330. Tovabba a gyermekek mint célcsoport érintettsége miatt jelentésége van annak is, hogy ha a
fogyasztok tisztaban lettek volna azzal, hogy a Bongo szolgaltatas keretében megkiildott valaszok
barki szdmara, igy szamukra is azonnal elérhetd informaciok alapul vételével, operdtorok altal
keriilnek Osszedllitasra, abban az esetben valdszintsithetd, hogy nem vették volna igénybe azt
(ugyanis nagyobb hozzdadott értéket, specialis informéciokeresési és feldolgozasi technikakat
sejtenek a szolgaltatas mogott).

331. Az eljar6 versenytanacs szerint a fenti koriilmények miatt kiemelten fontos lett volna a
szolgaltatas alapjat képez6 adatok kezelésére, felhasznalasara vonatkozo6 — az adott kommunikacios
eszkoz ateresztoképességének megfeleld — informacidk fokozottan hangsulyos megjelenitése, erre
azonban egyetlen kommunikacids eszkozon (még a honlapon) sem keriilt sor. A honlapon elérheto,
kiilon dokumentumra kattintassal olvashato tdjékoztatds sem volt egyértelmi, kiilonds tekintettel
arra, hogy tiltott adatkezelést is bemutat, illetve nem szdl (a felugr6 ablakban szintén kevéssé érthetd
informacion kiviil) a gyermekek adatkezelésével kapcsolatos rendelkezésekr6l, a GDPR-nak
megfeleld adatkezelésrol.

332. A fentiek alapjan az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy a Bongo szolgaltatas kapcsan
feltart kommunikacios eszkdzok az adott helyzetben a fogyasztok tajékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgattak (bar ennek formai vagy mas akadalya nem volt),
ugyanis nem tajékoztattak a fogyasztokat a Bongo szolgaltatas alapjat képezo adatok forrasara €s az
adatok felhasznalasara, kezelésére vonatkozoan ¢€s ezzel torzithattak az tigyleti dontést, amivel a
Global AQA megvalositotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti, az Fttv. 3. § (1) bekezdését
sértd tényallast.

Osszegzés az elhallgatas kapesan

333. A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a
Bongo szolgaltatast népszerlisitd kereskedelmi kommunikacios eszkozok a jellegiikbdl adddoan
alkalmasak voltak arra, hogy bizonyos informaciokat, akar a relevans informaciok teljes korét
kozvetleniil jol észlelhetden és érthetden kozoljek, illetve gyorsan és kényelmesen elérhetdve tegyek.
Ennek a fogyasztoi varakozasok €és bizalom szempontjabol is jelentdsége van: minél nagyobb egy
kommunikécids eszkoz ateresztd képessége, annal inkabb feltételezheti a fogyaszto, hogy a reklam
minden lényeges koriilményrdl tajékoztatast ad. %

334. Megallapithato tovabba, hogy a Global AQA a Bongo szolgaltatas ararol, dijarol, valamint a
szolgaltatas alapjat képezd adatok forrasara és az adatok felhasznéldsara, az adatok kezelésére
vonatkozo alapveté informaciokrol a szolgaltatast népszertsité reklamokban (a dij tekintetében

164 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentGségili dontésének (2019)
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néhany influenszer marketing eszkoz kivételével — lasd fent) nem tajékoztatta a fogyasztokat és ezzel
torzithatta a fogyasztoi ligyleti dontést, ezzel megvaldsitva az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
magatartast és megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

IX.
Osszegzés és jogkovetkezmények
IX.1. Az eljaro versenytanacs dontése

335. Azeljar6 versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) és ¢) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti
eljarast megsziintette a Glenwood Media és a Star Network tekintetében.

336. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
Global AQA 2015 februarjatol 2020 aprilisaig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott és
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését, ugyanis a Bongo szolgaltatas népszeriisitése soran (a jelen
hatarozat indokolasaban fent részletesen bemutatott kommunikacios eszk6zokon)

- nem keriilt egyértelmiien feltlintetésre (a Kozépsuli cimli websorozat egyes epizddjaiban €s az
influenszer marketing eszk6zokon), hogy nem szerkeszt6i tartalomr6l, hanem fizetett
tartalmakrol van sz6, amivel megvalositotta az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti tényallast,

- kozvetleniil hivott fel gyermekeket vasarlasra, amivel megvalositotta az Fttv. mellékletének 28.
pontja szerinti tényallast,

- az ugyleti dontések torzitasara alkalmas moddon elhallgatta a szolgéltatds arat és az adatok
kezelésének legfontosabb jellemz6i, amivel megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti
tényallast.

337. Azeljaro versenytanacs szerint a fenti magatartasok koziil az els6 kett6 esetében a PAR, a Social
Guru, a hd OPEN és a Globoport Média feleléssége is fennall az altaluk megalkotott, illetve
kozvetitett kereskedelmi gyakorlat tekintetében.

338. Az eljar6 versenytanacs a jogsértd magatartasok folytatasanak [Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
h) pontja szerinti] megtiltasat nem tartotta indokoltnak, mivel a rendelkezésre allo informaciok
szerint a szolgaltatas Magyarorszagon az ideiglenes intézkedést kdvetéen mar nem érhetd el, igy
annak rekldmozasa sem varhatd (annak ellenére, hogy az ideiglenes intézkedés hatalyat veszti a
majdani ligyzar6 dontés véglegessé valasaval), azonban az eljar6 versenytanécs felhivja a figyelmet,
hogy amennyiben az eljaras ala vont Global AQA vagy mas vallalkozas a jogsértd magatartasokat a
jovore nézve mégis folytatna, ugy az 0jabb versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat (€s az érintett
visszaesd voltanak megallapitasat) alapozhatna meg.

I1X.2. A Global AQA-val szemben kiszabott birsag

339. Figyelemmel a jogsértés jellegére (arkommunikéciot, adatkezelést és gyermekeket érint), sulyéara
(igen jelentds fogyasztoi kort és forgalmat ért el a vallalkozas) és az érintett piacra (nem gyakori a
digitalis térben a gyermekek figyelmének a felkeltése emelt dijas és jelentds adatkezelési kérdéseket
felvetd szolgéltatasokkal kapcsolatban), a generalis és specialis prevencids célokra, az eljaro
versenytanacs a jogsértés megallapitdsan tilmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt.
78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta a Global AQA
vallalkozassal szemben. Ebben a korben utal arra is az eljar6 versenytanacs, hogy az érintett SMS
szolgaltatas jelentOsen csokkenthette az emelt dijas SMS szolgaltatasokba vetett fogyasztoi bizalmat
(nem csak a gyermekek, de a sziileik korében is).

340. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot id6tartamdra, a jogsértéssel elért eldnyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felréhatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitdsara, gyakorisagara — tekintettel kell
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meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

341. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd0 magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezo szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

342. A fentiek figyelembevétele kapcsan, irdnymutatasul a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben
kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjair6l sz6l6, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 12/2017. szamu kozleménye (a
tovabbiakban: Birsdgkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozo — fogyasztok és tizletfelek tisztességes tajékoztatisat szabalyozo — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

343. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatdrozdsa alapvetden Ot, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljard
versenytanacs el0szor meghatdrozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott {igyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és sulyositdo koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapOsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a véllalkozasok
egylittmitkddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato
konnyitéseket.

344. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsdg Osszegének megallapitisa sordn
foszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacid igazolt (nettd) koltségébdl indul ki a
Versenytanacs. A kommunikécios koltség alapulvételét az indokolja, hogy a véllalkozas a jogsértd
gyakorlattal jellemzden legalabb az arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni. Az eljard
versenytanacs a jelen iigyben is megfeleld, megalapozott kiindulasi Osszegnek azonositotta a
jogsérté reklamok koltségeit. A 1V.1. pontra figyelemmel (mivel a feltart kereskedelmi gyakorlat
minden egyes eszkdze megvalositott legalabb egy jogsértd magatartast) a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatok koltsége [UZLETI TITOK] Ft, az eljaro versenytanics ezen dsszeget tekintette a birsag
kiindul6 6szegének.

345. A kiindul6 0sszeg meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara, amely a
jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd sulyosito és enyhitd
koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositdo koriilmény a birsag
kiinduld Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentéségii enyhitd koriilmény a birsag
kiinduld Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal csokkenti.

346. Az eljar6 versenytandcs a jelen iigyben sulyosito koriilményként azonositotta a kdvetkezoket:

- kiemelt jelentdséggel a gyermekek érintettségét, a célcsoport sériilékenységét (lasd a
Birsagkozlemény 27. pontjat),

- kiemelt jelent6séggel a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, ennek korében azt, hogy a
véleményvezérek és a kozosségi médidban megjelend reklamok, kiilondsen pedig a videok révén
igen széles korben ¢€s kozvetleniil érhetett el gyermekeket és fiatalokat a szolgaltatas
népszerlsitése, tehat a jogsértd gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra,
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cimzettekre a felmeriild esetleges koltségeknél jelentdsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni
(lasd a Birsagkozlemény 34. pontjat),

- kiemelt jelentséggel azt is, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlat f6 iizenete (a ,.kiildd el”
tipusu kozponti felhivas) is jogsértd volt, hiszen az ilizenetet egyértelmiien eljuttaté reklamok
hasznalata kiilonosen alkalmas a fogyasztoi dontéseket orientalni (lasd a Birsagkozlemény 34.
pontjat),

- kiemelt jelent6séggel az eljaras ald vont magatartasanak nagyfoku felréhatosagat, amely kapcsan
az eljar6 versenytanacs

e egyrészt figyelemmel volt a szolgaltatas elleni korabbi hatésagi jelzésekre!® (az angol
Phonepaid Services Authority, az Egyesiilt Kirdlysag emelt dijas telefonos szolgéltatasait
szabalyozo és ellen6rzo hatosag 2014-ben megallapitotta a Bongo szolgaltatassal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéaciok jogsérté jellegét, valamint az osztrdk ombudsman is
kozleményben hivta fel a figyelmet a Bongo szolgéltatas veszélyeire, tovabba 2020. januar
22-én a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ideiglenes intézkedést elrendeld végzésében
kotelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t arra, hogy a 16066 emelt dijas dijkorlatos révid szamhoz
kapcsolodo szamhasznaloi jogosultsagot fliggessze fel), mivel a Global AQA bar régota
ismeri az azonositott problémakat, mégsem valtoztatott magatartasan,

e masrészt tekintettel volt arra, hogy a kommunikacios eszk6zok tobbsége egyszerre tobbféle
jogsértést is megvaldsitott: a felréhatoésag korében pedig a gyakorlat értelmében figyelembe
vehetd stlyositdo koriilménynek mindsiilhet, ha a vallalkozas adott iddszakban —
elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetdé magatartasként — tobb jogsértdé fogyasztoi
tdjékoztatast is kozol, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrél van sz6 (lasd a
Birsagkozlemény 39. és 41. pontjait).

347. Az eljar6 versenytandcs enyhitd koriilményt a jelen ligyben nem tart fel. A sulyositd
koriilményekre ¢s az enyhité koriilmeény hianyara figyelemmel a birsag alapdsszege jelentdsen
magasabb mint a kiindulo 6sszeg, annak tobb mint kétszerese (nagysagrendileg [UZLETI TITOK]
Ft).

348. Az alapOsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a jogsértés esetleges ismétlodésének, a
jogsértéssel elért eldnynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsag
maximumanak a figyelembe vételére.

349. A rendelkezésre allo informaciok szerint a Global AQA nem mindsiil visszaesének, azonban a
szolgaltatassal elért — a reklamozasi koltségeket igen jelentds mértékben meghalado, milliardos —
bevétel nagysagrendjét, amely jelentds részben gyermekek altal kiildott, nem vart médon emelt dijas
SMS-ekbdl szarmazik (tehat a fogyasztok szdmara az adatkezelési kockazaton, a gyermekek felé
iranyul6 kozvetlen felhivéssal €s az alcazott reklammal okozott sérelmen tal pénziigyi sérelmet is
okoz6 magatartasok azonosithatoak) az eljaré versenytanacs prevencios, a birsag mértékét (mintegy
harmaddval) ndveld tényezéként vette figyelembe. Az igy kalkulalt (mintegy [UZLETI TITOK] Ft-
0s) birsagdsszeg meghaladja az eljaras ala vont el6z06 évi (azaz a 2019. jalius 1-t61 2020. junius 30-
ig tartd gazdasagi évre vonatkozd) nettd arbevételének 10%-at, és magasabb a 11.2. pontban
azonositott vallalkozascsoport figyelembevételével kiszabhat6 (a legutolso hitelesen lezart, tehat a
2019. jalius 1-t6l 2020. jonius 30-ig tartd gazdasdgi ¢évre meghatarozott) torvényi
birsagmaximumanal.

350. Az eljaras ala vont érdemi védekezést a versenyfeliigyeleti eljaras soran nem adott eld, pusztan
a birsag mértéke kapcsan nyilatkozott, els6sorban a vallalkozas, illetve a maga altal ismertetett
vallalkozascsoportja pénziigyi helyzetére hivatkozva. Ebben a korben az eljar6 versenytanacs
els6dlegesen azt kivanja megjegyezni, hogy a Tpvt. 78. § (2) bekezdése alapjan a birsag legmagasabb

165 Lasd a vizsgélati jelentés 2. szamu mellékletét
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Osszegének meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkozd éves beszamolo vagy egyszerusitett éves beszamol6 alapjan kell meghatarozni, tehat az
eljaro versenytanacsot a birsagmaximum esetében a legutolsé hitelesen lezart, azaz a jelen ligyben a
2019. julius 1-t61 2020. junius 30-ig tartdé gazdasagi évre vonatkozod vallalkozascsoporti adatok kotik
(még akkor is, ha egyébként az eljard versenytanacs — a Birsagkozlemény VII. fejezetében
foglaltakkal 6sszhangban — kivételes esetben figyelembe veheti a lezart gazdasagi évet kovetd tort
idészakra vonatkoz6 pénziigyi részeredményeket, hiteles fokonyvi kivonatokat). Ekként a jelen
iigyben iranyadé birsagmaximum a 3.587.515.075 Ft-os vallalkozascsoport szintli, konszolidalt
beszamolo szerinti nett6 értékesitési bevétel 10%-a, azaz 358.751.507 Ft.

351. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs a birsag dsszegét a rendelkezd részben azonositott
vallalkozascsoport utolso hitelesen — konszolidalt beszamoldval — lezart nettdé éves arbevételének
10%-aban, azaz (ezres nagysagrendre lefele kerekitve) 358.751.000 Ft-ban hatarozta meg. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint ezen dsszeg megfelelden tiikrozi a jogsértések sulyat (gyermekeket
érint0, tobbféle sérelmet megvalositod €s jelentds fogyasztoi kiadasokat is generdld gyakorlat, igy
arakkal és személyes adatokkal kapcsolatos megtévesztés, tiltott vasarlasra valo felhivas €s a reklam
jelleg megfeleld feltiintetésének elmulasztasa), a jogsértd allapot idétartamat (6t éves gyakorlat), a
jogsértéssel elért elonyt (millidrdos forgalom), a jogsértd piaci helyzetét (nemzetk6zi médiacsoport
tagja), a magatartas felrohatosagat, az eljaras ala vont versenyfeliigyeleti eljaras soran tanusitott
magatartasat. A jogsérelem sulya korében az sem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a fogyasztoi
bizalom jelentdsen csokkenhetett az adott piacon, a fogyasztok (a gyermekek, illetve a sziileik,
neveldik, az eléfizeték) nem vart koltségekkel is szembesiilhettek, amelyek megtéritését az eljaras
ala vonttdl nem, csak mas szolgaltatoktol varhattak.

352. Eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy ugyan vallalkozascsoportszintli birsdgmaximumot
hatarozott meg a Birsagkozlemény szerint kalkulacioval elért Osszegre tekintettel, azonban nem
tartotta indokoltnak a véllalkozascsoport tagjainak nevesitését, versenyfeliigyeleti eljarasba torténd
bevonasat, illetve egyetemleges kotelezését a birsag megfizetésére a Tpvt. 78. § (5) bekezdése
alapjan.

353. Azceljard versenytanacs kiemeli, hogy a Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egyiittmikodésének
figyelembevétele cimii fejezete korben figyembevehetd — a birsag mértékét csokkentd — koriilmeény
nem mertilt fel, ilyet az eljaras ala vont sem adott el és nem is utalt ra annak ellenére, hogy erre az
eljaro versenytanacs eldzetes allaspontjaban is hangsulyosan felhivta a figyelmet.

IX.3. Fizetési kedvezmény

354. Azeljaro versenytandcs — 1asd az aldbbiakat is — nem tartotta megalapozottnak az eljaras ala vont
részletfizetésre vagy egyéb fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét, kiemelve, hogy az eljaras ala
vont — a kiszabott birsag mértékének, illetve a lenti megfontolasok ismeretében —a Tpvt. 62/C. § (2)
bekezdése alapjan a teljesitési hatarid6 lejarta elétt benyujtott indokolt kérelmében kérheti annak
igazolasaval a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités
(fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridore valo
teljesitést, vagy az szdmara aranytalan nehézséget jelentene.

355. A birsag mértékének meghatiarozdsa kapcsan az eljaras ald vont vallalkozdsok gyakorta
hivatkoznak pénziigyi nehézségeikre, kérve a birsag kiszabasanak mell6zését, illetve csokkentését,
valamint a birsag részletekben torténd teljesitését. Az ezzel kapcsolatos versenytanacsi gyakorlatot,
allaspontot tobb hatarozat és a vonatkoz6 kdzlemények is rogzitették mar. A fizetési kedvezménnyel,
kiilonosen pedig a részletfizetési kérelmekkel kapcsolatos gyakorlatot, elvarasokat részletesebben
példaul a VJ/69/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozat ismerteti. Tobbek kozott
az alabbiakat rogzitette a vonatkozo6 kérelmek ¢€s azok elbiralasa kapcsan:

- A Versenytanacs az eljaras ala vontak e targyban tett nyilatkozatait abban az esetben tudta
érdemeében értékelni, ha az eljaras ala vont nemcsak altaldnossagban allitotta nehéz pénziigyi
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356.
kiilonosen pedig a jogsértd piaci helyzete mint szempont kapcsan irtakra. Ekként a jogsértd
magatartast megvalosito piaci szerepld piaci sulya 6nmagéban nem meghatarozo koriilmény a birsag
mértékének meghatarozasakor,
birsag mérseklésére, megemlitve azt is, hogy a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése a jogsértd felek piaci
helyzetének és nem piaci részesedésének értékelését irja el.!5” A birsag dsszegének megallapitasa

helyzetét, hanem a nyilatkozatat — illetve a részletekben torténd teljesités engedélyezése iranti
kérelmét —alatdmasztd, és megalapozottsdganak mérlegelését lehetdveé tévo adatokkal is szolgalt.
Azon véllalkozasok esetében, amelyek a nehéz pénziigyi helyzetiik igazolasara szolgal6 adatokat
terjesztettek eld, a Versenytanacs — egyedileg és 0sszességében is — értékelte, hogy az eléadottak
alapjan a vallalkozas olyan kivételes és igazoltan kiilonleges pénziigyi helyzetben van-e, ami a
birsag mértékét enyhitd koriilményként vehetd figyelembe, illetve, ha ilyen kivételes helyzet
fennalldsa a benyujtott adatokbol nem is allapithatd meg, az eljaras ald vont igazolt pénziigyi
nehézségeire tekintettel indokolt-e fizetési kedvezmény engedélyezése.

. mind a magyar, mind az europai joggyakorlat szerint valamely vallalkozds veszteséges
miikddése vagy nehéz pénziigyi helyzete dnmagaban nem alapozza meg a birsag kiszabasanak
mellézését vagy az egyébként kiszabandd birsagdsszeg csokkentését, mivel ennek elfogadasa
indokolatlan versenyeldnyhoz juttatna a piaci feltételekhez kevésbé alkalmazkodo
vallalkozasokat. Ezért a Versenytanacs a kedvezoétlen, veszteséges pénziigyi helyzeten, illetve
atmeneti / id0szakos pénziigyi nehézségeken tulmutatd, a vallalkozas sajatos gazdasagi
kornyezetét figyelembe véve kivételesnek, kiilonlegesnek mutatkozd stilyosan nehéz pénziigyi
helyzet fennallasanak igazoltsdga esetén latott lehetdséget arra, hogy ez a koriilmény a birsag
mértékének meghatarozasa soran az egyébként kiszaband6 birsagosszeg csokkentésére — de nem
a melldzésére — vezessen. A Versenytanacs ezzel egyiitt tekintettel volt arra, hogy az igy
meghatarozott birsagosszeg is tiikrozze a vallalkozas altal elkovetett jogsértés sulyat és azzal
aranyban all6 szankcidt jelentsen ra nézve, valamint, hogy a versenyszabalyok elrettent6 hatasa
érvényesiilni tudjon.

Szamos eljaras ala vont nytjtott be a fizetési nehézségekkel kapcsolatos kérelmének indokaként
évkozi (kozbensd) mérleget. Ezen kimutatasok értékelése kapcsdn a Versenytanacs figyelemmel
volt arra a szektorra jellemz6 finanszirozési sajatossagra, hogy a vallalkozasok szdmara az egyik
legjelentdsebb évkozbeni raforditast gyakran hitelbdl finansziroznak, amit aztan a feldolgozott
termék értékesitésével visszafizetnek. Naptari év szerinti mérleget készité cégek esetében az
évkozi éllapotot tiikrozd kozbensd mérleg — elsésorban az eldzd ¢évi adatokkal
Osszehasonlitdsban — aktudlis, de nem feltétleniil realis képet ad a vallalkozas gazdasagi
kornyezetérdl, pénziigyi helyzetének alakuldsar6l. A Versenytanacs ezért azt a tényt, ha egy
becsatolt kdzbensd mérleg negativ vagy az €v végihez képest csokkend eredményt mutat,
onmagaban nem tekintette még a veszteséges mitkodést igazold koriilménynek sem (ami, tovabbi
koriilmények hianyaban 6nmagaban egyebekben sem vezetne a birsag enyhitésére).

Szintén nem tekinti a Versenytanacs dnmagéban a vallalkozas nehéz pénziigyi helyzetét igazolod
koriilménynek, ha a vallalkozds rendelkezik hiteltartozassal. Ennek kapcsan megjegyzi a
Versenytanacs, hogy a pénzintézetek a hitelkérelem elbiralasa sordn megvizsgaljak a vallalkozas
hitelképességi mutatoit, ezért egy kozelmultban kotott hitelszerz6dés a Versenytanacs szerint
adott esetben éppen nem az eljards ald vont fizetésképtelenségére vagy kivételesen sulyos
pénziigyi helyzetének fennallasara utal.

A Versenytanacs allaspontja szerint abban az esetben volt indokolt a részletfizetés
engedélyezése, ha a kiszaband6 birsag egy Osszegben vald megfizetése — a folyo fizetési
lehetdségeit figyelembe véve — kirivoan aranytalan terhet rona adott véllalkozasra.

Az eljar6 versenytanacs ebben korben utal a Tpvt. kommentéarban a Tpvt. 78. § (3) bekezdése,

186 5 igy Gnmagaban az alacsony piaci részesedés sem adhat okot a

166 FB 7.K.30.343/2004/3. (Vj-129/2003.).
167 FB 2.K.33.742/2004/2. (\Vj-70/2004.).
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soran ugyanakkor figyelembe vehetd, hogy a vallalkozas kiilonosen magas arbevételt elérd
vallalkozascsoport tagjaként jelentds pénziigyi erével bir.1®® A Tpvt. tiltd rendelkezése hianyaban
birsag kiszabhato netté arbevétel hianyaban, illetdleg veszteséges vallalkozassal szemben is.1%° A
jogsértd vallalkozas gazdasagi helyzete vonatkozdsaban a birsag szempontjabol az sem bir
jelentéséggel, hogy a vallalkozas egész évre vetitett tevékenysége veszteséggel zarult, a birsag
kiszabasa ezen okbol nem mellézhetd, s ez a koriilmény mérséklésre sem ad alapot. Ilyen értelmi
kovetkeztetés ugyanis azzal jarna, hogy azon jogsértést elkovetok, akik nyereséget nem értek el, nem
lennének birsagolhatok, illetve a birsag 0sszegét az elért nyereséghez kellene igazitani, mikozben ez
a Tpvt. szellemével ellentétes lenne.!’® Annak érdekében, hogy a véllalkozassal szemben kiszabott
birsag kelld visszatart6 erdvel birjon, a Tpvt. lehetové teszi, hogy a birsdg maximalis 0sszege ne a
jogsértésért felelos vallalkozas hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért netto
arbevételének tiz szazaléka legyen, hanem azon vallalkozascsoport hatdrozat meghozatalat
megeldzd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja, azaz a birsag adott esetben meghaladhassa a jogsértd vallalkozas el6zo tizleti
évben elért nettdo arbevételének tiz szazalékat. A birsag Osszegének meghatarozasa soran adott
esetben ily modon is figyelembe vehetd, hogy a jogsértést elkdvetett vallalkozas egy kiilondsen
magas arbevételt eléré vallalkozascsoport tagjaként jelentds pénziigyi erdvel bir, s a
vallalkozascsoport egészének pénziigyi erejét megfelelden tiikkrozo, elrettentd mértéki, visszatartd
erejii birsag kiszabasara keriilhet sor.1’!

357. Osszességében tehat azt sziikséges rogziteni, hogy csak igen kivételes koriilmények fennallasa
esetén veszi figyelembe a joggyakorlat birsag 0sszegét enyhitd tényezdként a vallalkozas nehéz
pénziigyi helyzetét. Ezt a kivételes helyzetet ismerteti a Birsdgkozlemény VII. fejezete is. A
Birsagkozlemény 91-94. pontjai értelmében ugyanis a birsdg mérséklésére vagy részletfizetésre
iranyuld, az eljaras soran benyujtott kérelem esetén a vallalkozasnak a kérelme teljesitéséhez
sziikséges feltételek fenndllasat objektiv, —a dontés iddpontjahoz kbzeli gazdasagi helyzetét tiikkrozo
— elsésorban okirati bizonyitékokkal alatamasztottan kell részletesen bizonyitania, mikézben az
eljard versenytanacs figyelembe fogja venni a korabbi évek pénziigyi kimutatasait és a jovOre
vonatkozo6 eldrejelzéseket is.

358. Kivételes esetekben, kiilonleges koriilmények fenndllasa esetén, a vallalkozas kérelmére a birsag
mértékét csokkentd szempontként figyelembe vehetd a vallalkozas adott tarsadalmi €s gazdasagi
kornyezetben fennallo fizetési képességének hidnya, amennyiben az részletfizetés vagy halasztas
révén nem harithat6 el. A birsag csokkentésére azonban dnmagaban az eljaras ald vont vallalkozas
kedvezdtlen vagy veszteséges pénziigyi helyzete, vagy akar a piacrol vald varhato kilépése miatt
nem kertilhet sor. A birsag csokkentésére olyan esetben kertilhet sor, amikor — az adott tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetet figyelembe véve — az eredetileg kironi szandékozott birsdg maga rontana a
verseny strukturdlis feltételein azaltal, hogy valdszintisithetden eltlinne a vallalkozas (annak
eréforrdsai, hasznos tevékenysége) a piacrol. Ezen — a birsdg mértékének csokkentését indokold
kivételes €s igazoltan kiilonleges pénziigyi — helyzet hianyaban indokolt lehet részletfizetési
kedvezmény engedélyezése, a vallalkozas igazolt pénziigyi nehézségeire tekintettel. A részletfizetési
kedvezmény az tigyfél kérelmére akkor engedélyezhetd, ha a kiszabando birsag egy dsszegben valo,
hatariddre torténd megfizetése — a folyo fizetési lehetdségeit figyelembe véve — rajta kiviil 4116 okbol
lehetetlen, vagy az szdmadra aranytalan nehézséget jelentene. A részletfizetés engedélyezése tehat
kiilonleges és kivételes eset, csak a vallalkozas igazolt pénziigyi nehézségeire tekintettel torténhet.

359. A jelen iigyben az eljar6 versenytanacs szerint ilyen kivételes, méltanyolandé helyzet nem all
fenn az alabbiakra is tekintettel.

168 K firia Kfv.11. 37.076/2012/28. (Vj-130/2006.).

169 Fgy. {t. 2.K.27.843/2006/6. (Vj-150/2005.).

170 £ 2.K.32.916/1992/5. (Vj-65/1992.), illetve 7.K.32.851/2006/6. (V/j-187/2005.).
11 4sd Kuria Kfv.11. 37.076/2012/28. (Vj-130/2006.).
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360. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben elészor azt értékelte, hogy indokolt-e a birsag (torvényi
maximumba {itk6z0) mértékének a csokkentése. Ebben a korben az eljar6 versenytanacs
figyelemmel volt

- arra, hogy a vallalkozascsoport 2020-ban (mint nem hivatalos gazdasagi évben) némileg
alacsonyabb, de forintban szamolva a Tpvt. 27. § (7) bekezdésére figyelemmel az
arfolyammozgas miatt valdjaban csak az eljaras ala vont altal eléadottnal sokkal kisebb
mértékkel, csak néhany szazalékkal alacsonyabb (3.415.907.383 Ft-nak megfeleld) arbevételt ért
el, illetve a 2020. julius 1. - 2021. marcius 30. kozotti (haromnegyed éves) idészakra vonatkozo
— az eljaras ald vont szamitdsai szerint 2.147.194.820 Ft-0s (az eljar6 versenytandcs szerint
2.193.862.864 Ft-0s) — bevétel alapjan valdszinileg a 2020. julius 1. és 2021. janius 30. kozotti
gazdasagi évre vetitett éves bevétel is némileg alacsonyabb lehet az el6z6 gazdasagi évben elért
bevételnél,

- arra, hogy az eljaras ala vontnak mar a versenyfeliigyeleti eljaras indulasakor szamolnia kellett a
jogkovetkezményekkel, igy felels vallalkozasként moddja lett volna tervezni a birsaggal és
tartalékolni a Birsagkozlemény alapjan kalkulalhato birsagot,

- arra, hogy a legutobbi éves beszamoldban a vezetdi riport kiemelte, hogy a vallalkozascsoport
csokkentette korabbi veszteségeit, pénziigyi eredményei javulnak, illetve hogy mig a legutobbi
teljes gazdasagi évre nézve a Crowd Media Holdings Ltd. konszolidalt bevételei 31,3%-kal
csokkentek az el6zd évhez képest, addig ez a csokkenés a 2020. év masodik felére 18% volt az
el6z6 azonos idészakhoz képest,

- Onmagaban sem az egyébként javuld mértékili veszteség, sem egy atmeneti bevételcsokkenés nem
alapozza meg a fizetési konnyitést, tovabba a vallalkozascsoport Osszetett tevékenységet folytat,
igy 6nmagédban még egy-egy piac elhagyéasa sem veszélyezteti a teljesitoképességét.

361. Az eljar6é versenytanacs megjegyzi azt is, hogy az eljaras ald vont egyes pénziigyi mutatok
felsorolasan kiviil nem ismertette azt, hogy a tervezett birsdg miért és miként lesz az eljaras ala vont
vagy a vallalkozascsoport miitkodésére, illetve pénziigyi helyzetére hatassal. A fentiekre tekintettel,
illetve a IL.2. pontban ismertetett egyéb pénziigyi adatok alapjan (egyéb indokolds, magyarazat
hianyaban) az eljar6 versenytanacs nem allapitotta meg az eljaras ala vont, illetve Crowd Media
Holdings Ltd. csoportja esetében azon kivételes koriilmények fennallasat (kiilonos tekintettel arra,
hogy a kedvezdtlen mérlegadatok dnmagukban ezt nem alapozzdk meg), amelyek miatt a birsag
Osszegét csokkentd, enyhité tényezoként indokolt lenne figyelembe venni a vallalkozas vagy a
hatarozatban azonositott vallalkozascsoport pénziigyi helyzetét.

362. Az eljarés alé vont részletfizetési kérelme kapcsan az eljard versenytanacs egyszerre mérlegelte
az eljaras ala vont érveit és a birsdg megfizetésé¢hez fliz0do kozérdeket. Az eljard versenytanacs
alapvetden a fizetési nehézség korében felmeriilt koriilményeket és tényeket értékelte. A
részletfizetés megallapithatosaganak mérlegelése sordn az eljard versenytanacs figyelemmel volt a
jogseértés jogkovetkezményének a jogsértés megallapitasdhoz iddben kozeli végrehajtasdhoz fiz6do
kozérdekre is a vallalkozas pénziigyi helyzetének veszélyeztetettségével osszefliggésben. Az eljard
versenytanacs arra a megallapitasra jutott, az eljaras ala vont birsig megfizetési hajlandosagaval
kapcsolatos nyilatkozatat is szem el6tt tartva, hogy a jelen iligyben részletfizetési kedvezmény
meghatarozasa sem indokolt.

363. Az eljaro versenytanics felhivia a figyelmet,}’? hogy kiillfoldrél torténdé utalas esetén a
versenyfeliigyeleti birsag szamla adatai a kdvetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000, SWIFT: HUSTHUHB

2https://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel
kapcsolatos_adatok
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IX.4. A kozremitkodok kapcsan megallapitott jogkovetkezmény

364. Az eljard versenytanacs elsdsorban azt emeli ki, hogy a jelen ligyben a sériilékeny célcsoport
érintettsége miatt figyelmeztetés nem alkalmazhat6 a Tpvt. 78. § (8) és (9) bekezdéseinek figyelembe
vételével. Az eljar6 versenytanacs azonban arra a megallapitasra jutott, hogy a koézremiikodék
esetében — a figyelmeztetés intézményéhez hasonlé kimenetet biztositva — a kozvetitoi
tevékenységik jellege, kifejezett egylittmiikodési hajlanddsaguk, KKV mivoltuk, az elért alacsony
arbevétel €s az egy-egy vallalkozashoz kotheté kommunikacios eszk6zok kisebb sulya miatt birsag
kiszabasa helyett — a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan — aranyos és a jogsértés
hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettségként megfelelési intézkedéseket ir elo.

365. AP4R, a Social Guru, a hd OPEN ¢és a Globoport Média is vallalta, hogy az eldzetes allaspontban
(és a jelen hatarozat rendelkez6 részében) rogzitett kotelezettségeket teljesiti, azaz

- a jelen hatdrozat atvételét kovetd 30 napon beliil kialakit (a teljes szerzOdéskotési, illetve
tevékenységi gyakorlatat érintéen) komplex — a lentiek szerinti elveket is tiikkr6z6 — megfelelési
programot és eljarasrendet annak érdekében, hogy a jovore nézve a jelen ligyben azonositott vagy
mas, fogyasztovédelmi jellegli és mas, versenyfeliigyeleti eljarasok targyat képezo jogsértések
elkertilhetoek legyenek — kiilonds tekintettel a gyermekeket is célzo vagy érinté marketingre,

- ajelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil a folyamatban 1évd, kordbban kotott keret- és
egyéb szerzédéseiket és marketing egyiittmiikodéseiket is feliilvizsgalja és megkezdi ezek
megujitasat a fenti keretrendszerben,

- a jelen hatarozat atvételét kovetd 60 napon beliil (részletesen dokumentdlva, iddszeriien,
hitelesen) igazolja a fentieket a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

366. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint minimalisan a fentiek vallalasa sziikséges ahhoz,
hogy a feltart jogsértdé magatartas korrekcidja megvalosulhasson, illetve ezen megfelelési
intézkedések a tovabbi piaci szereplok tevékenységére is kedvezd hatassal lehetnek, kiilonos
figyelemmel arra, hogy az eljaras ald vontak szamos influenszerrel allnak kapcsolatban.

367. Az egyes vallalkozasok tevékenységeinek sajatossagai, kiillonbségei miatt az eljard
versenytandcs nem hatdrozza meg pontosan, részleteiben, hogy az egyes intézkedésekre milyen
modon kerlil sor. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fentiek teljesitése az eldirt
kotelezettségek megszovegezése és az egyes alapelvek, célok rogzitése alapjan is végrehajthato,
illetve ellendrizhetd (azaz adott esetben a benyujtott, hiteles, részletesen dokumentalt bizonyitékok
alapjan megallapithatd lesz, hogy hatariddben kialakitasra keriilt-e elkdtelezédést tiikrozo,
garancialis elemeket is tartalmazo megfelelési program és eljarasrend, amelyek célja a jogkovetés
biztositasa, illetve megvaldsult-e mindezek alapjan a korabbi — de még folyamatban levd, aktiv —
kereskedelmi kommunikacios célu egyiittmiikodeések feliilvizsgalata, illetve megkezdddott-e ezen
egylittmiikddések esetlegesen sziikséges megujitasa, aktualizalasa).

368. A megfelelést biztositd eljarasrend részleteinek meghatarozasa nélkiil az eljar6 versenytanacs
kiemeli, hogy egy kereskedelmi gyakorlat esetében a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatat
jelentésen csokkenti, példaul ha

- a piaci szereplok megvalogatjak és sziirik a gyermekeket célzo csatornak hasznalatat ha a
reklamok tartalmat tekintve felmeriilhet a vasarlasra valo kozvetlen felhivas,

- nem alkalmaznak kiskort, 18 évnél fiatalabb influenszereket, illetve amennyiben mégis, ugy

- a kiskorti, 18 évnél fiatalabb influenszereket dokumentaltan és hangstlyosan oktatjak,
tajékoztatjak (a keretszerz6déseken kiviil az egyes konkrét szerzddések, megallapodasok esetén
is, valamint dedikalt oktatd programokon, el6adasokon) a jogszabalyi eléirasokrol és az egyéb
szakmai, etikai és jogi elvarasokrol,
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369.

370.

371.

372.

- a kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszerek altal kozzétett vagy a kiskorti, 18 évnél fiatalabb
fogyasztokat c€lzo vagy oket potencialisan jelentés mértékben elérd tartalmakat elézetesen
ellendrzik/ellendriztetik, erre kiilonbozé mechanizmusokat allitanak fel vagy szervezeti egységet
rendelnek hozza.

A megfelelési eljarasrend kialakitasat segitheti a Gazdasagi Versenyhivatal néhany utmutatéja
is, amelyek a https://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok linken érhetéek el,*”
tovabba szamos, pl. gyermekvédelemmel és reklametikai kérdésekkel foglalkoz6 szervezet,
intézmény irAnymutatésa is.*’*

A vallalasok elfogadhatdsagat noveli, ha a vallalkozasok olyan intézkedéseket is megfontolnak,
amelyek a jelentdsebb sérelemmel jard jogsértd reklamozast eldzhetik meg (pl. emelt dijas
szolgaltatdsok vagy megujulod elofizetéssel jard szolgaltatasok esetén ezen tények hangsulyos
kiemelése), vagy azt (pl. a termékkategoridnak megfeleld engedélyek, nyilvantartdsok eldzetes
kontrollja révén), hogy tiltott, engedély nélkiili vagy egyébként nem forgalmazhaté termékek
reklamozasaban miikodjenek kozre.

A megfelelési programok ¢és a sziikséges belsd eljarasrendek kapcsan tobbek kozott a
Birsagkozlemény VI.2. Megfelelési erdfeszitések elismerése cimii fejezete ad eligazitast,
iranymutatast. A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt feladatanak tekinti az Onkéntes jogkovetés
elémozditasat, amelynek egyik eszkoze a jogsértések megeldzését, feltarasat és kezelését szolgalod
megfelelési programok kidolgozasanak, alkalmazasanak O6sztonzése. Ahhoz, hogy a megfelelési
programok elérhessék a céljukat, betdlthessék funkcidjukat, meg kell felelniiik a nemzetkdzileg
elfogadott minimum-kovetelményeknek, sztenderdeknek. A megfeleléssel kapcsolatban az alabbiak
a minimalis elvarasok:

- a vallalkozas vezetd testiileteinek ¢s valamennyi tisztségviseldjének vilagos, hatirozott és
nyilvéanos elkotelezodése a versenyjogi szabalyoknak valé megfelelés irant,

- a megfelelési program hatékony alkalmazasahoz sziikséges személyi és anyagi eréforrasok
rendelkezésre allasa,

- a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettségét ¢&s
tudatossagat biztositd intézkedések foganatositasa,

- hatékony jelzOrendszerek, ellendrzési és kontrollmechanizmusok milkddtetése (ideértve a
megfelelési programban foglaltak sulyos megsértése esetén alkalmazando szankciokat),

- visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.

A megfelelési programok, belsd eljarasrendek kapcsan az eljard versenytandcs kiemeli, hogy az
igazolasi kotelezettség célja annak biztositasa, hogy a vallalkozadsok — az eldirt hataridében —
részletesen dokumentalva bemutassak, hogy miként tettek eleget a kotelezéseknek. Amennyiben
akar a kotelezések megvalositasara, akar azok igazoldsdra nem keriil sor és a majdani dontés
véglegessé valik, ugy az eljar6 versenytanacs a dontés (birsaggal terhelt) végrehajtasardl is
rendelkezhet az Akr. 132. §-a értelmében, illetve adott esetben utévizsgalatban ellenérizheti a
hatosdg a megvalositast. Lényeges tovabba, hogy a kotelezettségek ellendrzése soran a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett — igazolast
var el, tovabba ugyan tobbféle jogszerli és hiteles igazolas képzelheté el, azonban egy puszta

173 https:/fwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalok_tajekoztatok_zold-
iranymutatas_201217&inline=true,
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak tajekoztatok gyerek
eknek-szolo-reklamok 2020 20 21&inline=true,
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/aktualis_hirek/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer_2017_11 20&inline=tr

ue
174 P

. http://Avww.ort.hu/aktualis/utmutatok/gyermekek-vedelme/
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nyilatkozat értelemszerlien nem fogadhatd el, az nem tekinthetd részletesen dokumentalt és
magyarazattal ellatott igazolasnak.

373. Figyelemmel arra, hogy ismert a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt is, hogy az influenszer
marketing teriiletén a szerzédéses kapcsolatokban az irasbeliség kevéssé jellemzd, ezért a jelen
esetben a kotelezett eljards ala vontaknak a kotelezettségek végrehajtasanak dokumentalasara,
igazolhatosaganak biztositasara (idépontokat is igazold oldalmentések készitése, nyilatkozatok
rogzitése, relevans levelezések, korlevelek, iizenetek, vezetéi kommunikacid Osszegzése stb.)
kiemelt figyelmet kell forditaniuk. Az eljaras ala vontaknak egyébként altalaban is célszerii a teljes
teljesitési folyamatot részletesen (naprakészen) dokumentdlnia, a teljesitést kovetd, utdlagos
dokumentalas, illetve igazolds nehézségbe litkozhet. Kiemelendd tovabba, hogy az igazoltsag
mértékét a fliggetlen, kiilsé szakértd ellenjegyzése egyértelmiien noveli. Sziikséges azt is kiemelni,
hogy a hatariddk tartasa az igazolasi kotelezettség esetében is lényeges elvaras.

374. A megfelelési torekvések tartalmat illetden az eljaré versenytanacs végiill annyit kivan
hangsulyosan kiemelni, hogy az egyes magatartdsok jogszertiségének vagy jogsértdé voltanak az
értékelésénel, elhatarolasanal kiilonds jelentosége van az Fttv. 4. §-a egyes kitételeinek. Az Fttv. 4.
§ (1) bekezdése szerint ,,ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzo magatartast kell figyelembe venni”, tovabba
az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan, ha ,,ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja daltal ésszeriien
elore lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira dltalanosan jellemzé magatartas
szempontjabol kell értékelni”, amely rendelkezések értelmében a kereskedelmi gyakorlatok
megalkotasa soran az érintettek, érdekeltek nem mellézhetik a fogyasztoikkal, azok varhato
viselkedésével kapcsolatos eldzetes tudast, informaciodkat, hogy a jogsértéseket megeldzzek (azaz
egy aktualis, gyermekeket érinté példat felhozva, mivel széleskorben ismert lehet a gyermekek
digitalis kitettsége, a digitalis térben eltoltott id6, a gyermekek tapasztalatlansaga egyes szerzédéses
konstrukciokat illetden és hogy egyes online jatékok meghatarozott, beépitett eszkozei, elemeil”

fiiggbséget okozhatnak a gyermekeknél, ezért ezen informacidkat nem hagyhatjak figyelmen kiviil

az utobbi jatékok megalkotoi kereskedelmi célu tajékoztatasaik soran sem).

X.
Egyéb eljarasi kérdések
X.1. Tajékoztatasi kotelezettség

375. Figyelemmel arra, hogy a VJ/3-61/2020. szamt ideiglenes intézkedés keretében elrendelt
kotelezések a jelen versenyfeliigyeleti eljarast lezard dontés véglegessé valasaig szolnak [és a Tpvt.
72/A. § (6) bekezdése alapjan az ideiglenes intézkedés kiilon rendelkezés nélkiil is hatalyat veszti a
versenyfeliigyeleti eljarast befejezd hatarozat vagy végzés véglegessé valasaval a torvény erejénél
fogva], igy a végleges ligyzard érdemi dontés érinti az eljaras ala vontakon kiviili kotelezetteket is,
ezért a Tpvt. 46. § (2) bekezdése alapjan alkalmazandd Akr. 82. § (1) bekezdés és Akr 85. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a dontést a Gazdasagi Versenyhivatal kozli a VJ/3-61/2020. szamu végzés
tovabbi kotelezettjeivel is.

X.2. A hatarozat végrehajtasa

376. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

175 hitps://index.hu/techtud/2021/04/27/szerencsejatek-fuggoseg-jatekokban-kiskoru-loot-lootbox-zsakmanydoboz-
kincseslada/
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377. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridoére val6d teljesitést, vagy az szamdra aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozé szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarido lejarta utdn az iigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatirozott okbol igazoldsi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi
kérelmet és a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

378. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

379. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljaré versenytandcs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatirozott magatartds tandsitdsdra vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatirozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab ki.

380. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kdtelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam 4altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamdra az ado6zas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

381. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik —a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkorméanyzati
hatdsagi ligyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag
foganatositja.

X.3. Jogorvoslat

382. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatérozata ellen
6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulod
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az tligyfél - az 0nallo fellebbezéssel nem
tamadhato végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

383. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal
¢l, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

384. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz0l6 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgélatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

385. A Kp. 29. §-danak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok
altalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXIL toérvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan -
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az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott modon - nyujthat be a
birésaghoz.

386. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfélként eljaro gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

387. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyajtjak be, a
kérelmet a birdsdghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

388. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

389. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositdsi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel €és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

390. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték el6zetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2021. majus 25.
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