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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. P. B. egyéni lgyvéd altal képviselt Global
AQA Pty Ltd. (Level 4, 44 Gwynne Street 3121 Cremorne, Victoria Australia), a Glenwood Media
Kft. (1027 Budapest, F6 u. 73. 3. em. 313.) és a Globoport Média Holding Kft. (1027 Budapest, F6 u.
73. 3. em. 303.) eljaras ala vont véallalkozésokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VVJ/3/2020. szamu eljardsban
cloterjesztett, ideiglenes intézkedés elrendelését inditvanyoz6 VJ/3-55/2020. szdml jelentés alapjan
meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa kotelezi a Bongo elnevezésti, emelt dijas SMS
elkuldésével (magyar nyelven, illetve magyarorszagi fogyasztok szadméra) elérheté szolgaltatés
haladéktalan, de legkésébb a jelen végzés kézhezvételétél szamitott harom napon beluli
felfuggesztésere

- az Global AQA Pty Ltd.-t, valamint
- sajat halozataik és elofizetdik tekintetében
0 a Magyar Telekom Nyrt.-t (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.),
0 a Telenor Magyarorszég Zrt.-t (2045 Torokbalint, Pannon ut 1.) és
o a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.).

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Bongo elnevezésti szolgéltatds magyar nyelven,
illetve magyarorszagi fogyasztoknak sz6l6 reklamozasanak haladéktalan, de legkésébb a jelen végzés
kézhezvételétdl szamitott 6t napon bellli felfliggesztésére, valamint a mar kodzzétett (aktualisan
elérhetd) reklamok elérhet6ségének haladéktalan, de legkésobb a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott
6t napon beluli megszintetésére kotelezi

- aGlobal AQA Pty Ltd.-t, valamint

- akovetkezo6 vallalkozasokat az altaluk kezelt/lizemeltetett/kdzvetitett
rekldmeszkozok/csatorndk/véleményvezerek tekintetében:

o a Globoport Média Holding Kft.-t,

0o a Winkler, Barna & Tarsai Ugyvédi Iroda (1012 Budapest, Logodi u. 30.) éltal képviselt
P4R Digital Agency Kft.-t (1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.),

a Social Guru Magyarorszag Kft.-t (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 1.1. emelet 9.),
a Star Network MCN Kft.-t (1097 Budapest, Vaskapu u. 20.),
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o a dr. Sziir Zoltan tgyvéd (Szir Ugyvédi Iroda, 1122 Budapest, Csaba u. 34/b) altal
képviselt Google Ireland Ltd.-t (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag),

0 a Facebook Ireland Ltd.-t (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Irorszag).

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa arra kotelezi a Global AQA Pty Ltd.-t, hogy a
https://askbongo.com/hu  weboldal nyitéoldaldn haladéktalanul, de legkésébb a jelen végzés
kézhezvételétdl szamitott hArom napon belll — a célcsoportra is tekintettel — kozérthetéen és legalabb a
szolgaltatas elérhetoségérdl szolo informaciokkal azonos modon (kiemelten, azonos betiimérettel és
grafikai megjelenitéssel) adjon tajékoztatast a szolgaltatas arardl, természetérol és az alapvetd
adatkezelési kérdésekrol.

Az ideiglenes intézkedés keretében elrendelt kotelezések a jelen versenyfelligyeleti eljarast lezard
dontés meghozatalaig sz6Inak.

E végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[l]
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az (gy irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kdtelezo.

Az eljéro versenytanacs meghozta tovabba az aldbbi
végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacs felhivja a fent nevezett eljaras ald vontakat, valamint a
fentiekben felhivott tovabbi vallalkozasokat, hogy a jelen végzés kozlését kovetd nyolc napon belil
mutassdk be a Gazdaséagi Versenyhivatal felé, hogy az ideiglenes intézkedésnek hogyan feleltek meg,
mikor fliggesztették fel a szolgéltatds elérhet6ségét, tovabba mely tartalmakat és mikor tavolitottak el
vagy fuggesztettek fel, illetve korlatoztak az elérhetdségét.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacs felhivja a Global AQA Pty Ltd.-t, hogy a jelen végzés
kozlését kovetd 6t napon belll mutassa be, hogy a https://askbongo.com/hu weboldal nyitéoldalat
hogyan mddositotta.

Az adatszolgaltatasra kotelez6 vegzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

INDOKOLAS
l.
Elozmények (iigyinditas és kiilon jelentés)

1. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljaras inditott 2020. februar 6-an, mivel észlelte,
hogy a Globoport Média Holding Kft. és a Glenwood Media Kft. a 2014. november 28-t0l
kezd6d6en vetitett Kozépsuli cimli websorozatban tobb alkalommal a Global AQA Pty Ltd. Bongo
elnevezésii szolgaltatasat' népszeriisitd tartalmat jelenitett meg ellenszolgéltatasért, de ez a
tartalmakbol (ideértve azok képi vagy akusztikus elemeit is) nem tiinik ki egyértelmiien a fogyasztok
szamara. Ezzel az eljards ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

I http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
! Ask Bongo vagy Kérdezd Bongot! néven is ismert a szolgaltatas.
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kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 11. pontjaban foglalt magatartds megvalositasaval valosziniisithetden megsértették az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A Gazdaségi Versenyhivatal észlelte tovabba a Kézépsuli cimii websorozat nyoman, hogy az eljaras
ald vontak a fogyasztét valosziniisithetéen nem vagy nem megfelelden tdjékoztatjadk a Bongo
elnevezésli szolgaltatasra vonatkozo Iényeges informacidkrol, igy példaul a szolgaltatas
igénybevételével Osszefliggd dijrol, a szolgaltatds igénybevétele soran a szolgaltatas alapjat képezd
adatok forrasardl, azok felhasznalasarol. E magatartassal az eljaras ald vont vallalkozdsok az Fttv. 7.
§ (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel valosziniisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdéseben rogzitett tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovdbba, hogy a Kozépsuli cimii websorozatban
valoszintisithetben gyermekeknek sz6ldo kozvetlen felszolitas jelenik meg a Bongo elnevezésii
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan és ezzel az eljaras ala vontak az Fttv. mellékletének 28.
pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal valdszintsitette, hogy az eljards ald vontak a Bongo elnevezésii
szolgaltatast széles kdérben, mas kommunikécids eszk6zokon (példaul a https://askbongo.com/hu
honlapon, illetve véleményvezérek kozremiikodésével) is népszertsitik, igy a versenyfeliigyeleti
eljaras kiterjed valamennyi olyan kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara, amely a magyar fogyasztok
iranyaba a Bongo szolgaltatast népszeriisiti 2014. november 28-t61 kezdddden.

A vizsgalat 2020. marcius 23-an kelt VVJ/3-55/2020. szamu, a Tpvt. 71. § (3) bekezdésének c) pontja
szerinti kilon jelentését a Versenytanacs elé azzal terjesztette fel, hogy az eljard versenytanacs a
Tpvt. 72/A. 8§ (1) bekezdés a) pontjara figyelemmel az eljarést lezar6 dontés kozléséig tiltsa el a
Global AQA Pty Ltd.-t a Bongo elnevezésli szolgaltatas nyujtasatol. A kilon jelentés (amely azt is
rogzitette, hogy a tényallas feltarasa folyamatban van, illetve tovabbi eljarasi cselekményekre is sor
kertilhet) részletesen ismerteti a feltart informéaciokat, tényeket, valamint bemutatja a vizsgélat
allaspontja  szerint relevans korulmenyeket, a valoszinUsitett jogsértéseket alatimaszto
elézményeket, illetve megallapitasokat, megindokolja az ideiglenes intézkedéssel elérendd célokat,
tovabbé a figyelembeveendé koriilményeket, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- az ideiglenes intézkedés célja, hogy a fogyasztokat tovabbi kar ne érje az eljarast lezar6 dontés
meghozataldig, azzal, hogy megsziinik a feltart kereskedelmi gyakorlatok &ltal -
valosziniisithetden — megvaldsitott jogsértd allapot a Bongo szolgaltatassal dsszefliggésben,

- a Kozépsuli websorozat nézettsége folyamatosan novekszik, ahogyan folyamatosan né a Bongo
szolgaltatast népszertsité véleményvezéreknek szama is, tovabba a hirkozlési szolgaltatok altal
megkuldétt adatok alapjan szdmos fogyasztd veszi igénybe a Bongo szolgaltatast, ezért az Gjabb
fogyasztoi sérelmek megelzése érdekében halaszthatatlanul sziikséges a fellépes,

- & magatartas tovabbi folyatdsdnak ideiglenes intézkedés keretei kozott torténd megtiltasa nem
mindsiil aranytalan intézkedésnek, mivel mar az angol Phonepaid Services Authority, az
Egyesult Kirdlysag emelt dijas telefonos szolgaltatasait szabalyozd és ellen6rz6 hatosag
megallapitotta a Bongo szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok jogsértd
jellegét, valamint az osztrak ombudsman is kdzleményben hivta fel a figyelmet a Bongo
szolgaltatds veszélyeire (igy a Global AQA Pty Ltd. bar régéta ismeri az azonositott
problémékat, mégsem véaltoztatott magatartasan),

- az ideiglenes intézkedés elrendelése aranyban all a fogyasztékndl — a Bongo szolgaltatas
igénybevételével — jelentkezé karokkal, valamint alkalmas arra, hogy a Bongo szolgaltatas
tovabbi igénybevételével esetlegesen jovoben keletkezé karokat megakadalyozza, figyelemmel
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arra is, hogy a kisgyermekes sziilok csak késobb szembesiilnek a Bongo szolgaltatas
igénybevételébdl szarmazdé magas koltségekkel, hiszen sok esetben nem tudnak magardl a
szolgaltatas igénybevételérdl sem,

- 2020. januar 22-én a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ideiglenes intézkedést elrendeld
végzésében (CD/1805 3/2020. sz&mu végzés) kotelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t arra, hogy az
16066 emelt dijas dijkorlatos révid szamhoz kapcsol6dd szamhasznaldi jogosultsagot fliggessze
fel, mely végzésnek eleget téve, a Telekom 2020. januar 24-én felfiiggesztette a szamhasznaldi
jogosultsagot, ezen idéponttdl kezdédéen nem érheté el az emelt dijas hivoszamon a Bongo
szolgéltatas.

I,
Jogi hattér
6. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. &llapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsertésével szembeni eljéras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra

terjed ki, amely Magyarorszag teriletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztdként érint.

7. Az Fttv. 2. § f) pontja szerint reklam a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé torvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §
d) pontja szerint gazdasagi reklam (vagy roviden rekldam) az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési moéd, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatés,
ingatlan, vagyoni ¢értékli jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.

8. Az Fttv. 2. § g) pontja szerint a vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikécidéban az &ru
jellemzdinek és éaranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacios eszkdznek
megfelelden olyan médon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve
igénybevétele.

9. Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

10. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informéacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy id6észeriitlen médon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyaszt6t olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

2 VJ/3-18/2020. 1. pont. A vizsgalt honlapon jelenleg a kovetkezd tajékoztatas talalhatd az apré betiiben: ,,A szolgaltatas
dtmenetileg nem elérhetd a Telekom hdlozatan”. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan a szolgéltatas mindharom, a jelen
végzés rendelkez0 részében nevesitett mobilszolgaltatd halozatan elérhetd, illetve elérhetd volt emelt dijas SMS kiildésével.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerint ha a kommunikacidé eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat
tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedest, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalodsitdja annak érdekében tett, hogy az informéaciot mas modon eljuttassa a fogyasztdkhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté6 mulasztas.

Az Fttv. 7. 8 (5) bekezdése ertelmében vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:
a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacios eszkoznek megfelelé mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas mddon, illetve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja eljér,

C) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is magaban foglald ar, illetve dij vagy -
amennyiben az aru jellegébdl adoddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszertien elére megallapitani -
az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kilondsen
fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszertien eldre
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek merulhetnek fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének mddja, amennyiben
ezek eltérnek a szakmai gondossag kdvetelményeitdl,

e) olyan szerzOdések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly eldllasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre valé utalas.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az irott
vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének eldémozditasara ugy, hogy ezért a véllalkozés ellenszolgéltatast nyujtott, ez
azonban nem tlnik ki egyértelmiien a tartalombdl vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

Az Fttv. melléklet 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat reklamban
gyermekkortak kdzvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy
arra, hogy gy6zz¢ék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg szdmukra a reklamozott
arut.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni. Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére 1athatd, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altaldnosan jellemz0 magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéseért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés ertelmében az (1) bekezdeés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozés érdekében vagy javéra.

Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstol eltérden, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési mddjaval 0Gsszefiiggd okbol eredé jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 6nallo
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

gazdasagi tevékenyseége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsertés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdeés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 18. § szerint ha a jogsértésért felelds vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
kozremiikodd személy igénybevételével valositja meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljard
hat6sag hatarozataban megallapitott hataridében nem szuntetik meg, az eljaroé hatosag kivetelesen a
kozremiikodd személyt kiilon hatdrozatban kdotelezheti az eredeti hatdrozatnak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés
masként nem szuntetheté meg, és az eredeti hatarozatot a kdzremitk6dé személlyel is kozolték.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a
jogsertéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilénosen a kommunikécid
eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terulet nagysagéra, a jogsértéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. 8-4nak c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasara — az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel
— a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél sz6lé 1996. évi LVII. térvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az &ltalanos kozigazgatédsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
Tpvt. kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 46. § (2) bekezdésének i) pontja alapjan a hatarozatra és végzésre, a dontés véglegességére,
kijavitasara és kiegészitésére az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Akr. 80. §-a (1) bekezdése
szerint a hat0sag - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel - az tigy érdemében hatérozatot hoz,
az eljaras soran hozott egyéb dontések végzések.

A Tpvt. 71. § (3) bekezdesenek c) pontja alapjan a vizsgald indokolt esetben a vizsgalat lezarasat
megelzden, kiilon jelentésben is tehet inditvanyt ideiglenes intézkedes elrendelésere.

A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs a vizsgald jelentése
alapjan ideiglenes intézkedéssel megtilthatja a valdszintisithetben jogsérté magatartas tovabbi
folytatdsat, illetve elrendelheti a valésziniisithetéen jogsértd allapot megsziintetését, ha erre — az
érdekeltek jogi vagy gazdasdgi érdekeinek veédelméhez, valamint a gazdasagi verseny
kialakulasanak, fenntartasanak vagy fejlesztésének veszélyeztetése miatt — halaszthatatlanul sziikseg
van.

A Tpvt. 72/A. 8 (3) bekezdése szerint az ideiglenes intézkedést elrendeld végzés ellen 6nalld
jogorvoslatnak van helye. Az ideiglenes intézkedést elrendeld végzést az eljard versenytandcs
hivatalbdl jogszabalysértés hidnyaban is mddosithatja vagy visszavonhatja, ha az elrendelésére okot
ado koriilményekben bekdvetkezd valtozas azt indokolja.

A Tpvt. 64/B. § (1) és (3) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs felhivasara az tgyfél koteles
kozolni a tényallas tisztazasahoz, illetve az eljaras eredményes lefolytatasahoz sziikséges adatot,
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28.

29.

30.

ideértve a személyes és — ha az érintett adat védelmét szabalyozd térveny azt nem zérja ki — a vedett
adatot is, azzal, hogy az tigyfél jogsértést beismerd nyilatkozatot nem koteles tenni, azonban az
egyéb, ra nézve terheld bizonyiték rendelkezésre bocsatasat, adat, irat szolgaltatasat nem tagadhatja
meg.

A Tpvt. 64/B. § (6) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs a tényallas tisztazasahoz, illetve az
eljaras eredményes lefolytatdsahoz szilkséges korben és mértékben barmely személyt vagy
szervezetet megkereshet felvilagositas adasa, a vizsgélat targyaval 6sszefiiggd adat, irat szolgaltatasa
érdekében. A megkeresett iratbetekintési jogara és koltségeire, valamint - természetes személy
esetén - az adatszolgéltatasra vonatkozo felhivas megtagaddsara, a szolgéltatott adat, irat
bizonyitekként felhasznalhatdsagara, a nyelvhasznalatra, a természetes személyazonosité adatok és a
lakcim zéartan kezelésére, tovabbd az ligy elintézésébdl vald kizardsara a tanura vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 48. § (2) bekezdése értelmében a Versenytanacs dontéseit a Versenytandcs elndke altal a
Versenytanacs szervezeti ¢s miikodési szabalyzatdban meghatarozottak szerint a Versenytanacs
tagjai kozil kijelolt haromtagl vagy Ottagl tanacsban eljarva hozza meg azzal, hogy az eljard
versenytanacs el6ado versenytanacstagként kijelolt tagja egyediil eljarva is meghozhatja az olyan
végzést, amely ellen ©nall6 jogorvoslatnak nincs helye és megteheti a szlkséges egyéb
intézkedéseket.

A Tpvt. 80/1. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §-a alapjan a hatdsag végzése ellen
onallé jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt térvény megengedi, egyéb esetben a végzes elleni
jogorvoslati jog a hatarozat, ennek hianydban az eljarast megsziinteté végzés ellen igénybe vehet
jogorvoslat keretében gyakorolhato.

Az ideiglenes intézkedést megalapozo koriilmények és tényezok

I11.1. A vizsgélat iranya

31.

32.

33.

A versenyfeliigyeleti eljards alapvetden hdrom magatartas vizsgalatara indult, harom jogalapon
(Fttv. mellékletének 11. és 28. pontjai, illetve az Fttv. 7. §-a szerinti tényallas), azaz harom tipusu
jogsertést (lasd a jelen végzés 1-3. pontjait) valosziniisitett a vizsgalat. Az ideiglenes intézkedést
inditvanyozé kilon jelentés is mindharom jogsertést valosziniisiti s azok valosziniisitése kapcsan
relevans tényeket és kdvetkeztetéseket is részletesen bemutatja.

Az eljaré versenytandcs allaspontja azonban az, hogy akar egyetlen jogsértés valdsziniisitése is
megalapozhat ideiglenes intézkedést, igy nem tartotta indokoltnak, hogy mindharom vizsgélati
iranyt értékelje, hanem a legaltalanosabb, a legtdbb fogyasztot (legszélesebb fogyasztoi kort) érintd
és potencialisan a legnagyobb kdzvetlen sérelemmel (Karral) jaré — az Fttv. 7. §-&ban foglalt
tényallas megvalositasaval torténé — jogsértés valdszinisitését tekintette csak at.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint ugyanis az Fttv. 7. §-anak megvaldsitasa kapcsan vizsgalt
azon gyakorlat, hogy egyes eszk6z6kdn nem vagy kevéssé észlelhetéen, érthetéen jelennek meg a
szolgaltatas alapvetd, lényeges jellemz6i (igy pl. az ara, illetve esetleges tovabbi varhatd koltsége, a
szolgaltatas miikodése, konstrukcidja, a megadott adatok kezelésének mddja, a szerz6déses
viszonyok egyes jellemz6i) jelentds mértékben és sullyal alkalmas lehet a fogyaszt6i Ugyleti
dontések torzitasara — mikozben a szolgaltatas tovabbi informalodas nélkiil igénybe vehetd pusztan
a reklamokban megadott telefonszdm alapjan, tovabba amely szolgaltatasnak a célcsoportjaban
alapvetden a gyerekek, igy a szolgéltatds igénybevételét tekintve sériilékeny fogyasztok tartoznak.

111.2. Az érintett szolgaltatas
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34. Figyelemmel arra, hogy az ideiglenes intézkedés célja a (tovabbi) fogyasztéi és piaci karok,
kockazatok csokkentése, megel6zése, illetve a vizsgalati szak még nem zarult le, igy az eljard
versenytanacs nem tartja indokoltnak a tényallas részletes bemutatasat, csak a legfontosabb
korulményeket, szempontokat és informaciokat emeli ki, amelyek értékelése sziikséges az ideiglenes
intézkedés megalapozottsagahoz.

35. A jelen lgyben érintett szolgaltatas egy szdérakozasi céld, élmény alapu ,jaték”, a fogyasztd egy
emelt dijas SMS-ért és néhany személyes adataért (telefonszam, név, lakéhely) cserébe valasz-SMS-
t kap az &ltala feltett kérdésre. A kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a feltett keérdések
jellemzden maganéletre, baratokkal vald kapcsolatra, szerelemre, pletykédkra, jovore irdnyulnak. A
szolgaltatasra az eljar6 versenytanacs a tovabbiakban is egységesen a Bongo elnevezést fogja
hasznalni.

36. A www.askbongo.com weboldalon fellelheté adatok alapjan a Bongo szolgaltatas 1ényege, hogy
amennyiben a felhasznal6 feltesz egy kérdést SMS-ben (a kérdes jellege barmilyen lehet), arra egy
percen belul valasz érkezik. Egy — megkiildott — SMS dija 508 Ft, és az SMS-nek tartalmaznia kell a
kérdésen tul egy teljes nevet és egy varost is.

37. A jelen versenyfeliigyeleti eljarast megalapoz6 piaci jelzésen tul a vizsgalat tébb tucatnyi fogyasztoi
jelzést, panasz és kifogast tart fel (\VJ/3-23/2020. szamu irat) a Bongo szolgaltatas kapcsan, tovabba
bemutatta az angol Phonepaid Services Authority, az Egyesiilt Kiralysag emelt dijas telefonos
szolgaltatasait szabalyozd és ellen6rz6 hatosag dontését helybenhagyd, 2014. marcius 6-an kelt
itéletet, amelyben a bir6sadg elmarasztalta a Bongo Operations Pty Ltd. tarsasagot a Bongo SMS
szolgaltatassal kapcsolatban. A dontés szerint 2013. janius 5. és 2014. janudr 3. kozott 67 fogyasztoi
panasz érkezett a hatdsaghoz a szolgaltatassal kapcsolatban. A panaszok javarészt a szolgaltatast
igénybe vevé gyermekek sziileitdl szarmaztak, és arrdl szdmoltak be, hogy a gyerekek mit sem
sejtve a szolgaltatas rendkivil magas dijardl, lizenetet kiildtek a megadott szamra. A hat6sag és a
bir6sadg nem talalta megfelelonek a szolgaltatds igénybevételére buzdito felhivasok megjelenitését az
artajékoztatas tekintetében. A tarsasagot 70 000 font birsag megfizetésére kotelezték, valamint arra,
hogy valamennyi panaszos részére, aki panaszaval a tarsasaghoz fordult, téritse meg a kiszamlazott
dijat.?

38. Az osztrak ombudsman tajékoztaté anyagban hivta fel* a fiatal fogyasztok, és azok sziileinek
figyelmét a Bongo-jelenségre, arra, hogy a fiatalok hatalmas éarat fizetnek a szolgaltatés
igénybevételéért cserébe, mert ha egy Instagram profil privat modban is van, a regisztralt fiok igy is
megtudhatja a profilnevét, a hozzatartoz6 valddi nevet és esetlegesen mar a személy profilképét is
lathatja. Amennyiben pedig egy Instagram profil nyilvanos, akkor még konnyebb a személyrdl
informécidkat szerezni. A posztolt képek informacidkat arulnak el az iskolarol, lakohelyrdl, barati
korrél, amely alapjan a Bongo egyszeriien személyes valaszokat adhat a feltett kérdésekre.
Informécioik szerint a Bongo fiokok csak azon az Instagram oldalon kutatnak, ahonnan az eredeti
kérdés érkezett.

111.3. A feltart kereskedelmi gyakorlatok és azok altalanos jellemzéi

39. A vizsgalat kiilonbozo eljaréasi Iépéseket tett a kereskedelmi gyakorlatok feltardsa érdekében. A
rendelkezésre all6 (az eljaras ala vontaktol és mas piaci szereploktdl szarmazo) informaciok alapjan
a Bongo szolgaltatast

- aKozépsuli cimili websorozat harom epizédijaban, °

*https://psauthority.org.uk/for-business/adjudications/2014/3/bongo-operations-pty-Itd-28374-track-2-49¢754ef-529a-e311-
8747-00155d052149
*https://www.saferinternet.at/news-detail/was-hinter-dem-instagram-phaenomen-bongo-weiss-alles-steht

® VJ/3-12/2020. szamd irat
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- tdbb tucatnyi (a Social Guru Magyarorszag Kft. ¢, a PAR Digital Agency Kft. ’, a Star Network
MCN Kift. ® igynokségek altal kozvetitett) véleményvezér (foleg Instagram) posztjaban vagy
(YouTube csatornan kozzétett) videojaban, tovabba

- YouTube-on és Snapchaten, valamint Facebookon és Instagramon megjelent reklamokban
népszerusitették.

40. Egyes kereskedelmi gyakorlatok pl. az alabbi médon reklamozzék a szolgéltatast:

KULDES
MEGCSALAS - TELJES NEV - VAROS
A 16066 SIAMRA

41. A rendelkezésre A&ll6 reklamokkal és egyéb kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban
altaldnossagban elmondhatd, hogy azok kiemelten tartalmaztak a szolgéltatds nevét, a hivoszamot,
¢és azt a formatumot, amilyen jellegli Uzenetet kell SMS-ben elkildeni a szolgéltatonak (azaz az
igénybevétel modjat, igy a szolgaltatds minden tovabbi tajékozddas, illetve sziikséges 1épés nélkil
igénybe vehetd). Egyes eszk6zokon aprd betiivel, illetve rovid ideig az is lathato, hogy 508 Ft
(minden) Uzenet. Egyetlen eszkdz sem tartalmazza azonban a szolgaltatas mitkodésének jellemzoit, a
szerzOdéses kotelezettségeket, az adatok felhasznaldsanak, hasznositdsanak modjat, tovabba a Bongo
szolgaltatas tzleti modelljére sem utal semmi.

42. A szolgéltatas honlapjara (https://askbongo.com/hu/) Iépve a kovetkez6 figyelmeztetés olvashatod a
nyitooldalon:

®\/J/3-24 /2020. szamd irat
"\/J/3-27/2020. szam( irat excel tabla melléklete
8\/J/3-32/2020. szam irat mellékletei
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43. A fenti tajékoztatas tudomasulvételét kovetden a fogyasztd a kovetkezd oldalra jut:

‘;.",L" \ G

44. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet a szolgaltatotol
kapott valasz- vagy egyéb tartalmi SMS is. Bar a valasz-SMS-ek és az egyéb lizenetek mintdzatanak
vagy sablonos tartalméanak a feltarasara a versenyfelugyeleti eljardsban eddig nem kerdilt sor, de a
rendelkezésre &ll6 adatok, fogyasztdi jelzések® alapjan valosziniisithets, hogy egyes fogyasztok
akkor is kaptak — ekként kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilé — Uzenetet, amikor maguk nem
kildtek SMS-t a szolgaltatonak az adott emelt dijas szdmrdl, tovdbbad egyes kereskedelmi
gyakorlatokban megjelenitett SMS-ek tartalmabol is arra lehet kdvetkeztetni, hogy azok alkalmasak
lehettek a szolgaltatas promotélasara, Ujbdli igénybevételének Osztonzésére (lasd pl. a Kdzépsuli
cimii websorozat 28. epizddjat,’® amely szerint az SMS szdvege igy végzddik: ,, De eldszir egy
kilonleges tudéast kell megszereznie, és Bongonak van pér tippje, mi az.”)

111.4. Hataly és hataskor kérdése

45. A feltart gyakorlatra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az alkalmazott
tajekoztatdsok gazdasagi reklamnak minésiilnek, melyek az ©6nalldo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy fogyasztoknak szdlnak.

46. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ggyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

47. Az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedt voltadt a fent bemutatott csatornak sokfélesége
mellett a Global AQA Pty Ltd. marketing tervei és kampanykoltései (lasd a VJ/3-26/2020. szd&mu

%\/J/3-23/2020. szam( irat
10'\/3/3-12/2020. szamd irat
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48.

irat 3-5. mellékleteit) és a hirkdzlési szolgéltatatok forgalmi adatokra vonatkozo kozlései is
alatdmasztjak, igy az Fttv. 11. 8 (1) bekezdésének a) pontjara figyelemmel egyértelmiien
megallapithat6 a verseny érdemi érintettsége €s igy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § llapitja meg.

I11.5. Az érintett vallalkozasok és a felelosség kérdése

49.

50.

51.

52.

Az Fttv. rendelkezéseinek megsértése esetén akar tobb vallalkozas feleléssége is megallapithato,
azzal, hogy az Fttv. az Un. ,,érdek-elvet” tekinti a felelosség megallapithatdsaga alapjanak, mivel az
Fttv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéseért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenll érdekében All.

Ugyanakkor az Fttv. 9. § (3) bekezdése azt mondja ki, hogy a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 6nallo
gazdasagi tevékenysege korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsertés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitdsanak végrehajtasabdl ered. Erre vald figyelemmel egyes, a kereskedelmi gyakorlat
létrehozasaban és kozvetitésében kozremiikodo vallalkozasok feleldssége is megallapithato bizonyos
feltételek fennallta esetén. Ebben a kdrben utal az eljaré versenytanacs az Fttv. 18. 8-ara, mely
rogziti, hogy kivételesen — ha a jogsertést masként nem lehet megsziintetni és az eredeti hatarozatot
a kozremiikodovel is kozolték —a kozremiikodot is lehet kotelezni kulon hatarozatban az eredeti
hatarozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ~megszintetésére irdanyuld része
végrehajtasara.Az eljard versenytanacs szerint a fentiekre tekintettel az eljaras ala vontak feleléssége
mindenképpen megallapithatd (bevétel, illetve a kdzremiikddés jellege alapjan), azonban az sem
zarhato ki, hogy tovabbi piaci szereplok feleldssége is megallapithato lenne — a jelen végzés azonban
nem célozza a (tovabbi) felel6s vallalkozasok korének meghatérozasat, hiszen az ideiglenes
intézkedés célja a folyamatban levé magatartas — haladéktalan - megsziintetése, felfiiggesztése a
tovabbi karok és egyéb fogyasztoi sérelmek megeldzése érdekében, igy a kotelezéssel célzott
vallalkozasok eljaras ala vonti és igy feleldsi mindsége nem relevans, barmely olyan vallalkozas
kotelezhetd - ideiglenesen - a valdsziniisitetten jogsértd magatartas
megsziintetésére/felfiiggesztésére, akitél hatékony, célorientalt megoldas varhato.

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy ideiglenes intézkedés ellen jogorvoslattal barmely kotelezett
élhet, azonban nincs helye jogorvoslatnak a szintén barmely vallalkozast kotelez6 adatkérés ellen. A
nem eljarés ala vont, az Fttv. 9. § (2) bekezdése szerinti kozremitkodokkel ellentétben az eljaras ala
vontakkal szemben a versenyfelligyeleti eljarast lezar6 majdani hatarozat tobbféle kotelezettséget is
eléirhat a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsdnak megtiltdsan tul, igy pl. birsag megfizetésére,
kotelezettségként eldirt magatartds tanlsitasara vagy helyreigazitd nyilatkozat kozzétételére
kotelezheti dket.

Az eljard versenytanacs szerint az ideiglenes intézkedés kilénleges és kiveteles beavatkozas, amely
céljara tekintettel ,,idében elére hozza” a megfeleld jogi garancidk ¢és feltételek mellett a
hatdrozatban eldirhatd — a jogsértdé magatartds megsziintetésére, korrekcidjara vonatkozd —
kotelezést, ahogyan szintén ,,id6ben elére hozhatja” az Fttv. 18. §-a szerinti, kézremiikodore
vonatkoz6, Kkilon hatarozattal vald kotelezést a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megszintetésére.

111.6. Az érintett fogyasztoi kor sérulékeny volta

53. Az eljar6 versenytanacs hatarozott allaspontja, hogy a szolgaltatas jellege és a kereskedelmi

gyakorlat csatorndi, tartalma alapjan is megallapithatéan a vizsgalattal érintett termék és a feltart
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54.

55.

56.

57.

reklameszk6zok célesoportjat  kiskoruak, elsdsorban Kiskamaszok és kamaszok alkotjak.A
celcsoportot tobbek kdzott az aldbbiak tdmasztjak ala:

- a Bongo szolgaltatast népszeriisitd kereskedelmi kommunikaciokbol lathatd, hogy a
tinédzsereket érint6, érdeklé témakkal (szerelem, randi, titok, ex, féltékenység, jOvO)
foglalkozik,

- aKodzépsuli cimii websorozat a tinedzserek mindennapjait mutatja be,
- az alkalmazott véleményvezérek is fiatalok, akiket kiskortak kdvetnek,

- a reklamokban megjelené vizualis elemek (lasd pl. a 43. pontot) is a gyerekek figyelmének a
felkeltésere alkalmasak,

- a kommunikaciok megszOvegezése, nyelvezete is egyszerd, konnyen érthetd, igy konnyen
befogadhatd a kiskamaszok szamara is, amire példa a https://askbongo.com/hu/ weboldalon
megjelenitett ,,Kicsoda Bongo” fil alatt talalhato széveg is:

., Bongo egy pajkos, vicces, szuperintelligens majom. A Borneo vidék esoerdeiben sziiletett, és
miutdn a szuperintelligencia korai jeleit mutatta (el tudta mondani az ABC-t. Visszafelé. 100
kiilonbozé nyelven. 1 hénapos koraban), Bongo elhatarozta, hogy felfedezi a vilagot. ... Bongo
arra is hasznalja szupererejét, hogy a szerelmeseknek, és a celebeknek is segit pletykakat
gyartani. Rendelkezik azzal a hihetetlen képességgel, hogy barkirdl, barmilyen infot eloszedjen!
Es persze sz0 Szerint barmilyen kérdésre tud vilaszolni: kviz, iddjdrds, buszmenetrendek, hazi
feladatok... mindenre!”

Ezen korosztaly nem pusztan nyitott a jatékos felhivasokra, a maganéleti kérdésekkel kapcsolatos
megerdsitésekre, a pletykakra, hanem egyben tapasztalatlan is az emelt dijas szolgaltatdsokkal,
altalaban a szerzodéses kotelemekkel (pl. szolgaltatdas lemondéasa), illetve az adatvédelmi
kérdésekkel, kockazatokkal kapcsolatban. A Bongo jaték jellege miatt tovabba teljesen életszeriitlen,
hogy felnéttektdl, sziileikt6l kérnének a gyerekek segitséget, tandcsot a szolgéltatas igénybevétele
elétt. Ebben a korben is hangsulyozza az eljard versenytanacs, hogy a szolgéltatds a reklamok
alapjan nagyon egyszeriien, egyetlen telefonszamra torténé SMS kildésével igénybe veheto,
ahogyan azt a reklamok, kulondsen az egyes (pl. a gyerekek Aaltal kovetett vagy kedvelt
véleményvezerek, influencerek altal kozzétett) videok is bemutatjak, hangsulyozzak.

A gyerekek tapasztalatok hidnyaban, illetve az életkori sajatossdgokbol ered6 nyitottsag miatt (ami
egyes helyzetekben figyelmetlenségként és meggondolatlansagnak is tlinhet) sériilékeny
fogyasztoknak mindsiilnek az olyan termékek esetében, amelyekkel kapcsolatban ismereteik
nincsenek, illetve amelyek éppen azt a nyitottsdgot hasznaljak ki, amelyek a sériilékenységet
okozhatjak. Az eljar6 versenytandcs hangsilyozza, hogy a sérilékenység meghatarozasanal nem
pusztan a célcsoportnak van jelentdsége, hanem annak is, hogy a célcsoport magatartasanak
torzitasara valé alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszeriien elére lathato:
azaz a piaci szereplo tudja, hogy mely allitasok, szlogenek és altalaban milyen tartalmak keltik fel a
célzott kor figyelmét és hogy milyen magatartas varhato toliik.

A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében az Fttv. 4. §
(2) bekezdése szerinti, a gyermekek, tinédzserek jellemz6é magatartasa (es tudatossdg) szempontjabol
vett értékelésre van szlikség.

A célcsoport kapcsan azt is megjegyzi az eljardé versenytanacs, hogy a https://askbongo.com/hu/
weboldalon ugyan megjelenik egy felugré ablak, melyben a felhasznal6 életkorat kell igazolni (16
év), azonban az az ablak kipipalasa utan tovabbengedi a fogyasztét a hivatkozott weboldalra
(életkortdl flggetlenul). Az eljard versenytanacs szerint ezzel a — nyilatkoztatasra vonatkoz6 —
megoldassal kitresedik a hozzajarulas célja, tovabba mivel a szolgaltatst a honlap latogatésa nelkl,
pusztan a rekldmokban megadott adatok alapjan is el lehet érni, igy a honlap felkeresése egyébként
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sem ¢életszer(i (ide nem értve azt az esetet, amikor a fogyaszté utélagos informéaciot keres a mar
igénybevett szolgaltatast kdvetden).

111.7. Az ideiglenes intézkedés indokoltsaga

58. Az eljar6 versenytanacs elsédlegesen azt emeli ki, hogy a Tpvt. 72/A.8 (1) bekezdésének a) pontja
az alabbi feltételek egyiittes teljesiilését irja eld ahhoz, hogy ideiglenes intézkedés alkalmazasara sor
kertilhessen:

jogsértés (jogsértd kereskedelmi gyakorlat) legyen valoszintisithetd,

az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme tegye indokoltta,

a gazdasagi verseny kialakulasanak, fenntartasanak, fejlesztésének veszélyeztetése alljon fenn,
- abeavatkozéasra halaszthatatlanul legyen sziikség.
111.7.1. Jogsértés (jogsérto kereskedelmi gyakorlat) valdsziniisitése

59. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztds valdsziniisitéséhez egyrészt annak
valoszinisitése kell, hogy az érintett kereskedelmi gyakorlat valamely, a fogyaszto tajékozott tgyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat (vagy elrejt, érthetetlen, félreérthetd
vagy iddszertitlen modon kozol), masrészt annak, hogy ez a magatartés alkalmas legyen arra, hogy
torzitsa az Ugyleti donteést - azaz azt kell valdsziniisiteni, hogy ha a fogyaszt6 tudta volna (észlelte,
megértette volna, iddben hozzajutott volna stb.) az elhallgatott informaciot, lehet hogy masként
dontott volna a termékkel kapcsolatban.

60. A jelen Ugyben a Bongo szolgaltatas tobbféle Iényeges jellemzdjének elhallgatasa felmeriilt,
azonban az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jogsértés valdsziniisitéséhez és igy az
ideiglenes intézkedés indokoltsdgdhoz nem sziikséges az 6sszes felmerult aggélyt bemutatni, a
halaszthatatlan beavatkozas biztosithatosagara is tekintettel. Az eljar6 versenytanacs szerint
egyetlen, a fogyasztd téjékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentdés informéciod
clhallgatasaval is megvalosul a jogsértd mulasztas és felmeriilhet a védendd érdek, a megelézend6
tovabbi sérelem.

61. Az eljar6 versenytandcs igy nem az 0Osszes, hanem csak két, de mas szempontbol jelentds
informécidval kapcsolatos megtévesztd mulasztas valosziniisitése, illetve annak jelen végzés keretei
koz6tt rovid bemutatasa mellett dontott:

- é&ltalanossagban elmondhatd, hogy egy termék ara, ellenértéke az egyik legfontosabb informacio
a tajékozott ugyleti dontéshez, nem hozhatd kiegyenstlyozott tgyleti dontés egy szolgaltatas
aranak ismerete nélkil,

- a célcsoportot és a digitalis térben vald kitettséget illetden jelentds informacio az SMS-ben
megadott adatok felhasznalasa, igy ennek az informacionak kiilonds jelentdsége van akkor,
amikor a fogyasztd a szolgaltatas igénybevétele mellett dont, azzal, hogy a kiskor( fogyasztok
nincsenek dontési helyzetben a személyes adataik felhasznalasat, az ahhoz valé hozzajérulast
illetéen.

111.7.1.1. A szolgaltatas dijanak elhallgatasa

62. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben feltart kereskedelmi gyakorlatok alapjan a
szolgaltatds minden tovabbi tajékozddas sziikségessége nélkil igénybe vehetd, pusztan a
kommunikécioban hangsulyosan megjelend telefonszamra torténd SMS megkiildésével, arra is
figyelemmel, hogy a reklamok részletesen bemutatjak a szolgaltatas igénybevételének modjat (azt,
hogy milyen tipust kérdéseket, milyen szoveggel kell megkuldeni).
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63. A versenyfelugyeleti eljaras jelen szakaig rendelkezésre all6 informécidk szerint az egyes
kereskedelmi gyakorlatokban az alabbi médon jelenik meg az SMS dijara vonatkoz6 informéacié:

64.

65.

A Kozépsuli websorozat_28. epizodjaban az SMS szolgaltatds dija vonatkozésidban semmilyen
informécié nem jelenik meg, a 35. epizddban az epizdd legvégén, a jeleneteket kovetden a
stablista utan néhany masodpercig a kovetkezo felirat olvashaté: ,,T4jékoztatjuk, hogy a Bongd
SMS szolgéltatds, aminek a szepeldink a filmben a kérdéseiket felteszik, a valosdagban is létezik,
az SMS ara 508 Ft.”A 60. részben pedig a Bongo szolgaltatasra vonatkozo jelenet kozben
olvashaté sarga szovegboxban a kovetkez6 tajékoztatas: ,,A Bongo szolgaltatas 508 Ft-ba keril
kérdésenként, ami a telefonszamladrol kerult levonésra.”

A Social Guru Magyarorszdg Kft. kozvetitésével a Bongo kampanyban részt vett
véleményvezérek altal kozzétett bejegyzésekben' a Bongo szolgaltatas vonatkozasaban nem
jelenik meg tajékoztatas a szolgaltatas ara kapcsan.

A P4R Digital Agency Kft.-hez kothetd véleményvezérek altal kozzétett €s eddig feltart
videdkban a videdk alatti tertleten, ahol a kozzététellel kapcsolatos informaciok lathatok
(véleményvezer neve, kozzététel ideje, a videdval kapcsolatos megjegyzései, majd mindezek
alatt a kapcsoloddé kommentek), feltlintetésre kerilt szdévegesen a szolgaltatas dija, azonban a
videdkban egyaltalan nem hangzik el erre vonatkozdan informacid. Egyes videok alatt bdvebb
tajekoztatas is olvashaté a szolgaltatés dijarol.

A Star Network MCN Kft.-hez k6t6d6 véleményvezérek esetében — konkrét videdk hidnyaban —
a kampanymegrendelé dokumentumokbol lehet kdvetkeztetni a dij feltiintetésének maddjara. A
hivatkozott dokumentumban tobbek kozott a kovetkezé olvashatd: ,,A videdban ne hangozzon el
kalén, hogy emeltdijas szolgaltatas, tajékoztatdsra a megadott link  szolgal:
www.askbongo.com.”*?

A YouTube-on kozzétett, rendelkezésre all6, a Bongo szolgaltatast népszeriisit6 magyar nyelvi
vide6kban®® kizarolag a képernyd aljan lathatd szoveges tajékoztatas a szolgaltatis ara
tekintetében, pl. az alabbi mdédon: ,,508 Ft minden lzenet. Még nem multal el 18 éves? Kérd a
szamlafizetd engedélyét. (...)." "

A szolgéltatas honlapjan, a https://askbongo.com/hu oldalon (lasd a 43. pontot) megjelenik
ugyan az SMS dija, azonban egyrészt joval kisebb betiimérettel, mint annak elérhetésége,
masrészt attetszd, az oldal hattérszinébe beleolvadd mddon.

EQy szolgaltatas ara, az azért fizetend6 dij (és barmilyen dijkonstrukcio) kétségteleniil a fogyasztoi
tgyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informacio: az arat, mint lényeges tulajdonsagot az
Fttv. kilon nevesiti, tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlata értelmében az ar a fogyaszto
szAmara a versenyzd aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. ™

Az eljar6 versenytanacs hangstlyozza tovabba, hogy a fentiek szerinti kereskedelmi gyakorlatok
esetében az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerinti formai korlatok nem allnak fel, azaz a feltart
rekldmozési csatorndk (videok, posztok, websorozat, honlap) alkalmasak arra, hogy jelentds
informéacidkat, egy-egy szolgaltatas vonatkozéasaban akér a relevans informéaciok teljes kdrét gyorsan
és kényelmesen elérhetové tegyenek.

' \/J/3-24/2020. szam( irat mellékletei

12 \/J/3-32/2020. szam( irat melléklete

3VJ/3-31/2020. szamu irat 2. pont

1\/J13-23/2020. szamu feljegyzés

A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2018) 1.6.28. pont
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66.

67.

68.

69.

70.

Lényeges tovabba, hogy minél nagyobb a kommunikacids eszkéz informacio atereszté képessége,
annal inkabb feltételezheti a fogyasztd, hogy a rekldm minden lényeges koriilményrdl tajékoztatast
ad.’® Ezt az elvérast némileg 4arnyalja a célcsoport tudatossaganak alacsony foka. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint olyan szolgaltatasrdl van szo, amely esetében kétséges, illetve
¢letszeriitlen, hogy a kamaszok vagy kiskamaszok sziiléi segitséget (hozzajarulast, kozremiikodest)
kérnek a magénéletlikkel kapcsolatos kérdésekben, illetve ,,jatékban”, igy nem valoszinii, hogy valds
feln6tt-kontroll széba johetne, mikdzben a szolgaltatas dijanak explicit kommunikaciéja mellett
annak is jelent6sége lenne, hogy ezt a dijat (annak mértékét) a fogyasztd megfeleloen értelmezni is
tudja, tehdt annak sulyaval, jelentéségével is tisztaban legyen. Ebben a korben hangsulyosan
visszautal az eljaro versenytanacs az Fttv. 4. § (2) bekezdésére, miszerint egy gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni (figyelemmel arra is,
hogy ez a magatartds, a tinédzserek viselkedése a szolgaltatast nyGjté és a rekldmokat készito,
kozzétevo, kdzvetitd vallalkozas eldtt is ismert lehet).

Az értelmezés kapcsan az eljard versenytandcs kiemeli, hogy ha az apro betiiben vagy a kiegészitd
tajekoztatdsokban a fogyasztok (a gyerekek) talalkoznak is esetlegesen a dijjal (béar az eljaré
versenytanacs allaspontja szerint ez csak kisebb mértékben fordulhat el5), annak tartalmat nem
feltétlentil tudjak megfelel6en értelmezni. A Bongo szolgéltatas ara igy azért is aggalyos, mivel a
kdzépiskolasok és a gyermekek — a valdszintisithetden célzott fogyasztoi kor — nem rendelkezik sajat
keresettel, valamint valosziniisithetden nem tudja felmérni a szolgaltatas dijanak mértékét, mikdzben
a kereskedelmi gyakorlat a megcélzott fogyasztoi kort a szolgaltatas tobbszori igénybevételére is
0sztonzi, ezaltal még magasabb koltséget realizélhat a fogyaszto.

Az eljaré versenytanacs Aallaspontja szerint — valoszintsithetbéen — megtéveszté mulasztast
valositottak meg azok az eszkdzok, ahol egyaltalan nem volt semmilyen modon megjelenitve az
SMS kiildés kdltsége, tehat a Bongo szolgéltatas ellenértékének 6sszegszertien meghatarozott része,
de szintén jogsértdek voltak azon eszkdzok is, amelyek kiegyenstlyozatlanul, a szolgaltatas
elérhetéségének jellemzOihez képest jelentdsen kisebb betiivel vagy rovidebb iddtartamig
(kérdésesen lathatéan, de még inkabb kérdésesen értelmezhetéen, értheten, igy annak jelentOségét
negligalva) adtak tajékoztatas az SMS dijarol, mikozben ezen jellemzd 1ényeges, az iigyleti dontés
torzitasara alkalmas informécié. Az eljar6 versenytanacs azt val6szinisiti tehat, hogy az arra (a
szolgaltatas dijara) vonatkoz6é kommunikaciot tekintve az osszes feltart reklam jogsértd volt, mivel
ha a fogyasztok észlelték, illetve értették volna a szolgaltatas dijat, valdszinlileg megfontoljak annak
igénybevételét, illetve esetlegesen valdban kérnek sziildi, tapasztalt kozremiikodést.

A rendelkezésre allo informaciokbol megallapithatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok — kulonos
tekintettel a kisebb gyerekekre — amennyiben egyértelmiien, szamukra is értelmezheté méodon, jol
érzékelhetden, az alkalmazott kereskedelmi kommunikacido megjelenitési médjahoz igazoddé modon
megjelenitve informalédhattak volna a szolgaltatés dijardl, abban az esetben valosziniisithetéen nem
vették volna igénybe, amit alatdmasztanak az interneten ezzel kapcsolatban fellelheté®’ fogyasztoi
jelzések, kommentek is és amelyekbdl lathatd, hogy a szolgaltatast igénybevevé gyerekek, miutan
szembesiiltek a szolgaltatds igénybevételével okozott koltségekkel, probalnak az interneten
tajékozadni és tanacsot kérni kulonféle internetes forumokon.

Az eljard versenytanacs tehat azt valoszintsiti, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztoi
ugyleti dontés torzitasara alkalmas volt, igy megvaldsitotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti
tényallast, aminek kdrében hangsulyosan figyelembe veendd, hogy

1A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel

kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (2018) 1.7.7. pont
7'\/J13-23/2020. szamu feljegyzés
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71.

a vizsgalt reklamok egyben valamiféle vasérlasra valé felhivast is megvalositottak, hiszen
kifejezetten és hangstlyosan a szolgéltatds hasznalatara 0Osztondztek a szolgéltatds
igénybevételének bemutatdsdval (akdr ugy, hogy az egy websorozat szerepléivel, akar
influencerekkel tortént, akar Ggy, hogy arra grafikus elemekkel tértént felhivas egy reklamon
beliil), amit alatdmaszt a Global AQA Pty Ltd. vonatkoz6 marketing anyaga is, '®

- mikdzben hangsulyosan lathatd az 0Osszes kereskedelmi gyakorlatban a szolgaltatas
elérhetéségének modja (a telefonszam), addig az SMS-ek ara nem vagy csak aprd betiiben
jelenik meg,

- a rendelkezésre allo, mar feltart kommunikéaciokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a tdbbi
eszkdzon sem valosul meg az arat illetéen a Kiegyensulyozott tajékoztatas, a kiilonbozé (eljaras
ala vonti és ligynokségi) kampany-dokumentumokbdl is erre lehet kdvetkeztetni,

- az alkalmazott eszk6zok mindegyike lehetévé tenné az ar hangstlyos kommunikalasat, azaz
nincs formai korlatja a kiegyensulyozott, az elonyok mellett a hatranyokat is bemutatd
tajékoztatasnak,

- a rendelkezésre all6 informéciok szerint a Bongo szolgaltatas honlapjan taldlhatd — egyébként
elvi szinten 16 évesnél fiatalabbak szamara csak sziil6i kozremiikodéssel elérheté — tartalom
sem korrigalja a hianyolt informaciokat, mikozben egyes fogyasztdi jelzések a szolgaltatas
igénybevételét kovetden ijabb, promocios célu és tartalmiu SMS-ekrdl is beszamoltak.

Az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint olyan kiemelked6 ard, nem szokasos szolgéltatasrol van
sz6 [mikdzben a digitalis térben szamos jaték, algoritmus, magéanélettel kapcsolatos alkalmazas —
kviz, horoszkop, jos oldal, személyiségteszt stb. — kinal hasonl6 jellegii, de nem emeltdijas, hanem
val6 hozzajérulas) jard szolgéltatast], hogy a kiegyensulyozott tajékoztatas érdekében legalabb olyan
hangsulyosan kellene az SMS dijat és az esetleges egyéb koltségekre (pl. szolgaltatds lemondasa,
ismétlé SMS-ek elkerllése) val6 figyelmeztetést megjeleniteni (a fOlizenetben), mint a
telefonszamot magat.

111.7.1.2. Az adatok felhasznaldsanak elhallgatasa

72,

73.

A Bongo mitkodése még nem teljesen ismert a versenyfeliigyeleti eljaras jelen szakaban, azonban
valoszinisithetd, hogy a szolgaltatds zleti modelljének a Iényege, hogy — az SMS-ben megadott
adatok felhasznalasaval — egy algoritmus 6sszegyijti a kérdés kapcsan relevans adatokat kiilonb6z6
kdzosségi oldalakrdl (pl. Facebook, Instagram), majd ezek alapjan generél egy lzenetet.

Az eljaré versenytanacs azonban nem a szolgaltatas modelljével kapcsolatban elhallgatott
informécidk jelentdségét valosziniisiti a jelen pontban, hanem a megadott adatokkal kapcsolatos
megtévesztd mulasztast, ugyanis nem tudhat6 a kereskedelmi gyakorlat alapjan, hogy azokat hogyan
és mire hasznélja fel a Global AQA Pty Ltd. Azért is aggéalyos az adatok felhasznalasaval
kapcsolatos tajékoztatas elmaradasa, mert a szolgaltatas igénybevételekor SMS-ben sziikséges
elkiildeni az igénybevevo nevét, illetve lakhelyét, ezen felll pedig azt a kérdést, amelyre valaszt var
a Bongotol, igy ezekbdl az adatokbol személyiségprofil késziilhet. Telefonszam, név és lakhely
alapjan a kdzosségi oldalakon sok fogyasztot kénnyedén be lehet azonositani, majd a feltett kérdések
alapjan tovabbi — akar Ujabb szolgaltatasok igénybevételének &sztonzésére vagy mas, gazdasagi
céllal felhasznalhatd — informaciot lehet Osszegyljteni barkir6l. Az adathalaszat az eérintett
celcsoport esetében kuléndsen veszélyes lehet, hiszen a fentiek szerinti tudatosségi, tapasztalati szint
all fenn, amir6l a vallalkozasok is tudnak.

18\/J/3-26/2020. szam irat 5. melléklet
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74. A https://askbongo.com/hu weboldal Adatkezelési szabalyzata az alabbi relevans informéaciokat
tartalmazza, ami alapjdn megéallapithatd, hogy maga az eljaras ald vont is elismerten széles kdrben
kezel személyes adatokat és egyéb, szintén érzékeny informéacidkat:

., A kovetkezo féle személyes adatokat gyiijtjiik és hasznaljuk: [...] Szolgaltatasunk hasznalatakor
legalabb a mobiltelefonszamat (és ebben a tekintetben az On altal hasznalt mobiltelefon-
szolgéltatét és mobileszkdzt) és esetenkent mas személyi adatokkal, példaul nevével és
kulvarosanak adataival egyltt megadja nekiink. Ezenkivil korlatozas nélkiil megadhatja nekiink
korét, szilletési datumat, tetszéset, nem tetszeset, preferenciait, nemét, szexualis iranyultsagat,
vallasat, etnikai szarmazasat és / vagy baratja / baratai nevét; a baratai vonatkozasaban tovabbi
informéaciokat is kdzolhet vellk (példaul az ismertetettek kozott) vagy barmely mas olyan
informaciot, amelyet On onként megoszt. 1dérél idére kiilonleges eseményeket szervezhetiink
(példaul az ugynevezett ,,ajdndékozast”). Ezekkel az eseményekkel kapcsolatban valdsziniileg
meg kell adnia nekiink a fent emlitett informéciokat is (annak érdekeben, hogy részt tudjon venni
az eseményen). Tovabbad, ha On postai, telefonos vagy elektronikus levelezé kapcsolatot tart fenn
Velunk (példaul a visszatérités miatt), akkor tovabbi személyes adatokat sziikséges megadnia,
mint példaul, de nem kizarélagosan az On e-mail cimét, postai cimét, bankszamlaadatait és /
vagy az Utlevelének mésolatat (az dtlevelélre azonositas végett lehet sziikség).”

, Vallalati tranzakcio. Ezenkiviil az tigyfelekkel kapcsolatos informdciok kozzétehetok az
egyesiilések, eladdsok, vagyondtadas, beszerzés, csod vagy hasonlo esemény részekent.”

,»Stratégiai partnerek. Megoszthatjuk személyes adatait bizonyos stratégiai partnerekkel, hogy
lizleti tevékenységiink hatékonyabban reagalhasson érdeklodeési korére és / vagy a hasonlo
gondolkodasu fogyasztok érdekeire. Példaul Osszevonhatjuk mobiltelefonszamat azokkal a
mobilszamokkal, akik hasznaljak szolgaltatasainkat, és tovabbitjdk az adatokat a Facebook-nak
az ,,Egyéni kozonségek” létrehozasa céljabol (ahol a célzott hirdetéseket a Facebookon levo
azon embereknek kildik el, akik mér megfordultak webhelylinkén vagy szolgaltatdsunkat
korabban igénybe vették), valamint a "Latszolagos k6zonség" (ahol célzott hirdetéseket kildink
a Facebook-on szerepld személyeknek, akik hasonlo tulajdonsdgokkal rendelkeznek mint az
egyeni kozonséglistan szereplo személyek).”

A fent emlitettek barmely mas (kdzosségi média) feluletet (példaul Google, Instagram,
Snapchat, YouTube) kinalnak hasonld szolgaltatasokkal egyitt. Az adatvédelmi bedllitasokat
letilthatja vagy mddosithatja az On relevans kozosségi médiafiokjaban, hogy adatai
felhasznalhatok és ne pedig hasznalhatok legyenek efféle kozonségek Iétrehozasahoz.”

,Sajndlatos modon az interneten és a mobil kommunikacios halozatokon keresztiil tortéeno
adatatvitel nem garantalhatd 100%-ban biztonsagosnak. Ennek eredményeképpen,
kotelezettséget vallaltunk személyes adatainak vedelme mellett, ugyanakkor nem garantélhatjuk
az altalunk tovabbitott vagy onnan atadott adatok biztonsagat.”

75. A fenti Osszetett adatkezelési potencidl ellenére, semelyik feltart kereskedelmi gyakorlat nem
tartalmaz egyaltalan semmilyen informéciét az adatok — piaci célu, igy gazdaségi jelentéségii vagy
barmely mas célzatd — felhasznaldsa kapcsan. Lényeges kiemelni, hogy a jelen esetben sem
adatvédelmi, hanem fogyasztovédelmi kérdések képezik a vizsgalat targyat, igy nem az a
kérdés, hogy az adatkezelés az iranyadd jogszabdlyoknak megfeleléen tortént/torténik-e, hanem
az, hogy a megadott adatok felhasznalasardl kapott-e a fogyasztd informaciot olyan mddon, hogy az
alapjan tajékozott ligyleti dontést hozhasson a szolgéltatas igénybevételét illetden (a kockazatokra,
illetve a megadott adatokkal torténé — gazdasagi sulyd — ellentételezés tényére is figyelemmel).

76.

Bar a https://askbongo.com/hu weboldalon megtalalhaté a cég adatkezelési szabalyzata, azonban itt
is kiemelend6, hogy a szolgaltatast minden tovabbi nélkil igénybe lehet venni pusztan a reklamban

megjelend adatok alapjan egy emelt dijas SMS altal, igy a fogyaszté nem fog sziikségszeriien
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

tovabbi informaciokhoz jutni (sem a honlapr6l, sem madashonnan), illetve nem életszerli, hogy
szerzOdéses feltételek utan fog kutakodni. Tovabbad a célcsoport életkori sajatossagai
(tapasztalatlansag, jogi ismeretek hidnya) miatt sem t4jékozodik a szolgéltatds igenybevételét
megelézGen a szolgaltatas alapjat képez6 adatok felhasznalasara vonatkozd informaciokrol.

Az eljar6 versenytanacs ebben a kdrben visszautal arra, hogy az egyik igyntkség influencereknek
sz616 iranymutatésaban®® az lathatd, hogy az tigynokség utasitasa korlatozza a kiilonboz6 dtadandé
informaciok korét azzal a kitétellel, hogy ,tajékoztatasra a megadott link szolgal:
www.askbongo.com”, tehat kifejezetten azt irtak eld, hogy a szolgaltatas részleteirdl ne adjanak
kilon tajékoztatast a posztokban, videdkban.

A fogyasztdi tudatossag és a feltart kereskedelmi gyakorlat csatornainak informacidateresztd
képessége kapcsan a 111.7.1.1. pontban leirtakat nem megismételve az eljard versenytanacs kiemeli
ebben a korben is, hogy a vallalkozasok egyrészt tisztaban vannak a célcsoport viselkedésével (nem
kérnek sziiléi felhatalmazast az Oket érintd, maganéleti kérdésekkel kapcsolatos jatékhoz,
tiirelmetlenek és figyelmetlenek, ezzel egyiitt megbiznak a piaci szereplékben és nem gyanakodnak
a nem ismert szolgaltatdsokkal kapcsolatban), masrészt olyan eszktzdket alkalmaznak, amelyek
lehetévé tennék tobb informacid atadasat is.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az adatok kezelese, felhasznalasa Iényeges informacio,
hiszen a szerzédéses viszonyok elemeként meghatarozza egy szolgaltatds vagy termék ellenértékét.
A joggyakorlat értelmében egy-egy szolgaltatas igénybevétele sordn megadott (személyes vagy
egyéb) adatokkal a felhasznalok tulajdonképpen ellentételezik a szolgaltatast, hiszen ezen adatok
jelent6és gazdasagi, piaci értéket képviselnek, azok (marketing és egyéb cell) felhasznalasa
gyakorlatilag korlatlan.

Az adatok felhasznaldsanak mint {igyleti dontést befolyasold informéciénak a jelentdségét a
joggyakorlaton kivil az is alatimasztja, hogy a célcsoportot illetden specialis rendelkezések vannak
érvényben az adatvédelmi szabalyozasban (lasd a részleteket a 111.7.2. pontban).

Az eljaré versenytanacs tehat a fentiek alapjan — visszautalva a 70-71. pontokban leirt
Osszefiiggésekre is — azt valdsziniisiti, hogy a vizsgalt reklamok a fogyasztok tajékozott tgyleti
dontéséhez sziikséges és jelentds informaciot elhallgattak, ugyanis semmilyen modon nem
tajékoztattdk a fogyasztokat a Bongo szolgéltatassal dsszefiiggésben a szolgaltatas alapjat képezd
adatok felhasznaldsara vonatkoz6 informéciokrol. Ez a magatartds pedig alkalmas megtévesztd
mulasztds megvaldsitasara, mert a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara kesztetheti, melyet
egyébként nem feltétlentl hozott volna meg.

A torzitasra vald alkalmassagot az adatokat érintGen is tobb fogyasztéi jelzés alatamasztja, ugyanis
az lathatd, hogy a szolgaltatast igénybevevd gyerekekben felmeriilnek az adataik hasznalataval
sszefiiggd kérdések, aggalyok (telefon feltdrése, adatokhoz valo jogszeriitlen hozzaférés).?

Az eljaro versenytanacs szerint a célcsoportba tartozo fogyasztok, amennyiben egyértelmiien, jol
érzékelhetéen és érthetéen, az alkalmazott kereskedelmi kommunikécié megjelenitési mddjahoz
igazodd6 modon megjelenitve informaldodhattak volna a szolgaltatas alapjat képezd adatok
felhasznalasrél, abban az esetben — a kockazatokat is mérlegelve — lehet, hogy nem vették volna
igénybe a szolgaltatast (illetve a 16 éven aluliak nem kaptak volna meg a sziiléi hozzajarulast, a
szolgaltatd pedig az adatkezelést illetden a jogszerii szolgéaltatashoz sziikséges sziiléi hozzajarulast
nem kapta volna meg)

19\/3/3-32/2020. szamu irat
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84. Az eljar6 versenytanacs tehat azt valosziniisiti, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztoi
ugyleti dontés torzitasara alkalmas volt, igy megvaldsitotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti
tényallast nem csak az arak, de az adatok felhasznalasat illet6 kommunikacié tekintetében is.

111.7.2. Az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme

85. A célcsoport jellemzdire is figyelemmel tobbféle fogyasztoi érdek sérelme azonosithatdé a Bongo
szolgaltatas reklamozésa kapcsan. Egyrészt jogi jellegli, masrészt explicit gazdasagi sérelem (kar)
valosziniisithetd a szolgaltatas kiegyensulyozatlan, hidnyos tdjékoztatasaval osszefliggésben.

86. Jogi érdekserelmet jelent, hogy az alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok gatolhatjak a fogyasztokat
a fogyasztdi jogaik gyakorlasaban azzal, hogy nem jutnak megfeleld tajékoztatashoz a Bongo
szolgaltatéssal, pl. annak adatkezelésével kapcsolatban.

87. A kockazatra, a sérelem lehetséges stlyéra utal, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet® is kiemelt
figyelmet fordit a gyermekek védelmére, amikor preambulum bekezdéseiben is megjegyzi, hogy:

»(38) A gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel ok kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével Osszefiiggo kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz
kapcsolodo garancidkkal és jogosultsdgokkal. Ezt a kiilonos védelmet foként a gyermekek személyes
adatainak olyan felhasznaldsara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy
felhasznal6i profilok létrehozasanak céljat szolgalja, tovabba a gyermekek személyes adatainak a
kozvetlendl a részikre nyujtott szolgaltatasok igénybevétele sordan torténd gyiijtésere. ...”

,(58) ... Mivel a gyermekek kilonds védelmet igényelnek, a kifejezetten gyermekekre vonatkozd
adatkezelés vonatkozasaban minden informdaciot és kommunikaciot olyan vilagos és kozértheto
nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek kénnyen megért.”

88. Az 4ltalanos adatveédelmi rendelet 8. cikke értelmében a 16. életévét be nem toltott gyermek esetén,
a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a
hozzajarulést a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte, tovabba
az adatkezeld - figyelembe véve az elérhetd technologiat - észszerli eréfeszitéseket tesz, hogy ilyen
esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorldja adta
meg, illetve engedélyezte.

89. Ugyan a Gazdasagi Versenyhivatal nem rendelkezik hataskorrel a fenti rendelkezés sérelmének a
megallapitasahoz, de kilonosebb szakértelem nélkil belathatd, hogy a 42. pont szerinti
figyelmeztetés nem mindsiil kiilondsebben hatékony szlirének a sziildi kontrollhoz (kilonds
tekintettel arra is, hogy a szolgéltatas igenybevételéhez nem szilkséges a honlap felkeresese, és az
vélhetéen nem is nagyon jellemz6 az érintett fogyasztoi korre), mikdzben a szolgaltatas gyermekek
személyes adatait hasznalja. Erre valo tekintettel az eljaré versenytanacs szerint a célcsoport jogi
érdekei sérulnek a szolgaltatas, illetve annak reklamozasa révén — figyelemmel arra is, hogy
adatvédelmi szempontbol killonosen veszélyeztetettnek mindsiilnek a 16 évnél fiatalabbak.

90. A gazdasagi érdeksérelem abban nyilvdnul meg legegyértelmiibben, hogy kdzvetlen anyagi
veszteség érheti a fogyasztokat az emeltdijas szolgaltatasért a nem vart koltségek révén, amirdl az
elofizetdk akkor szereznek tudomast, amikor a szdmlaikat kifizetik. Lényeges, hogy a szamlafizetd,
illetve a telefon(szam) hasznalojanak a személyétol flggetlen felmerllhet a kar: nincs érdemi
kilonbség a kar természetét, sulyat tekintve abban, ha a gyermek a sajat vagy a gondviseldje, sziiloje
telefonjat hasznalva killd emelt dijas SMS-t.

2! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol
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A hirkozlesi szolgaltatok altal megkuldott adatok alapjan valosziniisithetd, hogy 0sszesen tobb
tizezer fogyaszté hasznalta eddig a szolgéltatast, havonta tobb tizezer SMS-t kiildtek a szolgaltatés
telefonszamara fogyasztok, egy-egy eléfizetdi szamrol tobb SMS is Kikildésre kerilt a 16066 emelt
dijas szamra.?? A Global AQA Pty Ltd. adatszolgaltatasa szerint egyes hénapokban, kiléndsen a
nyari sziinet, illetve a téli sziinet id6szakaban havonta tobb tizezernyi SMS kiszdmlazésara kerult
sor, igy 6sszességében akar tobb tizmillidé Ft-nyi kar meriilhet fel egy-egy hdnapban.

A fogyasztoi jelzések alapjan (ideértve a hirkdzlési szolgéltatok altal megkuldott panaszokat is) az
lathatd, hogy jelent6s nem var tobbletosszegek jelentek meg egyes fogyaszték szamldin a
szolgéltatassal 6sszefliggésben.

A fentiek alapjdn az eljar0 versenytanacs megallapitotta, hogy az érdekeltek jogi és gazdasagi
érdekeinek védelme beavatkozast tesz sziikségessé, és megalapozza a szolgaltatas reklamozasanak a
felfuggesztesét, illetve megszintetését a tovabbi — jelentds — kérok elkerilése, illetve a fogyasztoi
jogok védelme érdekében.

111.7.3. A gazdaséagi verseny veszélyeztetettsége

94.

Az eljar6 versenytanacs szerint a feltart — valdsziniisithetben — jogsérté kereskedelmi
kommunikaciok kovetkeztében azon versenytarsak, akik a jogszabalyi kovetelményeket betartva
alakitjak ki a gyakorlatukat, versenyhatranyba keriilnek, tovabba a hatosagi fellépés hidnya tovabbi
szolgéltatok piacra lépését eredményezheti hasonld konstrukcid alapjan miikodo szolgaltatassal. Erre
valo tekintettel megallapithato a gazdasagi verseny veszélyeztetettsége.

111.7.4. A beavatkozas halaszthatatlan sziikségessége

95.

96.

97.

98.

Ismert, hogy a gyermekek reklamoknak valo kitettsége az online térben is jellemz6 — erre mutatott ra
az Eurdpai Bizottsdg 2016-ban kozzétett tanulmanya. A Bizottsdg megéllapitotta, hogy olyan
atlathatatlan és kifinomult marketing eszkézokkel taldlkoznak a gyerekek az online jatékok, mobil
applikaciok, kozosségi média hasznalata kdzben, amelyekrdl nem tudjak, hogy reklamok. Tipikusan
ilyenek a bedgyazott és keresdmarketinges reklamok, mely utobbi a gyermekek adatainak jogszerii
felhasznalasénak kérdését is felvetik. A viselkedésalapl kutatasok eredményei ravildgitottak arra,
hogy a nehezen észlelheté online marketing modszerek nagy hatédssal vannak a gyerekek
viselkedésére.?®

A gyerekek Kkitettsége akkor a legnagyobb, amikor nagyobb eséllyel taldlkoznak veszélyes,
valoszinisithetéen jogsértd (dontéseik torzitdsdra alkalmas) tartalmakkal — ez pedig annél nagyobb
valoszinliséggel fordul eld, minél tobb id6t tdltenek a digitalis térben. Az eljaré versenytanics
allaspontja szerint jelenleg ilyen helyzet all fenn.

A koronavirus miatt a kdznevelési és szakképzési intézményekben 0j munkarend bevezetésérdl
sz6l16 1102/2020. (111. 14.) Korm. hatarozat értelmében 2020. mércius 16-t6l az iskolakban a
nevelés-oktatds tantermen kivali, digitalis munkarendben keriil megszervezésre. Ez a rendelkezés
azzal is jar, hogy a gyerekek a korabbinal is sokkal tobb id6t toltenek — tanulési, tajékozodasi céllal
— okostelefonon ¢és szamitogépek, vagy egyéb digitalis eszkdzok elétt és haszndlnak kiilonbozd
online, pl. Google alkalmazasokat, ezért sokkal nagyobb (jelentésen megnovekedett) eséllyel
talalkozhatnak kiilonb6z6é platformokon a kifogésolt, a jelen ligyben érintett tartalmakkal,
rekldmokkal (okostelefonokon és asztali szamitogépeken is).

A digitalis térben toltott id6t novelheti a kijaras korlatozasa is, amelyrél a — 2020. mércius 28.
napjan hatalyba lépett — a kijarasi korlatozasrdl sz616 71/2020. (111. 27.) Korm. rendelet rendelkezett.
Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a digitélis tanrend, illetve a kijaras korlatozasa miatt a

22\/J/3-18/2020. 4. és 6. pont
23 http://www.gvh.hu/akadalymentes/data/cms1030533/TARKI tanulmany gyerekes kutatas.pdf
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fogyasztok, és azon beliil a kiskortiak sziikségszerlien nagyobb eséllyel talalkozhatnak reklamokkal,
igy a Bongo szolgéltatas reklamjaival is — ami indokolja a hatdsag halaszthatatlan beavatkozéasat a
I11.7.2. pont szerint karok, sérelmek elkeriilése, megel6zése erdekében.

99. A Global AQA Pty Ltd. altal benyujtott adatok alapjan is az lathatd, hogy az SMS szamok a nyari és
téli sziinet id6szakaban megnovekedtek (akér havi tébb mint 100.000 SMS kikuldésére is sor kerult),
ami azt jelzi, hogy amikor tobb id6t toltenck a gyermekek az otthonukban, nagyobb mértékben
talalkoznak a szolgaltatas reklamjaival, igy végs6 soron tobbet hasznaljak a szolgaltatast.

100. A fentiekre tekintettel azonnali, halaszthatatlan beavatkozas sziikséges annak érdekében, hogy a
tovabbi sérelmek megeldzhetdek legyenek, ujabb karok ne meriilhessenek fel.

111.7.5. Osszegzés és az eldirt kotelezések

101. Az eljar6 versenytanacs tehat megéllapitotta, hogy az ideiglenes intézkedes alkalmazasanak (az
58. pontban felsorolt) feltételei fennallnak, azaz azonnali (100. pont) beavatkozasra van sziikség a
valoszinisitett jogsértés (84. pont) miatt az érintettek (93. pont) és a gazdasagi verseny (94. pont)
védelmében, igy az eljard versenytanacs a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

102. Az ideiglenes intézkedés korében az eljaré versenytanacs tobbféle kotelezést tartott indokoltnak
arra valo figyelemmel, hogy az érintett fogyasztéi kordn belil is tébbféle célcsoport és helyzet
azonosithato:

- egyes fogyasztok még nem ismerik a szolgaltatast, nem taladlkoztak még a reklamokkal,
mikdzben ezen reklamokkal az internet jellemzdire tekintettel barmikor talalkozhatnak (ide értve
azokat is, amelyeket honapokkal ezeldtt tettek kozz¢),

- egyes fogyasztok mar talalkoztak a reklamokkal, esetleg igénybe vették mar a szolgaltatast és
emlékeznek az igénybevétel mddjara, a telefonszamra (de nem ismerik a szolgaltatas egyéb
jellemzdit), azt akér tovabbadni is tudjak a célcsoporton belil,

- egyes fogyasztokat Ujbdl a szolgaltatas hasznalatara 6sztondzhetik a Bongotol szarmazo6 Gjabb
uzenetek, SMS-ek,

- egyes fogyasztdk az altaluk mar igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseiket (dijazas,
kéretlen SMS-ck, szerzddéses viszonyok) kivanjak tisztazni, esetleg panaszkezelésiik van
folyamatban.

103. A fentiekre valo tekintettel a folyamatban levd és a mar kozzétett kereskedelmi gyakorlatokra és
egyéb tartalmakra vonatkozdan is indokoltnak tartotta az eljaré versenytanacs a beavatkozast, amit
azonban tobb intézkedéssel latott csak megvaldsithatonak. Az eljard versenytanacs szerint a
kereskedelmi gyakorlat felfliggesztésén, az aktiv és passziv rekldmozds megszintetésén tul a
hianyolt informaciok honlapon valoé hangsulyos és értheté kozzétételére is sziikség van, tovabba —
figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs nem latja mésként biztosithatonak a teljes célcsoport
védelmét — az eljard versenytanacs a szolgaltatas felfliggesztésére vald kotelezés mellett is dontott.

104. Az ideiglenes intézkedéssel a kereskedelmi gyakorlat generélis felfiiggesztésére, illetve
megszintetésére az eljardé versenytanacs nem pusztan két eljaras ald vontat, hanem tovabbi piaci
szerepléket (hdrom influencer-lgynokséget, valamint a YouTube és a Facebook, mint a legtébb
rekldmot kozvetité platformok ilizemeltetdit) is kotelezett annak érdekeében, hogy biztosan ne
maradjon elérhetd valosziniisithetéen jogsértdé kommunikéacid, ami a szolgéltatds igénybevételére
0sztondzheti a fogyasztdkat. A kotelezés tartalmét tekintve is kettds: egyrészt a folyamatban levo,
illetve a jovobeli reklamozas felfiiggesztésére, masrészt a mar kozzétett reklamok eltavolitasara
(elérhetetlenné tételére) kotelezi a nevezett vallalkozasokat. Az eljard versenytanacs ebben a kérben
jegyzi meg, hogy utébbi nem feltétlenll jelenti egy teljes vide6 vagy poszt eltavolitasi
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kotelezettségét, pusztan az az elvards, hogy a Bongo szolgaltatasra vonatkozo tartalmak ne
lehessenek elérhetdek magyar nyelven, magyar fogyasztok szamara.

105. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a reklamozas generalis tiltasat az is indokolta, hogy az
eljaro versenytanacs el6tt ismert Osszes reklam valosziniisithetéen jogsértd, igy — egyéb erre utalo
kordlmény hidnyaban — nem valdsziniisithetd, hogy a tovabbi, eddig nem feltart reklamok
jogszeriiek lennének.

106. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy még a kereskedelmi gyakorlat megsziintetése
mellett is széles fogyasztéi kor elott maradhatott a korabbiak miatt a szolgaltatdssal kapcsolatban
informacids hianyossag, ezért arra a megallapitasra jutott, hogy a Global AQA Pty Ltd. eljaras ala
vont vallalkozasnak az érintett honlapon — korrigaland6 a korabbi, valosziniisitett jogsértéseket —
sziikseges kozolnie a fogyasztokkal egyértelmiien (kozérthetéen és hangsulyosan, legalabb az
elérhet6ség bettiméretével és grafikai megjelenitésével), hogy a szolgaltatas igénybevétele pontosan
mit jelent, az SMS dija pontosan mekkora, illetve hogy milyen tipust adatkezelésre és hogyan kerl
sor, azaz a szolgéltatast természetét, jellegét is mar a nyitéoldalon sziikséges bemutatnia az eljarés
ald vontnak, nem pedig a szerzédeses feltételek kozott, elrejtve (ezzel a kotelezéssel a honlap
maradna az egyetlen elérhetd, potencidlis kereskedelmi gyakorlat a szolgaltatdssal kapcsolatban,
aminek célja a jelen iigyben elsésorban a szolgéltatassal kapcsolatos utdlagos, az esetleges
szerzddéses jogvitakat segitd tajékoztatas).

107. Az eljaré versenytanacs azonban azt is megallapitotta (lasd a 44. és a 70-71. pontokat is), hogy a
honlapot a fogyasztok nem sziikségszerlien latogattak a szolgaltatas hasznalata el6tt (hiszen pusztan
egy telefonszam ismeretében igénybe vehetd szolgaltatasrol van sz6), igy ezen intézkedéssel is csak
azon fogyasztok tajékoztatasa biztositott, akik aktiv kereséssel (pl. fogyaszt6i panaszuk miatt vagy
érdeklddd sziiléi mivoltukbol fakaddan) megtalaljak azt. Mindekdzben az is valosziniisithetd, hogy a
célcsoport kiskamaszok ¢és kamaszok nem olvassdk el a mogottes, kiegészitd jellegii
tajékoztatasokat, ha mar egyébként is el tudjak érni a szolgaltatast kzvetlendil, pusztan a telefonjuk
hasznalataval. Ebben a korben jegyzi meg azt is az eljaré versenytanacs, hogy bar egyre tobb
kisgyermek hasznal okostelefont, de még az is elképzelhetd, hogy egyesek olyan telefonnal veszik
igénybe a szolgaltatast, amellyel SMS-t lehet kiildeni, de internetes elérésre nem alkalmas.

108. Az eljaré versenytanacs igy végul arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen helyzetben a
sériilékeny célcsoport kulonos Kitettségére is figyelemmel nem elégséges pusztan a reklamozas
megszintetésére és a honlapi korrekciora vald kotelezés, mert a fogyasztok egy része tovabbra is
elérheti a szolgaltatast (megkeriilhetetlen, sziikségszerlien megkapott tovabbi tajékoztatas, igy a
szolgaltatas lenyeges, jelentds jellemzdinek ismerete nélkil), mert

- ismeri a szolgéltatas telefonszamat korabbrol vagy mas személytdl, egyeb forrasbol, esetleg egy
1smétlé SMS-bdl, illetve

- a generdlis reklamtilalom ellenére is elérhetéek maradhatnak reklamok (a kotelezéssel nem
érintett, eddig nem feltéart csatornakon, archiv oldalakon, blogbejegyzésekben stb.).

109. A fentiek miatt az eljar6 versenytanacs a szolgaltatas felfliggesztésérél rendelkezett, a harom
hirkdzlési szolgaltatot is kozremiikodésre kotelezve.

110. Az eljard versenytanacs altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség célja annak biztositasa, hogy a
vallalkozasok igazoljak — a jelen végzés kozlését kovetd nyolc, illetve 6t napon beliil —, hogy miként
tettek eleget a kotelezéseknek. Amennyiben az igazolasra nem ker(l sor és a jelen végzés véglegessé
valik, ugy az eljar6 versenytanacs a dontés végrehajtasarol rendelkezhet az Akr. 132. §-a
értelmében.

111. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a fentiek szerinti megallapitasok nem jelentik a
versenyfelugyeleti eljaras targyanak, a vizsgalati iranyoknak a lesziikitését, az Fttv. mellékletének
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11. és 28. pontjai szerinti tényallasok megvalositasat nem érinti a jelen végzés, ahogy a tovabbi
jelent6s, tgyleti dontés befolyasolasra alkalmas jellemzokkel (pl. a szolgéltatas természetét, a
szerzOdéses elkotelez6dést, a fizetési konstrukcidkat érinté jellemzokkel) kapcsolatos megtévesztd
mulasztast sem, azonban ezek megvalodsitasa is valosziniisithetd, illetve tovabbi jogsértd
magatartasok beazonositasa sem Kizart.

112.  Szintén nem foglalt allast az eljard versenytandcs a jogsértésekért felelés vallalkozasok
tekintetében, igy nem zérhatd ki tovabbi vallalkozasok versenyfeliigyeleti eljarasba torténd
bevonasa, valamint a magatartas irdnyainak Kiterjesztése sem - figyelemmel a feltart magatartas
révén potencialisan megvaldsuld, dsszetett jogsértésekre.

113. Az ideiglenes intézkedés nem tekintheté szok&sos beavatkozésnak, annak indokoltsaga
kilonleges helyzetekben all fenn.Az ideiglenes intézkedések megalapozott és indokolt esetei
kapcsan az eljar6 versenytanacs utal — a Tpvt. ideiglenes intézkedésre vonatkozd specialis
szabalyaira tekintettel a jelen tigyben nem alkalmazandé — Akr. és annak kommentarja ideiglenes
intézkedéssel kapcsolatos rendelkezéseire és megallapitasaira is. Az Akr. 106. § (1) bekezdése
értelmében a hatdsdg - tekintet nélkil a hataskorére és az illetékességére - hivatalbdl koteles
megtenni azt az ideiglenes intézkedést, amelynek hidnyaban a késedelem elhérithatatlan Kkarral,
veszéllyel vagy a szemelyiségi jogok elharithatatlan sérelmével jarna.

114. Az Akr. kommentarja a siirgdsség kapcsan — de a beavatkozas sulyat, terjedelmét bemutatva —
rogziti, hogy
- ideiglenes intézkedés keretében nem csupan formalis dontés meghozatala lehetséges, hanem
valamilyen veszélyhelyzet elharitasa érdekében tényleges cselekmeényt is tenni kell,
- az ideiglenes intézkedés terjedelmét mindig az adott veszélyhelyzet természete hatarozza meg,

- ideiglenes intézkedés a karenyhités és a tovabbi kérosodas elhéaritdsdnak eszkdzekent is
hasznélhato,

- az ideiglenes intézkedés érinthet mar megszerzett jogokat, amelyek korlatozasat vagy
megvonasat az érintett személy koteles tiirni.

V.
Egyéb eljarési kérdesek és figyelemfelhivéas
115. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban a Gazdasadgi Versenyhivatal hatdskorét az Fttv. 10. § (3)
bekezdése, illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.

116. Az Akr. 85. § (2) bekezdése szerint a végzést a hatsag kozli azzal, akire nézve az rendelkezést
tartalmaz, és akinek a jogat vagy jogos érdekét érinti.

117. Az Akr. 132. § szerint, ha a kotelezett a hatdsag végleges dontésében foglalt kotelezésnek nem
tett eleget, az végrehajthato.

118. A Tpvt. 53/A. 8-a alapjan a kapcsolattartas modjat a Gazdaségi Versenyhivatal hatarozza meg
azzal, hogy az egyes kapcsolattartdsi modokrol a Gazdasdgi Versenyhivatal honlapjan elérhetd
altalanos,”* valamint az aktualis idészakra relevans tovabbi tajékoztatas® nyujt segitséget.

119. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté tobb végzés is. A jelen irat egyrészt
ideiglenes intézkedésrdl, masrészt adatszolgéaltatasra, nyilatkozatra felhivasrél rendelkezik
ugyanazon cimzetti korre (két eljards ald vont és tovabbi vallalkozasok). Az eldbbi intézkedés
eredménytelensége esetén az eljard versenytanidcs meginditja annak végrehajtasat, mig az utobbi

2 http://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok
% https://lwww.gvh.hu/aktualis_hirek/tajekoztatas-a-jarvanyugyi-helyzetre-tekintettel-a-hivatal-ugyintezesrol
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elmaradasa esetén — mivel az adatkérés célja a végrehajtas sziikségtelenségének az alatamasztasa —
eljarasi birsag kiszabasara kertlhet sor.

Az adatszolgaltatésra kotelezettet megilleté jogok és kitelezettségek, illetve a jogorvoslat hianya

120. A Tpvt. 55/A. § (2) bekezdése alapjan valamely iratba valo betekintés meghatarozott adat Gzleti
titok vagy magantitok jellegére hivatkozassal — az adat e jellege egyéb torvényi feltételeinek
fennéllasa esetén — csak abban az esetben korlatozhatd, ha az adatot szolgéltatdé az adat
szolgaltatasaval egyidejlileg megjeldlte az tlizleti titokként vagy magantitokként kezelendé adatokat,
tovabbd — ha a titok jogosultja eltér az adatot szolgaltatdo személyt6l — a titok jogosultjat. Ezen
tulmenden a Tpvt. 55/A. § (4) bekezdése alapjan a nyilatkozatban pontosan meg kell hatdrozni az
tizleti titokként vagy magantitokként kezelend6 adatot és — az egyes adatok tekintetében kilon-kilén
— ennek indokait, igy kiilonosen azt a védendd érdeket, amely az adat jogosulatlan személy altali
megismerése esetén sériilne.

121. Az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében iizleti
titok a gazdasagi tevékenyseghez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem konnyen
hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl
készult osszeallitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitja. E torvény alkalmazasaban a 2. § 2. pontja értelmében a
jogosult az az iizleti titok felett jogszerli ellendrzést gyakorld személy, akinek a jogszerli gazdasagi,
pénziigyi lizleti érdekeit az tizleti titokhoz fliz6d6 jog megsértése sértené.

122. A Tpvt. 55/A. 8 (5) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal felhivasara az adatot
szolgaltatd személy koteles az iratrél olyan iratvaltozatot szolgéltatni, amely dzleti titkot, illetve
magantitkot nem tartalmaz. Ezért az ilyen iratvaltozatot célszerli mar az tizleti titkot megjel6ld
nyilatkozattal egyidejlileg eldterjeszteni.

123. Az uzleti titokra, illetve magantitokra vonatkoz6 nyilatkozatokrol és a titokmentes iratok
benyujtasarol szolo, a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan elérhet tajékoztatd egyarant segitséget
nyUjthat a nyilatkozat megfeleld megfogalmazasaban, valamint a titokként kezelend adatot nem
tartalmazo iratvaltozat elkészitesében.

124. A Tpvt. 61. 8 (1) bekezdése szerint eljarasi birsag szabhatd ki azzal szemben, aki az eljaras soran
olyan cselekményt végez vagy olyan magatartdst tanusit, amely az eljards elhlzasara, a valos
tényallas feltarasanak meghidsitasara iranyul, vagy azt eredményezi, vagy kotelezettségét egyébként
onhibajabdl megszegi. Aki a kotelezettségét onhibajabdl megszegi, azt az eljard versenytanacs az
okozott tobbletkoltségek megtéritésére kotelezi. A Tpvt. 61. § (3) bekezdése alapjan az eljarasi
birsag legkisebb 0Osszege véllalkozds esetében kétszazezer, vallalkozasnak nem mindsiild
természetes személy esetében dtvenezer forint, legmagasabb 6sszege vallalkozas esetében az eljarasi
birsagot kiszabd végzés meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevétel egy széazaléka,
véllalkozasnak nem mindsiilé természetes személy esetében Gtszazezer forint.

125. A Tpvt. 61. § (4) bekezdése értelmében hataridohoz kotott, még nem teljesitett eljarasi
kotelezettség esetén az eljarasi birsdg napi 6sszegben is meghatarozhaté oly mddon, hogy a
kotelezett az eljarasi birsagot az azt kiszabd végzés véglegessé valasatol az eljarasi kotelezettség
teljesitéséig terjedd iddszakra koteles megfizetni. Az eljardsi birsagot kiszabd végzés véglegessé
valasatol szamitott, teljesites nélkil eltelt minden egyes hdnapot kdveté napon az adott teljesités
nélkiil eltelt honapra esd eljardsi birsag esedékessé valik; a teljesités honapjaban a teljesités napjaig
terjedd idore esO eljarasi birsag a teljesités napjan valik esedékessé. Az e bekezdés szerinti esetben
az eljarasi birsag napi 6sszege vallalkozas esetében legfeljebb az eljarasi birsagot kiszab6 végzés
meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevétel egy napra jutd 0sszegének egy szazaléka,
vallalkozasnak nem mindsiilé természetes személy esetében legfeljebb napi 6tvenezer forint.
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126. A Tpvt. 63. § (8) bekezdés 10. és 11. pontja alapjan az ligyintéz¢si hataridobe nem szadmit bele az
ugyfélnek a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére, illetve okirat vagy mas irat
bemutatasara vald felhivasatol az annak teljesitéséig terjed6 id6tartam, valamint a 64/B. § (6)
bekezdése szerinti felvildgositas adésa, illetve adat, irat szolgaltatasa iranti megkereséstdl az annak
teljesitéséig, de legfeljebb a teljesitésre eldirt hataridd lejartaig terjedd iddtartam.

127. A Tpvt.-nek a versenyfeligyeleti eljarasra a vonatkozé rendelkezései — a Tpvt. 80/I. §-ara és az
Akr. 112. §-ara figyelemmel — a tényallas tisztazasahoz szilkséges adatok kozlésére felhivo végzés
ellen nem biztositanak énall6 jogorvoslatot.

Az ideiglenes intézkedés kapcsan relevans végrehajtasi szabalyok és az ideiglenes intézkedés elleni
jogorvoslat

128. A Tpvt 84/A. §-a értelmeben a végrehajtasra a Tpvt. XII/A.,, A Gazdasagi Versenyhivatal
dontésének végrehajtasa cimii fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

129. A Tpvt 84/B. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanisitasara vagy attél vald tartézkodasra
vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak
elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése méas végrehajtdsi modon
keresztll hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab Ki.

130. A Tpvt. 84/D. 8 (2) bekezdése szerint a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljard versenytanacs vegrehajtasi birsdg kiszabasardl
dontott. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasara irdnyuld végrehajtési eljarasban kiszabhatd
eljarasi birsagra a 61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

131. Az ideiglenes intézkedést elrendeld végzéssel szemben a jogorvoslati jog a Tpvt. 72/A. § (3)
bekezdésén alapul, azzal, hogy az ideiglenes intézkedést elrendelé végzést az eljaré versenytanacs
hivatalbdl jogszabalysértés hidnyaban is mddosithatja vagy visszavonhatja, ha az elrendelésére okot
ado koriilményekben bekodvetkezd valtozas azt indokolja.

132. A Tpwt. 82. § (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs 6nallo jogorvoslattal tamadhaté
végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil timadhatd meg kdzigazgatasi perben.

133. Az éaltalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz616 torvény és a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo
torvény hatalybalépésével 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol sz6l6 2017. evi L. torvénnyel
madositott, a kdzigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
a alapjan a 2018. januér 1-jét kovetden a kozigazgatasi szervnél eléterjesztett keresetlevél és egyéb
beadvanyok elbiralasa soran a Kp. rendelkezései az iranyadok.

134. A Kp. 29. 8-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgéltatasok
altaldnos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ugyintézeési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott mdédon - nydjthat be a
birésaghoz.

135. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé igyben lgyfélként eljaré gazdalkodé szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

136. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a Kkeresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.
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137. Az illetékekrol szol6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birosagi eljarasért az Itv.-ben megéllapitott illetéket kell fizetni.

138. Az Itv. 32. § (1) bekezdése szerint a jogorvoslati eljardsban megfizetett valamennyi illetéket az
ugyfélnek vissza kell tériteni, ha a kdzigazgatasi hatosag altal felllvizsgalt kdzigazgatési hatosagi
dontés az tigyfél hatranyara részben vagy egészben jogszabalysértdnek bizonyult. A (2) bekezdés
szerint a visszatéritést hivatalbdl, a jogorvoslati eljarast lezarod, vagy arra tekintettel hozott
hatarozatban kell elrendelni, és azt a visszatérités foganatositasa végett az tgyfél székhelye szerint
illetékes allami adohatdsagnak kell megkduldeni.

139. Az Itv. 45/A. § (2) alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték mértékére a
42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-
, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfelugyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek kivételével médiaszolgéltatassal,
tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h)
pontja alapjan a kdzigazgatasi bir6sagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési jog illeti meg.

140. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesul az
illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2020. aprilis 1.

dr. Szoboszlai Izabella

eléado versenytanicstag
dr. Kuritar David Véaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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