GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

V|- 12/2006/62

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az Orszagos Takar ékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. (Budapest) ellen gazdasagi eréfolénnyel valo visszaélés miatt, hivatalbol indult
versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az al &bbi

végzeést.

A Versenytanacs az eljarast megszinteti, egyben kotelezi az Orszagos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Nyrt.-t az aldbbi vallaldsainak teljesitésére:

1. A szerzédeés feltételek tgyfelek szamara hatranyos modositésara iranyado jelenlegi 15
napos hirdetményi hataridét 2007. szeptember 1-jétél 30 napra emeli minden
szerzédési feltétel modositésakor, kivéve az arfolyam és kamatvaltozés esetét.

2. 2008. janu&r 1-t6l a szerzédés feltételek valtozésa esetére az e-mail cimmel
rendelkezé Ugyfelel részére e-mailben, tdbbi Ugyfelének levélben dijmentesen
tajékoztatast kiild.

3. A 2005. julius 31. elott személyi kolcson szerzédest kotott Ugyfelek kdzll azoknak,
akik
a) 35.000 Ft eotorlesztési dij megfizetése mellett éltek az el6torlesztés
lehet6ségével, visszatérit 15.000 Ft-ot,
b) eddig nem teljesitettek elétorlesztést, felgjanlja, hogy 30 napon belll 20.000 Ft
Osszegi dij megfizetése mellett teljesithetnek el6torlesztést.

4. 60 napon belll az érintett személyi korbe tartozo azon tgyfeleket, akik a 35.000.-Ft-os
dij megfizetése mellett teljesitettek el 6torlesztést, levélben megkeresi és nyilatkoztatja,
hogy 15.000.-Ft visszatéritést milyen bankszamlara kéri, illetve készpénzes kifizetésre
tart-e igényt. Az autaldst, illetve a készpénzes kifizetést az Ugyfél véaszanak
visszagrkezését kovetden késedelem nélkil teljesiti. Az ,érintett személyi kor”-nek
minésilnek azok az Ugyfelek, akik 2004. mgjus 3. és 2005. julius 31. kdzott kotottek
akar forint, akér deviza alapu személyi kolcson szerzédést.

5. 60 napon belll az érintett személyi koérbe tartozO azon Ugyfeleket, akik nem
teljesitettek el6torlesztést, levélben megkeresi és t§ékoztatja arrdl, hogy 30 napon
belUl, 20.000.-Ft-os dijtétel megfizetése mellett teljesithetnek el6torlesztést.
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6. A 4. és 5. pontokban hivatkozott, az érintett személyi kornek kildendé levélben
tgékoztatja az Ugyfeleket a Versenytandcs Tpvt. 75. 8§ (1) bekezdés szerinti
végzésenek rendelkezo részérol.

7. A 3. pont alatti kotelezettségek teljesitéserdl a 4. és 5. pontok alatti levelek kikildése
utan, majd késébb a GVH eseti felhivasara beszamol a GV H-nak.

A veégzéssel szemben annak kozlésétél szamitott nyolc napon belll a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdaségi Versenyhivatal Versenytandcsandl benyujtandé jogorvoslati kérelem
terjeszthet6 el6.

Indokolas

. Tényallas

A feltételezett jogsértés és a ver senyfelligyeleti eljaras inditdsanak koértlmeényei

1. A Gazdasagi Versenyhivata (GVH) észlelte, hogy az eljards da vont a személyi
kolcsonok vegtorlesztési dijat 2005. augusztusdban a szerzédéses futamidé soran
egyoldaltan, a szerzédéskotéskor rogzitett 5.000 forintrdl 35.000 forintra emelte,
amely gazdasagi eréfolényes helyzet esetén felveti a tisztességtelen piaci magatartas
és versenykorlétozas tilalmérdl szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
gazdasagi ersfolénnyel val visszaélést tiltd 21. §8-nak sérelmét.

Az eljarasala vont vallalkozas

2. Az djards ada vont Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. (a
tovébbiakban: OTP) klasszikus univerzdlis bank, a befektetési és pénzforgalmi
szolgdltatasok szinte valamennyi fajt§ét kindlja lakossagi és vdlaati Ugyfelei
szamara. Mérlegféosszegét tekintve a legnagyobb hazai bank, 2005. december 31-én
az OTP eszkozéllomanya 3.597,0 milliard forint volt, amely a hitelintézeti rendszer
teljes eszkozallomanyanak 18,2%-at tette ki. 2005-ben az OTP addzds utani
eredménye 138,3 milliard forint volt. Az OTP a forintban denominalt héztartasi
betétek tertiletén 32,3%-0s, mig a devizdban denominalt haztartasi betéteknél 36%0-0s
részesedéssel birt. Ezen idépontban a héztartasi hiteleket érintéen 12,7%-0s piaci
részesedést ért el, mig lakashitelek terén bankcsoporti szinten részesedése 46,4% volt.

Az eljaréassal érintett arukor
3. A ,Szemédlyi kolcson” terméket az OTP 2004. mgjus 3-an vezette be a piacra, amely

gyorsan meghatérozo termeék lett a személyi hitelek terlletén, az Gsszes fogyasztasi
hitel 40,1%-&val.' Az OTP Szemédlyi kolcsdn az adott konstrukcié és a hitelbirdat

! Forrés Vj-12/2006/028
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flggveényében 6-72 honap kozotti futamidével igenyelhetd, a hitel dsszege 100.000 Ft
és5.000.000 Ft kozott mozoghat. 2

4. 2005. augusztuséban az OTP [200-300 ezer]® személyi kolcson szerzédéssel
rendel kezett.

5. A személyi kolcsonhdz, mint a vizsgalt magatartas altal érintett aruhoz funkciojaban
tobb hasonl6 aru is létezett, |étezik a piacon. A hitelezésen belll az egyes hitelek
tulajdonsagainak megfeleléen tobb nagyobb termékcsoport kilonitheté €. A bankok
hitelezési tevékenysegében aapvetéen a célcsoport, illetve a potencidis igénybe
vevok aapjan két ekiulonulé tevékenységi terlletet kilonboztethetink meg, a
lakossagi ésavalaati hitelezést.

6. A lakossagi hitelfajtak legfontosabb fajtéd a lakascély, illetve a fogyasztasi és egyéb
hitelek. Ez a két csoport erételjesen elkilonil egymastol, mivel a lakéshitelek
esetében kotott a hitel felhasznaldsa, és a hitel felhaszndlasanak targya jellemzéen a
hitel fedezetéll is szolga, ami a hitel kockézatat jelentésen csokkenti, ezért
jellemzéen aacsonyabb kockézati feldrat tesz lehetévé, illetve indokolttd A
lakashitelek emellett atalaban a hitelcélnak megfeleléen magasabb értékre, és
hosszabb futamidore szélnak.

7. A fogyasztas és egyéb hitelek egy része szintén célhoz kotott: a gépjarmiihitelek és az
aruhitelek esetében adott, hogy milyen célra térténik a hitel igénybevétele, és ezek az
arucikkek aztan atalaban a hitel fedezetélll is szolgadlnak. A tobbi hiteltipus esetében
(személyi hitel, szabad felhaszndlasli jelzaloghitel, folyoszamlahitel, illetve
hitelkartydhoz kapcsolédé valamint egyéb hitelek) a felhaszndési cél Ataldban
egydtalan nem kotatt.

8. A szabad felhaszndlésu hitelek 2004 elgjén a fogyasztas hitelek mintegy kétharmadat
(68%) tették ki, ez az ardny 2006 végére 80%-ra mddosult. Bar a kotoétt felhasznélasl
hiteltermékek allomanya is jelentésen ndvekedett (+88%), a szabad felhasznal astiak
esetén a nbvekedés hdromszor akkora (+256%).

9. A megjelenésiik Gta eltelt két év aatt a szabad felhasznélésu jel zal oghitelek dlomanya
mintegy masfélszerese lett a személyi hitelek alomanyanak, részesedésik a szabad
felhasznal st hitelek 6sszessegebdl 60 szazal ékra nott.

2 Forrés: OTP honlap, https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH01010401050000.jsp, vaamint az OTP
hirdetményei.

% A pontos szam Uzleti titok, a végzés tovabbi részeiben is szerepld szogletes zardjelek egy tdl-ig szammal
érzékeltetik az érték nagysagrend;ét.
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10.

11.

Személyi hitelek és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek
alloméanya 6sszesen (adatszolgaltaté bankok)
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Bizonyos célra elképzelhetd, hogy a fogyasztd a hitelkartygahoz kapcsol6do hitelt,
személyi hitelt, aruhitelt vagy folydszamlahitelt vesz igénybe. Az egyes fogyasztési
hitelek futamideje és kdltsége (dija) azonban rendkivil eltéré Iehet; néhany hénaptadl
kezdve a személyi hitelek esetében akér 6-8 év is lehet, sét, szabad felhasznélasl
jelzaloghitelek esetében akar a 20 évet is elérheti. Az egyes banki hiteltermékek dijai
kozti eltérést pedig szdmos tényezo, dontéen a fedezet, a devizanem és a futamidé
befolyasolja. Az aldbbi téblazat és abra az egyes hitelfajtak aranyainak valtozésit
mutatjék afogyasztasi hitelezésen beliil 2004. mérciusa és 2006. juniusa kdzott.*

Mrd Ft 2004. mérc. 2006. jun. Valtozés
Fogyasztasi és egyéb hitelek 7974 1799,5 +125,7%
Szabad felhaszndl ésl jelzA3 oghitel ek 1231 628,6 +410,5%
Személyi hitelek 328,1] 413,9 +26,1%
Gépjarmii hitelek 84,3 1815 +115,4%
Aruhitelek 72,9 89,9 +23,4%
Folybszamla hitel ek 83,5 173,7 +108,1%
Egyéb hitelek 105,5 311,9  +195,7%

A szabad felhaszndlésu jelzaloghitelek el6retérése mellett a fogyasztasi hitelek piacan
a masik nagyon fontos, ezzel 6sszefliggé tényezo a hitelek devizasodasa. Mig 2004.
marciusaban mindossze a fogyasztasi hitelek 11,6%-at tették ki a devizahitelek, 2006.
juniusara ezek mar a hitelek tobb mint felét, 53,6%-ot tették ki. A szabad
felhaszndlést jelzaloghitelek 92,5%-a kerllt devizdban denomindlasra, és a személyi
hitelek 24,4%-ét is devizahitelek tették ki. A fogyasztési hitelek dlomanya a vizsgélt
idészakban tobb mint haromszoroséra nétt (+212%). A nodvekedés ugyanakkor
meglehetésen egyenlétlentl oszlott meg a forint és a devizaalapl hitelek kdzott, ezt
szemlélteti a kovetkezo abra (értékek milliard forintban).

“ Forrés: MNB adatszol gl tatés Vj-012/2006/005. és V/j-012/2006/39
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Fogyasztasi hitelek allomanyanak megoszlasa

devizanemek szerint (adatszolgaltaté bankok)
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12. Az egyes termeékek arait a Teljes Hiteldij Mutatoval (THM) reprezentalva a kovetkezo
megdllapitasokat tehetjuk. A forint alapu ingatlan fedezet nélkili személyi hiteleket
elemezve azt |&juk, hogy majdnem minden bank THM-je csokkent a megfigyelt
idészak alatt, az OTP esetében azonban 1 szazal ékpontos ndvekedeést |athatunk.
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13. A szabad felhaszndésu jelzaloghitelek piacan a 2006. végén megfigyelheté 98%-os
részesedésiik miatt a svgjci frank alapu jelzdloghitelekkel reprezentdljuk. Az alabbi

dbra az OTP, illetve hdrom legjelentésebb versenytarsa atlagos THM-jének alakul ését
mutatja.
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Szabad felhasznalasu CHFjelzaloghitel THM
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14. A vizsgdlt idészak elgién a takarékszovetkezetek hiteldllomanyra vetitett részesedése
18 szazalék, ez folyamatosan csokkent, és a végére megfelez6dott. A  bankok
hitelallomanyaban bedll6 hatalmas ndvekedés (+245%) annak is tulgjdonithato, hogy
szinte kizardlag (99%) 6k szolgatatnak devizahitel eket.

A takarékszovetkezetek piaci részesedése
20%

16%

12%

A végtorlesztés

15. A hitel hataridé elétt torténo teljes visszafizetését végtorlesztésnek nevezzik. E
mogott allhat egy kedvezobb hitelkonstrukcid is — ezt hivjuk hitelkivaltasnak.
Személyi kolcsbon esetén a végtorlesztési hajlanddségot erésen befolydsolja a
viszonylag jelentés THM érték, igy a hitelt felvevok jelentos része, mihelyst anyagi
helyzete, vagy egy méasik, kedvezobb konstrukcié lehetové teszi, igyekszik idé elott
visszafizetni tartozasat. A végtorlesztés fontossagdt mutatja, hogy a hitelintézetekrol
és penzlgyi valakozésokrdl szol6 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
214. §-a ételmében fogyasztési kolcsbn esetében a végtorlesztes |lehetoségét
érvényesen kizarni nem lehet.
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16. A hitelny(jté szempontjabdl a végtorlesztés koltségeket indukal, amelyek egyrészt a
hatéridé elotti visszafizetés feldolgozasaval, masrészt a hitelny(jto dtal kihelyezett
forrdsok Ujrabefektetési igenyével kapcsolatosak. Ennek megfeleléen a piaci
viszonyok és a felmertlt koltségek indokolhatjék, hogy a hitelny(jté e szolgéltatasert
kilon dijat szamitson fel. A hitelnyUjté dontése arrdl, hogy mekkora a végtorlesztési
dij mértéke, Uzletpolitikai jellegii dontésnek tekintheté. Elképzelhets, hogy a
hitelny(jté magas végtorlesztési dijat kér, de kedvezébb kamatokat kindl, azzal a
céllal, hogy hosszu tavra helyezze ki a pénzét, de az is redlis Uzleti megoldés, hogy
alacsony veégtorlesztési dijakkal csdbitjia a fogyasztokat, bizva abban, hogy
versenyképes terméke miatt a hitel igénybevevéi nem fognak élni a végtorlesztés
lehet6ségével.

17. A korlltekintéen eljard fogyasztd a hitel felvétele el6tt annak Gsszes tényleges és
potencialisan szdba johet6 (példaul a végtorlesztési dij) koltségeit mérlegre teszi.

18. A versenytarsak szempontjabol a termékeik iranti kereslet is két csoportra bonthato:
az olyan fogyasztok, akik Uj hitelt akarnak felvenni, illetve az olyan, példaul OTP-s
ugyfelek, akik hitelkivltésra akarjék felhasznalni ezt a terméket. A végtorlesztés
dijanak megemelése kapcsan a személyi hitelek piacdn megnovekedett kilépési
koltségek a hitelkivatasi piacon tobbletkoltségként jelentkeznek.

19. Az OTP Szemédlyi Kolcson termék feltételeirél szol6 Hirdetménye a végtorlesztéssel
kapcsolatban 2005. jdlius 31-ig 5.000 Ft/22 EUR/35 CHF Ugyintézés dijat szamolt
fel, amit egyebek kozott alejérat el6tti végtorlesztés esetében isfizetni kellett. A 2005.
augusztus 1-jén kozzétett, augusztus 15-t6l hatdlyos Hirdetmény vdatozatlanul
meghagyva a kordbbi Ugyintézés dijtételt, Uj dijként vezette be a szerz6désmaddositasi
dijat (35.000 Ft, 140 EUR, 210 CHF), amelyet a kolcson legjarat elotti teljes
visszafizetése esetén kell fizetni.

20. Az OTP Ugyfelei a dijemelés utan lényegesen kisebb ardnyban végtorlesztik személyi
kolcsonuket. A végtorlesztési hagjlandosdg idében ndvekvo trendet kovet, és a
feltételezett visszaélés idopontjaban megfigyelheté ennek megtorése. A rezsmvatas
utani hénapban tobb széz f6s azonnali csokkenés figyelheté meg, a tovabbiakban a
végtorlesztési hajlanddsag ndvekedése pedig atlagosan havonta [200-300] fével kisebb
anndl, mint ami a dijemelés nélkili esetben lett volna. A GVH szamitasai szerint az
eredetileg végtorleszteni kivand Ugyfelek korulbelll 42%-a letett a veégtorlesztés
szandékérol, és a végtorlesztést csak a maradék 58% vaasztotta a megemelt tarifa
mellett.

Az iranyado szabalyozas

21. A Hpt. 210. 8§ (3) bekezdése értelmében a szerzédés feltételt csak akkor lehet
egyoldallan, az Uugyfél szaméra kedvezétlentl modositani, ha szerzédés ezt — kilon
pontban — a pénzigyi intézmény szamara meghatérozott feltételek, illetve
korulmeények esetére egyértelmiien lehetéveé teszi.
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,210. 8 ... (2) A pénzigyi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasra iranyuld
szer zodésben egyértelmien meg kell hatarozni a kamatot, dijat és minden egyéb
koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeit és a
szerzodést  biztositd  mellékkotelezettsegek  érvényesitésenek  mddjat,
kovetkezményeit is.

(3) A kamatot, dijat vagy egyéb szerzodési feltételt csak akkor lehet
egyoldaltan, az Ugyfél szaméra kedvezstlendl modositani, ha szerzédés ezt -
kulon pontban - a pénzigyi intézmény szaméra meghatérozott feltételek, illetve
kor ilmények esetére egyértelmiien lehetove tesz.

(4) Az UZetszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érinté - az Ugyfél
szamara kedvezstlen - mddositasat a modositas hatal ybal épését tizenét nappal
megelézéen, hirdetményben kdzzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi
szolgdltatas nyUjtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és konnyen
hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetove kell tenni.”

22. A Polgéari Torvenykonyvrol szol6 1959. évi V. torvény 209. § (1) bekezdése szerint
tisztességtelen az dtalanos szerzédési feltétel, illetve a fogyasztdi szerzédésben
egyedileg meg nem térgyalt szerzédési feltétel, ha a feleknek a szerzédésbol ereds
jogait és kotel ezettseégeit a johiszemiiség és tisztesseg kovetelményének megsértésevel
egyoldaltan és indokolatlanul a szerzédés feltétel tdmasztdjaval szerzédest koto fél
hatranyara dlapitia meg. A (3) bekezdés utal arra, hogy kilon jogszabaly
meghatarozhatja azokat a feltételeket, amelyek a fogyasztéi szerzédésben
tisztességtel ennek mindstilnek.

23. Az egyoldall szerzédésmodosités lehetéségérol fogyasztdi szerzédések esetén a
fogyasztoval kotott szerzédeésben tisztességtelennek mingsulé feltételekrol szolo
18/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a kdvetkezoképpen rendelkezik.

.2. 8 A fogyaszto és a gazdalkodd szervezet kozotti szerzodésben az ellenkezs
bizonyitasaig tisztességtelennek kell tekinteni kilonbsen azt a szerzodési feltételt,
amely ...

d) lehetévé teszi, hogy a gazdalkodd szervezet a szerzodést egyoldallan, a
szerzodésben meghatarozott alapos ok nélkil médositsa, kilonbdsen, hogy a
szerzédéshen megdllapitott pénzbeli ellenszolgéltatas mértékét megemelje, vagy
lehetéveé teszi, hogy a gazdalkodd szervezet a szerzsdést egyoldaltan, a
szerzodésben meghatarozott alapos okkal modositsa, ha ilyen esetben a fogyaszto
nem jogosult a szerzgdéstsl azonnali hatéllyal elélini, vagy azt felmondani;”

A szer zo6désmodositasr a vonatkozd OTP szer zédéses rendel kezések

24. Az OTP személyi kolcsbn szerzédései tobb részbsl tevodnek Ossze: a személyi
kol csonszerzédés
- egyedi része tartalmazza, hogy a személyi kolcsonszerzédés

- az OTP mindenkor hatdyos Altalanos Uzl etszabédl yzataval,
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- aSzemédlyi kolcson Uzletszabdlyzataval, valamint

- ennek elvaaszthatatlan részét képezo, a Személyi kolcson Hirdetményével egyditt
érvenyes.

25. A szerzédeés Un. egyedi része tartalmazza a szerz6dés fontosabb valtozo adatait, afelek
személyét, a kolcson Osszegét, futamidgjét stb. Az egyedi rész nem tartalmaz a
végtorlesztésre vonatkozO rendelkezést. A végtorlesztés dija a Személyi kolcson
Hirdetmény tartalmazza, a veégtorlesztési dij modosithatosdgara pedig a szerzédés
modositésara vonatkozd szabdlyok irdnyadok, amelyek a Személyi kolcson
UZletszabdl yzatban tal & hatok.

26. Az OTP személyi kolcsOnszerzédései egyes rendelkezeseinek madositasa tekinteteben
a Személyi kolcson Uzletszabdlyzat iranyadd, amely erre nézve a kovetkezo
rendel kezéseket tartal mazza:

»4. A szerzédés modositasa (...)

4.3 Az OTP Bank Rt. jogosult a hiteldijat és egyéb szerzodési feltételeket
egyoldaltan, a bankkdz hitelkamatok, a fogyasztéi arindex, a jegybanki
alapkamat, az &llampapirok hozama, a lakossagi hitelek kockazati tényezsinek
alakulasa és az OTP Bank Rt. forras-, valamint hitelszamla-vezetési koltsége
valtozasatol fuggsen modositani. Az OTP Bank Rt. az Adosok szamara
kedvezstlen valtoztatast annak hatalyossa valasat megel 6z5 legalabb 15 nappal -
az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, a Hirdetményben tesz
kozzé. A Bank, irasban is tgjékoztatja az Ados(oka)t a hiteldijvaltozas
mértékérdl, valamint az Uj torleszts részet Osszegeérdl és annak elss esedékessegi
idépontjaral.”

27. Az Uzletszabélyzat zar6 rendelkezései a kovetkezot tartal mazzak:

» 3. Ha az Ados az értesités kifliggesztésétdl szamitott 15 napon belll észrevételt
nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérgl elfogadottnak kell tekinteni.

4. Ha az Adés az Uzletszabdlyzat megvaltozasa kovetkeztében nem kivanja az
OTP Bank Rt. szolgéltatasait igénybe venni - a szerzédés vagy jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban - jogosult a szerzédést 30 napos hatariddvel felmondani.
Jelen UZetszabdlyzat  hatalybalépését  kovetsen, az Uzetszabdlyzat
rendelkezéseit é&rintd, a hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazando
jogszabalyvaltozas esetén, az (] illetve a modositd jogszabalyi rendelkezés
automatikusan az Uzl etszabalyzat részévé valik.”

A tébbi szolgaltat6 gyakorlata

28. A versenyfellgyeleti eljarasban megkeresett, a személyi hitel piacon legjelentésebb tiz
bank vaaszaibdl kidertl, hogy a bankok lényegében mindegyike felszamit
végtorlesztés dijat. Ennek mértéke valtozd és eltér aszerint is, hogy egy 6sszegben,
vagy a hitel 6sszegéhez viszonyitott szézalékos mértékben hatérozza meg az adott
bank. A véalaszadd bankok atal személyi hitelek esetén alkamazott végtorlesztési
dijakrol ad &tekintést az alabbi tablézat.
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Alkalmaz-e o f e
A bank neve végtorlesztés A vegto“&glz(teq dij M egj egyzés
dijat? mértéke
Budapest Bank igen 35.000 Ft
Cetelem igen 3%
CIB igen 20.000 Ft
Citibank igen 35.000 Ft
Erste igen 15.000 ft
HVB igen 15.000 Ft
csak jovedelem fedezet
Kereskedelmi és . mellett nyqjtott
Hitelbank reszben 18.000 Ft szeméyi kblcsontk
esetén
MKB igen 0,75%, min 50.000 forint
ingatlan fedezettel
Reiffei son igen 35.000 felvett forint hitel esetén
60.000 Ft
(vetitési alap: a
Volkshank igen 2% madositéssal érintett
kol csbnosszeg)

Il. A vizsgalati jelentés

29. .A GVH vizsgdl6i a szélesebb értelemben vett relevans termékpiacot a forint- és
devizaalapu szabad felhasznalasl személyi és jelzaloghitelek korére hatarozték meg.
A deviza- ésforinthitelek kozti helyettesités mellett szolnak azok a piaci tények, hogy
az OTP a végtorlesztés dij megemel ésekor egysegesen kezelte ezt a két hitelt, illetve
|éteznek olyan bankok a piacon, akik jelentés piaci poziciora tettek szert devizahitel
kindldsa nélkil — amennyiben utébbiak kilon piacot alkotnanak, akkor val6szinileg
nem engedhetnék meg maguknak, hogy ne elégitsék ki ezt apiaci igényt.

30. A jelzéloghitelek attdl a ponttdl, hogy a legtébb bank kindlja 6ket, érvelésik szerint
2004. januar — 2006. szeptember kdzott vizsgalt idészakban észszerti hel yettesitojének
tekinthetok a személyi hiteleknek. A helyettesitést mutatja, hogy a jelzéloghitelek
lényegesen kedvezébb kondicidit kihaszndva 2004. mésodik féléve soran a
jelzaloghitelek értékesitése 300 szazalékkal nd, és megkozeliti a személyi hitelek
értékesitéséet, amely csak 66 szézalékos novekedést mutat fel. Mésfél év elteltével a
jelzaoghitel ek féléves értékesitése Ujra megduplazodik, mig a személyi hitelek féléves
értékesitése a kordbbi szinten marad. A személyi hitelek és jelzdloghitelek kodzott
ugyanakkor csak részleges helyettesités al fent, erre utal az alagos hitelfelvételi
Osszeg jelentésen eltéré nagysagais.

31. Orszagos foldragjzi piacot hatéroztak meg, az OTP nagyobb fiokhdl ézatdbol szarmazo
regiondlis elényoket a dominancia kérdésénél vizsgalték, és azt taldték, hogy ezek
piaci erét novel6 hatésa fokozatosan gyengll. A vizsgalok a takarékszovetkezeteket
nem tekintették érdemi versenynyomaést gyakorlo6 tényezének.

32. Az OTP a relevans piacon (kilondsen annak személyi hitel szegmensében) 2005
nyarara jelentés piaci szerepléve valt: az alomanyban 1év6 hitelszerz6dések értéke
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alapjan szamitott részesedése 30-40 szézalék kozotti® (személyi hitel terén ezt is
jelentésen meghaladd szazalék), a hitelszerzodések szdma szerint 40-60 szazalék
(személyi hitel terén valamivel nagyobb szazalék); ezek a részesedések az
elkovetkezendd egy évben a magasabb arak ellenére is csak pé&r szézalékponttal
csokkentek.

33. Tovabb erésitheti az OTP piaci helyzetét reputacios elénye és Kiterjedt orszagos
hél 6zata.

34. A végtorlesztési dij megemelésének azon hatasa egyértelmiien kimutathato, hogy az
OTP uUgyfelei a dijemelés utan lényegesen kisebb aranyban végtorlesztik személyi
hitelUket: az 6konometriai szamitasok szerint a végtorlesztési hajlandosédg emelkeds
trendje éppen 2005 augusztusaban-szeptemberében tort meg és valt kis mértékben
csokkenove.

35. Becsléseik ramutattak arrais, hogy a dijemelés utdn tébb mint (20-30) ezer fogyasztd
alt el a végtorlesztéstol, bar az eredeti dij mellet végtorlesztettek volna - a megemelt
dij mellett 30-40 ezer 6 végtorlesztett. Ez mutatja a magatartas kizsdkmanyol 6 hatasat
és az Ugyfelek fogvatartasat. Becsléseik soran ugyanakkor nem taldltak szignifikans
hatést a versenytarsakndl felvett hitelek értékére, szdméra, illetve a fogyasztok
hitelfelvételi hajlandéségéara sem.

36. A vizsgalok jogsértés megallapitasat, birsag kiszabasat és kotelezettségek eldirasat
inditvanyoztak.

II. A Versenytanacs el6zetes allaspontja

37. A Versenytanacs, lényegében egyetértve a vizsgaoi inditvannyal, elézetes
aléspontjdban megdllapithatonak tartotta a gazdasagi eréfolénnyel val 6 visszaél ést.

38. Felidézte a Tpvt. 21. §-t, mely szerint tilos a gazdasagi eréfolénnyel visszadlni, igy
kilondsen annak a) pontja szerint az Uzleti kapcsolatokban — ideértve az dltalanos
szerz6dés feltételek alkalmazésanak esetét is — tisztességtelentl vételi vagy eladas
arakat megallapitani, vagy mas modon indokolatlan elényt kikétni, vagy hatrédnyos
feltételek elfogadasat kikényszeriteni.

39. Az OTP meglevé lgyfeleinek varhatd reakcioitdl teljesen fuggetlendl cselekedhetett a
végtorlesztési dij megemelésekor. Az Osszes, a késébbiek sordn beazonositott
hiteltermékre keredetet tamasztd fogyasztohoz képest létezik egy sziikebb, jol
beazonosithatd, jelentés, sgjatos jellemzokkel rendelkezé fogyasztoi kor, akik
helyettesitésrol szold dontése a le nem szerzédott Ugyfelekétol eltérd keretek kozott
zajlik. Az ehhez hasonld, Ugyfélkor-specifikus piacmeghatérozés kovetkezetesnek

® 1t és a kdvetkezékben a pontos szamok Uizleti titkot képeznek.
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mondhat6 a GVH Versenytanacsanak gyakorlatdban (lasd példaul a Vj-15/1997.
szamu, szintén az OTP-vel szemben lefol ytatott Ugyet).

40. Az el6zetes dlaspont leszbgezte, hogy a régi kondiciokkal leszerz6dott fogyasztok
ezreinek nem volt redlis lehetdsege megismerni az oOket potencidlisan érintd
dijtételvaltozast. Az OTP ata hivatkozott 15+30 nap személyi hitel esetén ugyan
elegendének tiinik egy valtashoz, de a probléma |ényege abban all, hogy ezen idészak
nem az Ugyfél szeméyes tudomasszerzésétsl kezdodik, hanem a hirdetmény
kiflggesztésétsl. Nem redlis azt feltételezni a fogyasztokrol, hogy rendszeresen nézik
az OTP honlap vonatkozd részét, illetve az OTP fidkban a hirdetményeket
tanulmanyozzék. Az elozetes dlaspont szerint az OTP meglevé Ugyfelei
vonatkozésdban, az egyoldalu dijemel és idépontjaban fliggetlenll viselkedhetett, azaz
versenyjogi értelemben megallapithatonak tiinik er6folényes helyzete.

41. Ami a dijemelést kovetéen megszerzendo Ugyfeleket illeti, elveszitésik veszélye azért
nem korl&tozhatta a meglevo Ugyfeleket hétranyosan érinté [épést, mert a személyi
kolcson iranti keredet visszaesbben volt (a multbeli alomany stlya jéval nagyobb,
mint a varhatd jovobeli dlomany), a dij csak potencidisan érintette az tgyfeleket, a
szélesebb személyi hitel piacon az OTP kiemelked6 szerepld, illetve a dij szamszerti
mértéke ekkor nem volt kiugréan magasnak mondhato.

42. Az elbzetes aléspont szerint a fogyasztok kizsékméanyolasanak minésilhet, ha kellé
id6t nem adva az egyoldalul felmondasra, az eréfolényes helyzetben levé valakozas
egyoldaltan, jelentésen megemeli a szolgéltatés egyik dijelemét, ezzel a meglevé
Ugyfelekre nézve hétranyos feltétel eket kenyszeritve ki.

43. A dijemelésnek tovabbi, versenyszempontbdl kéros hatasa az volt, hogy ezzel a
meglevé Ugyfelek egy részét elténtoritotta a szerzédésbsl vald kilépés terén. E
|épésével, mégha nem is jelentés mértékben, de elvont egy potencidis tUgyfélkort a
személyi hitelezési piacon jelen levo, relative egyre er6sodo versenytarsak elél,
korlatozva ezzel apiaci versenyt.

[11. Az eljaras ala vont allaspontja

44. Az OTP nyilatkozataiban kifejtette, hogy a személyi kolcson az egy Osszegben
folyositott, szabad felhasznalasi hitelek kozé tartozik. Ugyanigy az an. szabad
felhaszndldst jelzAloghitelek (szokéasos elnevezése még: személyi kdlcson jelzdlog
fedezettel) is. A személyi kolcson piaca idével a szabad felhaszndlésu jel zal oghitel ek
iranydbatol édott el, ami mutatja a két termék helyettesithetoséget.

45, Egyetértett azzal a megdlapitasaval, hogy az egyoldall szerzédés-mdodositas
lehetésége jelentés piaci hatalmat biztosithat az ezzel a joggal rendelkezo félnek. E
hatalomnak azonban korl&tjét képezte a személyi hitel piacon folyd élénk verseny.
Tovabba, dnmagaban az, ha a személyi hitelek piacan erés verseny van, még nem
jelenti azt, hogy ez feltétlentl védelmet biztosit a mér |étez6 szerzédéssel rendelkezé
Ugyfelek szamara (a végtorlesztési piac). Mindazonaltal elismerte, hogy a jogi
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szabdlyozas miatt gazdasagi eréfélényben van, ugyanakkor tagadta, hogy visszaglt
volna helyzetével.

46. Hangsulyozta, hogy a véltozds kozzétételét kovetéen 15 nap all az Ugyfelek
rendelkezésére a valtoztatast nem elfogadni, majd tovabbi 30 nap al rendelkezésiikre
aszerzédést felmondani, és afenndll o6 teljes tartozést visszafizetni, kiegyenliteni. Ezen
idétartam elengedé arra, hogy kivaltd konstrukciot valasszanak. Az Ugyfelek
rendelkezésére &6 15 nap valdban elég szoros hatéridd, de az megfelel a torvenyi
szabdlyozasnak.

47. Az Ugyfelek a szerzédés megkotésekor tudtak és onként vallaltak, hogy lehetséges a
dijak egyoldall emelése, és ilyenkor 15 + 30 nap @l a rendelkezésiikre, ha adott
esetben indokoltnak |4tjék a végtorlesztést. igy bizonyos szintii téjékozodas elvarhatd
az Ugyfelektsl, ami a Bank honlapja, és a Magyarorszagon pératlan fiokhal 6zatanak
kodszonhetéen nem is jelent tdl nagy koltseéget.

48. Az OTP nyilatkozatdban elismerte, hogy a megnovekedett végtorlesztések egyik oka
éppen az adossagrendezé hitelek megjelenése volt. Az OTP adatszolgéltatasban a
kovetkezo téjekoztatast adta.

,2004-ben a Bank varakozasainak megfelelden alakult a legarat eldtti
visszafizetések szama, azonban 2005. marciusatol ez jelentss emelkedésnek indult.
Ezt véleménylnk szerint az un. addssagrendezs kolcsonok piaci megjelenése idézte
elg, hiszen tébb bankndl meglévs kolcsoneik visszafizetésére, illetve egyetlen
kolcsonné alakitasara biztattak a versenytarsak a lakossagot. Jelentésen megnott
azoknak a fidki igazolasoknak a szama, amelyeket az Ugyfelek versenytarsaink
igénye szerint kértek az OTP Banktdl annak bizonyitasara, hogy a kapott hitelbsl a
végtorlesztés  valdéban megtortént (az OTP Bank szamlazérasrdl  sz016
egyenlegértesitdjét csak utdlag tudta volna bemutatni az tigyfél). Ez a kdzpontositott
szamlakezelés miatt mind a fidkhal6zatban, mind pedig a szamlakezelést vegzs
kdzponti osztalynal (KBO) mind tdbb Ugyintézst kotott le, s kezdett jelentds
munkator|6dast okozni az egyéb teendsk vonatkozasdban. Mivel az igények egyre
novekedtek, |étszam-atcsoportositast kellett végrehajtani, illetve biztositani kellett a
megfeleld | étszamot.

Ebben a helyzetben a Banknak a termékjovedel mezéseg megtartésa érdekében meg
kellett vizsgélnia a felmeriilt koltségeket és ennek alapjan nem volt mas valasztasa,
mint a tobbletkoltségek tigyfelekre torténs athéritasa.” °

49. Az OTP 2005. augusztus 15-ét megel 6zéen egy egységes, 5 ezer forintos Ugyintézési
dijat akalmazott mindenféle szerz6désmodositasra, amely egyfajta atalanydijkent
értelmezheté. Kis tranzakcioszam esetén a szolgdtatdk egyfata egységdijat
dlapitanak meg sokszor — és ez az uUgyfeleknek is kedvezébb, mint szdmos,
aléthatatlansagot eredményezé dijtébldzat halmaz. A végtorlesztések szamanak
megugrasaval az atalanydij mogotti Ugyek Osszetétele jelentésen eltolodott a joval
koltségesebb végtorlesztések iranydba. A tényleges étlagos falagos koltsegek
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emelkedéserél volt szd, nem pedig a belsd koltseg elszamolasi maodszer
megvaltoztatasarol. Egy végtorlesztés korabban is kortlbel Ul ennyibe kerdilt, csak nem
volt beléle tal sok, igy az étlagkoltség alacsony maradhatott. Nem a koltségek
eredetileg helytelen felmérésérél van sz6, hanem egy aaéanydij moédszeri
dijmeghatérozasral.

50. Azt, hogy az Uj dij mértéke indokolt, a sgjat koltségszamitésaikon kivul az is
aldamasztja, hogy versenytérsaik is hasonl6 dijakat alkalmaznak.

51. Nem réhat6 fel a banknak, hogy az olyan hitelkivaltés esetében, ahol a személyi
kolcson kivaltasa OTP devizahitellel torténik, nem szamitja fel a végtorlesztés dijat.
A sga devizahiteleikre adott kedvezmény Ugy tekintendd, hogy a végtorlesztés
tényleges koltségeinek étharitésa helyett a Bank felganlott egy méasik terméket az
tgyfeleknek.

52. Hangslllyozta azt is, hogy magatartasa megfelelt az &gazati szabdyozés szintén
fogyasztGi érdekeket vedo kulonos el dirasainak.

IV. A vallalas és annak értékelése

53. A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerint, ,Ha a hivatalbdl indult versenyfellgyeleti
eljérasban vizsgalt magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget valla arra, hogy
magatartasat meghatérozott moédon 6sszhangba hozza e torvény, illetve az EK-
Szerzédés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e
modon biztosithatd, az eljaré versenytanacs végzéssel — az ejaras egyidgi
megszintetésevel — kotelezove teheti a vallalés teljesitéset, anélkil, hogy a végzésben
atorvenysertés megval 6sulasét, vagy annak hianyat megdllapitana.”

54. Az OTP az els6 targyalas soran, tekintettel a GVH Versenytanacsanak el6zetes
dléspontjéra, fenntartva kordbbi beadvanyaiban el6adottakat, kotelezettségvallalast
terjesztett €l6. Az eljarasban tartott mésodik targyalési napon a vallalésok pontositasra
kerUltek, a rendelkezo részben taléhato tartalommal.

55. A Versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény, kérilmény mérlegel ése utan
Ggy itélte meg, hogy a versenyhez fiiz6d6 kozérdek leghatdsosabban a vélaasok
elfogadéasaval biztosithato.

56. A versenytanacs elézetes alaspont alapvetéen két versenyjogilag értékelheté hatést
tart fel: a meglevé fogyasztokat hatranyosan érintd, jelentésen magasabb Osszegi
dijat, masrészt ugyanezen magatartas versenytarsakat érinté piaclezaré hatasat,
potencidljat.

57. A vdlaldsok révén a mar megtortént események jelentés részben utdlagosan, a
fogyasztok és részben a versenytarsak szaméra kedvezéen korrigalasra kerlilnek,
illetve a jovére nézve nagy valosziniséggel kikiszobdlik a hasonld problémakat. A
vallaldsok elfogadasandl fontos szempont volt, hogy jelentés szamu tgyfélkor részesil
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egyszerii eljéréssal, gyorsan olyan anyagi karpétlésban, amelyhez egyébként csak tobb
éves birdsag elotti, jelentés koltsegekkel jard jogvitét kovetéen juthatott volna hozza
az ezzel jaro terheket vallalé néhany lgyfé.

58. Fontosnak tartja megjegyezni a Versenytanacs, hogy az agazati szabalyozast kovetd
gyakorlat kapcsan nem volt egyértelmii, hogy a versenyjogi jogsertés megallapitasa
esetén az milyen mértékben rohatd fel a banknak. Ebben a sgjatos helyzetben nem
kellett tehat attdl tartani, hogy a GVH &ta kifogasolt dijemelés nem teljes
kilonbozetének visszafizetése révén a vallalkozés tudatos jogsérté magatartasa valt
volna ,kifizetédove’. Ettél fuggetlenll is, a Versenytandcs nemcsak az egyes
vallaldsokat kulon-kulon, hanem azokat egyittesen is értékelte (lasd az 1. és 2.
véllalést).

59. A visszatéritéssel érintett személyi kornek azok az Ugyfelek minésiilnek, akik 2004.
majus 3. és 2005. julius 31. kozott kotottek személyi kolcson szerzédést. Nem terjedt
ki sem az eljérés, sem avalaasok hatdsugara e tekintetben azon lgyfelekre, akik mar
amagasabb végtorlesztés dij ismeretében irtak ala a szerzédest.

60. A visszatérités mind a forint, mind a deviza alapu tgyfelekre kiterjed, utébbiakra attél
fuggetlendl, hogy 6k nem forintban, hanem mas val utéban fizették meg a végtorlesztés
dijat. A 3. valaas b) pontja szerinti kedvezményes végtorlesztési |ehetéség az érintett
ugyfélkor azon részére is kiterjed, akik veégtorlesztés helyett a bank forint aapu
kolcsonérsl deviza alapl konstrukciojara tértek at.

61. A valaas 4. és 5. pontjaiban szereplé ,60 napon belll” kitétel gy értelmezends,
hogy annak kezdé napja a végzés kihirdetését koveto elsé nap. A valaas szdvegében
ez a , kotelezettségvallalas Versenytanécs atali jovahagyasat koveté 60 napon beltl”
megfogalmazéssal szerepelt, amely ,jévahagyds’ a kotelezettségeket felsorold
megszlintetd végzés kihirdetésével nyilvanvaldan megtortent a 2007. jdlius 12-i
nyilvanos targyal éson.

62. A konkrétan , forintosithatd” vallalasok mellett killondsen nagy jelentésegiinek tartja a
Versenytanacs az 1. és 2. pontokban megfoga mazott véllalasokat, melyek akar a tobbi
piaci szereplét orientdl 6 hatéssal is birhatnak. igy a jovében az agazati jogszabdly éltal
jelenleg megengedett, az lgyfelekre nézve hatranyos moédositasrol az érintettek kell6
idében személyre szl értesitést kapnak, nem nekik kell a bankfidkban vagy
Interneten dlando jelleggel figyelni a hireket.

V. Egyéb kérdések

63. A Tpvt. 76. 8§ (1) bekezdése aapjan a GVH vizsgddja kotelezettsegvéllalas
teljeslilésenek  ellenérzése érdekében utdvizsgdatot indit. Ha az Ugyfd a
kotelezettséget nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §)
szab ki, kivéve, ha a korlilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének
kikényszeritése nem indokolt. Ha az Ugyfd a kotelezettséget teljesitette, az
utovizsgélatot végzéssel megsziinteti.
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64. A GVH hataskére a Tpvt. 45. &an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an aapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizérdlagos hatéskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti Ggyben, amely nem tartozik birésag (86. 8§) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszég egész terllletére kiterjed.

65. A jogorvodlati jogot a Tpvt. 82.-a § biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.

Budapest, 2007. jdlius 12.
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