GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/005-063/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Moro Istvan ligyvezetd altal képviselt
CREDITSWISS Pénziigyi Szolgaltaté Kft. (Budapest) és a Safran Katalin ligyvezetd altal
képviselt KALOMUNA CREDIT 2010 Pénziigyi Szolgaltaté Kft. (Budapest) eljaras ala
vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
targyaban folytatott versenyfeliigyeleti eljarasban - tdrgyaldson kiviil - meghozta az aldbbi

végzést.

A Gazdasagi  Versenyhivatal Versenytandcsa a  versenyfeliigyeleti eljarast a
CREDITSWISS Pénziigyi Szolgaltato Kft. altal mukodtetett fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos, a szerzddéskotéshez kozvetleniil kotddd kereskedelmi gyakorlatok - azaz a
reklamok kivételével a tovabbi vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok - vonatkozasaban
megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstél szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdra adott, a FOvérosi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

L.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) a 2011. januar 26-an kelt
Vj/005/2011. szamu végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott a CREDITSWISS
Pénziigyi Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Creditswiss Kft.) ellen, mivel észlelte, hogy
a Creditswiss Kft. altal kezelt, mukodtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd
kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztok részére valosziniisithetden nem vagy nem
egyértelmiien adnak informéciot a fogyasztoi csoportok azon Iényeges tulajdonsagairol,
amelyek alapjan a fogyasztok szdmara egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen
konstrukciorol van szé. Igy tobbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak tartalmardl és
bizonytalan idejérdl, a kockazati tényezordl, a megszerezhetd termékek jellegérdl, a
fogyasztoi csoportban torténd részvétel koltségeirdl adott tajékoztatasok tekinthetdk
kifogésolhatonak. Eldbbiek révén az iigyfél annak reményében kivanhat szerzddést
kotni a fogyasztdi csoport szervezdjével, hogy hamarosan pénzhez jut.

2. A fenti magatartdssal a Creditswiss Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szo6lé 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valdsziniisithetéen
megsértette a 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVHa20l11. aprilis 14-én kelt Vj/005-006/2011. szamt — 2011. jalius 5-én a Vj/005-
022/2011. szdmon kijavitott — végzésével a versenyfelligyeleti eljarasba ligyfélként
bevonta a KALOMUNA CREDIT 2010 Pénziigyi Szolgéltatdo Kft.-t (a tovabbiakban:
Kalomuna Kft., valamint a Creditswiss Kft. ¢s a Kalomuna Kft. a tovabbiakban egyiitt:
eljaras ald vontak), mivel észlelte, hogy az emlitett magatartasnak a Creditswiss Kft.-vel
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kotott megbizasi szerz0dés alapjan végzett tevékenysége révén valdsziniisithetéen a
Kalomuna Kft. is részese volt.

A Vj/005/2011. és a Vj/005-037/2011. szamu végzések alapjan a versenyfelligyeleti
eljaras a 2010. szeptember 7. és 2011. aprilis 14. kdzotti teljes tdjékoztatasi gyakorlatra
terjed ki.

IL.
Az eljaras ala vontak

A Creditswiss Kft. 2010 szeptemberében alakult, fogyasztoéi csoportok szervezésével
foglalkozik. A Creditswiss Kft. eldaddsa szerint az orszagban 6t helyen (Debrecenben,
Pécsett, Miskolcon, Kecskeméten és Gyorott), illetve a rendelkezésre allo adatok'
alapjan tovabbi két helyen (Szegeden és Székesfehérvaron) mikodnek értékesitési
irodai.

A Kalomuna Kft. 2010 novemberében alakult, és megbizdsi jogviszonyban all a
Creditswiss Kft.-vel.

A Creditswiss Kft. és a Kalomuna Kft. altal kotott szerzddés értelmében 2010.
november 12-t6l folyamatos jelleggel a Kalomuna Kft. végzi a Creditswiss Kft.
fogyasztoi csoportok szervezésével kapcsolatos tevékenységének ellatasahoz sziikséges
irodahelyiségek bérlését ¢és mikodtetését, a fogyasztdi csoportok szervezésével
kapcsolatos reklamtevékenységet, az iizletkotok felvételét és oktatasat. A Kalomuna
Kft. bonyolitja tovabba a fogyasztéi csoport tagjava vald személyekkel torténd
szerzOdéskotést, mely szerzddéseket a Creditswiss Kft. ir ala. A fogyasztoktol atvett
regisztracids vagy egyéb szerzOdéskotési dijak a Creditswiss Kft.-t illetik, a megbizas
ellatasaért a Kalomuna Kft. a fogyasztdi csoportokban torténd részvételre iranyuld
szerz6dések értékéhez igazodé megbizasi dijban részesiil.”

I11.
A fogyasztoi csoport

A fogyasztdi csoport

- egy olyan dnkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulds, amely

- specialis el6takarékossagi format kombinal

- részletre torténd vasarlassal, és amely

- szerencseelemet is tartalmaz, s amelyet

- azzal a céllal hoznak létre, hogy meghatarozott aruk (ingd vagy ingatlan dolog)
tulajdonjogat az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzek.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott dsszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztoi csoportokban vald vésarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd
részlet megfizetésével egyidejlileg torténik meg.

A szervezd éaltal rendszeresen megrendezett kozgyiiléseken megtartott sorsolasokon
¢s/vagy elotorlesztés vallaldsa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjan,
hogy melyik tag vallalja a legtobb még hatra 1évé részlet esedékesség elotti
megfizetését), hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a

" A Creditswiss Kft. altal megadott, szaméara megjelentetett hirdetésekben megjeldlt értékesitési irodak helyét
figyelembe véve.
% Vj/005-005/2011. sz. irat
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vasarlasi joghoz (kiket illet meg a kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara
nyilik meg a lehetdsége annak, hogy megvasaroljak a meghatdrozott ingésagot vagy
ingatlant.

A futamidd végén, az Osszes torlesztd részlet hidnytalan teljesitése esetén az a fogyasztd
is hozzajuthat (adott esetben akar 5-20 év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd
alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek anyagi forrdsai nem tették lehetdvé, hogy
elotorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében, akik a futamidd legelején jutnak a
vasarlasi joghoz, az eldtakarékossagi jelleg hattérbe szorul).

A fogyasztoi csoportok mukodésének lényeges tulajdonsdga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsoldssal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével
Osszefliggésben is megmutatkozik, mivel a csoporttag el6tt nem ismert €s altala nem
befolyasolhatd a tobbi csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlandosaga, nem tudhatd
elore, hogy a vasarldi joghoz jutashoz hany havi torlesztorészlet felajanlasa sziikséges.
Az el6torlesztés-vallalas lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat
egymdassal szemben, hogy kedvezményezettként torténd mieldbbi kivalasztasuk
érdekében versenyezniiik kell, ami a kevésbé fizet6képes csoporttag elére nem ismert,
kiszamithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztdé magasabb szerzddéses értéket kot ki (az éaltala
megszerezni tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatarozza meg), akkor tobb
szerz6déses pozicidval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala
kivant 6sszeghez csak akkor juthat hozzd, ha mindegyik szerzédéses pozicidra egyszerre
sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztérészletet.

A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a
vonatkozasban, hogy mikor jut a vésarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztdi csoportba
torténd belépéskor megszerezni kivant aruhoz.

A fogyasztdi csoportok szervezését, miikodését kiilon specidlis jogszabaly nem
szabdlyozza. A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak 1)
pontjaban kapott felhatalmazéds alapjan 2001-ben elfogadasra keriilt a fogyasztoi
csoportok szervezésére ¢s mikodésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 186/2001.
(X. 11.) Korm. rendelet, amely 2002. januar 1-jén Iépett volna hatdlyba. Ezt az
id6pontot a 325/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a 269/2002. (XII.
20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (V1. 30.) Korm.
rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol szolo 1999. évi CXXIV. torvény 3. §-
anak a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény modositasarol szold 2004.
évi XVI. torvény altal beiktatott k) pontja értelmében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének hataskore kiterjedt a fogyasztoi csoportokrol sz6old kiilon jogszabaly
hatdlya ala tartoz6 szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletére, azonban a
torvény altal hivatkozott kiilon jogszabaly nem keriilt elfogadasra.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény mar
nem tér ki a fogyasztoi csoportok intézményére.

A fogyasztéi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése
reklamokon, {igynoki halézaton keresztiil valosul meg. A fogyasztdéi csoportok
szervezését az elmult években jellemzden széleskorl €s intenziv reklamozas kisérte. A
nyomtatott sajtoban a rekldmok rekldmujsdgokban, nagyobb példanyszamu ingyenes
vagy jellemzden szorakoztatd napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg,
olyanokban, ahol szamos termék ¢€s szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkozvetitok
vagy mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatdak.
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A pénziigyi valsag kitorése ota egyre magasabb a Kozponti Hitelinformécidos Rendszer
(a tovabbiakban: KHR, ismertebb nevén: BAR-lista) alrendszereiben — kiilondsen a
lakossagi alrendszerben — nyilvéantartott fennalld mulasztasok, tartozasok szama®, és az
ekként nyilvantartott fogyasztok bankoktol, hitelintézetektdl, illetve pénziigyi
vallalkozasoktol tovabbi hitelre nem szdmithatnak. A fogyasztdi csoportokat szervezd
cégek elsésorban ezeket a pénziigyileg sériilékeny fogyasztokat célozzak meg
hirdetéseikkel.

A termék (vasarldsi jog megszerzése fogyasztoéi csoport tagjaként) célcsoportja
elsddlegesen tehat az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv oknal fogva nem tud
banki hitelt vagy egyéb pénziigyi terméket igénybe venni, az Gtn. BAR-listasok, azok,
akiknek a jovedelmi szerkezete nem teszi lehetové, hogy a bankok altal kért
feltételeknek megfeleljenek (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni
vallalkozok stb.), nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges Onerdvel, nem
rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal, nem tudnak
kezest, adostarsat allitani stb.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A Creditswiss Kft. eldadadsa szerint a fogyasztokkal torténd kapcsolatfelvétel és
szerz8déskotés az alabbiak szerint torténik:

- a fogyasztok tajékoztatdsa az egyes napi- és hetilapokban megjelend reklamokkal
kezdddik,

- areklamok alapjan érdeklddd fogyasztoknak a Kalomuna Kft. iizletk6tdi telefonon,
majd az értékesitési irodaban személyesen tovabbi szobeli tajékoztatast adnak,

- a személyes tajékoztatast kovetden keriilhet sor az Un. Megbizasi szerzddés
megkotésére, amelyhez egy un. T4jékoztato is kapcsolodik,

- aszerzédéses dokumentacié részét képezi az ASzF,

- elotorlesztési ajanlatat a fogyasztod az Gn. El6torlesztést vallalo szelvény kitoltésével
teheti meg.

A Vj/005/2011. szdmu végzés alapjan a jelen eljarasban vizsgalt magatartast a
Creditswiss Kft. altal kezelt, illetve mukodtetett fogyasztoi csoportokat népszertisitd
kereskedelmi gyakorlatok képezik.

Reklamok

23.

A Creditswiss Kft., illetve szerzddéses partnere, a Kalomuna Kft. az eljarassal érintett
fogyasztdi csoportokat szervezd tevékenys€ég népszerlsitése céljabol a 2010.
szeptember 7. és 2011. aprilis 14. kozotti vizsgalt idészakban rendszeresen jelentetett
meg rekldmokat a nyomtatott sajtéban, kiillondsen helyi és megyei terjesztésii
napilapokban, hetilapokban, ingyenes hirdetési €s informacios lapokban. Az eljaras ala
vontak — eldaddsuk szerint — a fogyasztdi csoportokat szervezd tevékenység
népszerlsitése céljabol a nyomtatott sajton kiviill mas kommunikéacids eszkézt nem
alkalmaznak, honlappal nem rendelkeznek.*

Szerzodeskotéshez kapcsolodo tajékoztatasok

24. A Creditswiss Kft. nyilatkozata szerint a reklamok alapjan érdekl6dd fogyasztoknak az
értékesitési irodakban dolgozo iizletkotdk telefonon és személyesen nyujtanak tovabbi
tajékoztatast. A fogyasztok ,,Megbizasi szerzddés” megkotésével csatlakoznak a

3 http://www.bisz.hu/khr

* Vj/005-005/2011. sz. irat
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fogyasztoi csoporthoz, a ,,Megbizasi szerzodés” mellékletét képezi a ,, Tajékoztatd” és az
Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF). A csoporttag mar a
szerzOdéskotéskor is tehet eldtorlesztés vallalast |, Elotorlesztést vallalo szelvény”
kitoltésével.

A Creditswiss Kft. nyilatkozata szerint a szerzOdéskotés folyamatarol kép-, illetve
hangfelvétel nem késziil, ilyet a tarsasag nem is készithet.”

Szobeli tajékoztatas

26.

A Creditswiss Kft. nyilatkozata alapjan az iizletkotok altal nyujtott szobeli tajékoztatas
alapjat a szerzédéses dokumentumok — els6sorban az AszF — jelentik.

Megbizasi szerzddés

27. A ,Megbizési szerz0dés” a csoporttag és a megbizo adatai mellett a szerzddés targyat
képezd dolog megnevezését és ardt, a valasztott fogyasztoi csoport fobb adatait, a
regisztracidos €s a megbizasi dijat, valamint a megbizas tartalmanak rovid leirdsat
tartalmazza.

Tajékoztatd

28. A, T4jékoztatd” tartalmazza, hogy:

- a Creditswiss Kft. nem hitelintézet, nem bank, semmilyen pénziigyi szolgaltatast
vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nem végez, hitelt nem nyujt, tevékenysége
kizarolag fogyasztdi csoportok szervezésére €s miikodtetésére iranyul;

- acsoporttagok vasarloi joghoz juthatnak a futamidd soran;

- acsoporttag el6torlesztés vallalasaval juthat a vasarloi jogahoz;

- vasarloi jog elnyerésének idépontja eldre nem meghatarozhat6, el6fordulhat, hogy a
fogyaszto csak a futamidd végén 5, 10, 15, illetve 20 év leteltekor jut hozza;

- azelallasi jog gyakorlasa mely feltételek szerint torténhet;

- egyidejiileg tobb szerz6dés kotése esetén a fogyasztd valdszinileg -eltérd
idépontban fog hozzajutni az egyes vasarloi jogokhoz.

Altalanos szerzédési feltételek

29.

30.

31.

Az ASzF ismerteti, hogy a Creditswiss Kft. vasarlo, valamint kiilonféle vallalkozési
jellegli szolgaltatasokat igénybe vevd csoportok szervezését végzi, részletfizetéses
ellenszolgaltatas eldsegitése céljabol. A fogyasztdi csoport tagjava vald személy (mint
megbizo) és a Creditswiss Kft. (mint megbizott) kozotti megbizasi szerz6dés és az ASzF
alapjan a megbizott kotelezi magéit arra, hogy a szerzOdés targyanak -eladdja,
szolgaltatoja, valamint a megbizd kozott 1étrejovo adasvételi, szolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltételeit megteremti oly moddon, hogy az arra vonatkozo szerzddés
megkothetd legyen és a megbizd a szerzddés targyat a megbizéasi szerzddésben
meghatdrozott szdmu részlet megfizetése mellett tulajdonként megszerezhesse. A
megbizas targya a szerzddés targyat képezd dolog, szolgaltatds ,,részletfizetéses”
megszerzésének eldsegitése fogyasztoi csoportok szervezése utjan.

A szervezd szerzOdéses feladatat tobb megbizoval egyiittmiikddve, beldliik, mint
résztvevokbdl csoportot szervezve latja el. A csoport természetes és/vagy jogi
személyekbdl 4llhat, tagjai az eljaras ala vonttal egyenként allnak szerzodéses
jogviszonyban.

A fogyasztoi csoportot szervezd megbizott a csoportba belépd személyek altal befizetett
dijeldlegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot képez. Szerzddéskotéskor a
tagok — a dolog, illetve szolgaltatas vételaranak szézal¢kdban kifejezett — regisztracios
dij megfizetésére kotelesek, ami a szervezd bevételét képezi. Ezt kdvetden a tagok

> Vj/005-005/2011. sz. irat
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havonta egy meghatarozott 6sszeg fizetésére vallalnak kotelezettséget, amely két részbdl
tevodik Ossze:

- a dolog, illetve szolgaltatas aktualizalt vételara, dija elosztva a csoport mikodési
hoénapjainak szdmaval, ez az un. nettd havi torlesztés (ezek a befizetések képezik a
csoport kozds alapjat),

- a szerz6dés szerint fennmaradé megbizasi dij elosztva ugyancsak a csoport
miikddési honapjainak szaméval (a megbizasi dij nem része a kézos alapnak, a
megbizottat illeti szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséért, és a havi
részletfizetések idépontjaban, a részletek aranyaban esedékes).

A megszerzendd dologhoz, szolgéltatdshoz tartozo vasarloi jog megszerzése un.
elbiralason torténik, amelynek lebonyolitdsarol a fogyasztéi csoport szervezdje
gondoskodik. A megbizott a fogyasztdi csoport szdmara havonta, nyilatkozata szerint
minden hdénap utols6 munkanapjan tart elbiralast. A megbizott meghatarozza, hogy a
kozos alap alapjan hany vasarloi jog atadasara nyilik lehetdség az adott elbirdlason. Az
ily médon meghatarozott szdmu vasarldi jog ataddsara vonatkozoan a kijelolés az
elbirdlason eldtorlesztés vallalasa utjan torténik (a vasarloi jog csak eldtorlesztés
vallalasa utjan szerezhetd meg, sorsoldssal nem).

Az el6torlesztés vallalasa nem arverseny, hanem a torlesztrészletek esedékesség eldtt
torténd befizetésére vonatkozo felajanlas, melynek alapjan az eldtorlesztés-vallalasi
eljards soran az lesz a nyertes, aki az adott havi elbirdlason a legtobb aktualis havi
részlet esedékesség eldtti befizetését igéri €s teljesiti. Az el6torlesztés vallalas azon
aktualis havi torleszté-részletek szamat jeloli, amelyek befizetésére a megbizo a jog
elnyerése utan kotelezettséget vallal. Tobb azonos mértékli eldtorlesztés vallalas esetén
a sorrend kijelolésének modjardl a megbizott jogosult donteni. Amennyiben az
elotorlesztés vallalas utjan juttatando6 vasarloi jog atadasahoz a k6zos alap nagysaga nem
elégséges, a megbizott belatasa szerint kiértékelheti az el6torlesztés vallalast.

A megbizott az eldtorlesztés befizetésével kapcsolatban kedvezményt adhat, de a
csoport részére elkiilonitett pénziigyi alap nem sériilhet. A Creditswiss Kft. nyilatkozata
szerint ez alapjan lehet0ség van arra, hogy a nyertes megbizo a vésarloi jog atadasaval
egyidejiileg fizeti meg a vallalt el6torlesztés Osszegét (ez az a gyakorlatban eléfordulod
eset, amikor ténylegesen nem torténik befizetés, hanem a tag lemond az igényelt 0sszeg
egy részeérdl annak érdekében, hogy hamarabb hozzédjusson a fennmaradé osszeghez). A
nyertes megbizo torlesztési idotartama az el6torlesztés vallalas mértékével lerdvidiil.

A tagokat a szerzddés keltétl szamitott 30 napig, de legfeljebb a soron kovetkezd
elbiralas napjaig indoklas nélkiil elallasi jog illeti meg. Az ASzF megfogalmazasa
szerint az eldllds a szerzddést felbontja, és a megbizott a regisztracios dij
10.000 Ft + AFA-n feliili részét a megbizonak az elallastdl szamitott 90 napon beliil
visszatériti. Az ASzF alapjan a megbizé tudomésul veszi, hogy amennyiben a soron
kovetkez0 elbiralason részt vesz, ugy szamara az elallas lehetdsége megszinik.

Az ASzF alapjan a részletfizetési kotelezettségeit maradéktalanul teljesitd megbizo a
vasarloi jog atvétele elott a megbizasi szerzddést felmondhatja. A felmondas, elallés
jogkdvetkezménye, hogy a befizetett vételar, eléleg a megbizasi dij levonasaval a
megbizd részére kamatmentesen a futamidd végén kertil visszafizetésre.

Az ASZF alapjan a megbiz6 tudomasul veszi, hogy ha még nem vette at a vasarléi jogot
¢s egymast kovetd két honap torlesztd részletével késedelembe esik, akkor a csoportbol
automatikusan ,kizarattatik”, a felmondas, illetve elallas esetére iranyado
jogkovetkezmények mellett. Kizaras esetén a futamidé végén kifizetendd Osszegbdl
kartéritésként a megbizottat megilleti a szerz6dés szerinti megbizasi dij. Felmondas,
illetve kizaras esetén a regisztracios dij nem keriil visszatéritésre.
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Elotorlesztést vallalo szelvény

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Az ,El6torlesztést vallald szelvényen” jeldli a csoporttag, hany havi torlesztorészlet
egyOsszegli elotorlesztését ajanlja fel annak érdekében, hogy a soron kdvetkezd
kozgytilésen a vasarloi jogot elnyerje. A szelvény aldirasaval a csoporttag kijelenti, hogy
a felajanlott 6sszeget a vasarloi jog atvétele eldtt kotelezéen megfizeti a Creditswiss Kft.
részére, vagy csokkentett vasarléi jogot tud atvenni. A szelvényen kitdltendd az
elotorlesztés, a csokkentett vasarloi jog és a visszafizetendd Osszeg.

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

A Creditswiss Kft. a vizsgalt magatartassal kapcsolatban részletes védekezést nem
terjesztett el8.°

A Creditswiss Kft. hangstlyozta, hogy a szerzédéskotési gyakorlatuk és az értékesitési
rendszer 1ényege eleme, hogy telefonos érdeklddést kovetden is kizardlag személyes
tajékoztatds utan johet létre szerzddés, és a szerzOdéskotés részét képezi az irdsos
dokumentumok (,,Megbizasi szerz6dés”, ASzF, ,, Tajékoztatd”) dtadasa is. A Creditswiss
Kft. tevékenységének rekldmozasara a Kalomuna Kft.-vel allnak szerz6désben, illetve a
Kalomuna Kft. latja el az iizletkotési feladatokat is. Ily modon az érdeklédod €s leendd
igyfelek a Kalomuna Kft. alkalmazasaban allo iizletkotokkel keriilnek telefonos és
személyes kapcsolatba, a Creditswiss Kft. nyilvantartasaba csak a mar megkdotott
szerzOdések (és ezaltal a Creditswiss Kft. tigyfeleivé valt személyek) keriilnek.

A Kalomuna Kft. a vizsgalt magatartassal kapcsolatban védekezést nem terjesztett eld.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. dallapitja meg az daruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabbd arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a szerint

a) fogyaszto az 6nallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) az Fttv. alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog
— ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti eréket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgéaltatés, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javéara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban — 4llo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

% Vj/005-005/2011. sz. irat
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44,

45.

46.

47.

e) a kereskedelmi kommunikacio a vallalkozds 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zEtol,

h) az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilongsen  kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére
vonatkoz6 jogszabalyi eléirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasanak modja és idopontja,

bg) az adott célra vald alkalmassdga, a haszndlatatol varhaté eredmények,
elonyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2)
bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacid
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové
teszi, valamint aki 0©nall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikéaciot megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol
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48.

49.

50.

51.

ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1)
bekezdés szerinti véllalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-édnak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban
a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvénynek (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljaradst megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat
sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

VIL
A Versenytanacs dontése

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
a jogszabalyi eldirasoknak.

Kereskedelmi gyakorlat

52.

53.

54.

Az Fttv. alkalmazasanak korében — figyelemmel az Fttv. 2. §-dnak d) és e) pontjdban
foglaltakra — a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozédik a reklamok
kozzétételére, a marketingtevékenységre, hanem az magéaban foglal minden, az aru
fogyasztok részére torténd éErtékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartast, s igy minden olyan informéciokozlést is, amely
kozvetlen Osszefiiggésben van a vallalkozas 6nallé foglalkozésaval vagy gazdasagi
tevékenységével.

Mint azt a bir6i gyakorlat is megerdsiti, az Fttv. 2. §-anak d) pontjaban felsoroltak
egymassal nem dallnak konjunktiv viszonyban, ezért azok barmelyike kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil. Eszerint tehat az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 reklam is, de a
marketing tevékenység is, €s az egyéb kereskedelmi kommunikacié is a vallalkozas
kereskedelmi gyakorlatdnak mindsiil. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapitasanak nem feltétele a vallalkozas valamennyi kommunikécidjdnak egytittes
vizsgalata. Adott esetben tehat egyetlen reklam, egyetlen informaciokozlés is lehet
kereskedelmi gyakorlat, amellyel a vallalkozds megsértheti az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését, és a jogsértés attol fiiggetleniil fennall, hogy a fogyasztd utdbb, illetve
egyéb helyekrdl teljeskdriien megismerheti a valos informéciokat.”

Ennek megfeleléen az Fttv. alapjan kereskedelmi gyakorlatként értékelheték a
reklamok, igy az eljaras alad vontak esetében a kiilonbdz6é nyomtatott sajtotermékekben,
els6sorban helyi és megyei terjesztésii napi- €és hetilapokban, valamint (ingyenes)
informacios ¢és hirdetési ujsagokban elhelyezett reklamok, tovabba kereskedelmi
gyakorlatként értékelhetok a szerzddéskotést megeldzden, illetve annak soran adott
szobeli tajékoztatas és irasos dokumentécio is (lasd a fenti IV. fejezetet). Az el6bbiekbdl

7 Lasd a Févarosi [tél6tabla 2.Kf.27.546/2010/6. szamu itéletét.
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55.

56.

kovetkezik az is, hogy a kiilonb6z6 kommunikaciés eszkozok utjan adott
tajékoztatasoknak, az egyes kereskedelmi gyakorlatoknak O6nmagukban meg kell
felelnitik a tisztesség kovetelményének: onmagukban is egyértelmiinek, hitelesnek,
igaznak ¢és pontosnak kell lennitik.

Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ald vont — az eljard hatdsag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitasok valdsagat igazolni kdteles.

Jelen végzéssel az eljaras ala vontak altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok koziil a
szerz6déskotéshez kapcesolodo tajékoztatasok keriilnek értékelésre (lasd a fenti IV.
fejezetet), a reklamok értékelése nem képezi jelen végzés targyat. Az tligyinditd
végzésben foglaltaknak megfelelden, a jelen eljaras a fogyasztokat érintd kereskedelmi
gyakorlatoknak az Fttv. rendelkezései alapjan torténd vizsgélatara terjedt ki, igy a
Versenytanacs végzése is e korben tartalmaz megéllapitasokat.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjel

57.

58.

A szerz6déskotéshez kapesoldodo tajékoztatasok, mint vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok
azon fogyasztok felé irdnyultak, akiknek a reklamok mar felkeltették az érdeklodését, s
a hirdetésekben szerepld telefonszamokon, illetve személyesen az értékesitési iroddkban
felvették a kapcsolatot az iizletkotokkel. Ezen fogyasztok kore egybeesik az eljaras ala
vontak altal kozzétett reklamok cimzettjeivel, ideértve els6dlegesen azokat az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben 1€év6 fogyasztdkat, akik korabbi tartozasuk,
jovedelem szerkezetiik, ¢életkoruk stb. okdn nehezen vagy egyaltalan nem jutnak banki
hitelhez, vagy akik pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, €s ezért kiillondsen €rzékenyen
reagalnak a kdlcsonhoz jutassal kapcsolatos lehetdségekre. Ezen elsddleges fogyasztoi
kor mellett az eljards ala vontak az ezen korbe nem tartozd atlagfogyasztoknak is
kinaljak szolgaltatasukat, igy a vizsgalt gyakorlat ezen fogyasztoi kort is érinti.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben 1évd fogyasztok lehetnek, a Versenytandcs nem tartotta sziikségesnek, hogy
tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-danak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel €s kortltekintéssel eljardo fogyasztod
magatartdsabdl indult ki.

Ugyleti dontés

59.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat sordn tobb tigyleti dontés meghozatalara is
sor keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok
altal folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztdi csoporthoz vald csatlakozas,
illetve abban valo részvétel soran a fogyasztd szintén szamos ligyleti dontést hoz, pl.
sziikségletei, pénziigyi lehetOségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztassal, a
fogyasztdi csoportok szervezdi kozotti valasztdssal, a konstrukcid (aru, 0Osszeg,
futamidd) kivalasztasaval, eldtorlesztés vallalasaval, elall a szerzddéstol, felmondja a
szerzOdést stb. Az ligyleti dontés torzitasa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali
folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége a
dontési folyamat egésze soran vizsgalhato.

Feleldsség a kereskedelmi gyakorlatért

60.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak 0sztonzése kozvetleniil
érdekében all.
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61.

62.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
(szolgaltatas) értékesitése, eladdsanak Osztonzése mindkét eljards ald vontnak
kozvetleniil érdekében allt. Az eljaras ala vontaknak kozvetleniil bevétele szarmazott a
fogyasztokkal megkotott szerzddésekbdl, tekintettel arra, hogy

- acsoporttagokkal kotott szerzodések alapjan a regisztracids dij €s a megbizasi dijak
Osszege a fogyasztdi csoport szervezdjét, vagyis a Creditswiss Kft.-t illeti,

- a Creditswiss Kft.-vel kotott megbizasi szerzddés alapjan pedig a Kalomuna Kft.
szazalékos mértékben részesiilt — az dllomanyéba tartozoé lizletkotdk altal megkotott
szerzOdések szamahoz igazoddan — a fogyasztokkal megkdtott szerzédésekbol
szdrmazo bevételbol.

Mindezek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. alapjan a Creditswiss
Kft. és a Kalomuna Kft. is feleldsséggel tartozik.

Az értékelés keretel

63.

64.

65.

66.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsdn a Versenytanacs elérebocsatja,
hogy a jelen eljaras célja nem a fogyasztoi csoportok mitkddésének, hasznossaganak
megitélése, hanem az eljaras ala vontak fogyasztdi csoportok szervezésével kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacidjanak értékelése.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat hdrom
esetben mindstilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikdjabol (generalis-specidlis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgdlni, amelyeknek a magatartas kiilondsen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvalosultnak tekinti.

A Versenytanacs allaspontja szerint a jelen végzés targyat képezo vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatok az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas alapjan értékelendok.

Jogi értékelés

67.

68.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas kapcsan

- egyfeldl azt kell vizsgéalni, hogy az eljards ala vont kereskedelmi gyakorlata
alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg,

- masfeldl azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgalod informaciéo megtévesztd volt-e,
akként, hogy valotlan informaciot, vagy valos informacidt megtévesztésre alkalmas
modon tett kdzz¢E.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése felsorolja azon tényezOk korét, amelyek tekintetében a
megtévesztésre alkalmassag felmeriilhet. Ilyen tényez6 a szolgaltatés

- természete (6. § (1) bekezdés a) pont),

- szolgaltatdsdnak maddja, idépontja (6. § (1) bekezdés bd) pont),

- adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elényei (6. § (1)
bekezdés bg) pont),

- kockazatai (6. § (1) bekezdés bh) pont),

- ara, koltségei (6. § (1) bekezdés c) pont).

11. oldal GVH VERSENYTANACS



69.

70.

71.

72.

73.

A fogyaszt6i csoportok mitkodése kapcsan, igy a Creditswiss Kft. altal szervezettek
esetében is, Iényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

- acsoportbeli részvétel keretei (6. § (1) bekezdés a), bh) pontok),

- avasarloi jog megszerzése (6. § (1) bekezdés bd) pont),

- az elotakarékossagi jelleg (6. § (1) bekezdés bd) pont),

- aszerencseelem léte (6. § (1) bekezdés bg), bh) pontok),

- az elotorlesztés vallalas lehetdsége és koltségei (6. § (1) bekezdés c) pont),
- az elérhetd szerzédéses Osszeg (6. § (1) bekezdés c) pont),

- ahavi részletek tartalma (6. § (1) bekezdés c) pont),

- a,futamid6é” tartama (6. § (1) bekezdés bd), c¢) pontok).

A fogyasztoi csoport fenti jellemzoéi — figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésére —
olyan lényeges kategdriaképzd tulajdonsagnak mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil
nem hozhatd tdjékozott ligyleti dontés vagy akar koriltekintd Osszehasonlitas. Ily
modon, ha ezekrdl a Ilényeges jellemzOkrél a kereskedelmi kommunikécio
megtévesztésre alkalmas moddon tdjékoztat, az ésszeriien eljard atlagfogyasztd nincs
abban a helyzetben, hogy megalapozott ligyleti dontést hozzon.

Az iizletkotok altal — telefonon vagy személyesen — adott szobeli t4jékoztatés
tekintetében a Versenytandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szobeli tdjékoztatas
pontos tartalma jelen eljarasban nem bizonyithat6. Az eljaras ald vontak allitasa szerint a
tajékoztatas alapjat a szerzédéses dokumentumok, elsésorban az ASzF képezik,
ugyanakkor az eljaras ald vontak részérdl eljard iizletkotok gyakorlatarol felvétel nem
késziil, és a versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyasztok és az tizletk6tok kozott szoban
elhangzottak mas mdodon sem voltak rekonstrualhatok.

A szerzédéskotéshez kapcsolodo irasos dokumentumok (igy a ,,Megbizasi szerz6dés”, a
,»lajékoztatd”, az ASzF és az ,Elbtorlesztést vallald szelvény”) tekintetében a
Versenytandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eljaras ala vontak éltal alkalmazott,
szerzOdéskotéshez kapcsolodd dokumentumok tartalma ismertté valt ugyan, azonban a
versenyfeliigyeleti eljarasban a dokumentumok alkalmazasanak (pl. a dokumentumok
atadasa, azok tartalmdnak megismerése/megismertetése a fogyasztoval) feltételei,
koriilményei nem bizonyithatok. Ennek kapcsdn a Versenytanacs tekintettel volt arra,

hogy

- (kiilondsen) a lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak, ami neheziti a
pénziigyi termékekkel kapcsolatos szerzdédéses dokumentumok értelmezését is;

- a fogyasztéi csoport fogalma, mikodésének lényegi jellemzdi nem tekinthetdk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztdi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz ¢s mdés hatésdgokhoz érkezd panaszok,
illetve a lefolytatott eljarasok szama, jellege;

- a fogyasztd és az eljards ald vontak kozotti kapcsolatfelvétel alapjat az eljaras ala
vontak altal megjelentetett reklamok képezik, amelyek fogyasztd szamara
kozvetitett lizenete jelenti a kiindulopontjat annak, hogy a fogyasztd milyen képet
alakit ki az érintett aru, szolgaltatas mibenlétérdl;

- az eljaras ald vontak altal a reklamok alapjan érdekléddé fogyasztok felé torténd
minden tovabbi informacidkozlés (kereskedelmi kommunikacio) az tlizletkdtokkel
torténd személyes taldlkozashoz kotddik, amelynek soran torténtek nem ismeretesek
a Versenytanacs elott.

Mindezek alapjan a Versenytandcs szerint a szerzoédéskotéssel kapesolatos kereskedelmi
kommunikécidok megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés (ti. a szerzodéskotés, vagy a
szerzddéses kapcsolat fenntartasa) befolyasoldsara valo alkalmassdganak megitéléséhez
sziikséges informaciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az
eljaras folytatasa esetén sem varhato.
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Osszegzés

74.

75.

76.

77.

78.

79.

A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésében foglalt tényallas fennallta a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem
bizonyithato, s e tekintetben az eljaras folytatasatél sem varhatdé eredmény, ezért a
Versenytanacs a Creditswiss Kft. altal kezelt, mukodtetett fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos, szerzddéskotéshez kapcsolodo téjékoztatdsok — vagyis: a reklamok
kivételével a tovabbi vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok — vonatkozasédban a Tpvt. 72. §-
a (1) bekezdésének a) pontjara tekintettel az eljaras megsziintetése mellett dontott.

A Creditswiss Kft. altal kezelt, mikodtetett fogyasztoi csoportokkal kapcsolatosan
megjelentetett reklamok vonatkozasaban a Versenytandcs az eljarast folytatja.

VIII.
Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartaméra vagy a jogsértéssel
érintett 4&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért feleldés vallalkozas mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

A fentiekre tekintettel a Versenytandcs megallapitotta a GVH hataskorének jelen
iigybeni fennalltat, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok kapcsan
alkalmazott kommunikacids eszk6zok

- a fogyasztok széles korét érték el, a fogyasztdi csoportok népszerlsitését célzd
reklamok jelentds példanyszamii nyomtatott sajtotermékekben jelentek meg,
amelyek az orszag kiilonb6z6 pontjain, tobb megye teriiletén terjesztésre keriiltek,

- az eljaréas ald vontak az orszag kiilonbozd teriiletein — legaldbb — hét nagyvarosban
tartottak fenn értékesitési irodakat, és

- ajogsértés tobb honapos idétartamot felolelt,

igy az alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara.

Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando — 63. §-dnak (2) bekezdés a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétol
szamitott harom hoénapon beliil kell meghozni; az {igyintézési hataridd azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. Az eljarasi hataridé a 2011. julius 6-an kelt
Vj/005-024/2011. és a 2011. szeptember 9-én kelt Vj/005-051/2011. szamu végzésekkel
két honappal meghosszabbitasra kertilt. A Tpvt. 63. §-a (5) bekezdésének a) pontja
alapjan az tligyintézési hataridé szamitdsanal nem kell figyelembe venni a megfeleld
ligyfél eljarasba vonasaig eltelt id6t (lasd a 2011. éprilis 14-én kelt Vj/005-006/2011.
szamu végzést). Tovabba, a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a
tényallas tisztdzadsahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban Osszességében 66 nap) az ligyintézési
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hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az {igyintézési hatdrido
2012. januar 19.

80. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja és 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2011. november 10.

dr. Zlatarov Laszl6 s.k.
eléadd versenytanacstag
dr. Dobos Gergely s.k. Véczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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