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Betekintheto valtozat!

Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. M. K. jogtanacsos altal képviselt
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.)
eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljardsban megtartott
nyilvanos targyalast kovetden meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt.
2012. november 1. és 2013. marcius 1. kozott, az SMS-ben megkiildott és egyeb kereskedelmi
kommunikaciéiban a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra vonatkozd ajdnlata soran -
jelentds informaciot elhallgatva - nem adott tajékoztatast arrdl a fogyasztok szamara, hogy a
tarifacsomagra valtds esetén a feltoltés eldtt meglévd tigyfélszamlajukon rendelkezésre alld
egyenleg is lejar a feltdltést koveté 30. napon, ami a fogyasztd megtévesztésére alkalmas
magatartasnak mindsil.

Az eljard versenytandcs kotelezi tovabba a Vodafone Magyarorszag Mobil Téavkozlési Zrt-t
110.000.000 Ft (azaz szaztizmilli6 Forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utén a felszadmitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.
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INDOKOLAS
I

Az eljaras meginditasanak koriilményei

. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
(a tovabbiakban: Vodafone) az eldre fizetett diju eldfizetdi mobiltelefon szolgéltatasi
szerzOdéses tigyfeleinek SMS-ben megkiildott Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra
vonatkoz6 ajanlata soran jelentds informaciot elhallgatva nem tdjékoztatta a fogyasztokat
arrol, hogy a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra torténd valtas esetén a feltoltés eldtt
meglévo tligyfélszamlajan rendelkezésre allo egyenleg felhasznalasi idészaka a Vodafone
RED VitaMAX csomaghoz fog igazodni, mely a feltoltést kovetd 30. napon lejar.

. Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7.
§-aban foglalt tényallds megvalositasaval valoszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A fentiek miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. februar 13-an versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Vodafone-nal szemben. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont
Vodafone VitaMAX Red tarifacsomaggal kapcsolatos SMS reklamkampanyaval 6sszefiiggd
teljes kereskedelmi gyakorlatra 2012. november 1-jétél kezdddden.

. A jelen versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 panaszosnak (P/1085-4/2013.) elore fizetett diju
elofizetd1 mobil radiotelefon szolgaltatasi szerz6déses jogviszonya allt fenn a Vodafone-nal,
mely VitaMAX Joker dijcsomagja 2004. februar 16-t61 2013. februar 16-ig tarté idészakban
aktiv volt. Amennyiben a panaszos nem valtott volna a VitaMAX Joker-r61 VitaMAX RED
csomagra, ugy szolgaltatisi és egyenleg-felhasznaldsi ideje - tekintettel arra, hogy 2013.
januar 13-an toltotte fel egyenlegét bruttdé 5000 forinttal - 365 nap elteltével 2014. januar 13-
an jart volna le.

. A panaszos 2013. februar 13-an SMS-t kapott az eljaras ala vonttol az alabbi tartalommal:

»A 0 Ft-os percdij megérkezett! Az Gj Vodafone RED VitaMAX tarifdval minden 7000-
Ft-os feltoltésed utan korlatlanul, 0 Ft-os percdijért beszélhetsz halozaton beliil 30 napon
at! Csak Kiildd a TV RED sz6t SMS-ben a 1270-re, és Te sem maradsz ki a korlatlan
beszélgetésbol! A VitaMAX RED tarifa egyenlegfelhasznalasi ideje 30 nap.”

Ezt kdvetden a panaszos SMS-ben megrendelte a fenti szolgaltatast.

A Vodafone a panaszos SMS-ben foglalt megrendelésének megtelelden 2013. februar 16-an
a fennallo eldre fizetett diju eléfizetd1 mobil radidtelefon szolgéltatdsi szerzédésben foglalt
tarifacsomagjat Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra modositotta.

A panaszos 2013. marcius 20-an feltoltotte egyenlegét 7000 Ft-tal.
A Vodafone 2013. 4prilis 16-an az alabbi SMS-t kiildte a panaszosnak:

»Bgyenleg-felhasznaldsi id6d hamarosan lejar. Lejarat ideje: 2013.04.19. Ahhoz, hogy ezt
kovetden is tudj hivast inditani, kérjiik toltsd fel a kartyddat. Vodafone”

A Vodafone 2013. aprilis 19-én a panaszos bruttd 24.266 Ft-os egyenlegét torolte.
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II.

Az eljaras ala vont vallalkozas

6. A Vodafone f6 tevékenysége vezeték nélkiili tavkozlés, emellett internet-hozzaférési, bérelt
vonali, adathalozati és egyéb kommunikacios szolgaltatdsokat is kindl, tovabba jelen van a
hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy- €s kiskereskedelme, karbantartdsa és javitasa,
valamint a tavkozlési és miiszaki kutatds, kisérleti fejlesztés piacan is.

7. A Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagként muiikodik, tulajdonosa a Vodafone Europe
B.V. (2909 LC Capelle aan den Ijssel, Rivinum Quadrant 173., Holland)'.

8. Az ecljaras ald vont a GVH-val kozdlte® a 2012. aprilis 1-jével kezdddott és
2013. marcius 31-ével lezarult tizleti évében elért tavkozlési szolgaltatasbdl szarmazd
arbevételét: [...]° Ft.

9. A 2013. évre vonatkozé idészakban az arbevétel az aldbbiak szerint alakult.*

v Ertékesités netté arbevétele
Idészak R
havi
2013.
[..T
Osszesen:
2014.
Osszesen:
I11.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
III.1. A Vodafone prepaid szolgaltatasa

10. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatas az eljards ald vont altal
nyujtott prepaid szolgaltatas, valamint ezen beliil, kiilondsen a Vodafone RED VitaMAX

'"A cégtorténetre vonatkozo adatokat az eljaras ala vont korabbi versenyfeliigyeleti eljaras soran teljesitett

adatszolgaltatasabol keriilt atemelésre, 1asd a Vj/25/2013. szamu Versenytanacsi hatarozat 2.-4. pontjait.

Ld.: a Vj/17-4/2014. szami irat 29. kérdéshez csatolt mellékleteit.

? Uzleti titok

: Ld.: a Vj/17-4/2014. szamu irat 29. kérdéshez csatolt mellékleteit, valamint a Vj/17-9/2014. szam1 irat melléklete.
Uzleti titok
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

elore fizetett diji eldfizetd1 mobil radiodtelefon szolgaltatds. A prepaid mobil szolgaltatas
fogalma alatt olyan mobiltelefon szolgaltatas igénybevétele értendd, amikor a felhasznald dij
eldre torténd kifizetésével meghatarozott idétartamra vasarolja meg azt.

A Vodafone Lakossagi Altalanos Szerz8dési Feltételei (a tovabbiakban ASZF)® szerint az
elore fizetett diju elofizetd1 mobil szolgéltatas (a tovabbiakban: feltoltokartyas vagy prepaid
szolgéltatas) esetén a felhasznald dij elére torténd kifizetésével meghatarozott iddtartamra
vasarolja meg a mobil radidszolgaltatds igénybevételét, ezt az i1ddszakot nevezik
Szolgaltatasi Iddszaknak. A Szolgaltatasi Id6szak a szolgéltatdsi csomag megvasarlasat
kovetden az eléfizetdi SIM-kartyardl kezdeményezett elsé dijkoteles hivassal kezdddik,
melynek idtartama a kiilonboz6 értéki feltoltokartyak €s az egyes tarifak esetén egymastol
eltérhet.

A Szolgaltatasi Idészak az iigyfélszamla minden feltoltésével a feltdltdéértékhez vagy az
egyes tarifikhoz tartozé - az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott - idétartammal
meghosszabbodik a kovetkezdképpen: a feltdltés elott meglévd egyenleg-felhasznalasi 1d6
lejaratanak datuméahoz hozzaaddédik a feltoltOkartyahoz, az elektronikus feltoltokartydhoz
vagy az egyes tarifakhoz tartozo egyenleg-felhasznalasi idotartam.

Az Elbfizeto altali ligyfélszamla feltdltéssel az eldzd hatarozott idejli szerz6dés megsziinik
azzal, hogy az Elofizetd hivoszdma valtozatlan marad, és az Elofizetd altal kifizetett, de az
igyfélszamla feltoltést megeldzden fel nem haszndlt dijat az ) Eléfizet6i Szerzddéshez
kapcsolddo tligyfélszamlan Szolgaltatd jovairja.

A Szolgéltatasi idOszak végén az Elb6fizetd elveszti a mobil radiotelefon szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo jogosultsagat, €s sem az Eloéfizetéi (SIM) Kartya, sem az
elofizetdi vonal nem hasznalhatd hivasok kezdeményezése vagy fogadasa céljabol

A Szolgaltatasi Idészak két részbdl all: Egyenleg-felhasznalasi Id6szakbol és Rendelkezésre
Allasi Idészakbol. Az Egyenleg-felhasznalasi 1d3szak az az idészak, mely alatt az Elfizetd
az lugyfélszamlajan rendelkezésre allo egyenlege erejéig haszndlhatja az altala megvasarolt
tarifacsomaghoz tartozd szolgaltatasokat, az egyes szolgaltatasokhoz meghatarozott
feltételek szerint. Az lgyfélszamla feltoltése esetén az egyenleg-felhasznalasi iddszak
hosszanak kiszamitdsa minden esetben a kovetkezdk szerint torténik: a feltoltés elott
meglévo egyenleg-felhaszndldsi 1d6 lejaratdnak datumahoz adddik hozza a feltoltdkartyahoz,
elektronikus feltoltokartydhoz vagy az egyes tarifakhoz tartozd egyenleg-felhasznalési
idoétartam. Ugyanakkor, az igy elért egyenleg-felhasznalasi iddszak tovabbra sem lehet
hosszabb, mint az utols6 feltdltéstdl szamitott 365 nap.

A Rendelkezésre Allasi Idészak az Egyenleg-felhasznalasi Idészakot koveti, és 60 napig tart.
Ezen 1d6 alatt az FEldéfizetdé kimend hivasokat nem tud kezdeményezni, valamint - a
hangposta-szolgaltatds kivételével - az SMS, MMS, Videotelefon, WAP, Internet ¢és
faxszolgaltatas sem elérhetd. A hivasok fogadasa a 60 nap lejartaig tovabbra is lehetséges.
Ezen iddszak alatt az Elofizetd az ligyfélszamlajanak 0 feltoltokartyaval vagy elektronikus
uton torténd feltoltésével a Szolgaltatasi Iddszakot Gjraindithatja.

% Az ASZF a Vodafone honlapjan az alabbi linken érhetd el:

https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf, illetve a jelentés mellékletében szerepel valamennyi versenyfeliigyeleti
eljaras szempontjabol relevans rész.

Jelen esetben az ASZF 2.1.3.2. Elére Fizeté el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozé rendelkezései, melynek
szOovegezésében a versenyfeliigyeleti eljaras altal vizsgalt idétartamban nem tortént modosulas.
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I1L.2. A Vodafone Red Vitamax szolgaltatasa

17.

18.

19.

A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag elofizetdinek minden 7000 Ft feletti
egyenlegfeltoltés esetén korlatlan haldzaton beliili perceket és SMS-eket, tovabba 200 MB
belfoldi adatforgalmat biztosit a Vodafone. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag
barmilyen Osszegli feltoltése esetén az egyenleg felhasznaldsi id6 a legutolso feltoltéstol
szamitott 30 napig érvényes. A 30 napon beliili ismételt feltdltés esetén, az egyenleg — a
korabban feltoltott egyenleget is beleértve - a feltoltéstél szamitott wjabb 30 napig
hasznalhato fel. Feltoltés hidnyaban a még rendelkezésre allo egyenleg — beleértve a
korabban feltoltott egyenleget is - a 30. napon elveszik, a tovabbiakban nem felhasznélhato.
A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag 2012. november 1-jétdl vehetd igénybe eldre
fizetd eléfizetok szamara és kizarolag tarifavaltassal érhetd el.

Az eljaras ald vont a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag értékesitésébdl szarmazo
arbevételét az alabbi honapokra adta meg.’

Vodafone RED VitaMAX
Hoénap Havi arbevétel

[..]F

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a 2012-ben vezetett tarifak koziil a VitaMAX Prémium
Perc, VitaMAX Prémium SMS&Net és a Vodafone RED VitaMAX adatait egyben latjak,
kizarolag 2013 novemberében bontottak le tarifacsomagokra az adatokat.

I11.3. A Vodafone RED Vitamax kereskedelmi kommunikacidja

20.

21.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont Vodafone RED VitaMAX
tarifacsomaggal kapcsolatos SMS rekldamkampéanyaval 0Osszefliggd teljes kereskedelmi
gyakorlatara 2012. november 1-jétdl kezd6déen 2014. marcius 1-ig, azzal, hogy a honlapi
tajékoztatasa 2014 jelenleg elérhetd.

Az alabbiakban a kereskedelmi gyakorlatot megvalositd rekldmeszkozok tipusai keriilnek
kiilon-kiilon bemutatasra (hosszabb anyagok esetében csak a relevans szovegrészeket
idézve). A a kommunikéciok teljes tartalmat a vizsgalati jelentés 4. szdmi melléklete
tartalmazza.’

KOMMUNIKACIOS ESZKOZ KOMMUNIKACIOS ESZKOZ TAJEKOZTATASA

SMS kampany - tobb szovegvaltozatot | Végtelen beszélgetés és SMS? Nalunk mindez lehetséges.
kiildott ki az eljaras ala vont, melyek Vodafone RED VitaMAX tarifaval minden 7000 Ft-os feltdltésed

tartalma lényegében megegyezett utan 30 napig beszélhetsz és SMS-ezhetsz korlatlanul halézaton
Vizsgalt idészak: 2012.11.13.- beliil! De ha ez sem lenne elég, raadasnak még 200 MB
2013.08.27. adatforgalmat is adunk! Ne habozz, tarifavaltashoz kiildd a TV

RED kodot egy dijmentes SMS-ben a 1270-re! Vodafone RED
VitaMAX tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap.
www.vodafone.hu/red

7 Az eljaras ala vont adatszolgéltatasat a Vj/17-4/2014. szamu irat 15. pontja tartalmazza.

¥ Uzleti titok

’ A kommunikacios eszkozoket a Vj/17-2/2014. szamu irattal atemelt P/1085-3/2013. szamu adatszolgéltatasanak
CD melléklete tartalmazza.

3.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Hallottad, hogy nalunk Te is korlatlanul beszélhetsz? Valts még
ma Vodafone RED VitaMAX tarifara, és minden 7000 Ft-os
feltoltésed utan korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz haldézaton
beliil, 30 napon at! Csak kiildd a TV RED kddot egy dijmentes
SMS-ben a 1270-re és élvezd a korlatlan beszélgetést! Részletek:
www.vodafone.hu/red

Banner
Vizsgalt id6szak: 2012.11.08-
2012.11.25

Megérkezett a Vodafone RED

A tokéletes szolgaltatascsomag okostelefonodhoz.

Havonta végtelen perc és SMS belfoldi lakossagi hasznalatra,
rengeteg internettel.

Feltoltokartyaval korlatlanul minden halézatba: Vodafone Red
Standard és Super.

Feltoltokartyaval korlatlanul halézaton beliil: Vodafone RED
VitaMAX.

csak rolad szol

Kattints a részletekeért!

Landing page

Vizsgalt id6szak: 2012. novemberétdl -
jelenleg is elérhetd, valtozatlan
tartalommal.

Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hdnapon at
korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
internetet is. Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel, amire
szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os feltoltés esetén
korlatlan beszélgetést és SMS-t tartalmaz a Vodafone haloézatan
beliil.

Kiildd SMS-ben a TV RED szét a 1270-es szamra!

Weboldal

Megjegyzés: a weboldalon nem jelenik meg azonnal az ASZF,
illetve az annak mellékletét képezd dijszabas az aloldalakon
elérhetd linkként, hanem a fogyaszto leggyorsabban a
kereséprogram segitségével jut az ASZF és a Dijszabds
elérhetésegi utvonaldahoz.

http://www.vodafone.hu/lakossagi/segi
thetunk/udvozlunk

Vizsgalt id6szak: 2012. 07.18.
2013.04.13.

Nem olvashat6 relevans tajékoztatas az oldalon.

http://www.vodafone.hu/lakossagi/segi
thetunk/udvozlunk/red-feltoltokartyas
Vizsgalt id6szak: 2012 novemberétdl -
jelenleg is elérhetd, valtozatlan
tartalommal.

Miért valaszd a VitaMAX RED tarifacsomagot?

Korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz minden Vodafone-ossal
egy honapon at, és extra 200 MB adatforgalmat is begyiijthetsz,
ha 7000 Ft-tal t6ltod fel a kartyadat, ami raadasul szabadon fel is
hasznalhatsz. Valts mar meglévé VitaMAX vagy Prémium Start
tarifadrol!

Részletek

http://www.vodafone.hu/lakossagi/telef
onok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas

Vizsgalt id6szak: 2010. 11. -
2014.02.10.

Feltoltenél 7000 Ft-tal a korlatlan halozaton beliili beszélgetésért
€s SMS-ezésért plusz 200 MB internetért? O igen O nem
Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7000 Ft-tal, beszél, illetve SMS-ezz 1 honapon at
korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
internetet is. Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel, amire
szeretnéd. Részletek

http://www.vodafone.hu/lakossagi/telef
onok-
tarifak/tarifak/feltoltokartyas/vodafone-
red-vitamax

http://www.vodafone.hu/lakossagi/telef
onok-

tarifak/tarifak/red/csomagok#contentTa

Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hdnapon at
korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
internetet is. Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel, amire
szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os feltdltés esetén
korlatlan beszélgetést é&s SMS-t tartalmaz a Vodafone hal6zatan
beliil.
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Vizsgalt id6szak: 2012. novemberétdl -
jelenleg is elérhetd, valtozatlan
tartalommal.

SMS-ben
Kiildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es szamra

www.vodafone.hu/red

Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hdnapon at
korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
internetet is. Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel, amire
szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os feltoltés esetén
korlatlan beszélgetést és SMS-t tartalmaz a Vodafone haloézatan
beliil.

Kiildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es szamra!

Televizié reklam
Vizsgalt idészak: 2012.11.01.-
2012.11.25.

A TV reklamban az alabbi széveg hallhato.

Fedezd fel a végtelent a Vodafone Reddel! Feltoltokartyasként
haloézaton beliilre, el6fizetésesként minden halozatba végtelen
percet, SMS-t és rengeteg internetet kapsz az orszag legnagyobb
3G haloézatan. Vodafone, csak réolad szol.

A TV reklamban az alabbi széveg olvashato.:

vodafone.hu/red

Beszélj és SMS-ezz végteleniil!

Vodafone Red VitaMAX: halozaton beliil

Vodafone Red Standard: barmelyik halézatba

Apro betiivel a kévetkezd szoveg olvashato:

Belfoldi, lakossagi hasznalatra. Vodafone Red VitaMAX-szal 30
napig felhasznalhato 7000 Ft-os feltoltéssel.

Normal betiimérettel :

csak rolad szol

vodafone.hu

City light
Vizsgalt idészak: 2012.11.01.-
2012.11.30.

vodafone.hu/red

Vodafone RED VitaMAX:

Végtelen perc és SMS haldzaton beliil, rengeteg internettel 30
napig felhasznalhat6 7000 Ft-os feltdltéssel, lakossagi
hasznalatra.

csak rolad szol

Apro betiivel a kévetkezd szoveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t6l
érvényes egyéni, elére fizetd eldfizetdk részére. Vodafone Red
VitaMAX tarifacsomag kizarolag tarifavaltassal érhetd el. A
Vodafone Red VitaMAX tarifacsomagban valo felt6ltés
érvényessége 30 nap.

7 000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone
belfoldi halozatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
adatmennyiség.

Vasarlashelyi reklamanyagok
Al és A3 méretii plakatok
Vizsgalt idészak: 2012.11.01-
2012.11.30

A plakatokon az alabbi szdveg olvashato:

Vodafone Red: havonta végtelen perc és SMS belfoldi
hasznalatra, rengeteg internettel

csak rolad szol

Feltoltokartyaval Vodafone Red VitaMAX halozaton beliil
Havidijas el6fizetéssel Vodafone Red Standard minden halézatba
Apro betiivel a kévetkezd szoveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t6l
érvényes egyéni elore fizetok részére. ... Vodafone Red
VitaMAX kizardlag tarifavaltassal érhetd el. A Vodafone Red
VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30 nap, 7000 Ft vagy
afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belfoldi
halozatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
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adatmennyiség.

Belogo, befelé nézé plakat A plakaton az alabbi széveg olvashato.
Vizsgalt idészak: 2012.11.01.- Vodafone Red: havonta végtelen perc és SMS belfoldi lakossagi
2012.11.30. hasznalatra, rengeteg internettel

csak rolad szol

Feltoltokartyaval Vodafone Red VitaMAX Haldzaton beliil
Havidijas eldfizetéssel Vodafone Red Standard Minden halézatba
Apro betiivel a kévetkezd szoveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t6l
érvényes egyéni elore fizetok részére. ... Vodafone Red
VitaMAX kizardlag tarifavaltassal érhetd el. A Vodafone Red
VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30 nap, 7000 Ft vagy
afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belfoldi
halézatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB

adatmennyiség.
Szérélap — a Vodafone Szelektor c. Vodafone RED VitaMAX - feltoltékartyas ajanlataink
havonta megjeleno fiizetének Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hdnapon at
relevans része korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
Vizsgalt id6szak: 2012.12.01.- internetet is. Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel, amire
2013.01.31. szeretnéd!

Apro betiivel:

Egyéb belfoldi mobil- és vezetékes haldzatba érvényes perc- és
SMS-dij 46,5 Ft.

A feltoltés és bonusz dsszege 30 napig érvényes.

Tarifavaltas kodja: TV RED. Kiildd dijmentesen a 1270-es
szémra!

Tovabbi tudnivalok:

Vodafone RED VitaMAX:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012. november 1-jét6l
érvényes egyéni, elére fizetd elofizetdk részére. A késziilékajanlat
2013. januar 2-t6l visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes
7000 Ft-os vasarlaskori feltoltés esetén. Vodafone Red VitaMAX
tarifacsomag kizardlag tarifavaltassal érhetd el. A Vodafone Red
VitaMAX tarifacsomagban val6 feltoltés érvényessége 30 nap. 7
000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan percek és
SMS-ek jarnak és 200 MB adatmennyiség. ...

Tovabbi feltételek és informaciok az iizletekben, a belfoldi
halézatbol dijmentesen hivhato 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben

22. A felsorolt kommunikacids eszkdzok koltségeit, a megjelenés szamait az aldbbi tablazat
tartalmazza.'’

Kommunikacids eszkoz6k Megjelenés szama M ngele.n est Koltség adatok
idépontja
Red VitaMAX online banner [...]11
Red VitaMAX online leviator
Red VitaMAX Facebook poszt
10 A Vodafone Vj/17-4/2014. sz. adatkézlése alapjan
' Uzleti titok
8.
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Red VitaMAX PPC szovegkeresés

Red VitaMAX TVC
Red VitaMAX CLP

Red VitaMAX beltéri Al plakat

Red VitaMAX beltéri A3 plakat

Red VitaMAX beltéri bel6go

Szelektor Karacsony

Szelektor 2013 arpilis

Szelektor 2012 november

Szelektor 2013 augusztus
Szelektor 2013 julius

Szelektor 2013 junius

Szelektor 2013 majus

Szelektor 2013 marcius
Szelektor 2013 februar

Szelektor 2013 januar

Tarifaszéré Q1-Q3
TArifaszoroJunius_A4_0726_press

Tarifaszoré Q3-Q4 Tarifaszoro_6
old_0924_press

Tarifaszéré Q4-Q1 tarifaszoro_6
old_0214_press

Iv.

Az eljaras ala vont allaspontja

23. Az ecljards ald vont a vizsgalati idészakban elSadta,”” hogy szolgaltatis portfolidja
kialakitasakor minél tobb célcsoport igényeit kielégitve olyan tarifacsomagok kialakitasara
torekedett, melyek koziil valogatva mindenki megtalalhatja a fogyasztoi szokasaihoz
leginkabb illeszkedd tarifdkat mind az arképzés, mind a szolgaltatas Osszetétele, tartalma
tekintetében, tovabba kiilonbozd tipusi €s mértékli bonuszok kilatasba helyezésével
igyekezett 0sztdndzni, illetve honoralni eléfizetdi szamara a forgalmat.

2 Uzleti titok
13 Az eljaras alé vont nyilatkozatat a Vj/17-3/2014. szamu irat 28. pontja tartalmazza.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ujitd szandékkal keriilt kialakitasra a ,,Red tarifacsomag-csalad” prepaid tagjaként a
Vodafone RED VitaMAX tarifa, melyhez minden 7000 Ft feletti egyenlegfeltoltés esetén
korlatlan haldzaton beliili perceket és SMS-eket, tovabba 200 MB belfoldi adatforgalmat
biztositott az eljaréas ala vont.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint, a bonusz ellentételezéseként, a konstrukciod részeként
keriilt kialakitasra, hogy barmilyen 0sszegli feltoltés esetén az egyenleg felhasznalasi id6 a
legutolso feltoltéstdl szamitott 30 napig érvényes, melynek kommunikaldsara a kiilonbozo
reklamhordozok és reklamfeliiletek adta lehetdségek ¢és keretek kozott minden esetben
torekedett.

A Vodafone RED VitaMAX tarifara valto tigyfelek, tekintve, hogy prepaid tarifak esetén
hiiség-, illetve hatdrozott id6 vallalasdra nem keriil sor, szabadon, dijmentesen valthatnak
tovabbi, illetve egyéb publikus prepaid tarifadkra, ha az adott tarifa mégsem nyeri el
tetszésiiket, vagy azzal barmely okbol nem elégedettek.

A Vodafone RED VitaMax tarifa célszegmens fogyasztdinak szokasait tekintve az eljaras ala
vont eldadta, hogy a havi tobbszori, kisebb Osszegekkel torténd feltoltés a célzott kor
szokasos fogyaszt6i magatartasa, igy nem jellemzd, hogy nagyobb, fel nem hasznalt
egyenleg halmozodna fel az eldfizetdk egyenlegén. A bdnuszrendszer ugyanakkor arra
Osztonodz, illetve annyiban tereli az el6fizetOket, hogy az adott honapban egyébként
felhasznalasra szant 6sszeget nagyobb cimletekben toltsék fel.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint miutan a kiilonbozo tarifak kiilonboz6 célecsoportokat
céloznak, illetve kiilonb6zd fogyasztdi szokdsokhoz lettek igazitva, ezért egy tudatos
fogyasztotol elvarhatod, hogy tizleti dontés meghozatala eldtt tdjékozdodjon, ennek hianyaban,
illetve kétség/kérdés esetén olyan értékesitési csatornat valasszon, ahol a Vodafone
munkatarsai megfeleld tdmogatast nyujtanak az elérhetd tarifak tartalmanak sziikség szerinti
tisztazasaban, illetve segitenek a fogyasztoi szokasokhoz igazodd, illetve ahhoz illeszkedd
tarifa/tarifak kivalasztasaban.

Az eljaréds ala vont tudomasa szerint tekintve, hogy tomeges panasz, illetve tomeges
tovabballds a tarifara valto eléfizeté1 kozott nem volt, ezért ugy véli, hogy a tarifara valtod
igyfelek szamat is figyelembe véve, a tarifaval sikeresen a tervezett sziik szegmenst sikeriilt
megcéloznia, illetve a ténylegesen priorizalt jellemzOket sikeriilt 6tvoznie a Vodafone Red
VitaMAX tarifaban.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint'® a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag
kereskedelmi kommunikacidjaban feltiintetett egyenleg-felhasznalasi id6 30 napban volt
meghatarozva, ami azt jelenti, hogy tarifavaltaskor az el6fizetd egyenlegén 1évo feltdltés és a
valtas utani feltoltés osszeadodik és a tarifaban valo feltoltés felhasznalasi ideje 30 napra
modosul.

A ,tarifacsomagban” kifejezés azt jelenti, hogy az ligyfél ezen a tarifan van, ezt a tarifat
hasznalja. A tarifacsomagban valo feltoltés azt jelenti, hogy a valtas utan az egyenlegen levo
feltoltés 30 napig érvényes, akar a tarifavaltas utan toltotte fel, akar a tarifavaltas pillanataban
az Osszeg az egyenlegén volt.

A tarifavaltas utan az j tarifa szabalyai vonatkoznak a tarifara, ebben az esetben a 30 napos
egyenleg-felhaszndlasi id6. Ezen kommunikacidja szerepelt a novemberi kampéanyaban,
honlapjan, SIM brostrajaban, bolti anyagain.

'* Az eljaras alé vont nyilatkozatat a Vj/17-3/2014. szam irat 18. és 25. pontjai tartalmazzak.
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33. Az eljarés ala vont ismertette, hogy a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra vonatkozo
csomagvaltassal érintett tigyfélszdmldkon a csomagvaltdskor az egyenlegen fennmaradt
Osszeget a fogyasztok a valtastdl szamitott 30 napon beliil ugyanugy fel tudtak hasznélni,
mint barmilyen més egyenleget, az ASZF-ben foglaltak szerint. '

34. Az eljar6 versenytanacs elozetes allaspontjat kovetden az eljards ald vont targyalas
megtartasat kérte, amelyhez kapcsoloddan az alabbiakat adta eld:

allaspontja szerint az ASZF egyértelmii és kielégité tajékoztatast ad arrol, hogy a
Vodafone RED VitaMax-ra a mas hasonl6 dijcsomagokra megadott 365 naptdl eltérden
az egyenleg-felhasznalasi id6 30 nap;

minderrdl allaspontja szerint kielégitd tajékoztatast nyuajtott;

kozolte, hogy a Vodafone RED VitaMax dijcsomagra 2014. majus 1-t6l mar nem lehet
elofizetni, a csomagot mar hasznaldk szamara azonban a szolgaltatas még elérhetd,
dijcsomag-valtas esetén azonban mdar szamukra sem lehetéges visszatérés a Vodafone
RED VitaMax dijcsomagra.

V.
Jogi hattér

V.1. Az Fttv. és a Tpvt.

35. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, ¢és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés alapjan kiilon térvény vagy az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozoan az Fttv.-
ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat irhat eld.

36. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacidé a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

'3 Az eljaras alé vont nyilatkozatat a Vj/17-3/2014. szamu irat 23. pontja tartalmazza.
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38.

39.

40.

41

42.

43.

44,

45.

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésének b) pontja szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

Az Fttv. (3) bekezdése értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az

olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv 7. § (1) bekezdésének a) €s b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a
kommunikaci6 eszkdzének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd t4jékozott iigyleti
dontés¢hez sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi
meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki. és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.
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47.

48.

49.

50.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasdra iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartds torvénybe litkozeését, f) pontja alapjan megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalait megel6z6 tizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Gsszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodo
magatartdsara, a torvénybe 1itk6z0 magatartds ismételt tanusitasdra - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.2. A relevans kozosségi joggyakorlat

Jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol mérvado az Eurdpai K6zosségek Birosaganak
C-122/10. szamu tigyben 2011. majus 12-én kelt itélete. Az itélet 1) bekezdése szerint ... ,,4
belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK és a 2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol szolo, 2005. majus 11 i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv (,,iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokrol”) 2. cikkének i) pontjaban szereplo , ezaltal lehetové teszi a fogyaszto
szamara a vasarlast” fordulatot ugy kell értelmezni, hogy a vasarlasra valo felhivas mar
azzal megvalosul, ha a reklamozott termékre és annak ardara vonatkozo informacio elegendo
ahhoz, hogy a fogyaszto képes legyen tigyleti dontést hozmi, és nem sziikséges, hogy a
kereskedelmi kommunikacio magaban foglalja a termék megvasarlasanak konkrét
lehetoségét, vagy az ilyen lehetoség kozelében vagy alkalmaval jelenjen meg.”
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VI.

A vizsgalt magatartas jogi értékelése

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerinti
¢sszertien eljard atlagfogyasztd magatartasat kell alapul venni. A vizsgélt kereskedelmi
gyakorlat potencidlisan a feltoltOkartyas mobiltelefon szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztokra, azaz a prepaid eléfizetdkre iranyul.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének
felkeltésekor, a kikiildott SMS tlzenet, illetve a tovabbi kereskedelmi kommunikacidk
megismerésekor keriilt sor, tekintettel arra, hogy a fogyasztok a reklamiizenet
megtekintésével arrol kapnak tajékoztatast, hogy a Vodafone RED VitaMAX szolgéltatas mit
nyujt az eléfizetdknek, illetve igénybevételének milyen feltételei vannak.

Az ¢érintett fogyasztok magatartasanak értékelése sordn nem azonosithato sériilékeny
fogyasztoil kor, igy az érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-dnak (1)
bekezdése alapjan, az ésszertien eljard atlagos fogyasztd figyelembe vételével sziikséges
elvégezni. A vizsgalt magatartas megitélése soran tehat az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4altalaban elvarhato
figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak
racionalis korlatai, igy az eljard versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,g€sszeri t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informécio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢s a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria felolddsara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyaszto - szdmara koltségmegtakaritast eredményezden
- valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen formaban.

- az a fogyaszt6 is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval birdé dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartids jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

Jelen ligyben a fogyaszto relevans tigyleti dontése az, hogy igénybe veszi-e a Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomagot, azaz ¢l-e a tarifavaltds lehetOségével, illetve ha igen, akkor
azonnal, vagy egy késdbbi idépontban teszi meg a tarifavaltashoz sziikséges 1épéseket.

Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidjanak 6sszhatdsaként az az iizenet jutott el a
fogyasztokhoz, miszerint legalabb 7000 Ft feltoltése esetén 30 napon keresztiil halozaton
beliil korlatlanul ingyenesen telefonalhat, kiildhet SMS-t és meghatarozott adatforgalmat
bonyolithat le, a prepaid szolgaltatasokra vonatkozo dltalanos szabalyok szerint, azaz a 30
napos hataridé kizardlag a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban meghatarozott
szolgaltatasra, azaz korlatlan beszélgetés ¢s SMS lehetdségének hataridejére, valamint a
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meghatarozott adatforgalom igénybevételére vonatkozik, nem a rendelkezésre allo (és
korabbi, illetve ujabb feltdltésekbdl is eredd) egyenleg felhasznalasara.

VI.1. A megtéveszté6 mulasztas megallapithatésaga

Az Fttv. 7. §-anak szabalyozésa szerint a megtévesztd mulasztds a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat egyik fajtdja, melynek sordn a vallalkozas az adott helyzetben a fogyaszto
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informaciot, elhallgat, és a jelentds
informacid a koriilményekbdl sem deriil ki, ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Amennyiben a kommunikacidé eszkdze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt az altala
kozolhetd informdcid terjedelmével kapcsolatban, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas ezeket az akadalyokat és minden olyan
intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az
informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz. A megtévesztd mulasztas tényalldsanak
megallapithat6sagahoz tehat az alabbi négy elem megléte sziikséges:

a) aszoban forgd informacio jelentds legyen;
b) avallalkozas azt elhallgatja €s a jelentds informacio6 a koriilményekbdl sem dertil ki;

c) a jelentds informacid elhallgatdsa alkalmas volt a fogyaszto tigyelti dontésének
befolyasolasara;

d) van-e olyan térbeli vagy iddbeli korlatja a kommunikéacionak, amely akadalyt képez
az informacié fogyasztéhoz vald eljutasa szempontjabol, ill. a vallalkozds mindent
megtett-e, hogy az informacid ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

A szoban forgo informdcio jelentos

A kereskedelmi kommunikacidban szerepl6 tajékoztatas: ,,A VitaMAX RED tarifa egyenleg-
felhasznalasi ideje 30 nap.” A prepaid szolgéltatdsokra iranyadd, altalanos szabdlyozas
szerint, melyet az ASZF 2.1.3.2. pontja is megerdsit, az ligyfélszamla feltoltése esetén az
egyenleg-felhasznalasi id6szak hosszanak kiszdmitdsa minden esetben a kovetkezdk szerint
torténik: a feltoltés eldtt meglévo egyenleg-felhasznalasi 1d6 lejaratdnak datumahoz adodik
hozza akként, hogy az igy elért egyenleg-felhasznalasi idészak tovabbra sem lehet hosszabb,
mint az utolso feltoltéstdl szamitott 365 nap.

Azonban az altalinos szabélyozastdl eltéréen az ASZF 1. szama Lakossagi Dijszabés
Mellékletének 2.1.4. pontja a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra vonatkozoan akként
rendelkezik, hogy béarmilyen Osszegli feltdltés esetén az egyenleg felhasznalasi idé a
legutolso feltoltéstol szamitott 30 napig érvényes, és feltoltés hianyaban a még rendelkezésre
allo egyenleg a 30. napon (a korabban, még — akar - 365 napra érvényesként feltoltott
osszeggel egyiitt) elveszik, a tovabbiakban nem felhasznalhato.

Ez az informéacio jelentésnek mindsiil, mert a prepaid szolgaltatas Iényeges jellemzdje annak
egyenleg-felhaszndlasi idészaka, hiszen ez az iddtartam mutatja meg, hogy a fogyasztd
meddig tudja felhasznalni az altala feltoltott pénzosszeget.

A konkrét tigyleti dontés szempontjabdl az eljaras ald vont jelen eljardsban vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidjaban kizardlag arrol nyujtott tajékoztatast, hogy a Vodafone
RED VitaMAX szolgaltatas igénybevétele esetén az egyenleg-felhasznalasi idészak 30 nap.
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Nem kozolte azonban azt, hogy ezen 30 napos id0szak nem hozzdadddik az eredeti
rendelkezésre 4llo egyenleg-felhasznalasi id0szakhoz, hanem kizarolag 30 napig fog
rendelkezésre allni az 4ltala Osszességében (tarifacsomag-valtas eldtt €s tarifacsomag-valtas
soran) feltoltott osszeg.

Ezen informacié kiilondsen azért bir jelentdséggel, mert a prepaid szolgéltatdsok esetén az
egyenleg-felhasznalasi id6szak minden esetben meghosszabbodik az 0 feltoltés iddszakaval,
mely maximum 365 nap lehet (a rovidebb lejarati idétartamra vonatkozo ismeret nélkiil a
fogyaszto tobb ezer Ft-os egyenlege veszhet el).

A jelentos informaciot a vallalkozas elhallgatia és az a koriilményvekbdl sem deriil ki

A fenti jelentds informacio a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidkban nem jelenik meg, a
21. pontban szerepld tablazatban ismertetettek szerint.

Jelen esetben az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikaciéja az egyenleg-felhasznaléasi id6
szabalyozasa tekintetében az altaldnos szabalyok kovetésének latszatat keltette, a fogyasztok
figyelmét sem jelzéssel, sem utaldssal nem hivta fel arra, hogy az egyenleg-felhasznalasi
szabalyok az altalanosan alkalmazott gyakorlattol eltérnek, illetve, hogy annak részletes
szabalyait az ASZF dijszabasra vonatkozo melléklete tartalmazza.

Amennyiben egy fogyasztdo a kereskedelmi kommunikacioban foglalt lizenet észlelését
kovetden - a honlapon torténd kutakodasat kovetden vagy egyéb tajékoztatasi forras alapjan -
az ASZF torzsszovegének rendelkezéseit elolvasta, abban az esetben sem talalt a Vodafone
RED VitaMAX szolgaltatds egyenleg-felhaszndldsara vonatkozdan a szokasostdl eltérd
szabalyozast. Az ASZF torzsszovege ugyanis kifejezetten ,,minden” szolgaltatasra
vonatkozoan rendelkezik az egyenleg-felhasznalasi id0k egymashoz szdmitasarol, kizardlag
az ASZF mellékletét képez6 dijcsomagra vonatkozé rendelkezések tartalmazzak az iranyadé
specidlis szabalyozast, mely szerint az egyenleg-felhasznalasi id6 30 napban keril
megallapitasra. Ugyanakkor még a dijcsomagra vonatkoz6 rendelkezés sem tartalmazza azt a
kitételt, hogy tarifavaltds esetén 30 napig hasznalhat6 fel az egyenleg, hiszen ugy
rendelkezik, hogy a ,,Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag barmilyen Osszegl feltdltése
esetén” 30 nap az egyenleg felhasznalasi id6.

Tovabba jelen esetben feltehetden olyan Vodafone-ligyfél fogyasztok is érintettek, akik az
ASZF-et korabban mar olvastdk, igy ennek ujboli attekintése nem meriil fel automatikusan
sziikségszertként.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ala vont jelentds informaciot hallgatott el.
Tovabba nem allapithatdo meg a kereskedelmi kommunikéacidoban olyan koriilmény 1étezése,
mely az elhallgatott, az altalanosan jellemzd szabalyozastél eltérd, Iényeges informacid
létezésére vagy akar a dijszabasra vonatkozd mellékletben torténd konkrét fellelhetdségére
utalna.

A fogyaszto tigyleti dontésnek befolyasolasara valo alkalmassag

A fogyaszté abban a hiszemben hozta meg {ligyleti dontését, hogy a Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomag altal nyujtott szolgéltatdst és annak igénybevételének feltételeit
megismerte, annak tovabbi feltételei pedig megegyeznek a prepaid szolgaltatasokra iranyadé
altalanos feltételekkel.
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Azon fogyasztok, akiknek ligyfélegyenlegeén feltoltott 6sszeg volt, azon megfontolas alapjan
is meghozhattak tligyleti dontésiiket, miszerint kiprobaljak a Vodafone RED VitaMAX
tarifacsomagot abban a hiszemben, hogy a rendelkezésre 4ll6 (akar korabbi, 1 éven beliil
feltoltott) egyenleget a 30 napos haldézaton beliili ingyenes korlatlan beszélgetést ¢s SMS-t
biztositd honapot kovetden is felhasznalhatjak, tekintettel arra, hogy nem utalt erre
vonatkozodan semmilyen korlatoz6 rendelkezés.

A kereskedelmi kommunikécid iizenete, miszerint a fogyasztot a 30 napos héalézaton beliili
ingyenes korlatlan beszélgetést és SMS-t biztositd tarifacsomag kockédzatmenetes
(hiiségnyilatkozattol is mentes) kihaszndlasanak lehetoséget kinal a Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomag, egyértelmiien alkalmas arra, hogy a fogyasztoét olyan dontés
meghozatalara sarkallja, melyet annak tudatiban, hogy 30. napon nullazédik a kordbbi
tarifacsomagokbdl fennmaradé feltoltott egyenlege is, nem feltétleniil hozott volna meg.

A kommunikacio eszkoze altal tamasztott térbeli vagy idobeli korlatok

Az eljaras ald vont altal megvalositott kereskedelmi gyakorlat az aldbbi kereskedelmi
kommunikdacios eszk6zokon valosult meg: SMS, weboldal, televizié reklam, city light plakat,
vasarlashelyi reklamanyagok (Al és A3 méretii plakatok), belogd befelé nézd plakat,
szorodlap (a Vodafone Szelektor c. havonta megjelend flizetének relevans része).

A versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt kereskedelmi kommunikacios eszkozok
esetében a weboldal, city light plakat, a vasarlashelyi reklamanyagok, belogd befelé nézo
plakat és a szérolap esetében nem meriilhet fel sem térbeli, sem idObeli korlat a relevans
informaciok tekintetében.

Az SMS-ek ¢s a televizio reklam esetében vizsgalandd, hogy ezen kommunikacids eszkdzok
tamasztanak-e olyan térbeli vagy iddbeli korlatot, melynek kovetkeztében az eljaras ala
vontnak nem volt lehetdsége az egyenleg-felhasznaldsi idére vonatkozd szokasostol eltérd
szabalyozasra felhivni a fogyaszto figyelmét.

A Versenytandcs a Vj-6/2009. szdmu iigyben sziiletett hatarozata kiemelte, hogy ha a
vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli, s igy
terjedelmi korlatot tdmaszt az informaciok fogyasztok tudomésara hozatala elott, a
vallalkozasnak a kommunikacids eszkoz tartalménak targyaban hozott dontése hatarozza
meg a kommunikacios eszkozben szerepeltetendd informaciok korét:

a) ha a vallalkozas Ggy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécios eszkoz esetében
nem szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem elvart, hogy az
ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges informaciokat kozolje,

b) ha azonban a véllalkozés azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios
eszkdz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az ezen
pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ,
a fogyasztd szdmara nem elony06s tulajdonsagait ismertetd informaciokat is kozodlnie
kell, kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagarodl redlis képet add tajékoztatast
adva.

Jelen esetben a b) helyzetrdl van sz6, mert az eljaras ala vont kozolte a reklamozott termék
pozitiv tulajdonsadgat (30 napos halozaton beliilli korlatozas nélkiili beszéd- és SMS
forgalom), ugyanakkor fel kellett volna hivnia a fogyasztok figyelmét a termék negativ
tulajdonsagara is, azaz arra, hogy a 30 napot kovetden a rendelkezésére allo egyenleg
lenullazodik, a korabbi feltdltés és ido feliilirodik. Erre azonban nem kertilt sor.
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A jelen tigyben vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok kapcsan sziikséges annak vizsgélata
is, hogy az adott, térbeli vagy idébeli korlatot tamasztd kereskedelmi kommunikacios eszkoz
az adott informacid vonatkozasaban a teljeskoriiség latszatat kelti-e vagy sem. Ugyanis ha a
térbeli vagy idObeli korlatot tdmasztd kereskedelmi kommunikacids eszkoz a teljeskoriiség
latszatat kelti, akkor ez azt eredményezi, hogy a fogyasztd részérdl nem mutatkozik
sziikségesnek tovabbi informaciok megismerése — a www.vodafone.hu oldalra torténd utalas
onmagaban nem jelenti automatikusan, hogy a prepaid szolgéltatdsokra altaldban iranyado,
alapvetd szerzddési jellemzOk modosulnanak, kiilonds tekintettel a kinalt szolgaltatas
jellegére is, lévén egy SMS-sel aktivalhato a kedvezményes opcid, amire a kommunikacid
biztat is. Igy az eljaras ala vont altal kiildott SMS-ek esetén kiilon kiemelendd, hogy az
iizenetet megkapva a késziiléken azonnal aktivalni tudta a fogyasztd a tarifamodositast a TV
RED iizenet elkiildésével a 1270-es szamra.

A www.vodafone.hu és annak aloldalain sem taldlhato ,,utdlagos t4jékoztatds” az egyenleg-
felhasznalasi id6 eltérd szabalyozasara,

VI.2. A kereskedelmi gyakorlat vasarlasra valo felhivasnak mindsiil

Az Fttv. 2. §-é4nak g) pontja értelmében vasarlasra felhivdsnak mindsiil a kereskedelmi
kommunikacidban az aru jellemzdinek és aranak, illetve dijanak feltlintetése az alkalmazott
kommunikacios eszkdznek megfeleléen olyan modon, hogy ezaltal lehetévé valik a
fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele.

A hivatkozott C-122/10. szdmu iigyben hozott eurdpai birdsagi itélet megerdsiti, hogy a
vasarlasra valo felhivas mar akkor megvaldsul, ha a reklamozott termékre és annak &rara
vonatkoz6 informacié elegendd ahhoz, hogy a fogyasztd képes legyen tigyleti dontést hozni,
¢s nem sziikséges, hogy a kereskedelmi kommunikaci6 magaban foglalja a termék
megvasarlasanak konkrét lehetdségét, vagy az ilyen lehetdség kozelében vagy alkalmaval
jelenjen meg.

A jelen esetben a vizsgalattal érintett kommunikacios eszk6zok révén az eljaras ala vont
vasarlasra felhivast tett kozz¢, mely a) a Vodafone RED VitaMAX szolgaltatas jellemzdit €s
annak arat tartalmazta, és b) felkinalta az SMS Utjan torténd tarifacsomag-valtast, igy
lehetové tette az aru fogyaszto altali megvasarlasara vonatkozo dontés meghozatalat, ugy,
hogy ehhez a fogyasztd szdmara nem volt sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre
allasa.

Kiemelendd, hogy azon fogyasztd, aki megtekintette az eljaras ala vont honlapjat sem jutott
kozvetleniil informacidohoz a szokasostol eltérd dijszabasra vonatkozoan tekintettel arra, hogy
a honlapon nem érhetd el azonnal az ASZF ¢és annak mellékletét képezd dijszabas, hanem
kizardlag tovabbi 1€pések utjan.
A Vodafone RED VitaMAX szolgaltatas jellemzdinek tekintenddk az aldbbiak:

Szolgaltatd megnevezése: Vodafone

Tarifacsomag elnevezése: Vodafone RED VitaMAX

Szolgaltatas tipusa: feltdltokartyas, prepaid

Szolgaltatas dija: 7000 Ft-os avagy afeletti feltoltés esetén jard bonusz

Szolgaltatas tartalma: 30 napon keresztiil halozaton beliil ingyenes beszéd ¢€s
SMS.
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83. Az aldbbiakban bemutatasra keriil, hogy mely kommunikacios eszkdzok utjan megvalosult

tajékoztatas tesz eleget a vasarlasi felhivas jogszabalyi fogalmanak:

KOMMUNIKACIOS KOMMUNIKACIOS ESZKOZ VASARLASRA
ESZKOZ TAJEKOZTATASA FELHIVAS -
JELLEMZOK
SMS kampany Végtelen beszélgetés és SMS? Nalunk mindez Szolgaltato: Vodafone
lehetséges. Vodafone RED VitaMAX tarifaval Tarifacsomag
minden 7000 Ft-os feltdltésed utan 30 napig elnevezése: Vodafone
beszélhetsz és SMS-ezhetsz korlatlanul RED VitaMAX
halézaton beliil! De ha ez sem lenne elég,
raadasnak még 200 MB adatforgalmat is adunk! | Szolgaltatas tipusa:
Ne habozz, tarifavaltashoz kiildd a TV RED feltoltokartyas, prepaid
kédot egy dijmentes SMS-ben a 1270-re! Szolgaltatas dija:
Vodafone RED VitaMAX tarifa 7000 Ft-os avagy afeletti
egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap. feltoltés esetén jaro
www.vodafone.hu/red boénusz
Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:
TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra
Hallottad, hogy nalunk Te is korlatlanul Szolgaltato:
beszélhetsz? Valts még ma Vodafone RED Vodafone
VitaMAX tarifara, és minden 7000 Ft-os Tarifacsomag
feltoltésed utan korlatlanul beszélhetsz és SMS- | elnevezése:
ezhetsz halozaton beliil, 30 napon at! Csak Vodafone RED VitaMAX
kiildd a TV RED koédot egy dijmentes SMS-ben | Szolgaltatas tipusa:
a 1270-re és élvezd a korlatlan beszélgetést! feltoltokartyas, prepaid
Részletek: www.vodafone.hu/red Szolgaltatas dija:
7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz
Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:
TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra
Weboldalak Az online vasarlas
lehetdségével
egyértelmiien
megvalosul a vasarlasi
felhivas valamennyi
fogalmi eleme.
Banner Megérkezett a Vodafone RED Nem tartalmazza a
A tokéletes szolgaltatascsomag vasarlasi felhivas
okostelefonodhoz. fogalmi elemeinek
Havonta végtelen perc és SMS belfoldi megfelelé
lakossagi hasznalatra, rengeteg internettel. informaciokat!
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Feltoltokartyaval korlatlanul minden hal6zatba:
Vodafone Red Standard és Super.
Feltoltokartyaval korlatlanul halézaton beliil:

Vodafone RED VitaMAX.
csak rolad szol
] . Szolgaltato:
Landing page Vodafone RED VitaMAX Vodafone
Télts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz | | Tarifacsomag
hénapon at korlatlanul barmely Vodafone-ossal, s}gg;’F:r?:el;ED VitaMAX

plusz gyiijtsd be a 200 MB internetet is.
Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel,
amire szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os
feltoltés esetén korlatlan beszélgetést és SMS-t
tartalmaz a Vodafone halozatan beliil.

Kiildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es
szamra!

Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:

TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra

http://www.vodafone.
hu/lakossagi/segithetu
nk/udvozlunk/red-

feltoltokartyas

Miért valaszd a VitaMAX RED tarifacsomagot?

Korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz minden
Vodafone-ossal egy honapon at, és extra 200
MB adatforgalmat is begyiijthetsz, ha 7000 Ft-
tal toltod fel a kartyadat, ami raadasul szabadon
fel is hasznalhatsz. Valts mar meglévo
VitaMAX vagy Prémium Start tarifadrol!

Részletek

Szolgaltato:

Vodafone

Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS

http://www.vodafone.
hu/lakossagi/telefonok

tarifak/tarifak/feltolto
kartyas

Feltoltenél 7000 Ft-tal a korlatlan halbézaton
beliili beszélgetésért és SMS-ezésért plusz 200
MB internetért? Oigen O nem

Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7000 Ft-tal, beszél, illetve SMS-ezz 1
honapon at korlatlanul barmely Vodafone-ossal,
plusz gytijtsd be a 200 MB internetet is.
Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel,
amire szeretnéd. Részletek

Szolgaltato:

Vodafone

Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS

http://www.vodafone.
hu/lakossagi/telefonok

Vodafone RED VitaMAX
Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1

Szolgaltato:
Vodafone
Tarifacsomag
elnevezése:
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tarifak/tarifak/feltolto
kartyas/vodafone-red-
vitamax

http://www.vodafone.
hu/lakossagi/telefonok

Earifak/tarifak/red/cso
magok#contentTabs-2

honapon at korlatlanul barmely Vodafone-ossal,
plusz gytijtsd be a 200 MB internetet is.
Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel,
amire szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os
feltoltés esetén korlatlan beszélgetést és SMS-t
tartalmaz a Vodafone halozatan beliil.

SMS-ben

Kiildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es
szamra

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:

TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra

www.vodafone.hu/red

Vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1
honapon at korlatlanul barmely Vodafone-ossal,
plusz gyiijtsd be a 200 MB internetet is.
Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel,
amire szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

A piacon egyediilallo tarifa, amely 7 000 Ft-os
feltoltés esetén korlatlan beszélgetést és SMS-t
tartalmaz a Vodafone halozatan beliil.

Kiildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es
szamra!

Szolgaltato:

Vodafone

Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:

TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra

Televizio reklam

A TV reklamban az alabbi széveg hallhato.
Fedezd fel a végtelent a Vodafone Reddel!
Feltoltokartyasként halozaton beliilre,
eléfizetésesként minden halozatba végtelen
percet, SMS-t és rengeteg internetet kapsz az
orszag legnagyobb 3G halézatan. Vodafone,
csak rolad szol.

A TV reklamban az alabbi széveg olvashato.:
vodafone.hu/red

Beszélj és SMS-ezz végtelentil!

Vodafone Red VitaMAX: halozaton beliil
Vodafone Red Standard: barmelyik halézatba
Apro betiivel a kovetkezé széveg olvashato:
Belfoldi, lakossagi hasznalatra. Vodafone Red
VitaMAX-szal 30 napig felhasznalhaté 7000 Ft-
os feltoltéssel.

Normal betiimérettel:

csak rolad szol

vodafone.hu

Szolgaltato:

Vodafone
Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
haloézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:

TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra

City light plakat vodafone.hu/red Szolgaltato:
Vodafone RED VitaMAX: Vodafone
Végtelen perc és SMS halozaton beliil, rengeteg | Tarifacsomag
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internettel 30 napig felhasznalhat6 7000 Ft-os
feltoltéssel, lakossagi hasznalatra.

csak rolad szol

Apro betiivel a kovetkezé széveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012.
november 1-t6l érvényes egyéni, elére fizetd
el6fizetok részére. Vodafone Red VitaMAX
tarifacsomag kizarodlag tarifavaltassal érhetd el.
A Vodafone Red VitaMAX tarifacsomagban
valé feltoltés érvényessége 30 nap.

7 000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig
korlatlan Vodafone belfoldi halozatan beliili
percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
adatmennyiség.

elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
haloézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS

Vasarlashelyi
reklamanyagok
Al és A3 méretii
plakatok

A plakatokon az alabbi szoveg olvashato:
Vodafone Red: havonta végtelen perc és SMS
belfoldi hasznalatra, rengeteg internettel

csak rolad szol

Feltoltokartyaval Vodafone Red VitaMAX
haldzaton beliil

Havidijas el6fizetéssel Vodafone Red Standard
minden halézatba

Apro betiivel a kdvetkezd szoveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012.
november 1-t6] érvényes egyéni eldre fizetok
részére. ... Vodafone Red VitaMAX kizarolag
tarifavaltassal érhet6 el. A Vodafone Red
VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30
nap, 7000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30
napig korlatlan Vodafone belf6ldi halozatan
beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
adatmennyiség.

Szolgaltato:

Vodafone
Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
haloézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS

Beldogo, befelé nézé
plakat

A plakaton az alabbi szdveg olvashato:
Vodafone Red: havonta végtelen perc és SMS
belfoldi lakossagi hasznalatra, rengeteg
internettel

csak rolad szol

o0

Feltoltokartyaval Vodafone Red VitaMAX
Halozaton beliil

Havidijas el6fizetéssel Vodafone Red Standard
Minden halozatba

Apro betiivel a kdvetkezd szoveg olvashato:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012.
november 1-t6] érvényes egyéni eldre fizetok
részére. ... Vodafone Red VitaMAX kizarolag
tarifavaltassal érhet6 el. A Vodafone Red
VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30
nap, 7000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30
napig korlatlan Vodafone belf6ldi halozatan
beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB

Szolgaltato:

Vodafone
Tarifacsomag
elnevezése:

Vodafone RED VitaMAX
Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
haloézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS

adatmennyiség.
Szérdélap — a Vodafone RED VitaMAX - feltoltokartyas Szolgaltato:
Vodafone Szelektor c. | ajanlataink Vodafone
havonta megjelend Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 | Tarifacsomag
fiizetének relevans honapon at korlatlanul barmely Vodafone-ossal, | elnevezése:
plusz gyiijtsd be a 200 MB internetet is. Vodafone RED VitaMAX

Raadasul a feltoltésedet arra hasznalod fel,
amire szeretnéd!

Szolgaltatas tipusa:
feltoltokartyas, prepaid
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Apro betiivel:

Egyéb belfoldi mobil- és vezetékes halozatba
érvényes perc- és SMS-dij 46,5 Ft.

A feltdltés és bonusz 6sszege 30 napig
érvényes.

Tarifavaltas kodja: TV RED. Kiildd dijmentesen
a 1270-es szamra!

Tovabbi tudnivalok:

Vodafone RED VitaMAX:

A Vodafone Red VitaMAX ajanlat 2012.
november 1-jétdl érvényes egyéni, elore fizetd
elofizetok részére. A késziilékajanlat 2013.
januar 2-t6l visszavonasig vagy a készlet erejéig

Szolgaltatas dija:

7000 Ft-os avagy afeletti
feltoltés esetén jaro
boénusz

Szolgaltatas tartalma:
30 napon keresztiil
halézaton beliil ingyenes
beszéd és SMS
Szolgaltatas
megrendelése:

TV RED kod SMS-ben
torténd megkiildése a
1270-es szamra

érvényes 7000 Ft-os vasarlaskori feltoltés
esetén. Vodafone Red VitaMAX tarifacsomag
kizardlag tarifavaltassal érhetd el. A Vodafone
Red VitaMAX tarifacsomagban valo feltoltés
érvényessége 30 nap. 7 000 Ft vagy afeletti
feltoltés esetén 30 napig korlatlan percek és
SMS-ek jarnak és 200 MB adatmennyiség.

VII. Az eljaro versenytanacs dontése

84. Az eljar6 versenytanacs — a VII. fejezetben leirt jogi értékelés alapjan - megallapitja, hogy az
eljaras ald vont az elére fizetett diju el6fizetdi mobiltelefon szolgaltatasi szerzOdéses
igyfeleinek

-2012. november 1. és 2013. marcius 1. kozott

- SMS-ben megkiildott és egyéb kereskedelmi kommunikacidjaban megjelent
(weboldalak, banner+landig page, televizio rekldm, city light, vésarlashelyi
reklamanyagok, belogo, befelé néz6 plakat, szordlap, Szelektor magazin)

- a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra vonatkozd ajanlata soran jelentds
informaciot elhallgatva nem adott t4jékoztatast arrdl, hogy

- a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra torténd valtds esetén a feltdltés eldtt
meglévo ligyfélszdmlajukon rendelkezésre allo egyenleg felhasznalasi iddszaka a
Vodafone RED VitaMAX csomaghoz fog igazodni, mely a feltoltést kovetd 30. napon
lejar, €s ezen elhallgatott tajékoztatashoz a fogyasztd az eljaras ald vont honlapjan sem
jutott kdzvetleniil hozza.

85. A fentiekre tekintettel az eljaras ald vont megvalositotta az Fttv. 7. §-aban foglalt tényallast.

86. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) bekezdéseinek rendelkezéseit egyértelmiien rogzithetd,
hogy a Vodafone-nak a vizsgalt magatartds megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a
felelossége megallapithato.

87. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone a III. 3. pontban leirt kereskedelmi
kommunikdacioja révén, Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan megallapithatoan,
az Fttv. 7. §-aban foglalt tényallas megvaldsitasa altal az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe
iitk6z6 magatartast tanusitott. A jogsértés tovabbi folytatasatdl valo eltiltas Tpvt. 77. § (1)
bekezdésének f) pontjaban elirt eszkdzének alkalmazasat az eljard versenytandcs nem tartotta
sziikségesnek, mert ugyan az eljards ald vont weboldalan tovébbra is lathat6 a Vodafone
VitaMax Red termékkel kapcsolatos jogsértd tajékoztatasa, maga a dijcsomag azonban 2014.
majus 1-je ota kivezetésre keriilt, ezért 0j fogyasztok megtévesztésére az nem alkalmas.
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88.

&9.

90.

91.

92.

Az eljaré versenytanacs a vizsgalt és jogsértonek taldlt magatartassal Osszefliggésben
birsadgot szabott ki a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a
(3) bekezdésének megfelelden meghatarozva.

A birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot a
GVH Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szami Kbzleménye (a tovabbiakban:
Kozlemény) foglalja 6ssze. A Kozlemény a Kuria megkozelitését figyelembe véve kiemeli,
hogy a birsag kiszabdsanak célja az, hogy a véllalkozésokat visszatartsa a tisztességtelen
piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig
csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan
Osszegli, amely az eljaras ala vontat és mas vallalkozast hasonld magatartastol visszatart. A
Versenytanacs Kozleményben 0Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsdg 0Osszegének
kiindulopontjdul szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jard koltség, vagy a jogsértéssel érintett
piacon realizalt idéardnyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd és enyhitd
koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak
mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivant
kovetkezmények elérésére.

A Kozlemény 8. pontja szerint azokban az esetekben, ahol a jogsértéshez kapcsolodo,
megallapithatdé kommunikécios koltségek kellden kifejezik a jogsértés sulyat, a GVH ebbdl
az 0OsszegbOl kiindulva Aallapitja meg a birsag Osszegét. A kommunikacios koltség
alapulvételét az indokolja, hogy jellemzden a jogsértésre forditott kiadast legalabb elérd
bevételre szert kivan tenni a vallalkozas.'® Az eljard versenytanics szerint jelen esetben a
megallapithatdé kommunikacio koltségek kellden kifejezik a jogsértés sulyat.

A birsag 0sszegének megallapitasakor tehat az eljard versenytandcs a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségekbdl indult ki, az alabbiak
szerint:

- a felmeriilt koltségekre vonatkozo, adatok tekintetében [...]'” Ft-ot vett figyelembe, mivel
az eljaras ald vont nyilatkozata szerint ez az Osszeg meriilt f6l a vizsgalt termékkel
kapcsolatos kommunikacioval kapcsolatban.'® (Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy
a jogsertés altal realizalt arbevétel tekintetében - hdrom honap kivételével - az eljaras ala
vont nem tudott informdcidkat adni arra hivatkozva, hogy a megel6z6 honapokban a
VitaMax Red-bdl szarmaz¢d arbevétel nem volt elkiilonithetd a nyilvantartasaban a

VitaMax csalad tobbi tagjanak egyiittes arbevételén beliil.);
- ajogseértd kommunkacidk kozlésével dsszefliggésben mas kdltségek nem mertiltek fel.
Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy
- az eljaras ala vont magatartasa felrohato,

- az elmult 5 évben tobb alkalommal keriilt lemarasztaldsra versenyfeliigyeleti eljaras
sorénlg, valamint

' Lasd a Vj-154/2005. szamu iigyben hozott hatarozatot.

"7 Uzleti titok

'8 L 4sd a 22. ponthoz csatolt tablazatot, illetve annak végdsszegét.

1% Vj/25/2013, Vj/37/2012, Vj/60/2011, Vj/37/2011, Vj/119/2010, Vj/9/2010, Vi/149/2009, Vj/117/2009, Vj/6/2008.
Ezeken tulmenden versenytanacsi szakban van a dontéshozatal idépontjaban a Vj/77/2013. iigy. Az ezekben
kiszabott birsagosszegek 100 MFt, 60 MFt, két izben 50 MFt, 40 MFt, 30 MFt, illetve két izben 10 MFt voltak.
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- ajogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, tekintettel arra, hogy
a reklamok sugarzasara orszagos kereskedelmi tv (TV2) és radi6 (MR2 allomasokon
keresztiil is sor keriilt.

93. Az eljaré versenytanics enyhitd koriilményként értékelte, hogy a VitaMax Red dijcsomag
2014. marcius 1-el kivezetésre keriilt a pre-paid dijcsomagok koziil, ezaltal eldallt az a
helyzet, hogy valamennyi pre-paid dijcsomag felhasznalasra rendelkezésre 4ll6 idétartama az
utolso feltoltéstdl szamitott 365 nap lett.

94. Végezetiil az ligy 0sszes koriilményére, igy a specialis €s generalis prevencid céljara, illetve a
Tpvt. altal meghatarozott felsd hatarra is tekintettel — az eljard versenytanacs megvizsgalta,
az adodo birsagdsszeg kelld mértékii specidlis €s generdlis elrettentd erdt képvisel-e, illetve
hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott torvényi maximumot.

VIIIL
Egyéb kérdések

95. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hatdskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

96. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall,
mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — egyebek mellett — a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végzo médiaszolgaltaton (MR2 Pet6fi Radio radidcsatorna, TV2
televizios csatorna) keresztiil valosult meg, igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

97. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a dllapitja meg.

98. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megtizetni, fliggetlentil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

99. A Polgari perrendtartasrdl szolo 1952. évi III. térvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

100. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ala vont neve, -
a versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

101. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottak eljarasi birsaggal.

102. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

103. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
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(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitando6 €s meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a hianypodtlasra, illetve
a tényallds tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastdl az annak
teljesitéseéig terjedd 1do, valamint a hataskori egyeztetés ideje az ligyintézési hatariddbe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. XXX telik le.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. szeptember 23.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Kohalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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