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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a MAYER Ugyvédi Iroda (1141 Budapest, Godoll6i
u. 101.) altal képviselt Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii - Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
(2151 Fot, Fehérk6é u. 1.) eljards ald vont véllalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeltigyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetden — meghozta a kovetkezd

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii - Kereskedelmi és
Szolgéltatdé Kft. 2014. méjus 15-t61 egyes kommunikécids eszkdzein (honlapjan, szorolapjain, direkt
marketing levelével es nyomtatott sajtohirdetesekben) megtévesztette a fogyasztokat azon allitasokkal,

hogy

az eljaras ala vont a legnagyobb hasznaltauto keresked6 Ko6zép-Kelet Eurdpaban,

az eljaras ala vont Magyarorszag legnagyobb hasznaltaut6 kereskedése,

ahol az érdekl6d6 egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat,
- indokolas nélkil, illetve kérdések nélkiil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautokra.

A jogsértés megallapitasan tilmenden az eljard versenytanacs a fenti magatartas folytatasat megtiltja a
jelen hatarozat atvételét kovetd 30. naptol, illetve arra kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a
hatarozat atvételét koveté 60 napon beliil igazolja a Gazdasdgi Versenyhivatal felé, hogy miként
modositotta kereskedelmi gyakorlatat.

A jogsértés megéllapitdsa mellett az eljar6 versenytandcs 15.000.000 Ft (azaz tizendtmillié forint)
birsdgot szab ki az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii - Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft..-vel
szemben, amely 0sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beldl.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi pdtlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgéalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart,
mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs a 450, illetve 500 autét magaban foglald arukészlettel kapcsolatos allitasok
korében a versenyfeliigyeleti eljaras megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet éIni. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birdsdg nemperes eljarasban birdlja felil, amely soran kizarolag okirati bizonyitdsnak van helye,
azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii - Kereskedelmi
és Szolgéltatd Kft. kereskedelmi kommunikacidiban 2014. majus 15-t61 valdsziniisithet6en
valétlanul allitja, hogy

A. alegnagyobb hasznaltauto kereskedd Kozép-Kelet Europaban,

B. Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskedese,

C. az érdekl6do egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat,

D. 450, illetve 500 autot magaban foglalé arukészlettel rendelkezik,

E. indokolas nélkdl, illetve kérdések nélkil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautdkra,

és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b), g) és i) pontjaiban, illetve 7. § (1)
bekezdeseben foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A fenti magatartdsok miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2015. februar 20-an versenyfellgyeleti
eljarast inditott az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii - Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a
tovabbiakban: AAA vagy eljaras ala vont) ellen.

3. A versenyfelugyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont valamennyi kereskedelmi kommunikéaciéjara
2014 januarjatol.
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1.
Az eljaras ala vont

4. Az eljards ala vont tagja az AAA AUTO csoportnak. A vallalkozas f6 tevékenységi kore:
személygépjarmii-, és konnytigépjarmii-kereskedelem.

5. Az eljaras ala vont el6adasa szerint az AAA AUTO cégcesoport 23 éve tevékenykedik az eurdpai
hasznaltauté piacon®. A cégcsoport jelenleg harom orszagban (Cseh Koztarsasag, Szlovakia és
Magyarorszag) van jelen, kdzpontja Pragaban talalhato.

6. Az eljaras ala vont vallalkozast 2006-ban jegyezte be a cégbirosdg. Az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint 2006. és 2009. kozotti idészakban tobb telephellyel miikodott Magyarorszagon, azonban a
gazdasagi valsag és a helyi autdpiac 6sszeomlasa miatt kivonult.

7. Az eljaras ala vont 2014-ben, 5 év utan tért vissza a magyar hasznaltautd piacra,® az értékesitési
tevékenységet* 2014. majus 15-én kezdte meg. Az eljaras ald vont véllalkozast a Foti Kozos
Onkorményzati Hivatal jegyzéje BK-907/2014. szamon vette nyilvantartasba 2014. marcius 4-én
hasznaltauté kereskedésként.’

8. A féti telephely mellett az eljaras ald vont 2015. szeptember 16-4n Szegeden is megnyitott egy
telephelyet.

9. Az eljarés ala vont 2014. évi nett6 arbevétele 3.379.748.000 Ft° volt, az alabbi havi megoszlasban:’
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10. A 2015. év nett6 arbevételi adatok a kdvetkez8képpen alakultak:™®

! http://www.aaaauto.hu/hu/informaciok-az-aaa-auto-csoportrol/text.html?id=1210, Vj/16-10/2014. szam( irat
2Vj/16-7/2015. szam( irat

3 Vj/16-5/2015. szam( irat 3. szam( melléklete

*Vj/16-6/2015. szamu irat 10. és 12 pontjai

% Vj/16-5/2015. szam(i irat 4. szam( melléklete

® http://e
beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_merleg_urlap?b=%2fWgTEUEA9QhLTu8DIf%2b11A%3d%3d&so=3&c=uSUt5RchzN
N2tkkQ3wyd69%3d%3d

"Vj/16-5/2015. sz&md irat 25. pontja, Vj/16-28/2015. szamu internetrdl beszerzett eredménykimutatas

8 Az eljarés ala vont iizleti titka

% Vj/16-28/2015. szam( irat
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11. Az eljaras alad vont nyilatkozata szerint nettd arbevétele kizarélag marka fuiggetlen hasznaltauto-
kereskedelembdl (illetve ezen fotevékenységhez szorosan kapcsolodd kiegészitd tevékenységbdl,
igy példaul hitel- és biztositaskdzvetités jutalékabol) szarmazik. '

12. A vaéllalkozas ellen mar folyt — részben azonos magatartds miatt — versenyfeligyeleti eljaras
(Vj/34/2007. sz&mon), amely jogsértés megéllapitasaval és 4.000.000 Ft birsdg meghatarozéasaval
zarult. Mivel ezen tigyben a dontés tébb mint 6t éve sziiletett, az az eljaras ala vont terhére sulyositd
korrekcios tényezoként nem vehetd figyelembe.

1.
Az érintett szolgaltatas
A hasznéltautd kereskedelem

13. A hasznaltaut6 kereskedelem, mint szolgéltatési tevékenység bejelentéskoteles.*?

14. A piac két oldald: egyik oldalon az értekesiteni szandékozd gépjarmii tulajdonosok
(maganszemélyek, vallalkozasok, szervezetek) kinalata, a masik oldalon az érdekl6ddk, a vasarolni
szadndékozok kereslete all. Mind a kinalati, mind a keresleti oldal dsszetett.

15. A hasznalt gépjarmi utan érdekl6dé fogyasztok internetes adatbazisokat, nyomtatott
sajtohirdetéseket, illetve a kereskedések kindlatat tekintik meg. A fogyasztok szdméra a gépjarmi
kivalasztasanal tobb paraméternek (gépjarmii markaja, tipusa, kora, &ara, hasznaltsagi foka,
megtekinthet6ségének helye, egyéb) lehet jelentdsége. A hasznalt gépjarmiveket kinaldé nyomtatott
hirdetéseknek és a honlapoknak is tobb fajtdja van (altalanos, tobb féle terméket kinald és
specializalodott, csak gépjarmiiveket hirdetd csatorndk). Az online feliiletek esetében tovabba
egyrészt egyes kereskedék rendelkezhetnek 6nalldé honlappal, masrészt vannak Gn. gytijté honlapok
(példaul  Hasznalatautd.hu), melyeken mind keresked6k, mind maganszemélyek kinalhatnak
hasznalt gépjarmiiveket eladasra.

16. A Hasznaltautd.hu adatbazisaban®® megadott értékesitési adatok alapjan az alabbi tendencia® volt
tapasztalhatd az elmult években a hasznaltautd piacon:

10v/j/16-15/2015. szamu irat 12. pontja

11v/j/16-15/2015. szam( irat 11. pontja

12 A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyair6l sz6l6 2009. évi LXXVI. térvény; a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendelet

13 Forras: http://hasznaltauto-index.hu/cikk/megtort_a_hasznaltauto-piac_lendulete_az_elso_harom_honapban-58 , Vj/16-
9/2014. szamu irat

1 A diagramban szerepld index egy aranyszam, amely az adott idészakban elkelt hasznaltautok aktudlis Ssszértékét
viszonyitja a valsag kezdetekor, 2009 elsé negyedévében mért szinthez. A 100% feletti allapota azt jelzi, hogy a
hasznéltautd-piac lendiilete felette jar a bazisnak tekintett iddszak teljesitményének.
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Hasznaltauté-index negyedéves alakulasa

17. A Hasznaltautd.hu 2015. aprilis 13-ai sajtokdzleménye szerint

- egyreszt 3%-kal csokkent az eladott autok mennyisege, masrészt 5,7%-kal lett alacsonyabb az
atlagar az utols6 negyedévhez képest,

- a 2015. evi prognozis szerint az eladott gepkocsik szama emelkedni fog az el6z6 évihez
viszonyitva, azonban az aremelkedés csak iddleges lehet, tekintettel arra, hogy a kinalatban
megjelend autok atlagéletkora folyamatosan ndvekszik.

Az AAA szolgéaltatdsa

18. A gépjarmiivet értékesiteni szandékozok' az eljards ala vonttal tobbféle szerzédést kothetnek
(felvésarlas, beszamitas, bizomanyi szerzodés).

19. Az érdeklédd fogyasztok a hasznalt gépjarmiiveket a www.aaaauto.hu cimii honlapjan vagy az
eljaras ala vont telephelyén tekinthetik meg.

20. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint amennyiben a megtekintett hasznalt gépjarmii elnyeri az
érdeklodo tetszését, az eljaras ala vont a jarmiivet 107 pontos ellendrzést™® kovetden értékesiti. Az
ellendrzott paraméterekrdl . Jegyzokonyv a probautrol és a jarmii dtadasarol” elnevezésii
dokumentumot allitja ki az eljaras ala vont.

21. Az értékesités feltételeit egy formanyomtatvanyként alkalmazott ,, Tulajdonjog datruhdzdsi szerzédés™
elnevezésti dokumentum tartalmazza.'” Az adasvételi szerzédés mellékletét képezi ,,A4 gééajdrmii
értékesités dltaldnos szerzédési feltételei” elnevezésii dokumentum (a tovabbiakban: ASZF).*

22. Az eljéaras ala vont elBadta,™ hogy a 7 napos indokolas nélkiili gépjarmii cserejogot az ASZF 7.1
pontja szerinti® tartalommal ny(jtja a véasarloknak. Az ASZF 2014. méarcius 10-én Iépett hatalyba,
ugyanakkor az eljaras ala vont 2014. majus 15-ét kovetden kezdte meg tevékenységét, igy a
gyakorlatban a gépjarmii cserejog alkalmazasara csak ezt kovetden keriilt sor. Az ASZF azonos
szoveggel jelenleg is elérhet6 a honlapon és a szerz6désekre iranyado.

23. Az ASZF vonatkozo rendelkezései a kovetkezok:

./ A gépjarmii 7 napos cseréje

15 http://www.aaaauto.hu/hu/minden-markaju-es-tipusu-autot-megvasarolunk/text.html?id=1206

16 A 107 pontos ellendrzés keretében vizsgalt paramétereket a Vj/16-7/2015. szému feljegyzés 2. szami melléklete
tartalmazza. A jegyz6konyv-mintakat a Vj/16/5/2015. sz&m irat 7. és 8. sz&muU mellékletei tartalmaznak.

" Az adasvételi szerzédésre példakat mintat a VJ/16-5/2015. szamd irat 7. és 8. szama mellékletei tartalmaznak.

18 /j/16-5/2015. sz&md irat 6. szamu melléklete

19v/j/16-5/2015. szam0 adatszolgéltatas 13. pontja

20 V/j/16-5/2015. sz&md irat 6. szamu melléklete
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7.1. Az eladd, az alabbi rendelkezések szerint Un. ,,7 napos cseregaranciat (a tovabbiakban csak
,,gépjarmiicsere jogot“) kindl a vevonek, aminek alapjan, az elado, a vevovel tortent, irdasbeli
kozos megallapodassal megsziinteti a korabban kotott adasvételi szerzodést, amennyiben az osszes
alabbi feltétel teljesul:

- a gépjarmii adasvételi szerzédés szerinti brutto vételara 1150000 - azaz egymillio
egyszazotvenezer forintnal magasabb, (1)

- a vevo nem jogi személy, vagy jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéni
véllalkozd, (2)

- a vevo gépjarmiicsere jogat, az adasvételi szerzodést koveté 7 naptari napon beliil, az elado
ugyanazon telephelyén érvényesiti, ahol az adasvételi szerzédést megkototték, és a fenti hataridon
beliil hianytalanul atadja az eladonak a gépjarmiivet, annak minden tartozékaval és kiegészito
felszerelésével egyiitt, tovabba atadja az Osszes szerzodeéses és egyéb dokumentaciot, okmanyt,
amit a gépjarmii vasarlasakor kapott, (3)

- a gépjarmii, attol a pillanattol, hogy a vevo, az adasvételi szerzodes, ill. atadasi jegyzokonyv
alapjan atvette azt, az eladonak vald visszaadasig 500 km-nél tobbet nem futott, annak miiszaki

allapota nem véltozott, semmilyen hib4ja, vagy kdrosodasa nem tortént, sem a kilsején, sem a
belterében nem tortént valtozas, tovabba a (4)

- gépjarmiivet semmilyen harmadik személy adasveételt, visszavételt korlatozo joga nem terheli, ide
értve a harmadik személy javara sz010 zalog-, vagy tulajdonjogot is, tovabbd a vevével szemben
nem folyik jogerds kotelezettséget tartalmazo végzés érvényesitése, vagy egyeb veégrehajtasi
eljaras, (5)

- amennyiben a vevé tulajdonjoga a gépjarmiinyilvantartasban atvezetésre keriilt, a vevo a csere
igénylésekor magaval hozza a nevére kiallitott forgalmi engedélyt es térzskonyvet, (6)

- a gépjarmii, a vevének tortént eladds idejében nem volt uj, azaz nem futott 30 km-nél kevesebbet,
(7)
- a vevd a gépjarmiivet nem kiilfoldre valo kivitel céljabol vasarolta, (8)

- az eredeti adasvételi szerzodés megsziinése elott, vagy azzal egyidoben a vevé egy masik
gépjarmiivet vasarol az eladotol, a vonatkozo koltségek viselése mellett, azonos, vagy magasabb
aron, (9)

- a vevé, az uj addsvételi szerzddéssel egyiitt, azonos, vagy nagyobb terjedelemben vesz igénybe
kiegészito szolgaltatasokat és/vagy vasarol termékeket az eladotol, mint az addsvételi szerzodes
megkdtésekor, (10)

- az uj adasvételi szerzodeés targyat képezo gépjarmiinek azonnali atvételre alkalmasnak kell
lennie (magyar forgalmi rendszdam, érvényes miiszaki vizsga, torzskonyv, nem dllhat javitas alatt)
(11)

- a gépjarmii nem hitel, vagy lizing finanszirozott, (12)
- a gépjarmiivet nem gépjarmiicsere jog érvenyesitésével vasaroltak. (13)

Abban az esetben, ha nem teljesiil minden, fent emlitett feltétel, a vevd a fentiek szerint leirt
gépjarmiicserére nem jogosult.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

24. A vizsgélt kereskedelmi kommunikaciok pontos megjelenési jellemz6it a Vj/16-29/2015. szamu
vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete tartalmazza. A kovetkez osszefoglald tablazat™ azt emeli ki,
hogy a vizsgalt kommunikéacié az alabbi (Ugyindito végzésben kifogasolhatoként meghatarozott, az
eljaras al& vontra vonatkoz0) allitasokat tartalmazta-e:

A. alegnagyobb hasznaltauto kereskedé Kozép-Kelet Europaban,
B. Magyarorszéag legnagyobb hasznaltauto kereskedése,
C. az érdeklddo egy helyen a legtobb auto koziil valaszthat,

222

D. 450, illetve 500 autot magaban foglal6“- arukészlettel rendelkezik,

E. indokolas nelkdl, illetve kérdések nélkil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautdkra.

Kereskedelmi A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes A. | B. | C. | D. | E. | Kbdltségek
kommunikacié | allitasok (Ft)
megjelenési
jellemzdi
Oriasplakat
2014.08.01-t61 | 500 j6 mindségii autd X [...]
AAA AUTO
2015. Fot Kbzel 700 j6 mindségi, ellendrzott autd X [---]
www.aaaauto AAA AUTO
Fot, Fehérko u. 1.
2015. Szeged Kézel 700 jo mindségi, ellendrzott autd X [---]
www.aaaauto AAA AUTO
Gjonnan megnyilt
Algydi utca 85. Szeged
2015-ben Kézel 700 jo mindségt, ellendrzott autd X [---]
www.aaaauto AAA AUTO
(Fot, 2 km utén jobbra a tabla abrazolasa szerint)
Honlap
http://www.aaaa | A legnagyobb hasznaltauto keresked6 Kozép-Kelet | X XX | X |[..]
uto.hu/ Eurdpaban
2014.05.15-t61 | 400/500/700 j6*° mindségti, ellendrztt auto.
folyamatosan® | 7 nap az aut6 cseréjére, kérdések nélkiil
2014 juniusatol | Az érdeklédd egy helyen a legtobb auto koziil valaszthat.
folyamatosan®*
Banner
www.hasznaltau | Tébb mint 500 jo mindségii autd egy helyen X [---]
to.hu
honlapra
vezettek”®

2L A kereskedelmi gyakorlatokat, megjelenési adatokat és koltségeket a \/J/16-7/2015. szamu iratemelés feljegyzés 2. és 3.
szamu mellékletei, valamint a VVJ/16-5/2015. szamon iktatott, tovabba a VJ/16-15/2015. szdmon iktatott adatszolgaltatasok
tartalmazzak.

22 | deértve tehat azon éllitast is, hogy ,.kdzel 700 j6 mindségii ellendrzitt autd”

2 A honlapon torténé kozzététel datumat az eljards ald vont VJ/16-5/2015. szam( adatszolgaltatasanak 23. pontja
tartalmazza, legutobbi mentés: 2015. szeptember 8-an késziilt és melyet a Vj/16-27/2015. szamu lgyirat tartalmaz.

2 Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint, melyet a VVJ/16-15/2015. szdmd ligyirat 6. pontja tartalmaz.

2 A kereskedelmi kommunikacioban folyamatosan névekvé gépjarmiiszamra vonatkozo adatokat jelolt meg, mely adatok a
tablazatot kdvetden keriilnek ismertetésre.

2 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a V/16-7/2015. szamu feljegyzés 3. szami mellékleteként atemelt B/1425-7/2014. szam(
irat tartalmazza.
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Kereskedelmi A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes A. | B. | C. | D. | E. | Koltségek
kommunikacié | allitasok (Ft)
megjelenési
jellemzdi
2014.01.24-t61
folyamatosan
500 auto itt X
500 mindségi €s atvizsgalt auto egy helyen X
Réadidreklam
2015.01.26. AAA AUTO X [---]
2015.04.02. Akar 500 autd kivalo aron
2015.06.01. Kozép-Eurépa®’ piacvezeté hasznaltautd kereskedésénél X
kozel 700 autd kozll
2015.06.18. kdzel 700 autd kozil X
2015.07.09.
2015.08.10.
2015.08.25.
2015.08.25. kdzel 700 kivalé autd X
Szérdlap
2014, Magyarorszag legnagyobb hasznéltaut6 kereskedése, ahol X | X | X | X | X [][.]
egy helyen a legtobb aut6 koziil valaszthat
450 j6 mindségl, ellendrzott autd
7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdl
A legnagyobb hasznaltaut6 kereskedé Kdzép-Kelet
Eurdpéban
Autocentrum AAA Auto Kft.
AAA AUTO
Www.aaaauto.hu
2014. A legnagyobb hasznaltauté kereskedé Kozép-Kelet X X | X
Eurdpaban
500 jo6 mindségl, ellenérzott autd
7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdil
Autocentrum AAA Auto Kft.
AAA AUTO
www.aaaauto.hu
2015. AAA AUTO X
Kozel 700 j6 mindségli kedvezményes autd
Téamaszkodjon Kézép-Eurépa® piacvezetd hasznaltauto
kereskedésére, 23 év tapasztalattal!
Mivel az AAA AUTO Kozép-Eurépa® piacvezeté X
hasznaltaut6 kereskedése, igy a széleskori kinalat tobb
vélasztasi lehetéséget biztosit!
7 napon belul kicseréljuk autéjat indoklas nélkul
Tamaszkodjon a hasznalt aut6 kereskedés piacvezetdre
Kozép-Eurdpaban, *° 23 év tapasztalattal!
DM levél
2015.01. AAA AUTO [...]
2015.02. 500 minGségi autd a legjobb aron
2015.03. AAA AUTO

2 Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras alé vont azt sem igazolta, hogy Kézép-Eurépaban piacvezeté lenne,
de az ligyindito végzés alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras erre az allitasra nem terjed ki egyértelmiien.
%8 Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont azt sem igazolta, hogy Kézép-Eurépéban piacvezetd lenne,
de az Ugyinditd végzés alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras erre az allitasra nem terjed ki egyértelmiien.
2 Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljarés ala vont azt sem igazolta, hogy K6zép-Eurdpaban piacvezeté lenne,
de az Ugyinditd végzés alapjan a versenyfelligyeleti eljaras erre az allitasra nem terjed ki egyértelmiien.
%0 Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljarés ala vont azt sem igazolta, hogy K6zép-Eurdpaban piacvezeté lenne,
de az Ugyinditd végzés alapjan a versenyfelligyeleti eljaras erre az allitisra nem terjed ki egyértelmiien.
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Kereskedelmi A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes Koltségek
kommunikacié | allitasok (Ft)
megjelenési
jellemzdi
2015.04. Tobb szaz jo mindségii kedvezményes autd

Téamaszkodjon Kézép-Eurépa® piacvezetd hasznaltauto

kereskedésére, 23 év tapasztalattal!
2015.05. AAA AUTO
2015.06. Kozel 700 jo mindségii kedvezményes autd
2015.08.
2015.07. To6bb mint 700 ellendrzott autdt kinalunk

A piacon talalhat6 legszélesebb valaszték

700 j6 mindségl, ellenérzott autd

7 napon belul kicseréljuk autéjat, indokolas nélkul
Nyomtatott
sajto
Blikk A legnagyobb hasznaltauto keresked6 Kozép-Kelet [---]
2014.05.15. Eurdpaban

Magyarorszag legnagyobb hasznaltauté kereskedése, ahol

egy helyen a legtobb auto koziil valaszthat

450 j6 mindségl, ellenérzott autd

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdil

A gépjarmiivek hirdetései k6z6tt szerepel egy 1.199.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk A legnagyobb hasznaltauté kereskedé Kozép-Kelet [...]
2014.05.22. Eurdpaban

Magyarorszag legnagyobb hasznéltaut6 kereskedése, ahol

egy helyen a legtobb aut6 koziil valaszthat

450 j6 mindségl, ellendrzott autd

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.199.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk A legnagyobb hasznaltaut6 keresked6 Kozép-Kelet [---]
2014.05.29. Eurdpaban

Magyarorszag legnagyobb hasznéltaut6 kereskedése, ahol

egy helyen a legtdbb aut6 kozil valaszthat

450 j6 mindségl, ellendrzott autd

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdil

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk A legnagyobb hasznaltaut6 keresked6 Kozép-Kelet [---]
2014.06.19. Eurdpaban

Magyarorszag legnagyobb hasznaltauté kereskedése, ahol

egy helyen a legtobb aut6 koziil valaszthat

450 j6 mindségl, ellendrzott autd

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 999.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk A legnagyobb hasznaltaut6 kereskedé Kozép-Kelet [...]
2014.06.26. Eurdpaban

Magyarorszag legnagyobb hasznéltaut6 kereskedése, ahol

egy helyen a legtdbb aut6 kozil valaszthat

500 j6 mindségl, ellen6rzott autd

31 Az eljaro versenytanécs éllaspontja szerint az eljaras ala vont azt sem igazolta, hogy Kézép-Eurépaban piacvezetd lenne,
de az iigyindité végzés alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras erre az allitasra nem terjed ki egyértelmtien.
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Kereskedelmi A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes Koltségek
kommunikacié | allitasok (Ft)
megjelenési
jellemzdi

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 999.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk A legnagyobb hasznaltauté kereskedé Kozép-Kelet [...]
2014.07.10. Eurdpaban
(datumformatu Magyarorszag legnagyobb hasznéltaut6 kereskedése, ahol
m rossz a egy helyen a legtdbb aut6 kozil valaszthat
nyomtatason)® | 500 j6 mindségii, ellenérzott autd

7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségl, ellendrzott autd [---]
2014.07.17. 7 nap az auto cseréjére, kérdések nélkdl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo minéségl, ellenbrzott autd [...]
2014.07.31. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kdzott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségli, ellendrzott autd [---]
2014.08.07. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségli, ellendrzott autd [---]
2014.08.14. 7 nap az auté cseréjére, indoklas nélkl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindéségl, ellenbrzott autd [...]
2014.08.28. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségl, ellendrzott autd [---]
2014.09.04. 7 nap az auté cseréjére, indoklas nélkl

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségli, ellendrzott autd [---]
2014.09.11. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségl, ellendrzott autd [---]
2014.10.09. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Opel Astra.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo minéségl, ellenbrzott autd [...]
2014.10.16. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

%2 A datumforméatumokra vonatkozdan az eljaras ala vont nyilatkozatat a \/J/16-5/2015. szam( adatszolgéltatasanak 24.
pontja tartalmazza.

10.
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Kereskedelmi A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes A. | B. | C. | D. | E. | Koltségek
kommunikacié | allitasok (Ft)
megjelenési
jellemzdi

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Opel Astra.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindségl, ellenbrzott autd X X [[..]
2014.10.31. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Opel Astra.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo mindéségl, ellenbrzott autd X X [[..]
2014.11.06. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozétt szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Opel Astra.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 j6 mindségii, ellendrzott autd XA X |T.-]
2014.11.13. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 jo minéségl, ellenbrzott autd X X [[..]
2014.11.27. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Suzuki Swift.
Blikk 500 jo minéségl, ellenbrzott autd X X [[..]
2014.12.04. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 F't

vételarért hirdetett Suzuki Swift.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Blikk 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T.-]
2014.12.11. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

A gépjarmiivek hirdetései kozott szerepel egy 1.099.000 Ft

vételarért hirdetett Opel Astra.

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T..]
2014.10.18. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T..]
2014.10.27. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindéségi, ellendrzott autd XA X |T..]
2014.11.08. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T.-]
2014.11.15. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T[.-]
2014.11.24. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T.-]
2014.12.06. 7 nap az aut6 cseréjére, indoklas nélkl

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Nemzeti Sport 500 j6 mindségi, ellendrzott autd XA X |T..]
2014.12.13. 7 nap az auto cseréjére, indoklas nélkil

AAA AUTO www.aaaauto.hu
Auto Bild AAA AUTO X [...]
2015.04.29. Kozel 700 j6 minéségli ellenérzott autd.

11.
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Kereskedelmi
kommunikacio
megjelenési
jellemzdi

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelent egyes A. | B. | C. | D. | E. | Koltségek
allitasok (FY)

Auto-Moto
Trader

2015.04.16.
2015.04.30.
2015.06.11

AAA AUTO X [-]
Kézel 700 jo mindségii ellendrzott auto.

Blikk
2015.04.09.
2015.04.16.
2015.04.30.
2015.05.07.
2015.05.14.
2015.05.18.%
2015.05.28.

AAA AUTO X [...]
Akar 700 j6 mindségii ellenérzott auto.

AutoBild
2015.05.27.
2015.06.24.

AAA AUTO X [-]
Kézel 700 j6 mindségii ellendrzott auto.

AutoBild
2015.08.26

AAA AUTO XA X |[...]
Kozel 700 j6 mindségt ellendrzott auto.
7 napon belul kicseréljuk az aut6jat indoklas nélkl

25. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6sszkdltsege 2014-ben [...] Ft, 2015-ben pedig [...] Ft volt. Ezen
0sszeg azonban tartalmazza azon reklameszkozok koltségeit is, amelyek a fenti allitasokat nem
tartalmaztak. A fenti tablazatban felsorolt kifogasolt/vizsgalt allitdsokat tartalmazé kereskedelmi
gyakorlat 6sszes megjelenési koltsége [...] Ft volt.

26. Az eljards ala vont nyilatkozata szerint a honlap archiv allapotarél nem rendelkezik
dokumentacioval, de a https://archive.org/web/ weboldal segitségével megallapithatd, hogy az alabbi
tartalmak jelentek meg a vizsgalt idészakban a www.aaaauto.hu honlapon (az ,,Erdekességek
rélunk” menupont alatt):*

Honlap-allapot idépontja Kinalt autdk szdmara vonatkozo allitas

2014. majus 30. A kindlatot alkotd autok szdma atlagosan 450 (a hdrom orszagra vetitve)”
2014. jalius 3. A kindlatot alkot6 autdk szama atlagosan 500 (a harom orszagra vetitve)”
2014.szeptember 20. A kinalatot alkot6 autok szama atlagosan 500 (a harom orszagra vetitve)”
2014. november 20. A kinalatot alkot6 autdk szama atlagosan 500 (a harom orszagra vetitve)”
2015. marcius 19. A kindlatot alkotd autok szadma atlagosan 700 (a hdrom orszagra vetitve)”

27. A versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt teljes iddszakban megtalalhaté a honlapon, hogy ,,Az AAA
AUTO csoport, az Ernst & Young tanulmanya szerint, 2007-ben bekerlt a tiz legnagyobb europai
autéforgalmazo cég kozé.”

28. A www.aaaauto.hu honlap féoldalan az alabbi tajekoztatasok (voltak) olvashatdak:

Honlap-allapot idépontja Kinalt autdk szamara vonatkozo6 allitas

2014. februar 8.

38 gépkocsi 4959 gepkocsi* 2112 gépkocsi *
*Ezek a gépkocsik kulfoldon taldlhatéak, a magyarorszagi behozatal
regisztracio koltségei novelik a vételarat Elad6 autok 6196 autd*

és

%% Nem ismert ezen megjelenés koltsége.
* A honlapok tartalmat papir alapon a VJ/16-19/2015. szamon iktatott irat tartalmazza.
% A gépjarmiivek szama dsszeadva: 7 109 db, még a kereskedelmi kommunikaciéban 6 196 db szerepel.

12.
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https://archive.org/web/
http://www.aaaauto.hu/
http://www.aaaauto.hu/

2014. majus 16. 461 gépkocsi 4878 gépkocsi* 2111 gépkocsi *

*Ezek az autok kiilfoldon talalhatoak, vételaruk tajékoztatd jellegli és a
mindenkori Forint arfolyamnak megfelel6en valtozhat. A magyarorszagi behozatal
és regisztracio koltségei novelik a vételarat Elad6 autok 7450 auto6

2014. junius 25. Eladd autok - autd

2014. szeptember 20. Eladd autok 570 autd

2014. oktéber 29. Eladé auték 602 autd

2015. marcius 15. Elad6 auték 680 autd

29. A vizsgélt honlap nyitdoldala 2015. oktober 30-an az alabbi modon nézett ki (tehat tartalmazta a
»legnagyobb hasznaltautd keresked6 Kozép-Kelet Eur6paban” allitast):
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30. Az ,,autot szeretnék vasarolni” mentipont tartalma sem véltozott abban a tekintetben, hogy 2015.
oktdber 30-an tovabbra is tartalmazza az elézd szlogent és a 7 napos csere igéretét — indokolas
nélkidl fordulattal — az egyéb korlatozo feltételek nélkiil:
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V.

Bizonyitékok a vizsgélt allitasokkal kapcsolatban

A-B) A legnagyobb haszndltautd kereskedd Kozép-Kelet Eurdpaban/Magyarorszagon allitds kapcsan

eloadott bizonyitékok

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a piaci részesedését mind Kozép-Kelet Eurépa, mind
Magyarorszag viszonylataban kizarolag a ,,[...], 2014. szeptember 8.” cimet viselé tanulmany (a
tovabbiakban: tanulmany) és piaci ismeretei szerinti becslés alapjan tudja meghatarozni.

A tanulmany szerint ,,a projekt soran [...] f6 feladata az volt, hogy ot orszdgra vonatkozéan
elemezze a hasznaltauto piacot. Az elkésziilt jelentés igen korldtozott, féként kiilsé forrasokbol
szarmazO adatokon alapul. A projekt kimenetele tekintetében az [...] nem vallal semmilyen
feleldsséget az [...] részére atadott dokumentumok és informéacidk teljességéért, vagy pontossagaért.
Az [...] azzal a feltételezéssel él, hogy a megkapott adatok és dokumentumok teljes koriiek és
atfogoak, illetve azok tartalma igaz és pontos.”

A tanulmanyban a kovetkez6 adatok utalnak a piaci részesedésre, azonban az eljard versenytanacs
allaspontja szerint ezek esetében sem allapithat6 meg, hogy konkrétan mely (pontosan
meghatarozott, ekként biztosan azonos) idészakra vonatkoznak:

Orszag Tranzakciok szama Tranzakcidk hany %-a AAA AUTO-csoport altal

(valésziniisithetéen zajlik marka- bonyolitott tranzakcidk

éves szinten) kereskedésen keresztul arényéra vonatkozé adat (%)
Lengyelorszag [...] [...] [...]
Csehorszag® [...] [...] [...]
Romania [...] [...] [...]
Magyarorszag [...] [...] [...]
Szlovakia [...] [...] [...]

Az eljaras ald vont ugyan eladta a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason,® hogy a
magyar piac esetében a tanulmany vezetdi Osszefoglalojabol kideriil, hogy az a 2014. évre
vonatkozik, azonban az eljar6 versenytanacs hangsulyosan megjegyzi, hogy maga a vezetdi
osszefoglald 2014. szeptemberi, ami egyrészt arra utal, hogy az a teljes évet még nem fedheti le,
masrészt arra, hogy maga a tanulmany is biztosan korabban készlilt.

Az eljarés ala vont allitasa val6sagtartalmanak igazolaséra csatolta a tanulmany egyes részleteit.*
Az eljaras ala vont nyilatkozatdban rogzitette, hogy a tanulmany a hasznaltautd piac részeként
hatarozza meg a kizérélag egy marka, vagy markacsoport hasznaltautdinak értékesitésével
foglalkoz6 cégeket, azonban az eljaras ala vont ettdl eltéréen markatol fuggetlenll értékesiti a
hasznalt jarmiiveket.

A tanulméany a kozép-kelet eurdpai hasznaltauté piacot Ot orszagra sziikitette le (Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania). [...].*

A tanulmany szerint:

% Az eljaras ala vont adatszolgaltatasat a \VJ/16-15/2015. szamu ligyirat 16-17. pontjai tartalmazzak.

372013. évi adatokra torténik utalés

%8 Vj/16-39/2015. szamUi

% Vj/16-5/2015. szamU irat 2-8. pontjai tartalmazzéak a tanulmany hivatkozott részleteit, a tanulmany a VJ/16-5/2015. szam(
irat 1. és 2. szamt melléklete, magyar nyelvii forditasat a VJ/16-15/2015. szdmu irat 1. és 2. szami melléklete tartalmazza.

0 A7 eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/16-5/2015. szamu iigyirat 5. pontja tartalmazza.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

1

Az eljarés ala vont allitdsdnak aldtamasztasaként utalt tovabba az AAA AUTO-csoportrol megjelent
sajtoanyagokra, melyek allaspontja szerint szintén a ,,legnagyobb kdzép-kelet europai hasznaltauto-
kereskeddként” minésitették a cégesoportot.

Az eljarés ala vont hivatkozott arra is,*® hogy nem all rendelkezésére kutatés, miszerint a reklam
cimzettjei miként értékelik a vizsgalt kereskedelmi kommunikéciok tartalmat, de kész arra, hogy
igény eseten a kommunikaciok aldtdmasztasara a reklam cimzettjei korében piackutatast végezzenek
az érintett orszagokban és Magyarorszagon egyarant.

Az eljaras ala vont utalt tovabba még egy Ernst &Young tanulmanyra,* amelyre a honlapjén is
hivatkozott. A hivatkozott dokumentum maga nem lelhet6 fel a cég honlapjan (illetve az eljarés ala
vont sem csatolta). Az eljaras ala vont csatolta az Ernst &Young tanulmany 6sszefoglalo tablazatat.

Az osszefoglald tablazat cime ,,2008 Guide to Europe’ biggest dealers” és az autOkereskedok —
forgalom alapu — sorrendjét mutatja be. Az angol nyelvii dokumentum (a 2006-0s adatok mellett)
2007-re vonatkozéan mutatja az uj autd keresked6k sorrendjét ,,Top 25 ranked by new-car sales”
cimszo alatt, mely listan a csehorszagi székhelyiit AAA AUTO a 10. helyen szerepel. Az eljaréas ala
vont sajat kezlileg ravezette az iratra, hogy az els6 9 helyen 01j autokereskeddk allnak.

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a tablazat a www.autobiz.fr honlapon talalhaté meg. A portal egy
gytjtéportal, melynek adatait az Ernst & Young az eurdpai hasznaltauto-piac eéves felméréséhez és
elemzéséhez hasznélja. Az eljaras ala vont altal csatolt anyag az Ernst & Young altal nemzetkozi
autokereskeddk részére évenként Osszeallitott periodikabol (Autobiz-Ernst&Young Guide to
European Dealers*) szarmazé osszefoglalé, amelyre az autobiz.fr honlapon keresztiil lehet
elofizetni.

Az eljaras alad vont — az elézetes allaspontra tett észrevételeihez — csatolta tovabba a cégcsoport
2014. évi hitelesitett beszamolojat, valamint az International Car Distribution Programme (a
tovabbiakban: ICDP)* 2013. évi felmérésén alapuld, 2014. szeptemberében publikalt*’ listat a
legnagyobb (méarka fliggetlen, eurdpai) hasznalt- és (j gépjarmii-forgalmazd kiskereskedelmi
vallalatokrol. Az AAA cégcsoport 2014. évi beszamoloja értelmében (14. oldal) az egyes érintett
orszagokban az alabbi forgalmat értek el:

Orszag 2013. 2014.

Cseh Koztéarsasag 38.297 41.849
Szlovakia 15.894 16.833
Oroszorszag 2.455 2.817
Magyarorszag 0 2.117
Csoport 0sszesen 56.646 63.616

44,

Az eljaras ala vont a versenyfeluigyeleti eljarasban tartott targyalason® az eljaras ald vont piaci
részesedése (kb. [...]%) kapcsan elGadta, hogy mas hazai hasznaltautd forgalmazé piaci részesedése
nem ismert el6tte, azonban ennek a mértéknek olyan tekintetben van jelent0sége, hogy a hazai

*1 Az eljéaras ala vont nyilatkozatat a \VJ/16-5/2015. szamU tigyirat 5. pontja tartalmazza.

2 A sajtédokumentéci6 a V/16-5/2015. szamu tigyirat mellékleteként keriilt csatolasra.

3 Az eljéaras ala vont nyilatkozatat a \VJ/16-15/2015. szamu ligyirat 17-20. pontjai tartalmazzék.

** A hivatkozott dokumentumot a VJ/16-5/2015. szdmd iigyirat szamozatlan melléklete tartalmazza.

% Az (tmutat6t ezen a honlapon keresztiil lehet megrendelni: http://www.autobiz.fr/data/eng_ GDGE_DEMO.pdf
“6 https://www.icdp.net/who-we-are/introduction-to-icdp.aspx

*“http://europe.autonews.com/article/20140914/ANE/140909886/pendragon-no.-I-in-latest-ranking-of-europes-top-
independent-dealer
8 \/J/16-39/2015. szamu jegyzOkonyv
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hasznaltauté forgalom mintegy 60%-a maganszemélyek kozott zajlik, igy a fennmaradd 40%-on
osztoznak a markas- és a markafliggetlen hasznaltaut6 kereskedd vallalkozasok.

C) Az érdeklédd egy helven a legtobb autd koziil vdlaszthat dllitassal kapcsolatban elbadott
bizonyitékok

45. Az eljaras ala vont allitasa valdsaganak alatdmasztasaul a www.hasznaltauto.hu (Hasznaltaut6.hu)

honlap adatbazisabol osszeallitott kimutatast csatolt, mely egy véletlenszeriien kivalasztott 10 napos
idészakot (2015. februar 10. és 2015. februér 20.) dolgoz fel.*®

46. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kimutatasbol lathato, hogy a 10 nap alatt 6sszesen 5.403
hirdetés jelent meg, ez atlagosan 540 darab auté hirdetését jelenti naponta a Hasznaltauto.hu
honlapon. Az eljaras al& vont szerint a tobbi autokereskedének ennél alacsonyabb szamu hirdetése
jelent meg, a magyarorszagi hasznaltautok jelentés része ugyanis ezen a honlapon keresztll cserél
gazdat. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy azért atlagos szdmot ad meg, mert az eladott gépjarmiivek
helyébe 0jak 1épnek, a készlet folyamatosan cserélddik. %0

47. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint tovabba a Hasznaltauto.hu honlapon az eljaras ala vont altal
hirdetett gépjarmiivek mindegyike az eljaras ala vont foti székhelyén elérhetd, de FoOton a
Hasznaltauto.hu honlapon meghirdetett darabszamti gépjarmiinél mindig tobb gépjarmi 4ll
rendelkezésre.

48. Az eljaras ala vont eladta tovabba, hogy ugyanakkor az eljaras ala vont honlapjan keresztiil vagy a
vasarlas helyszinén, Foton a vasarlok az AAA AUTO csehorszagi és szlovakiai, tébb mint 12.000
autobol allo készletébdl is valogathatnak, azokat — megrendelés eseten — az AAA AUTO a foti
telephelyre széllitja megtekintésre és kiprobalasra.

49. Az eljéras ald vont nyilatkozata szerint az ,,egy helyen” kitétel az eljaras ald vont foti telephelyét
jelenti. Az eljaras ala vont vallalkozas 2015. szeptember 16-an (j telephelyet nyitott Szegeden.>*

D) A 450, illetve 500 aut6t magaban foglald arukészlettel rendelkezik allitdsokkal kapcsolatban eléadott
bizonyitékok

50. Az eljarés ald vont adatszolgéltatasa szerint az AAA AUTO cégcsoport vasarldi, igy a magyar
vasarlok szamara is elérheté autok szama, azaz az arukészlet az alabbiak szerint alakult a vizsgalt
idészakon beliil;>?

Idészak Csehorszag Szlovékia Magyarorszag
2014. 4prilis
2014. méajus
2014. janius
2014. jalius
2014. augusztus
2014. szeptember
2014. oktober
2014. november
2014. december

— [ | [~ |~ [~ | [~ |
(WY Y MY Y Y W) S ) "
ol e e W e W e W e W e W o | o |
(WY Y TS MY Y W) S )
— [ | [~ |~ [~ | [~ |
(WY Y MY Y TSY W) S ) "

* Az eljarés ala vont nyilatkozatat a \/J/16-5/2015. tigyirat 10. pontja, a hivatkozott kimutatéast a \/J/16-5/2015. szamd irat
3/a. szamu melléklete, tovabba a VVJ/16-15/2015. szamu Ugyirat 21. pontja tartalmazza.

%0 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a VVJ/16-5/2015. tigyirat 10. pontja, a hivatkozott kimutatéast a \/J/16-5/2015. szamd irat
3/a. szamu melléklete, tovabba a VVJ/16-15/2015. szamu Ugyirat 21. pontja tartalmazza.

L Az (j telephely nyitas tényét és idejét a VJ/16-26/2015. szamon iktatott, az eljaras ala vont honlapjarél nyomtatott
sajtocikk igazolja.

%2'\/J/16-7/2015. szamu feljegyzés 2. szami melléklete, az eljéras ala vont a bejelentéses eljaras soran tett nyilatkozatait
fenntartotta
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51. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® az AAA AUTO-csoport versenytarsakhoz képesti nagy
elénye, hogy amennyiben az ligyfelek a magyarorszagi telephelyen 1évé készleten til akar a
cégcsoport csehorszagi, akar szlovakiai készletén 1évd gépkocsik koziil szeretnének valasztani,
megtehetik. A készletek koOzott egyszerii az atjaras, a www.aaaauto.hu honlap mellett a
www.aaaauto.sk, illetve a www.aaaauto.cz oldalakon is bongészhetnek a vasarlok. Amennyiben a
kivalasztott gepkocsi kulféldi készletben talalhato, az eljarés ald vont teljes koriien lebonyolitja a
magyarorszagi importot, regisztraciot, rendszamozast, biztositds megkotését, a gépkocsi tgyfélnek
torténd atadasaig. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ennek a folyamatnak a fogyasztot
terheld koltségei nem ismertek.

52. Az eljaréas ala vont fenti nyilatkozata szerint a magyar telephelyén atlagosan [...] db gépkocsit kinalt
eladésra.

53. Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljards soran a fenti, altala megadott adatokkal nem egyez6
adatszolgaltatast nyujtott be> egy lista formajaban, melynek elnevezése ,List of cars from AAA
AUTO in Hungary from May 1, 2014 to March 31, 2015.”, a tovabbiakban: ,,dokumentum”). A lista
a Foton elérhet6 aktualis készletlistat tartalmazza, altalaban a fent hivatkozott atlagos [...] db-nal
magasabb szamokkal ([...] kozotti napi adatok). * A teljes lista a Vj/16-29/2015. szdmU vizsgalati
jelentés 4. sz&mu mellékletében kerilt bemutatasra. Az eljards ald vont a fent hivatkozott két
adatszolgaltatasanak tartalma kozotti kildnbséget azzal indokolta®, hogy az altala alkalmazott
készletnyilvantartd rendszerbe ([...]) tortént adatmigracio pontatlansdga okozta, a helyes adatokat a
»List of cars” dokumentum tartalmazza, mely készletadatok valosagat és teljességét az eljaras ala
vont informatikus szakemberei verifikaltak. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az irat
verifikacioja nem nyert igazolast, csak a lista maga keriilt benyujtasra.

54. Az eljaras ala vont ebben a koérben eldadta,>” hogy az AAA AUTO-csoport és igy az eljaras ala vont
készlete is folyamatosan valtozik. A hasznaltautd piac allaspontja szerint boviil és igy az eljaras ala
vont autokészlete is boviilt az utdobbi honapokban, mely 2015. év elejére a 700 darabos készletet
elérte. Az eljaras ala vont kifejtette, miszerint hirdetései mindig az adott allapotot tiikrozik, néhany
napos csuszassal, az online médiaban lényegeben a valds készlet alapjan tajékozddnak a fogyasztok,
az offline medidban késleltetett vagy elnyujtott kozlés esetében az aktualisan kdzolt/nyomtatott
adatok az aktudlis készlet kerekitése alapjan keriilnek meghatérozésra, nagy késleltetéstt médium
esetén (pl. havilap, negyedéves lap) az aktualis piaci viszonyok mellett, ez eljards ala vont
LUjraindulasanak” dinamizmusat figyelembe véve, az aktudlis arukészlet 10-20%-0s pozitiv eltérést
is mutathat a kommunikéacioban kozo6lt adatokhoz képest.

55. Az eljaras ala vont raktarkészletének alakulasanak bemutatasara az alabbi grafikont™ csatolta:

53\J/16-7/2015. szam( feljegyzés 2. szama melléklete

Az eljaras ala vont VJ/16-5/2015. szamu adatszolgaltatasanak 5. szam( melléklete tartalmaz egy listat az AAA Aut6
Magyarorszagon elérhetd autéinak szamarol.

>>V/J/16-5/2015. szamd iigyirat 12. pontja

%0\/J/16-15/2015. ligyiratszamu adatszolgéltatas 22. pontja

*"'\/J/16-15/2015. szam( (igyirat 4. pontja

%8 \/J/16-15/2015. szamu (igyirat 7. pontja
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56. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a 700 darabos készletszam tekintetében nem utalt a ,,harom
orszagra”, az AAA AUTO-csoport rendelkezésére allo akar 12.000 darabot is eléré arukészlet
tekintetében értelmezhet6 ezen hivatkozas.

57. Amennyiben a megvasarolni kivant gépkocsi nem a foti telephelyen, hanem kilféldon talalhato
készleten, Ugy — az eljaras ala vont nyilatkozata szerint — a kovetkezOk szerint jarnak el.>®
Megrendelés alatt formai kotottségek nélkuli akar szdébeli, akar elektronikus ton
(e-mailen vagy a www.aaaauto.hu honlapon) megtett vételi, gépjarmi-vasarlasi szandek
kinyilvanitasat tartalmazé nyilatkozatot ért az eljards ald vont, amelyben a jovébeni vasarld
megjeloli, hogy melyik gépjarmivet kivanja megvasarolni. Ha a gépjarmii a szlovdk vagy a cseh
készletben talalhatd, akkor a szandék megerdsitéseként 2000 cseh korona (kb. 22.000 Ft) értéki
biztositékot kérnek, mely a vételarba beszamitasra kertll. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint,
amennyiben barmely okbol meghitsul a vasarlas, beleértve a vasarlé érdekkdrében felmerilt
meghidsulast is, a biztositék teljes 6sszege visszatéritésre kerll a vasarlo részére.

58. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 0sszesen [...] esetben éltek azzal a lehetéséggel, hogy a
kilfoldi arukészletben fellelhet6 autot a foti telephelyen kivantak megtekinteni, azonban ezekben az
esetekben nem kerult sor belfoldi vasarlasra, viszont [...] esetben kdzvetlenll Csehorszagban, illetve
Szlovéakiadban vasarolt magyar vasarlo altala kivalasztott jarmiivet.

E) Indokolas nélkil, illetve kérdések nélkill 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautékra allitasokkal
kapcsolatban eldadott bizonvitékok

59. A jelen versenyfeluigyeleti eljaras bejelentés és panaszok alapjan, azonban hivatalbél indult.®® A
B/1425/2014. szamu bejelentéssel kapcsolatos eljardsban a bejelentd eldadta, hogy az eljaras ala
vont vallalkozas rejtett hibakkal értékesitette az altala vasarolt gépjarmiivet, annak ellenére, hogy a
vallalkozas reklamjaiban azt hirdeti, hogy gépjarmiiveit 107 ponton atvizsgaljak. A bejelentd
sérelmezte tovabba, hogy a plakatokon és az altalanos szerzddési feltételekben is feltiintetett 7 napos
indokolas nélkuli cserejoggal nem tudott élni, annak ellenére, hogy az altala vasarolt és a
meghibasodast kovetden be sem indithaté gépjarmiivet a megjeldlt hataridon beliil szallittatta a
vallalkozas telephelyére.

>9V/J/16-15/2015. ligyiratszamu adatszolgéltatas 23. pontja
% A bejelentés és a panaszok relevans iratainak atemelése a \/J/16-7/2015. feljegyzés mellékletében.
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60. A P/1362/2014. szamu eljarasban a panaszos az eljaras ala vont véallalkozas altal biztositott 7 napos
indokol&s nélkili cseregarancia tekintetében terjesztett el6 kifogast, panaszat azonban késébbi
beadvanyaban visszavonta arra valo hivatkozassal, hogy a vallalkozas a panaszat rendezte.

61. A P/155/2014. és a P/560/2015. szamu eljarasban a panaszos szintén az eljaras ala vont vallalkozas
altal biztositott 7 napos indokolas nélkiili cseregarancia tekintetében terjesztett elé kifogast. A
P/164/2015. és P/1182/2015. szd&mU panaszokban a vasarlok a csere és a garancidlis jogok
érvényesithetdségét kifogasoltak.

62. A versenyfelugyeleti eljarast megalapozd, a jelen versenyfelligyeleti eljards targyahoz kapcsoldédd
beadvanyokon kivil az eljaras ala vont ellen tovabbi panaszok is érkeztek a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz 2014 méjusa 6ta. A P/147/2015. és a P/156/2015. szam( panaszokban a
panaszosok mas promocios feltetelek (ajandék teli gumi, torleszté részlet) kapcsan kifogasoltak
megtévesztést. A P/447/2015. szamu panasz szerint az eljaras ala vont egy hirdet6t keresett meg
megtévesztd modon.

63. Az eljaréas ala vont nyilatkozata® szerint a cserejog gyakorlaséra az ASZF 7.1. pontja alapjan volt
lehet6sége a vasarloknak. A cserejog gyakorlasara harom médon kerilhetett sor:

- szbban (jellemzden személyes jelenléttel a vasarlas helyszinén), ez volt a legjellemzébb mod,
- irasban,

- az eljaras ala vont reklamacios Grlapjanak® kitoltésével (amely az irasos bejelentés formalizalt
valtozata).

64. A reklamacios trlap (,,Reklamacios jegyzOkonyv’) az alabbi elemeket tartalmazza:

Vevo adatok (lakcim, telefon, email) Rendszam

Reklaméacioé datuma Gyart6, modell

Gyartasi év / 1. regisztracid
Vasarlas datuma

Km 6ra vasarlaskor

Km ora reklamaciokor

Reklaméacio oka

Vevo a jarmiivon a kovetkez6 javitasokat/karbantartasokat végezte el a reklamacio elott

A vevo kivansaga
- javitas
- kompenzéacid/kedvezmény
- mas
- vevd altal nem megadott

A hiba megszintetésre kerGlt?
- igen
- nem
Mikor tortént a meghibasodas?
Fennéllt-e a meghibasodas vasarlaskor a vevo szerint?
- igen
- nem

Tajékoztatas: Az elad6 a reklamaciot a leheté leghamarabb, de bonyolultabb esetekben a térvényben el6irt
hataridén beliil elbiralja. vevé az alairasaval igazolja, hogy a reklamacio elbiralasanak a folyamatat
megismerte, azt tudomasul vette.

Elado alairasa

Vevd aldirasa

®1V/J/16-15/2015. szam( adatszolgaltatas 25. pontja
%2 A reklamacios tirlap egy példanya a VI/16-5/2015. szamt igyirat 8. szamu mellékletében fellelhetd.
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Hatarozat a reklamécio tigyében
Déatum
Elado alairasa

....napon atvettem a hatarozatot.
Vevo alairasa

65. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a reklamacios trlapon (,,Reklamacios jegyz6konyv™) nem szerepel
a ,,csere” lehetésége, de az trlap ,,vevO kivansaga” részében a ,,mas” melletti kockat kell csere
esetén bejeldlni. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont nem igazolta, hogy a
fogyasztok honnan tudték, hogy a csere igényhez melyik pontot (,,méas”) kell megjel6lni, de a csatolt
jegyzokonyvekben valdban a ,,mas” pont keriilt megjelolésre, bar a fogyasztok a legtobb esetben a
»Csere” szOt is beirtdk az adott sorba.

66. Az eljaras ald vont tadblazatos formaban csatolta a 7 napos gépjarmii cserejog irdnt benyujtott
kérelmeket elfogadott és visszautasitott keérelmek szerinti bontasban, melyek alatdmasztasaul
mellékelte az egyes ligyekben keletkezett iratokat is:®

Idészak Befogadott kérelmek szama Elutasitott kérelmek szama
2014. aprilis
2014. méajus
2014. janius
2014. jalius
2014. augusztus
2014. szeptember
2014. oktober
2014. november
2014. december
2015. januar
2015. februar
2015. marcius
Osszesen:

o e N e W e ¥ W e W e N e W e R W o e W |
(WY SY SN MY T Y S Y W) Sy ) Sy "
o e N e W e ¥ W e W e N e W e R W o e W |
(WY SY SN MY T Y S Y W) Sy ) Sy "

crer

67. Az eljaras ala vont csatolta 2014 aprilisatol kezdédden havi egy olyan {igy teljes dokumentéciojat,
melyben a vésarl6 élt a cserejogéval.®*

VI.
Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalt magatartassal kapcsolatban
Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

68. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint nem rendelkezik informéacioval annak megvélaszolasahoz,
hogy kereskedelmi kommunikéacidjanak cimzettjei mit értenek a legnagyobb hasznaltauté-kereskedd
fogalma alatt, nem végzett erre vonatkozdan kutatést.®®

69. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a legnagyobb hasznaltauto-kereskedé fogalmat kozép-kelet
europai régio viszonylataban kommunikalja, mely fogalom alkalmazasaval tokeerejét (kdzvetve a

%3\/J/16-5/2015. szamU irat és annak 7. és 8. szam( melléklete
% \/J/16-5/2015. szdm0 adatszolgéltatas 8. szamu melléklete
% Az eljarés ala vont nyilatkozatat a VJ/16-5/2015. tigyiratszamu adatszolgéltatas 7. pontja tartalmazza.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

nagy arukeszletét), szakmai hozzaértését es piaci megbizhatosagat kivanja vasarloi felé kozvetiteni,
mely allitast az AAA AUTO-csoportra vonatkozéan fogalmazta meg.®®

Az eljards ala vont nyilatkozata szerint®’ nem allitotta magardl, hogy Kozép-Kelet Eurdpa
legnagyobb hasznaltauté kereskeddje, az allitas az AAA AUTO-csoport vonatkozasaban Kerdilt
megfogalmazéasra. Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy 6 az AAA AUTO-csoport tagja és az
AAA AUTO csehorszagi és szlovékiai részesedése a hasznaltauté-piacon alatdmasztja azt az allitast,
hogy az AAA AUTO-csoport a legnagyobb hasznaltaut6 keresked6 Kozép-Kelet Europaban.

Az eljarés ala vont hivatkozott a médidban megjelent informéaciokra és nyilatkozata aldtamasztasaul
a 2014-es magyarorszagi piacra torténd visszatérésérdl szo16 sajto-monitoringot® csatolta.

Az eljaras ald vont hivatkozott tovabba arra, hogy a tanulmany alapjan megallapithatd, hogy
Lengyelorszagban és Romanidban a piac fragmentalt; a hasznaltautd-piac jelentds részét a
maganszemélyek egymas kozotti tranzakcioi teszik ki. Ettol eltérék a cseh, a szlovak és a magyar
piac sajatossagai, ahol a hasznaltauto kereskeddk piaci részesedése nagyobb, mint Lengyelorszagban
vagy Romaniaban.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint még igy is megallapithatd, hogy a cseh, a szlovak és a magyar
piacon is igen magas, a hasznaltautd-piac 50-60%-4ra tehetd a maganszemélyek egymas kozotti
tranzakcioinak az aranya.

Az eljaras ala vont elGadta, hogy az AAA AUTO-csoport piaci méretének és részesedésének
meghatarozasa korében kuldndsen hangsulyos az a tény, hogy — bar a hasznaltaut6-piacon nagy
jelent6séggel birnak a kizardlag adott markak hasznaltauto-értékesitésével foglalkozo vallalatok — az
eljaras ala vont és a cegcsoport kozép-kelet eurdpai tagvéllalatai marka-fuggetlenil végzik
tevékenységuket, eladasi pontjaik fliggetlenek az Ujauto-kereskedésekt6l, nem hasznaljak azok
infrastruktdrajat és szerviz-hatteret.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az AAA AUTO-csoportba tartozé tagvallalatok
tanulmanyban foglaltak szerint definialt piacon 2014-ben 6¢sszesen [...] darab hasznalt gépjarmiivet
értékesitettek.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint a fentiek és a tanulmany értelmében az AAA AUTO-csoport a
legnagyobb piaci szereplonek mindsitheté a kozép-kelet eurdpai foldrajzi piacon, a hasznéltauto-
kereskeddk altal értékesitett hasznaltautd piacon, mint relevans piacon.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint nem allitotta magarél, hogy Magyarorszagon a legnagyobb
hasznaltautd-kereskedd. Az altala csatolt sajto-monitoring is allaspontja szerint azt tdmasztja ala,
hogy az eljaras ala vont a jovében kivan Magyarorszagon a legnagyobb hasznaltautd-kereskeddvé
véIni.® Az eljaras ala vont el6adta, hogy a kommunikacié szerint magat ,,Magyarorszag legnagyobb
hasznaltauto kereskedésének” tekintette, de minden esetben ezen k6zlés mogott az a sziikitd, egyben
magyarazo feltétel is szerepel, hogy ,,ahol egy helyen a legtobb autd kozil lehet valogatni.”

A fentiek értelmében az eljaréas ala vont a ,,legnagyobb” minésitést az egy helyen egyszerre elérhet6
készletre értette és ezt kdvetkezetesen alkalmazta, megjelenitette a reklamjaiban.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint™ a 7 napos cserelehetéség feltételei a munkatarsai
tajékoztatasabol és ASZF-bol ismerhetéek meg. Az ASZF a www.aaaauto.hu honlapon és a foti

% Az eljaras ala vont nyilatkozatat a \/J/16-15/2015. szam tigyirat 20. pontja tartalmazza.

®7 Az eljarés ala vont nyilatkozatéat a VVJ/16-5/2015. ligyiratszamon iktatott adatszolgéltatas 8. pontja tartalmazza.

%8 A sajtd-monitoring a VVJ/16-5/2015. (igyiratszam( adatszolgaltatas 3. szamu melléklete.

%9 Az eljarés ala vont nyilatkozatéat a VVJ/16-5/2015. ligyiratszamon iktatott adatszolgéltatas 9. pontja tartalmazza.

" Az eljaras ala vont nyilatkozatat a VJ/16-7/2015. szamu feljegyzés 2. szdma melléklete és a VJ/16-5/2015. szam(
adatszolgaltatas 15. pontja tartalmazza.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

telephelyen talalhato tigyfélvaroban is elérhet6 — jOl lathato helyen kerilt kifliggesztésre -, tovabba a
felvasarlasi és adasvételi tigylet esetén a szerzddési csomag kiilon is alairando mellékletét képezi.

Az eljaras ala vont elSadta,”* hogy az ,indokolas nélkill”, illetve a ,kérdések nélkul” 7 napos
cserejog kommunikaciés fordulatok kereskedelmi jellegliek, 1ényegében nem eltéré fogalmak,
hanem tartalmilag azonosak. 2015 juniusatél alkalmazta az ,,indokolas nélkil” fordulatot.

Az ASZF 7.1. pontja hatirozza meg a gépjarmii cserejog gyakorlasanak személyi korét, mely a
cserejog gyakorlasanak egyik feltételét is képezi, mely szerint ,,a vevé nem jogi személy, vagy jogi
személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasdg, vagy egyéni vallalkozo.”"? Az eljarés ala vont
nyilatkozata szerint a gépjarmii cserejog gyakorldsara jogositottak személyi korének sziikitésével azt
akarja elkertlni, hogy azok a gazdasagi tarsasagok, akik a gépjarmiivet iizleti tevékenységiik
korében kivanjak hasznalni és a gépjarmiivet ebben a mindségiikben veszik meg, nagy volumenben
visszaéljenek a cserejoggal.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint’® az ASZF-nek megfeleléen az 1.150.000 Ft feletti vételard
gépjarmiivekre vonatkozik a 7 napos cserejog, azonban a kereskedelmi kommunikacidiban szerepld
példakeént illusztralt gépjarmiivekkel azonos aru és tipust gépjarmiivekre alkalmaznd a cserejogot a
tarsasag uzleti elvei szerint.

Az eljaras ala vont azonban akkeént is nyilatkozott,”* hogy bar a legtébb esetben a gépjarmii cserejog
gyakorlasanak az ASZF 7.1. pontjaban foglalt feltételei nyilvanvaléan nem allnak fenn (a gépjarmii
ara alacsonyabb, mint 1.150.000 Ft, vagy a csereigény bejelentése elkésett), az eljaras ala vont
reklamacios eljards keretében vizsgdlja a cserejog €rvényesithetOségének a lehetdségét és a vevod

- sz

Az ASZF 7.1. pontjaban meghatarozott feltételek szerint a gépjarmii cserejog gyakorlasanak
feltételét képezi, hogy ,,... annak miiszaki allapota nem valtozott, semmilyen hibgja, vagy
karosodéasa nem tortént, ...”."> Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a szabaly alkalmazéasanak
alapjat az adasvételi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd ,,JegyzOkonyv a probautrol és a
gépjarmt atadasar6l” elnevezésii dokumentum képezi. Ebben a dokumentumban mindkét feél
részeérdl alairt modon rogzitésre keriil az adasvétel targyat képezd gépjarmii miiszaki allapota, mely
»A”-t0l ,,E”-ig tart. Az ,,A” a legjobb miiszaki allapotot jelzi, az ,,E” pedig a legrosszabbat.

A jegyzokonyvben rogzitett miiszaki allapotokhoz képest torténd valtozas (romlas), hiba vagy
karosodas bekdvetkezése vezet ahhoz, hogy azt az eljaras ala vont tarsasag ne a 7 napos cserejog,
hanem a reklamacids eljaras (panaszkezelési eljaras) keretében értékelje. A cserejog jellemzden azon
esetekre vonatkozik, amikor a vevé a megvasarolt gépjarmiitdl eltérd jellegii (pl. mas szinii, mas
miszaki felszereltségii, klimas stb.) gépjarmiivet kivan megvasarolni.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a gépjarmi cserejog gyakorlasa és annak biztositasa nem a
megvasarolt gépjarmii muszaki alkalmassaganak/alkalmatlansaganak vagy barmilyen miiszaki
allapotabol eredd vasarloi kifogasnak az eszkdze, hanem egy olyan fogyasztéi dontése, amely a
megvasarolt gépjarmii miiszaki allapotaval nem indokolhat6 (pl. meggondolta magat, mas formaju
autot szeretne, nem 4 ajtoésat, hanem 5 ajtosat stb.). Az eljaras ala vont nyilatkozata értelmében,
amennyiben a gépjarmiiben az adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 jegyz6konyvben
rogzitett allapothoz képest barmilyen meghibasodas, karosodas torténik, akkor az ASZF 7.1.

1\/J/16-15/2015. szam( Gigyirat 10. pontja
2\/J/16-5/2015. sz&mU adatszolgéltatas 14-15. pontjai
\/J/16-7/2015. szdm feljegyzés 2. szamua melléklete
\/J/16-5/2015. sz&md irat 17. pontja
>V/J/16-5/2015. szamu adatszolgéltatas 20-21. pontjai
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87.

88.

pontjaban megfogalmazott konjunktiv feltételek nem teljestilnek, ezert a vasarlé nem gyakorolhatja
az indokolas nélkli cserejogat.

Ebben az esetben a vevo igényét az eljaras ala vont vallalkozas reklamécios eljarasba sorolja és azt a
.Panaszkezelési szabalyzat”"® rendelkezései alapjan vizsgalja ki. Az eljaras ala vont nyilatkozataban
régziti tehat,”” hogy a korlatozo feltételek kizarolag a gépjarmii cserejogra vonatkoznak, a polgari
jogi szavatossagi jogok gyakorlasat biztositotta.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a gépjarmii cserejog gyakorlasanak sziikitését tartalmazéd
ASZF-jének megismerhet6ségét az interneten, valamint az adasvételi szerzédés részeként, ahhoz
csatolva és a vevo altal elolvaséasat, megismerést és megértést igazold alairdssal igazolt atadas utjan
teszi lehetdvé, melynek teljes szovege a foti értékesitési ponton kifliggesztesre kerdlt, és a recepcion
is elkérhets.

Az eljarés ala vont allaspontja a versenytanacsi szakban

89.

90.

91.

92.

93.

Az eljar6 versenytanacs Vj/16-33/2015. szamu nem betekinthetd elézetes allaspontjara tett
nyilatkozataban® az eljarés al4 vont az alabbi kérelmeket adta el§:

- elsOdlegesen kérte, hogy az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdése alapjan
allapitsa meg, hogy az eljaras ald vont gyakorlatanak egyik eleme sem jogszabalysérto;

- masodlagosan kérte, hogy az eljar6 versenytanacs az clézetes allaspontban A), B) és C)
megjeldléssel azonositott jogsértések vonatkozasaban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja
alapjan az eljaréast szlintesse meg;

- harmadlagosan kérte, hogy az eljar6 versenytanacs a birsag kiszabasa korében az eljaras ala vont
altal azonositott enyhit6é korilményeket a versenyfeligyeleti birsag 6sszegében érvényesitse.

Az eljarés ala vont beadvanyaban részletes észrevételeket tett az elézetes allaspont, illetve a Vj/16-
29/2015. szamu vizsgalati jelentés kapcsan.

Az eljaras ald vont kifogéasolta, hogy az eljar6 versenytanacs a hasznaltautd kereslet jellemzoi
korében nem azonositotta a fogyasztoi dontés meghozatala soran az elado kiskereskedelmi
vallalkozas nagysdgéra, cégcsoporthoz tartozasara, bevételei nagysdgrendjére vonatkozo
jellegzetességet akkent, mint amely barmilyen befolyast gyakorolna a fogyasztdi dontésére.

Az eljards ald vont azt is kifogasolta, hogy ugyan az eljards ala vont a gyartasi koltsegeket a
terjesztesi koltségektol elkiilonitetten tiintette fel, az eljaré versenytanacs mégis figyelembe vette a
gyartasi koltségeket is. Az eljards ald vont (az iigyben tartott targyalason® is megerdsitett)
allaspontja szerint ugyanis a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat a terjesztes réveén jut el a fogyasztohoz,
igy csak annak koltsége vehetd figyelembe: Oonmagiban a jogsértd tartalmt reklameszkozok
nyomtatasa, legyartasa nem valosithat meg jogsértést, csak ha valoban terjesztésre is ker(l, igy csak
a terjesztés koltsége lehet az iranyado.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint az altala hivatkozott tanulmény tartalmazza azt
az informdacidt, hogy milyen iddszakra vonatkozik. A tanulmany vezetdi Osszefoglaldjabol
egyértelmiien kimutathatd, hogy 2014. évi - a tanulmany elkészitése soran feldolgozott és beszerzett
- piaci adatokat tartalmaz. Az eljar6 versenytanacs kérdésre az eljards ald vont a targyalason

76 Az eljaras ala vont altal alkalmazott Panaszkezelési szabélyzata a \/J/16-5/2015. ligyiratszami adatszolgaltatas 10. szama
mellékletét képezi.

"'\/J/16-5/2015. szamU adatszolgéltatéas 15. pontja

8 V/J/16-5/2015. szamU adatszolgéltatas 15. pontja

¥ Vj/16-37/2015. szam( irat

80V/j/16-39/2015. szamu jegyz&konyv
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cl6adta,® hogy a vezet8i sszefoglald 9. oldalan talalhatd — ugyan valéban csak a magyar piac
vonatkozasaban — utalas a 2014. évre.

94. Az eljaréas ala vont megjegyezte, hogy a tanulmanynak egyaltalan nem volt célja vagy feladata, hogy
a kozép-kelet europai piacot definidlja, igy az sem, hogy ezen féldrajzi, geopolitikai (politikai)
fogalmat lesziikitse vagy bévitse. A tanulmany bevezetd részében a piackutaté deklaralta, hogy a
feladata az volt, hogy a tanulmanyban szereplé Ot orszagban végezze el a hasznaltautopiac
analizisét.

95. Az eljarés ala vont folytatott mar Magyarorszagon hasznaltautokereskedelmi tevékenységet 2006. és
2009. kozott, a magyar piacra 6t év kihagyas utan tért vissza 2014. majus 15-én. Nem val0s tehat az
a megallapitas, hogy az eljaras ala vont ,,éppen csak megjelent a hazai piacon™. Tovabba az eljaras
ala vont szerint semmilyen - nemhogy lényeges - 6sszefligges nincs a kommunikalt piaci szerep, a
véllalkozas aktivitdsanak iddleges felfiiggesztése, valamint az AAA Autd magyar piacra vald
visszaterése kozott.

A legnagyobb hasznaltautd-kereskedd Kozép-Kelet Eurdpaban allitds megtévesztd volta tekintetében
eloadottak

96. Az eljaras ald vont kifogésolta, hogy sem az eldzetes allaspont, sem a vizsgalati jelentés nem
definialja pontosan, hogy mit ért Kézép-Kelet Eurdpa vagy Kozép-Eurdpa alatt. Az eljaras ala vont
megjegyezte, hogy a vizsgalat altal hivatkozott Wikipedia oldal Kézép-Eurdpa, illetve Kozép-Kelet
Europa alatt tobbféle ertelmezéssel él, igy ezekbdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy Kozép-Eurdpa
és Kozép-Kelet Eurdpa fogalma mind foldrajzi, mind kulturdlis és geopolitikai értelemben nehezen
definialhatd. Bar egzakt, foldrajzilag kordlirhatdo tudomanyos meghatarozasa e két fogalomnak — az
eljards ala vont allaspontja szerint — nincs, hétkdznapi értelemben az utébbin Lengyelorszagot,
Csehorszagot, Szlovakiat és Magyarorszagot, mig az el6bbin Ausztriat és Németorszagot is értjuk.

97. Az AAA allaspontja szerint a tanulmany megfeleléen alatdmasztotta, hogy az AAA Auto-csoport
éppen azokban az orszadgokban piacvezetd, amelyek gazdasagi és politikai sulya, vasarloereje és
népessége a kozép-kelet eurdpai régioban meghatarozo.

98. A legszélesebb értelemben vett kozép-kelet europai régié tanulmanybdl kimaradt egyes orszagai
sem népességiiket, sem gazdasagi erejiiket (vasarloerejiiket) sem politikai sulyukat illetéen nem
mérhetéek a tanulmany altal felmért Ot orszaghoz, ezért az eljaras ald vont piacelsGsége a
hasznéltautok piacan a tdgabb értelemben vett kzép-kelet eurdpai régidban is fennéllna.

99. Az eljaréas ala vont szerint az eljaro versenytanacs figyelmen kivil hagyta, hogy a reklamokban sem
a cégnev (Autocentrum AAA Autd Kft.), sem a cégforma nem kerilt feltlintetésre. A kommunikécio
kovetkezetesen az AAA Auto brandet hangsulyozta. Az eljaras ala vont nem tartja relevansnak,
hogy a fogyasztd tudataban van-e annak, hogy az értékesitd cég egy cégcsoport része-€ vagy sem, az
ugyanis semmilyen modon nem befolydsolja a fogyasztd dontését, az eljaré versenytanacs sem
tekintette az érintett szolgaltatds meghatarozéasa soran az értékesité cég szerkezetének ismertségét
olyan jellegzetességnek, amely az ésszertien eljar0 fogyaszto izleti dontését érdemben befolyasolna.

100. Valojaban az eljaras ala vont cégnevében szerepld vezérszo — az eljards ala vont allaspontja
szerint - egy ésszertlien eljard fogyasztoban a konkrét fogyasztoi dontés meghozatala soran fel sem
veti azt a kérdést, hogy az értékesité tagja-e egyaltalan valamely nemzetkdzi cégcsoportnak vagy
sem.

101. Az eljérés ala vont szerint teljes mértékben okszertitlen ¢s alaptalan a www.aaaauto.hu honlap
domain-nevének .hu orszadg-azonositora vald utalasa annak korében, hogy egy .hu végzodési
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domain-név mar eleve azt feltételezi, hogy ott egy brand, vagy egy csoport ne lehetne hirdetheté. A
kereskedelmi gyakorlatot annak tartalma szerint, nem pedig a domain-név orszag-végzédesre
alapitva sziikséges vizsgalni.

102. Az eljaras ald vont el6adta, hogy az [...] tanulményaban a disclaimer a piackutatdi piaci
gyakorlatban szokasosnak tekinthet6 felelosségkizard rendelkezés, amely nem jelenti azt, hogy a
tanulmanyban foglaltak ne tukrdznék a vizsgalt piacokon a valos piaci helyzetet. Az eljaro
versenytanacs elmulasztotta a jogi disclaimer azon részeit idézni, amelyek a tanulmany
szavahihet6ségét és valdosagossagat aldtdmasztjak, igy példaul: ,azzal egyitt, hogy az itt kozolt
informéaciokat pontosaknak gondoljuk, [...] nem jelenti ki, és nem vallal sem kimondott, sem
beleértett garanciat az adatok teljes koriiségére és pontossagara vonatkozoan...” vagy ,az [...]
azzal a feltételezéssel él, hogy a megkapott adatok és dokumentumok teljes koriiek és atfogoak,
illetve azok tartalma igaz és pontos.”

103. A tanulmany készitéje a disclaimerben utal arra is, hogy a tanulmany alapjaul kiilsé forrasok
szolgaltak, hiszen a kutat6 maga nem tevékenykedik a hasznéltautd-értékesités piacan. A [...], mint
a vilag egyik vezetd iizleti tanacsaddja® olyan kiils6 adatbazisokat és forrasokat hasznal, amelyek a
tanulméanyban foglaltak hitelességét, valdsagtartalmat alatdmasztjék.

104. Az eljaras ala vont csatolta az AAA AUTO Group NV - mint az eljaras ala vont es az AAA Auto
brand alatt hasznaltauto értékesitést végz6 vallalatok tulajdonosa - 2015. 4prilis 23-an kdnyvvizsgald
altal auditalt, 2014. december 31-i merleg-fordulénappal készitett éves beszamolgjat. A csatolt
beszamold szerint 2014-ben az AAA AUTO Group NV tulajdonosi kdrébe tartozé hasznaltautd-
értékesitést végzo vallalkozasok minddsszesen 63.616 darab gépjarmiivet értékesitettek (ebbdl az
eljaras ald vont a kdzolt 2117 darabot) 2014-ben.

105. Az eljaras ala vont szerint a fenti konszolidalt éves beszamol6 és az ICDP 2014 szeptemberében
publikalt® listaja (az AAA Auté Group és annak leanyvallalatai azért nem szerepelnek a listaban,
mert Uj autd értékesitéssel nem foglalkoznak) alapjan az alabbi kdvetkeztetések vonhatdak le:

- az AAA Auto Group NV. a 63.616 darab eladott hasznalt-aut6é eladassal az teljes eurdpai lista
masodik helyét foglalna el,

- alistan nincs a k6zép-kelet europai régidban tevékenységet végzo vallalkozas,

- az AAA Auto Group NV tulajdondban all6 cseh lednyvallalat csak Csehorszagban tobb
hasznaltautdt értékesitett (38.297 db), mint a lista 15. helyén all6 - a kozép-kelet eurdpai régidba
esetlegesen besorolhaté - AVAG Holding (36.212 db).%*

106. Az eljar6 versenytanacs a hasznéltauto kereskedelem jellegzetességei kozott nem azonositja azt,
hogy a hasznaltauto-készlet nagysaga a fogyasztoi dontés meghozatala korében jelentOséggel bir. Az
eljaras ald vont felhivta a figyelmet, hogy a magyarorszagi vasarlasoknak donté hanyada
maganszemélyek kozotti forgalom, tehat nem a vallalkozés készletei mérvadoak a fogyasztoi dontés
meghozatala sordn, hanem az ér, a marka, a gépjarmi kora, megtekinthetdéségének helye stb.

Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskedése dllitds megtévesztd volta tekintetében elbadottak

107. Az eljaras ald vont hangsllyozta, hogy a kifogasolt allitas minden esetben mas fogyasztoi
Uzenettel is tarsult. Az AAA Autd kifogasolja, hogy az eljaro versenytanacs egy nagyon homalyos és
nehezen kovethetd érvelés mentén az iizenetek formai és nyelvtani Osszekapcsoldsdnak hidnyara

% http://www. [...]
8http://europe.autonews.com/article/20140914/ANE/140909886/pendragon-no.-l-in-latest-ranking-of-europes-top-
independent-dealer

8 https://www.icdp.net/who-we-are/introduction-to-icdp.aspx
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alapozza, hogy az allitdst 6nmagaban vizsgalja. A reklamok tartalmi és nyelvtani dsszefuiggéseire,
annak hianyara alapozott versenytanécsi érvelés minden jogszabalyi alapot nélkil6z.

108. Az eljaras ala vont piaci részesedését a csatolt tanulmanyra alapozottan 2014-ben [...] darab
progonsztizalt eladott hasznélt-gépjarmi eladas aranyéban hatarozta meg ~[...]%-ban®.

Az érdeklbds egy helyen a leqtobb autd koziil vidlaszthat dllitds megtévesztd volta tekintetében
eldadottak

109. Az AAA éllaspontja szerint a fogyasztoi iizenet nem értelmezhetd akként, hogy az egy online-
feluletre vagy egy halézatra vonatkozna, kilondsképpen azért sem, mert a kifogasolt lizenet nem
onalléan, hanem a legtdbb esetben a ,Magyarorszag legnagyobb hasznaltauté kereskeddje”
Uzenettel egyuttesen jelent meg a reklamfelileteken.

110. Az eljaras ala vont hangsulyosan utalt arra, hogy a vizsgalat annak igazolasara kérte fel az eljaras
ala vontat, hogy az érdeklddo eljaras ala vont telephelyén a legtobb autd koziil valogathat. Az eljaras
ala vont eleget téve a felhivasnak 2015. aprilis 29-én kelt adatszolgaltatasa Utjan hangsulyosan egy
véletlenszeriien kivalasztott 2015. februar 10. és 20. kozotti idészakra vonatkozo hirdetésszamot
adott meg. Az idészak kivalasztasanal torekedett arra, hogy az reprezentativ legyen, azaz ne essen
iinnepi idészakra vagy az azt megel6zé iddszakra, illetve szabadsagolasi idészakokra. A 2015.
aprilis 29-én kelt adatszolgaltatds 3/a. mellékleteként csatolt kimutatds a www.hasznaltauto.hu
honlapon elhelyezett hirdetések darabszamat mutatja meg, és az eljaras ala vonton kivil szamos
hirdet6 altal elhelyezett hirdetési darabszamot is tartalmaz a hirdet6k egyidejii megnevezése mellett.

111. Az eljaras ala vont a szabad bizonyitas elvének megfelelden tett eleget a felhivasnak. A vizsgalat
sem a potlolagos adatszolgaltatas iranti felhivasaban, sem azt kovetden nem észrevételezte, hogy az
eljaras ala vont altal meghatarozott véletlenszertien kivalasztott iddszakot nem tartja elégségesnek,
esetleg megfelelének. Az eljaras ald vont szerint tovabba minden alapot nélkiiléz az a hipoteézis,
hogy a 2015. februar 10. és 20. kozotti idészak nem egy atlagos id6szak. Az eljard versenytanacs
ezen kifogasa nemleges bizonyitast kovetel meg, tovabba az eljaras ald vont szerint annak
bizonyitatlansaga, hogy minden hasznaltauto-kereskedé a www.hasznaltauto.hu honlapon hirdeti
arukészletét, nem rohato fel az eljaras ala vontnak, csakdgy, mint az esetleges atfedések fenn nem
allasanak bizonyitatlansaga.

450, illetve 500 aut6t magaba foglald arukészletre utald allitas megtévesztd volta kapcsan eléadottak

112. Az eljérés ala vont hangsulyozta, hogy a 2014. majus 15-i ujrakezdést megel6z6 idépontra, 2014.
aprilis 30-ra érte el a 450 darabos készletszamot. A honlapon szerepld készletszamok folyamatosan
valtoznak, azt (marmint a tajékoztatést) az eljaras ala vont nem is tartja nyilvan. Az eljaras ala vont
szerint azonban az eljaro versenytanacs a honlapon kézzétett és folytonosan valtozé keszletadatokat
teljesen hibasan akarta megfeleltetni a statikus, id6ben joval kisebb gyakorisaggal valtozé fogyasztoi
kommunikécid tartalmaval.

Indokolas nélkili, illetve kérdések nélkili 7 napos cserejogra vonatkozO dllitas megtévesztd volta
kapcsan eloadottak

113. Ebben a korben az eljaras ala vont el6adta, hogy még a legrosszabb kategdriaba sorolhato
gépjarmiivek esetén is élhettek a fogyasztok a 7 napos cserelehetdséggel.

114. Az eljaras ala vont vitatta azon megallapitéast, hogy az eljaras ala vont ASZF-jének 7.1. pontja a
,.kereskedelmi kommunikaciéban foglaltakkal ellentétben” hatarozza meg azokat a feltételeket,
amelyeknek teljesulnie kell ahhoz, hogy a fogyasztd a 7 napos cserejogat érvényesiteni tudja. Az
eljaras ala vont szerint ugyanis az ASZF 7.1. pontja nem all ellentétben a kereskedelmi
kommunikaciéban foglaltakkal és a kereskedelmi kommunikéaciéo sem kozol a fogyasztéval az
ASZF-fel ellentétes tartalmu lizenetet.
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115. Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy igazolta, hogy a kozélt kevés szamu esetben a
cserejog érvényesithetGségét annak ellenére biztositotta, hogy annak feltételei nem &lltak fenn.
Vitatja, hogy az eljaras ala vont gyakorlataban keveredett volna a szavatossagi igény
érvényesitéséhez kapcsol6do reklaméacios eljaras és a cserejog gyakorlasaval kapcsolatos tigymenet.
Az eljards ala vont csatolta a vizsgalt id6szak alatti Osszes elutasitott kérelmet és azok
dokumentaciojat, igy megéllapithatd, hogy egyik reklamacio sem a rejtett hibak vagy a miszaki
allapot atadast kovetden bekovetkezett romlasa miatt kertilt elutasitasra.

116. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy az eljard versenytanacs azt sem értékelte, hogy a miiszaki
allagromlast - azaz a miiszaki allapotban bekovetkezett valtozast - az eljards ala vont az adasvételi
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezo és a fogyaszto altal is elfogadott 107 pontbdl allé6 miiszaki
felméréshez képest vizsgalja és értékeli a cserejog érvényesitésének megitelése korében. A rejtett
hibak kifejezetten olyan jellegli problémat vetnek fel, amelyet ez a 107 pontbol allo tételes
atvizsgalasi lista sem tud alkalmasan kezelni. Ugyanakkor a szavatossag eppen abban kulonbozik a 7
napos cserejogtol, hogy a cserejog irdnti igény ezen feltételhez koétése sem rontja le a fogyaszto a
kellékszavatossag érvényesitésére iranyuld jogait: igy ha a fogyasztd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka mar a vasarlast megel6z6en fennallt, ugy a Ptk. 6:159 §-ban foglalt kellékszavatosségi jogokat -
igy kozottuk az elallast - is érvenyesitheti.

117. Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®® tgy nyilatkozott, hogy
elismeri, hogy a cserejog tekintetében nemiképp hianyos volt a tajékoztatasa, igy mulasztast kovetett
el.

Jogkovetkezmeények korében eléadottak

118. A jogkdvetkezmények korében az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a birsag alapdsszegének
meghatarozasa soran az eljar6 versenytanacs nem értékelte az eljaras ald vont javara a csere
intézményének a lehetséges fogyasztdi hasznat. Az eljaras ala vont felhivta az eljard versenytanacs
figyelmét arra, hogy a jogsértés sulya és hatasa megitélése kdrében figyelemmel kell lenni arra, hogy
az eljaras ala vont tobb ezer ligyletet bonyolitott a vizsgalt idészakban, de a 7 napos cserejog
elutasitasaval kapcsolatos panaszok szama csak néhany darabra tehetd, amelyet az eljaras ala vont a
jogsértés sulya korében indokoltnak tart figyelembe venni és amit a birsag kiszabasa soran javara
enyhité koriilményként sziikséges értékelni. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a vonatkozé
birsagkdzlemény 40. pontja alapjan nem allapithatd meg eljarés ala vont terhére, hogy a jogsertés
hatasa jelentds lett volna.

Az eljaras ald vont kifogésolta tovabba, hogy az eljard versenytanacs kizarolag kiemelt stlyosbito
korilményeket azonositott, annak ellenére, hogy

- az eljarés ala vont 2014. majus 15-t61 folytatja Ujra kereskedelmi tevékenységét,

- az eljaras ala vont a ,,Magyarorszag legnagyobb hasznaltauto-kereskedese” szlogent kizarolag
mas fogyasztoi izenettel (,,egy helyen a legtdbb autd™) egylttesen jelentette meg,

- az eljaras ala vont 7 napos cseregaranciajaval kapcsolatos feltételezett jogsértésének sulya és
hatdsa a fogyasztok kis hanyadat érinti, legfeljebb néhany fogyasztét, akik egyebekben
szavatossagi jogaikat korlatlanul érvényesithetik.

119. A fentiek alapjan - az eljaras ala vont allaspontja szerint - a birsagk6zlemény alapjan az eljaré
versenytanacs részben azonositott olyan enyhité koriilményt (az el6zetes allaspont 187. pontjaban),
amelyet a birsdg kiszabasa korében értékelni kell, valamint a fentiek szerint két olyan korlilményt
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nem értekelt, amelyet az eljaras ala vont javara — a jogsértés hatasa koreben és a birsagkdzlemény
60. pontja alapjan - értékelhetett volna.

120.

121.
kereskedelmi (gylet lebonyolitdsdt megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartadsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait.

122.

123.
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben éltaldban
elvarhatd figyelmesseéggel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilénosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az eljaras ala vont kifogasolta a birsag 6sszegének meghatarozasa kdérében, hogy
abbol nem derl ki a radioreklamok arényositott koltségeinek szamitasi modszertana,

nem ellendrizhetd eljaras ald vont szamara, hogy a birsag alapdsszegét az eljard versenytanacs
miként hatarozta meg),

a reklamokkal kapcsolatos gyartasi koltségek a kiinduld 6sszegbdl nem keriiltek levondsra.

VII.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog moddjara
hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termek), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekeben
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatisaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikéacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkozétol

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztoé arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan es milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
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124. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiildndsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

125. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan {igyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

126. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének
b) pontja szerinti tényezok az aru 1ényeges jellemzéi,

g) pontja szerinti tényezok a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzdi és jogai, igy
kiilonésen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban vald részvétele és kapcsolatali,
vagyona, szellemi alkotasokon fennallo jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kitlintetésel,

i) pontja szerinti tényezok a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az ugylet folytan esetlegesen
terhel6 hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

127. Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacido eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszt6 tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentOs
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

128. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkez6 — 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsérteséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett &ru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenll érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja
meg a véallalkozas érdekében vagy javara.

129. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozads nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitas nem felelt meg a valdsadgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

130. Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja alapjdn a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyulo versenyfelligyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

131. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban megallapithatja a
jogsértés tényét [e) pont], megtilthatja a jogsértdé magatartas tovabbi folytatasat [g) pont], illetve
birsagot szabhat ki [k) pont].

132. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja ertelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
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meg. Az (1b) bekezdés rogziti, hogy a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
netto arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6zé iizleti évre vonatkozd éves beszamolod vagy
egyszerlsitett éves beszamol6 alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mitkddési ideje az adott
évben egy evnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldz0 lizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen
lezart lizleti év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott
vallalkozés esetében az eljards meginditasanak évére vonatkoz6 Uzleti tervet, ennek hianyaban a
vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljar6 versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szo616
torvénynek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az eljards meginditasanak
napjaval mint fordulonappal kiszamitott netto arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel
szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdeset. A (3) bekezdés szerint a birsadg 0sszegét az eset 0sszes korilményeire - igy kilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmiikddé magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanlsitasara, gyakorisagéara - tekintettel kell meghatérozni. A jogserelem sulyéat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

133. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdeése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — az ott irt
Kivételekkel — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ket. 13. 8-a (2)
bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell
alkalmazni, ha az ugyfajtara vonatkozo térvény eltéré szabalyokat nem allapit meg.

134. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja szerint a hatésag az eljarast megszinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges meértékben nem volt tisztazhato, és
tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VIII.
Az értékelés keretei
Az Fttv. alkalmazhatdsaga

135. Ugyan a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio nem kizarolag termeszetes személyeket céloz,
hanem minden olyan természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagot, aki/ami hasznalt gépjarmiivet kivan vasarolni vagy eladni, de tekintettel arra, hogy (a 7
napos csereakcio tekintetében kizardlag, egyébként dontden) természetes szemely fogyasztoknak
(gépjarmiivet eladoknak és vevoknek) is szolo lizenetek képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendo.

Hataskor

136. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

137. Az Fttv. 11. 8-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi erintettsége minden egyéb
kortlmenyre tekintet nélkil fennall, ha

30.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap atjan valésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonz6 kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerdl.

138. Jelen eljarasban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kifogéasolt kommunikécidé — tobbek kdzott — orszagos
terjesztésii idoszakos lap és napilap (Blikk, Nemzeti Sport) utjan is megvaldsult.

139. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a llapitja meg.

Felelosség

140. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében &ll. A jelen esetben az alkalmazand6 érdek-elv
figyelembeveételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont felel6ssége
megallapithato, tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatasbdl arbevétele szarmazott.

Az érintett fogyasztok és az sigyleti dontés szempontjabol lényeges tényezdk, relevans jellemzk

141. Az érintett szolgaltatds jellegére és a kereskedelmi gyakorlatban vizsgalt kommunikacios
tartalmakra tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdése szerinti ésszertien eljaro atlagfogyaszté magatartasat kell alapul venni.

142. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a kommunikacids kampanyanak elsddleges célcsoportja a
[...] volt. Masodlagos célcsoportként [...] jogositvannyal rendelkezé vasarlok.®

143. A jelen iigyben kiilonos jelentdsége van annak, hogy mind a vasarlok, mind a hasznalt gépjarmu
tulajdonos, eladni szandékoz6 személyek esetében fontos, hogy a vélasztott kereskedés nagy,
megbizhatd és jelentOs piaci szerepld legyen, hogy minél jobban, gyorsabban el tudjak adni az
autdjukat vagy megtalalni a szamukra kedvez6 gépjarmiivet, a lehet6 legjobb feltételekkel.

144. Erre vald tekintettel a hasznaltautd kereskedés tekintetében (a jelen versenyfeltigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartasra tekintettel) a fogyasztoi tgyleti dontés, a valasztds szempontjabdl Iényeges,
fontos — a dontés befolyasolasara alkalmas — jellemz6nek szamit a

- akindlat mérete, mindsége,
- akereskedes piaci sulya,
- a szolgaltatashoz kapcsolodd kiilonleges elényok léte (mint a jelen esetben a 7 napon beldli

indokolas nélkiili csere lehetdsége).

145. Ezen a jellemzok alapvetden Osszefiiggésben vannak a kereskedés megbizhatosagaval,
jelentdségével, piaci sulyaval. A piacelsdségi lizenctek magukban hordozzak azt a tartalmat is a
fogyasztok szdmara, hogy az adott vallalkozas vélasztasaval jar a legjobban a fogyaszté (amit az
igazol, hogy mar sokan masok is valasztottak, feltehetden azért, mert jo feltételekkel érhet6 el a
szolgaltatas, kiprobalt, megbizhat6 szolgaltatorol van szd), tovdbba minél népszeriibb a kereskedés,

8 Az eljarés ala vont nyilatkozatat a VVJ/16-5/2015. szamon iktatott nyilatkozat 6. pontja tartalmazza.
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minél nagyobb valasztékkal bir, annal nagyobb az esélye a kedvezd iligylet megkotésének. Maga az
eljaras ala vont is azt mondja 2015. évi szérolapjan, hogy ,mivel az AAA Autd Kdzép-Eurdpa
piacvezetd hasznaltauto kereskedése, 1Qy a széleskorti kindalat tobb valasztdsi lehetdséget biztosit.”

146. Az eljard versenytandcs az eljaras ald vont észrevétele kapcsan eléadja, hogy nem azonos dontési
helyzet egy hasznaltauté és a hasznaltautd kereskedés kivalasztdsa. A jelen versenyfeligyeleti
eljarasban az elsédleges dontés a csatornaval, azaz a hasznaltautd kereskedével kapcsolatos — az
eljaras ala vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlata is a kereskedés elonyeire (piacelsdség, indokolés
nélkiili csere) és nem pedig a kinalatban szerepld egyes jarmiivekre vonatkozott.

147. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a piacels6ségi allitasok — hacsak nem egy teljesen
szubjektiv tartalmat hordoznak - Kkifejezetten alkalmasak arra, hogy a fogyasztoi figyelmet
felkeltsék, a dontéseket befolyasoljak.

148. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellege miatt megéallapithatd, hogy a célzott fogyasztoi kor
els6sorban a potencialis hasznaltaut6 vasarlok kore, de az eladni szandékozo fogyasztokat is érinti a
kereskedelmi gyakorlat a piacelsGségi allitasok pozitiv tartalma miatt. A vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat kapcsan a megtévesztesre a fogyasztok, Uzletfelek figyelmének felkeltésekor kertlt sor. A
fogyaszto figyelmenek felkeltése az Fttv. 2. 8 h) pontja értelmében tigyleti dontésnek mindsiilhet.

149. Az eljard versenytanacs utal ebben a kérben az Eurdpai Birdsag egy el6zetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,®” melynek megallapitasa szerint az tgyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is, példaul
arra vonatkozoélag, hogy a fogyaszté belépjen-e az tizletbe.”

150. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a fogyaszto tigyleti dontésének tekinthetd mar az,
hogy a kereskedelmi kommunikacio hatasara a fogyasztdé az eljards ala vont www.aaaauto.hu
honlapjan vagy telephelyén a gépjarmiiveket megtekinti, bizva abban, hogy ott széles vélasztékot
talal vagy specialis csere-joggal élhet, illetve az emlitett csatorndkon keresztll kisérli meg az
értékesitést.

A vizsgalt Uizenetek és azok megtéveszts volta

151. Az Fttv. 6. 8-a szerinti jogsértés megéallapithatosagadhoz két tényallasi elem egyittes
megvalosulasa sziikséges. Egyfeldl azt kell vizsgalni, hogy a fogyasztd Ugyleti dontése alapjaul
szolgal6 informécid megtéveszté volt, masrészt, hogy az eljaras ala vont magatartasa alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

152. Az el6z6ekre tekintettel megallapithato, hogy az eljaras ala vont kommunikécidja alkalmas volt a
fogyasztok Ugyleti dontésének befolyasolasara, igy a tovabbiakban az kerll vizsgalatra, hogy az
eljaras ala vont altal kbzzétett

- piacelsoségi allitasok (a legnagyobb hasznaltautdo keresked6 Kozép-Kelet Eurdpaban,
Magyarorszag legnagyobb hasznéltautd kereskedése, az érdekl6dé egy helyen a legtobb autd
kozil valaszthat),

- valasztekra, annak nagysagara utalé allitasok (450, illetve 500 autét magaban foglald
arukészlet),

- az indokolas nélkiili, 7 napon beliili cserelehetdségre vonatkozo allitasok

87 Az Eurépai Birésag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
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megalapozottak-e, az eljaras ala vont megfeleléen bizonyitotta-e ezen allitasok helytallosagat,
valdsagtartalmat.

153. Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont vallalkozasoknak a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitasok valosagtartalmat igazolniuk kell. Ha egy véllalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tenyallitdas nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell. A jelen tUgyben megallapithat, hogy a
vizsgalat felhivta az eljaras ala vontat az allitasok igazolasara.

154. Szintén &ltalanos éllel szilkséges a jelen Ugyben megjegyezni, hogy a piaci szereploknek az
egyes allitasaikat igazold6 dokumentumokkal, bizonyitékokkal mar a kereskedelmi gyakorlat
kozzétételekor rendelkeznitik kell, az utdélagosan, csak a versenyfelligyeleti eljaras érdekében
eldallitott iratok relevancidja onmagaban kérdéses.

155. Az eljaro versenytanacs eldzetesen megjegyzi, hogy az eljaras ala vont altal csatolt elsédleges
bizonyiték (tanulmény) sem tartalmaban, sem formajaban nem felel meg a vizsgalt allitdsok
esetében elvart igazolasi kotelezettségnek. Az eljaré versenytanécs szerint a tanulmanynak nem is
volt célja a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat aldtdmasztasa, mivel az feltehetden egyéb célokat (pl. a
befektetok tajékoztatasat) szolgalt, nem az eljaras ald vontra, annak piaci jelent6ségére, hanem az
érintett orszagok hasznaltautd piaci viszonyaira (keresleti és kinalati jellemzok, tendenciak,
szabalyozési és egyéb policy kérdések) vonatkozott. Az elvarasokat illetben megallapithato,
nemhogy a cimzett fogyaszto kor elétt, de még az eljard versenytanacs szamara sem ismert pontosan
a felmérés ideje (az érintett id6szakok), sem a modszertana, tovabba annak hipotézisei nincsenek
megfeleltetve a kereskedelmi gyakorlat tartalmanak (értsd: a felteheten befektetdi tajékoztatast
celzo tanulméany eredményei nincsenek 6sszhangban a kommunikalt piaci szereppel). A tanulmany
nem pusztan a hazai piacra koncentral, mikozben a kdzép-kelet eurdpai piacnal sziikebb teriiletre
vonatkoznak a részeredmények. Az egyes orszagokbeli adatok Kkorlatozottsdgat és azok
0sszehasonlithatosdganak nehézségeit maga a tanulmany készitéje is elismerte, fiiggetleniil attol,
hogy az a piackutatasi disclaimerben kerilt-e megjelenitésre vagy sem.

156. Az eljaras ala vont ugyan akként nyilatkozott, hogy a tanulmanyban szerepel a hazai piac
tekinteteben, hogy az a 2014. évre vonatkozik, azonban mivel a tanulmany vezetdi dsszefoglaldja
2014. szeptemberi, illetve az eljaras ala vont az adott év aprilisaban 1épett ismét piacra, teljes évrol
biztosan nem beszelhetunk.

157. Szintén megkérddjelezi a relevans idGszakot az a tény, amit az eljaras ala vont altal csatolt
konszolidalt beszamolo is megerdsit, hogy 2014-ben az 6t felmért orszagbol (Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovékia, Romania) csak haromban (Magyarorszag, Csehorszag,
Szlovékia) volt aktiv az eljaras ald vont, igy a masik két orszagban csak az &ltalanos piaci adatok
allhatnak rendelkezésre.

158. Lényeges tovabba kiemelni, hogy az eljaras ald vont gy kommunikalt kiilonb6z6 piaci sulyra
vonatkozo allitasokat, hogy - néhany év kihagyas utan - éppen csak megjelent 2014 apilisaban a
hazai piacon.

A) A legnagyobb haszndltautd kereskedd Kozép-Kelet Eurdpaban dllitas megtévesztd volta

159. A fenti szlogen kapcsan azt sziikséges értékelni, hogy a fogyasztok szamara milyen Uzenetet
hordoz, azaz

- ki (az eljaras ala vont vagy a cégcsoportja),
- hol (mely orszagokat vagy tertletet jelenti K6zép-Kelet Eurdpa) és
- miben (arbevétel, darabszam forgalom, kinalat, kereslet stb.) a legnagyobb,
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és ezeket az eljarés ala vont tudja-e megfeleld, hiteles bizonyitékokkal igazolni.

160. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint nyelvtani értelemben, a szOképzés szabalyai alapjan a
Kozep-Kelet Eurdpa kifejezés Kelet-Europa kozépso részét jelenti.

161. Az eljar6 versenytanacs nem kivan allast foglalni abban, hogy a Kdzép-Kelet Eurdpa fogalmat,
az erintett foldrajzi teruletet, illetve orszagokat mely forras hatarozza meg hiteles médon. Pusztan
utal arra, hogy az eljaras ala vont el6tt is ismert, mert maga is hivatkozik a Wikipédia (német
nyelvil) meghatarozésara, hogy nincs egzakt definicio.

162. Az eljards alad vont még a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason is alapvetéen a
kiilonb6zé meghatarozasok létére hivta fel a figyelmet és utalt arra, hogy az eljaras ala vont
allaspontja szerint a sziikebb (visegradi orszdgok) és a tagabb értelmezés is helyénvalo a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt allitasok kapcsan.®

163. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Wikipédian®® sem talalhaté fogalom meghatérozas az
eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlataban alkalmazott Kozép-Kelet Europa fogalomra, mivel a
felulet csak a Kelet-Kozép Eurdpa és a Kozép- és Kelet-Eurdpa fogalmakat ismerteti, utalva a
fogalmak keveredésének a lehetdségeire is.

164. A Wikipédia szerint™® , Kelet-Kozép-Eurépa Kozép-Eurdpa keleti felét, a Németorszag és keleti
szlav nyelvterllet kézott elhelyezkedd orszdagokat jelenti”, tovabba ,tobbféle értelmezése létezik,
foldrajzi, politikai, kulturalis szempontok alapjan, de tébbnyire a kozép-eurdpai volt szocialista
orszagokat ertik alatta.” Az oldal arrol is tajekoztat, hogy ,,a legsziikebb értelmezés szerint Kelet-
Kozép-Eurdpa Lengyelorszagot, Csehorszagot, Szlovakiat és Magyarorszagot, azaz a visegradi
orszagokat jelenti,”, tovabba ,,gyakran mondanak helyette tévesen Kozép-Kelet-Europat, ami sz
szerint Kelet-Europa kozépsa részét jelentené, de elterjedt értelmezésében inkabb a Kozép- és Kelet-
Eurdpa elnevezés leegyszeriisitett alakjanak tekinthets.”

165. A Wikipédia a Kozép- és Kelet-Europa meghatarozasnal ismerteti, hogy a Kdzép- és Kelet-
Europa ,,kifejezés mara az atmeneti gazdasagok kontextusaban felvaltotta a Kelet-Kdzép-Europat, ...
A magyar nyelvben szokés az elnevezést Kozép-Kelet-Eurdpa alakban leegyszeriisitve is haszndlni,
ami etimologiailag helytelen (Kelet-Eurdpa kozépsé részét jelentené).”

166. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fentiek mind arra utalnak, hogy nincs egységes
meghatarozas, a fogyasztok szamara sem egyértelmii, hogy pontosan mi értendé a Kozép-Kelet
Eurdpa kifejezés és az adott terlilet mint foldrajzi piac fogalma alatt.

167. Az allitas tzenete a vallalkozés piaci helyzetére, sulyara (,,legnagyobb”) vonatkozik ,,K6zép-
Kelet Eurdpa”-ban, ahol az allitas szerinti piacvezetd az eljaras ala vont. (Az eljaras ala vont 2015-
ben a kereskedelmi gyakorlatat annyiban valtoztatta meg, hogy tébb kommunikéacios eszk6zon mar
Kozép-Eurdpa viszonylataban allitotta magat piacvezetonek. A magatartas megitélése
szempontjabol ennek a ténynek nincs relevanciaja, mivel ha az allitas nem valds Kozép-Kelet
Eurdpa tekintetében, akkor Kozép-Eurdpa tekintetében még kevésbé igaz a teriileti ardnyok miatt,
azonban az eljaro versenytanacs csak abban a tekintetben értékelte az eljaras ald vont magatartasat,
amire az Ugyinditd végzés értelmében kiterjedt.)

168. Az eljarés ala vont érvelése nyoman felmerilt tovabba, hogy magara az eljaras ala vontra, vagy
az AAA AUTO csoportra vonatkozik-e az allitas. Az eljaras ala vont allaspontja szerint ugyanis a

88 Vj/16-39/2015. szamu jegyz&konyv
8 https://hu.wikipedia.org/wiki/Kelet-K%C3%B62%C3%A9p-Eur%C3%B3pa
% https://hu.wikipedia.org/wiki/Kelet-K%C3%B62%C3%A9p-Eur%C3%B3pa
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kereskedelmi kommunikaciojaban megjelenitett allitast nem 6nmagara, hanem az AAA AUTO-
csoportra vonatkoztatva kozli, erre vonatkozéan csatolt bizonyitékot.

169. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikéciéjaban valamennyi eszkdzon szerepel az ,,AAA
AUTQO” tartalom, azonban egyik sem tartalmaz arra torténé utalast, hogy az esetlegesen egy
cégcsoportra és nem a kereskedelmi kommunikacioban megjelené magyarorszagi (foti) székhelyii és
telephelyli vallalkozasra vonatkozik. Az eljards ald vont cégnevében is szerepelnek az ,,AAA
AUTO” vezérszavak, mikozben az ésszertien eljar6 atlagos fogyasztotél sem varhato el, hogy
tisztdban legyen a piaci viszonyokkal, az eljaras al& vont vallalkozascsoportjaval, a csoport tagjaival.

170. Az eljaras ala vont az egyes kereskedelmi kommunikacioiban hangsulyosan megjelenitette a
,K0zép-Kelet Eurdpa legnagyobb hasznaltauto kereskedése” tizenetet, az ,,AAA AUTO” jelzéssel és
a www.aaaauto.hu weboldal feltiintetésével tarsitottan. Mivel a cégcsoportra nem torténik utalas, az
eljaras ala vont honlapjanak cimében szerepl6 ,,.hu” orszagjelzés is azt az lzenetet tamasztja al4,
hogy az (zenetben foglalt allitds a hazai telephelyii eljards ala vontra vonatkozoan Kkertl
megfogalmazésra.

171. Az AAA AUTO-csoportra kizarolag az eljaras ala vont honlapjan torténik utalas, a ,,R6lunk” ful
alatt. Ezen a helyen is kizarolag az az izenet, miszerint ,,Az AAA AUTO csoport, az Ernst & Young
tanulmanya szerint, 2007-ben bekerilt a tiz legnagyobb eurdpai autéforgalmazo cég kozé.” Ezen
Uzenet ugyan erdsitheti a jelentds piaci szerepre vald utalast, de a fogyasztok, még ha meg is
talaljak, nem sziikségszeriien hozzak Osszefliggésbe az aktualis piacelsObbségi allitassal, tekintettel
arra, hogy

- az abban foglalt allitas nem a kereskedelmi kommunikacié megjelenésének idépontjara, hanem
2007-es evre,

- az allitas egész Eurdpara és nem annak egy lesziikitett teriiletére, K6zép-Kelet Eurdpara,

- nem hasznaltautd kereskeddre, hanem altalanosan az autdforgalmazokra (0j és hasznalt autokat
forgalmazokra egyarant)

vonatkozo6an kerult megfogalmazasra.

172. Tovabba ezen honlapi tajekoztatds nem jut el a kereskedelmi kommunikaciok valamennyi
cimzettjéhez tekintettel arra, hogy nem kizarolag honlapon megjelené kereskedelmi kommunikaciot
alkalmazott az eljaras ala vont, hanem egyéb eszk6zoket is.

173. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy egy kereskedelmi gyakorlat tartalmanak
értelmezése sordn nem az érintett vallalkozds szandékanak, hanem a lehetséges fogyasztoi
szempontl értelmezésnek, észlelésnek van jelentdsége. FogyasztOi szempontbdl pedig amennyiben a
kereskedelmi gyakorlatban nincs kiilén utalds a cégcsoportra és azt sem kommunikalta az eljarés ala
vont, hogy a cégcsoport része az adott vallalkozas, akkor a hazai fogyasztok altal elérhetd, hazai
piaci szereplére vonatkozik az izenet.

174. Fentiek figyelembe vételével az eljar6 versenytanacs szerint a kommunikaciok azon (zenetet
kozvetitették, hogy az eljards ala vont maga ,,K0zép-Kelet Europa legnagyobb hasznaltautd
kereskedoje”.

175. A ,legnagyobb”-ra vonatkozo allitas a kommunikacidé tovabbi elemeit (igy az autok szamat)
figyelembe véve az eljaras ald vont altal értékesitésre kindlt hasznalt gépjarmiivek szédmara
vonatkozo Uzenetet kozvetit a fogyasztok felé. Ezt az értelmezést erdsiti az is, hogy a kiilfoldrol
behozott és hazai fogyasztok altal megvasarolt autok szama elenyészé (1asd 58. pontot).

176. Az az allitas, hogy az eljaras ald vont ,Kézép-Kelet Europa” legnagyobb hasznaltautd
kereskeddje, a fogyasztok felé azon iizenetet is hordozhatja, hogy az eljaras ald vont szamos
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szomszédos orszagban, illetve akar annal valamivel tagabb korben vezet6, a legtobb hasznalt
gépjarmuvet forgalmazo (kozvetitd) vallalkozés (lasd a foldrajzi piac bizonytalansdga korében fent
irtakat).

177. Az eljaras ala vont annak alatdmasztasara, miszerint az AAA AUTO-csoport Kdzép-Kelet
Europa legnagyobb hasznaltautd kereskedéese (mivel allaspontja szerint masként nem, csak az eljaras
ala vont cégcsoportjara értelmezhet6 az allitas) olyan tanulmanyt csatolt, mely 6t orszégra terjed Ki
(Magyarorszagra, Csehorszagra, Lengyelorszagra, Romaniara és Szlovakiara) mikozben a fentiek
szerint Kozép-Kelet Europa foldrajzi, illetve geopoltikai fogalménak lehetséges fogyasztoi
értelmezése akar meg is haladhatja ezen 6t orszagot (de legalabbis nincs egyértelmii fogalom).
Tovabba az értelmezést az is megneheziti, hogy az eljaras ala vont vallalkozascsoportja — az eljaras
ala vont honlapja szerint — csak Csehorszagban, Szlovakiaban és Magyarorszagon aktiv.

178. A kereskedelmi kommunik&cidban hasznalt ,,legnagyobb” jelz6 a fogyasztd szamara azt iizeni,
hogy az adott kereskedd vagy a legnagyobb szamu értékesitésre kinalt hasznalt gépjarmiiparkkal
rendelkezik, vagy O értékesitette/kOzvetitette egy adott iddszakban a legtobb hasznalt gépjarmiivet.
A tanulmany azonban ilyen tipusi szdmadatokat nem tartalmaz (még a vizsgalt 6t orszagra
vonatkozéan sem). Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a tanulmany nem tartalmaz eredményt
vagy megallapitast arra vonatkozdan, hogy az eljaras ala vont vagy mas (akar a vallalkozascsoport)
Kozép-Kelet Eurdpa legnagyobb hasznaltautd kereskeddje lenne.

179. A tanulméany tovabba utal arra, hogy ,az elkésziilt jelentés igen korldatozott, féként kiilsé
forrédsokbdl szarmazd adatokon alapul” és ,,a projekt kimenetele tekintetében az [...] nem véllal
semmilyen feleldsséget az [...] részére atadott dokumentumok és informaciok teljességeért, vagy
pontossagaért.” Az eljaré versenytanacs elfogadja ugyan az eljaras ala vont azon érvét, hogy ezen
disclaimer szokasos az adott piackutatd esetében, azonban ettdl fiiggetleniil nem allapithaté meg a
tanulmany — jelen tigyben — relevans volta.

180. Az eljarés ala vont altal hivatkozott egyes dokumentumokbol levonhatd, t6bbszérésen kozvetett
kovetkeztetések (beszamoloban szerepl6 hiteles forgalmi adatok, amelyeket ahhoz sziikséges
viszonyitani, hogy egy masik piacra vonatkozé listdn milyen adatok szerepelnek) kapcsan megjegyzi
az eljaré versenytanacs, hogy azok nem alapozzadk meg azt a kereskedelmi gyakorlatot, amelyet
2014 majusaban kezdett meg az eljaras ala vont.

181. A fentiek értelmében a tanulmany, illetve az 6sszenézendd egyéb dokumentumok egyiittese sem
alkalmas arra, hogy hitelt érdemléen, hiteles adatokkal bizonyitsa a kereskedelmi kommunikécidban
foglalt allitds valdsagossagat és a tanulmany egyebekben nem is tartalmazza a kereskedelmi
gyakorlatban megjelend allitasokat megalapozé eredményeket.

182. Az eljarés ala vont altal becsatolt bizonyiték tehat nem igazolja, hogy ki, hol és miben piacelso,
azaz a legnagyobb, ugyanis a kereskedelmi gyakorlat megjelend allitassal szemben

- nem az eljarés ald vont, hanem a vallalkozascsoport tagorszéagaira és az adott orszagon belli
viszonyokra vonatkoznak az egyes piaci adatok,

- nem terjed ki teljes Kdzép-Kelet Eurdpéra (csak annak lehet6 legsziikebben vett értelmére), igy
annak a teruletén tevékenykedd hasznaltauto kereskeddkre sem,

- még a tanulmany készitdje szerint sem teljes vagy hiteles adatokra épul,

- a tanulméany nem tartalmaz a ,legnagyobb” (legnagyobb aktudlis kinalat vagy legtébb
értékesitett hasznaltautd) tulajdonsdg valdsdganak alatdmasztisara sem relativ, sem abszolut
adatokat.
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183. A fentiek alapjan a tanulmany nem lehet alkalmas a kommunikécioban foglalt allitas
val6saganak bizonyitasara.

184. Az eljaras ald vont hivatkozik tovabba az altala becsatolt sajtddokumentacidé adataira, miszerint
abban is Kozép-Kelet Eurdpa legnagyobb hasznaltauté kereskeddjeként nevesitik. Az eljard
versenytanacs megjegyzi azonban, hogy a cikkeknek nem tulajdonithatd az allitds valdsaganak
alatdmasztasara alkalmas bizonyit6 erd, mert azok nem kutatasokon és pontos adatokon alapuld
tanulmanyok, hanem az eljaras ald vont sajtokommunikaciojara, nyilatkozataira, honlapi
megjelenésére alapoz0, azt tovabbitd sajtohirek.

185. Az eljaras ala vont altal csatolt, kiilonb6z6 kovetkeztetéseket megalapozo listak (a 2013. évi
adatok alapjan készult ICDP lista, illetve az Ernst & Young 2006. és 2007. évi adatokat tartalmazé
tablazata) sem alkalmasak az allitdsok kozvetlen igazolasara: nem azonosak az id6szakok, a relevans
foldrajzi piacok, de még a termékpiacok, a kereskedelmi tevekenység sem (hasznaltautok és (j
gépjarmiivek).

186. Az eljards ald vont hivatkozott dokumentumai tehdt nem rendelkeznek bizonyité erével,
tekintettel arra, hogy egyrészt nem felelnek meg az okirati bizonyitékokkal szemben tamasztott
kovetelményeknek, masrészt megjelenési modjuk, tartalmuk sem tdmasztja ald a kereskedelmi
kommunikéaciéban foglalt allitds valdsagtartalmat. Az eljar0 versenytanacs megjegyzi, hogy a
bizonyitékok nem csupan az eljaras ala vont, de a vallalkozascsoport piacvezetd szerepét sem
igazoljak.

187. Tekintettel az Fttv. 14. §-aban foglalt kovetelményre, miszerint az eljar6 hatdsdg felhivasara a
kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat a vallalkozasnak kotelessége bizonyitani,
és ha ennek nem tesz eleget, akkor ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak, a fenti pontokban kifejtettek értelmében az eljards ala vont kereskedelmi
kommunik&cidjaban foglalt azon allitas, miszerint 6 Kozép-Kelet Eurdpa legnagyobb hasznéltautd
kereskeddje, valdtlan.

188. A val6tlan informaciét tartalmazo kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztot az eljaras
ala vont véllalkozas — a keresked6-valasztas szempontjabol lényeges — jellemzéje tekintetében,
tekintettel arra, hogy nem valds az az informacid, hogy az eljaras ala vont Kozép-Kelet Eurdpa
legnagyobb hasznaltaut6é kereskedéje, igy nem rendelkezik Ko6zép-Kelet Europaban a legnagyobb
szamu hasznalt gépjarmiivet magaban foglald gépjarmiiparkkal, illetve nem 6 értékesiti a legtobb
gépjarmiivet a kereskedelmi kommunikaciok megjelenésének idészakaban, folyamatosan.

189. A valdtlan (a vallalkozas jellemz6i, kiillonosen minésége tekintetében megjelenitett) informacio
alkalmas volt a fogyasztok tgyleti dontésének befolyasolasara, mert a valdtlan informéacio alapjan a
fogyasztok felkereshettek a vallalkozast (telephelyét vagy honlapjat) annak reményében, hogy néla
talalhatjak a legnagyobb hasznaltautdé készletet (ezen valdtlan informéacid hianyaban esetleg mas
piaci szerepl6t valasztottak volna).

190. A fentiek alapjan az eljaras ala vont 2014. majus 15-t61 a 24. pontbeli tablazat A) oszlopa
szerinti kereskedelmi gyakorlatban megvalésitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének g) pontjaban
foglalt magatartast, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikécidiban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas val6tlan allitast alkalmazott amikor azt kommunikélta, hogy 6 ,a
legnagyobb haszndltauto kereskedd Kozép-Kelet Europaban”.

B) Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskedése dllitas megtévesztd volta

191. Az eljarés ala vont egyes szorolapjain és egyes nyomtatott sajtéban kozzétett kereskedelmi
kommunikacidiban hangsulyosan megjelenitette a ,,Magyarorszdg legnagyobb hasznaltaut6
kereskedése” allitast, amely a fogyasztd szamara azt az Uzenetet hordozza, hogy a kereskedésben
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érhet6 el a legnagyobb hasznalt gépjarmi valaszték, illetve — kOzvetve az, hogy — az eljaras ala vont
az, aki a legtobb hasznalt gépjarmiivet forgalmazza.

192. Az eljarés ala vont hangsulyozta, hogy a fenti kommunikacids eszkdzokdon minden esetben
szerepelt az a tajékoztatds is, hogy ,,ahol egy helyen a legtébb aut6 kdzul lehet valogatni”. Az eljaro
versenytanacs szerint az utébbi szlogen (kivéve, ahol 6nalléan is megtalalhato, az eljaras ala vont
honlapjan) valoban kiegésziti (er6siti) a ,,Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskedése”
allitast, azonban ez a kérilmény a magatartas megitélését nem befolyasolja érdemben.

193. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint nem Aéllitotta magar6l, hogy Magyarorszagon a
legnagyobb hasznaltauto-kereskedé, melynek alatamasztasara hivatkozott az altala csatolt sajto-
monitoringra, mely szerint az eljards ald vont a jovoben kivan Magyarorszagon a legnagyobb
hasznéltautd-kereskedévé valni.*!

194. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ala vont ezen értelmezése a fogyaszto
szamara nem olvashato ki a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatbdl. A fogyasztotol nem varhato el, hogy
az eljaras ala vont kiilonb6z6 idépontokban, médiumokban torténé megjelenését nyomon kovesse,
igy az egyes kommunikacios eszkdzoket 6nmagukban kell megvizsgalni. Az egyes kommunikacios
eszkozok pedig nem egy jovobeli célra, hanem egy jelenlegi allapotra utalnak, kijelentd modban:
minden tovabbi részletre utalast nélkiilozéen keriilt megfogalmazasra az allitas.

195. Az eljaras ald vont tehat egyes kereskedelmi kommunikaciokban 6nmaga vonatkozéaséban, a
kommunikaciok megjelenésének idOpontjaban a ,Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd
kereskedése” lizenetet kdzvetitette a fogyasztok felé.

196. Az eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy a tanulmany és a konszolidalt beszamoloja alapjan,
mivel 2014-ben 2117 gépjarmiivet értékesitett, igy piaci részesedése [...]%-ra tehetd.% A beszamol6
hitelessége nem kérddjelezhetd meg, azonban az abban szerepld forgalmi adat a hazai piacon a teljes
2014. évi, mikozben a tanulmany és a kereskedelmi gyakorlat megkezdése is 2014. év vége eldtti,
tehat fogalmilag sem vonatkozhat teljes évre. A tanulmanyban nem szerepel tovabba valamennyi
(vagy akér valamennyi jelentdsebb) Magyarorszagon értékesitést folytatdo hasznalt gépjarmii
kereskedéssel foglalkozo vallalkozas, és azoknak az éertékesitési adatai, igy annak hianyaban nem
lehet kdvetkeztetést levonni az eljaras ala vont piaci részesedésére sem. A tanulmény tehat nem
tartalmaz adatot az eljaras ala vont magyarorszagi piaci részesedésére vonatkozoan.

197. Tekintettel az Fttv. 14. §-d4ban foglalt kovetelményre az eljards ald vont kereskedelmi
kommunikécidjaban foglalt azon allitas, miszerint & Magyarorszdg legnagyobb hasznaltauto
kereskeddje, valotlan.

198. A valotlan informécidt tartalmazo kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztot az eljaras
ala vont vallalkozads (mindségi) jellemzdje tekintetében, tekintettel arra, hogy nem valds az az
informaci6, hogy 0 Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskeddje, igy nem rendelkezik
Magyarorszagon a legnagyobb szamu hasznalt gépjarmiivet magaban foglald gépjarmiiparkkal,
illetve nem 0 értékesiti a legtobb gépjarmiivet.

199. A valétlan informacié alkalmas volt a fogyasztok Ugyleti dontésének befolyasolasara, mert a
valétlan informécié alapjan a fogyasztok felkereshették a vallalkozast (telephelyét vagy honlapjat)
annak reményében, hogy néla talalhatjadk a legnagyobb hasznaltautd készletet (ezen informécio
nélkiil akar mas piaci szerepl6t is valaszthattak volna).

200. A fentiek alapjan az eljarés ala vont 2014. m4jus 15-t61 a 24. pontbeli tablazat B) oszlopa szerinti
kereskedelmi gyakorlatban megvaldsitotta az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének g) pontjaban foglalt

% Az eljarés ala vont nyilatkozatéat a VVJ/16-5/2015. ligyiratszamon iktatott adatszolgéltatas 9. pontja tartalmazza.
% Az eljarés ala vont nyilatkozatat a VVJ/16-5/2015. szamd iigyirat 5. pontja tartalmazza.
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magatartast, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikécioiban a fogyasztok megtévesztesere
alkalmas ,,Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd kereskedése” allitast alkalmazta énmagara.

C) Az érdeklddd egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat allitas megtévesztd volta

201. Az eljaras ala vont a honlapjan, egyes szorolapjain és nyomtatott sajtoban kozzétett kereskedelmi
kommunikéacidiban hangsulyosan megjeleniti az ,,ahol az érdekléds egy helyen a legtobb autd kéziil
valaszthat” allitast, mely a fogyasztd szamara azon iizenetet hordozza, hogy a kereskedésben érhetd
el a legnagyobb hasznalt gépjarmi valaszték fizikailag egy helyen, egyetlen autokereskedésben, nem
szétszortan az orszagban. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas jellege miatt a valasztas életszeriien
helyhez kotott, igy az allitds nem értelmezhetd tigy, hogy az egy online feliiletre vagy egy halozatra
vonatkozna.

202. Az eljaras ald vont kifogasolta, hogy az eljard versenytanacs miért nem fogadta el hiteles és
megfelelé bizonyitéknak egy szilkkebb id6szakra (2015. februar 10. és 2015. februar 20.)
vonatkozoan benyujtott szamadatokat, illetve ha nem fogadta el, akkor miért nem kérte szélesebb
id6szakra nézve. Az eljaras ala vont megjegyzése kapcsan az eljard versenytanacs ismételten rogziti,
hogy az egyes allitdsok igazoltsaganak (minimalisan) mar a kereskedelmi gyakorlat kbzzétételekor
fenn kell allnia, a késébbickben, utdlagosan Gsszeéllitott bizonyitékok, illetve kdvetkeztetések nem
potoljak az igazolasi kotelezettséget. Az eljaras ala vont nem csatolt a kereskedelmi gyakorlat
kozzétételekor is meglevo bizonyitékokat.

203. Az eljarés ala vont allitasa valdsaganak bizonyitasara csatolt, altala kivalasztott 10 napos (2015.
februari) idészakra vonatkozo6 adatbdl sem lehet altalanos kovetkeztetést levonni arra vonatkozdan,
hogy a 2014. majus 15-t6l az eljaras ala vont rendelkezett a legtdbb hasznaltautot magaban foglald
készlettel a Foton talalhato telephelyen, tekintettel arra, hogy

- sziik és a kereskedelmi gyakorlat els6 kozzétételétdl tavoli idészak keriilt meghatarozésra,

- az adott idGszak esetében még az sem kerllt bizonyitasra, hogy az egy atlagos id6szak lenne,
szezonalis vagy egyéb hatasok nélkil,

- nincs adat (bizonyiték) arra vonatkozoan, hogy az adott gépjarmii ténylegesen hol volt
megtalalhato.

204. Az eljards ald vont nem bizonyitotta (nem is valészinisitette) tovabba, hogy a
www.hasznaltauto.hu honlapon hirdeti valamennyi hasznaltauté keresked6é az arukészletét, igy
felmertlhet, hogy a versenytarsak sajat honlapjain vagy telephelyein tobb gépjarmii szerepel, mint a
hivatkozott gylijtéhonlapon.

205. Az eljard versenytanacs szamara tovabba kérdéses, hogy az egyes hirdetések, gyiijtdo honlapok
tartalma kozott az atfedés milyen mértékili, azaz mennyire neheziti meg a kiilonb6z6 adatbazisok,
feltletek es kereskedesek dsszehasonlitasat.

206. Tekintettel az Fttv. 14. §-&ban foglalt kovetelményre az eljards ala vont kereskedelmi
kommunikécidjdban foglalt azon allitas, miszerint az érdekl6d6 nala valaszthat a legtobb
hasznaltautébdl egy helyen, valotlan.

207. A valdtlan informéacidt tartalmazo6 kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztot az eljaras
ala vont vallalkozas jellemzéje tekintetében, tekintettel arra, hogy nem igazolt az az informaécio,
hogy az & telephelyén taldlhaté a legnagyobb szaml hasznalt gépjarmiivet magaban foglald
gépjarmiipark Magyarorszagon.

208. A valdtlan informéacié alkalmas volt a fogyasztok Ugyleti dontésének befolyasolasara, mert a
valétlan informécié alapjan a fogyasztok felkereshették a vallalkozast annak reményében, hogy nala
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talalhatjak a legnagyobb hasznaltauto készletet (ezen informacié nélkiil akar mas piaci szerepl6t is
valaszthattak volna).

209. A fentiek alapjan az eljaras ala vont 2014. majus 15-t61 a 24. pontbeli tablazat C) oszlopa szerinti
kereskedelmi gyakorlatban megvaldsitotta az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének g) pontjaban foglalt
magatartast, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikécioiban a fogyasztok megtévesztesere
alkalmas modon ,,az érdekléds egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat” allitést alkalmazta.

D) 450, illetve 500 autét magaban foglald arukészlettel rendelkezik dllitas megtéveszts volta

210. Az eljarés ald vont valamennyi kereskedelmi kommunikécios eszkdzén vagy 6nélléan jelenik
meg az arukészlet méretére vonatkozo lzenet, vagy kiegészil ,,az érdeklodd egy helyen a legtobb
autd kozul valaszthat” lizenettel.

211. Ezen allitas azt az Uzenetet juttatja el a fogyasztokhoz, hogy az eljaras ala vont maga rendelkezik
a megjelolt szamu arukészlettel a kommunikacié megjelenésének idépontjaban.

212. Az eljaréas ala vont nem terjesztett eld olyan bizonyitékot, mely hitelt érdemlden alatdmasztja a
kereskedelmi kommunikacioban megjel6lt (450, 500, 700 darabos) autokészlet folyamatos
rendelkezésre allasat. Az eljaras ala vont altal benyujtott, a www.hasznaltauto.hu honlap 10 napos
idészakaban megjelent arukészletet bemutatd kivonat csupan egy sziik iddszakra és féleg nem a
kommunikacios eszkozok megjelenésének teljes id6tartamara vonatkozik, tovabba az sem
bizonyitott, hogy a teljes piacot lefedné.

213. Az eljaras ala vont Vj/16-7/2015. szamon iktatott adatszolgaltatasaban megjelenitett adatok mind
tblazatosan, mind szdvegesen azt tartalmazzédk, hogy a kereskedelmi kommunikécidban foglalt
szamadatokat el nem éré nagysagi arukészlettel rendelkezik. Az eljards ald vont Vj/16-5/2015.
szamon iktatott adatszolgaltatasaban foglalt adatok pedig nincsenek teljesen 6sszhangban az
archivumbol elékeresett, honlapokon feltiintetett adatokkal:

Honlap-allapot | Kinalt auték szamara vonatkozo allitas ,,List of car” adatai
1. | 2014.02.08. 38 gépkocsi 4959 gépkocsi* 2112 gépkocsi * [...]

*Ezek a gépkocsik kilféldon taldlhatéak, a magyarorszagi
behozatal és regisztracio koltségei ndvelik a vételarat Eladd
autok 6 196 autd

2. 2014.05.16. 461 gépkocsi 4878 gépkocsi* 2111 gépkocsi * [...]
*Ezek az autdk kulfoldon talalhatoak, vételaruk tajékoztatd
jellegli és a mindenkori Forint arfolyamnak megfeleléen
valtozhat. A magyarorszagi behozatal és regisztracid
koltségei novelik a vételarat Eladd autdk 7 450 auto

3. 2014.09.20. Elado autok 570 autd [...]
4. | 2014.10.29. Elad6 autok 602 autd [...]
5. 2015.03.15. Elad6 autok 680 auto [...]

214. A mellékelt szamadatok értelmezését megneheziti, hogy az eljaras ala vont honlapon megjelent
kereskedelmi kommunikécidja a szdmadatok tekintetében folyamatosan kiemeli, hogy héarom
orszagra vetitve adta meg a kinalatat alkotd autdk atlagos szamat, mikdzben az eljaras ala vont
nyilatkozata és a ,,List of car” adatai szerint ezen darabszamok a foti telephelyre vonatkoznak.

215. Az eljaras ala vont altal el6terjesztett bizonyitékokban szereplé szamadatok tehat — ugyan nem
jelentés mértékben, de — egymasnak ellentmonddak, és dnmagaban egyik bizonyitasi eszkdz sem
felel meg az okiratisag kdvetelményenek. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban ezen
allitas alapvet6en nem dnmagaban alkalmas a fogyaszt6i dontés torzitasara (az eltérések mértékére is
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tekintettel), hanem az el6z6 allitassal Gsszefliggésben, igy az sem nyert igazolast, hogy ezen allitas
dnmagaban is torzitd hatasu lenne.

216. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a 450, illetve 500 autét magaban foglalo
arukészlettel rendelkezik allitas tekintetében a versenyfeltigyeleti eljarast megszinteti a Ket. 31. §-a
(1) bekezdésének i) pontja szerint, mivel a tényallas a hatadrozat meghozatalahoz sziikseges
mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhatd eredmény.

E) Indokolas nélkil, illetve kérdések nélkiil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautokra allitas
megtéveszto volta

217. Az eljaras ala vont az egyes kereskedelmi kommunikacidiban az altala kinalt hasznalt
gépjarmtivek megvasarlasa esetén indokolas és kérdések nélkil 7 napon belili cserejogot kinélt. Az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapjan és a szolgaltatas
jellegére tekintettel a jelen esetben az indokolas nélkul és a kérdések nélkiil Gizenete ugyanazt jelenti.

218. Tekintettel a kereskedelmi gyakorlat formai hidnyossagainak mértékére (nem pusztan egy-egy
feltétel elhallgatasa torténik meg, hanem a feltart kereskedelmi gyakorlatban egyaltalan nem ismertet
az eljaras ala vont egyetlen — az ASZF-bl megismerhetd — feltételt sem) és a kereskedelmi
gyakorlat pozitiv lizenetére (4ltalanos, mindenki szdmara elérhetd cserelehetdséget igér), a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat pozitiv megtévesztésként értékelendé az Fttv. 6. §-a alapjan és nem
mulasztidsos megtévesztéskent, elhallgatasként az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése alapjan.

219. Az eljards alda vont reklamacios jegyzOkonyvei és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett
panaszok alapjan (lasd az 59-62. pontokat) megallapithat6, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi
gyakorlata alapjan a fogyasztok ,,az indokolas / kérdesek nélkili 7 napon belli csere” lehetségét
ténylegesen indokolas nélkiilinek és igy altalanosan elérhetének gondoltak: olyan lehetOségnek
amely meghaladja a szavatossagi vagy egyéb jogokat. A fogyasztok a kereskedelmi gyakorlat
alapjan azt gondolhattak, hogy a piacon nem szokasos modon egy kvazi 7 napon belili és minden
egyeb feltétel (és érvényesithetdségi nehézség) nelkili elallasi jogot kaphatnak.

220. A kommunikéciok Osszhatdsa a fogyasztok felé egyértelmiien azt az iizenetet kozvetiti, hogy a 7
napon beliili cserejogrol valo tajékoztatas teljeskorti, a cserejogot altalanosan, valamennyi gépjarmi
esetében biztositja. A kommunikéacidban nem szerepel sem * megjel6lés, sem utalas arra, hogy
részletekrdl érdeklodjon, illetve hogy az altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak annak
gyakorlasanak tovabbi szabalyait.

221. Ezzel szemben ezen jog gyakorldsanak (a garancialis szabalyokat meghalado) eléfeltételei
voltak, melyek kozil a jelen versenyfelligyeleti eljaras szempontjabol a fogyasztoi értelmezés szerint
a legfontosabbak a kovetkezdek:

- a gépjarmi adasvételi szerz6dés szerinti bruttd vételara 1.150.000 Ft-nal magasabb,
- avevo természetes személy,

- a gépjarmil az atvételtél az eladonak vald visszaadasig 500 km-nél tobbet nem futott,
annak muszaki allapota nem valtozott, sesmmilyen hibdja, vagy karosodasa nem tortént,
sem a kilsején, sem a belterében nem tortént valtozas,

- az eredeti adasvételi szerz0dés megsziinése elott, vagy azzal egyidoben a vevo egy masik
gépjarmiivet vasarol az eladotdl, a vonatkozo koltségek viselése mellett, azonos, vagy
magasabb aron,

- a vevl az 0 adasvételi szerzddéssel egyiitt, azonos, vagy nagyobb terjedelemben vesz
igénybe kiegészité szolgaltatasokat és/vagy vasarol termekeket az eladotol, mint az
adasvételi szerzodés megkotésekor.
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222. Az ASZF 3.5 pontja értelmében ,,a vevd megalapozott kifogds esetén a PTK 6:159 § szerinti
szavatossagi jogokat érvényesitheti az eladoval szemben azzal, hogy a gépjarmii hasznalatat
lényegesen nem befolyasolo, vagy rovid hataridon beliil javithato, jelentéktelen hiba miatt eldallasnak
nincs helye.”

223. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. torvény 6:159. § [Kellékszavatossagi
jogok]szerint:

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kdlcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésevel a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzdédéstsl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségenek a (4) bekezdes szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy Kkicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

224. Az ASZF 3.6 pontja értelmében ,a PTK 6:162 § értelmében a vevé a hiba felfedezése utdn
késedelem nélkil koteles a hibdt az eladoval kézolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vevd
felelos. A felek kifejezetten megallapodnak, hogy a vevé a teljesités idopontjatol szamitott 12
honapos eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.”

225. A Polgéri Torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. torvény 6:162. § [A hiba kdzlése]szerint:
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kdzolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belul kozolt hibat késedelem nelkil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébol eredo karért a jogosult felelos.

226. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a 7 napon beliili csere a fogyasztd szamara kedvezébb
lehetéség lehet a szavatossdgi igény érvenyesitésénél, ugyanis — a kereskedelmi gyakorlat
értelmében — nem kotétt sem a tébbletkoltségekhez, sem a teljesitési nehézségekhez (kerdesek
nélkdl). Egyebekben amennyiben nem jelentene tdbbet, akkor az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint az eljaras ald vont megvaldsitotta volna az Fttv. mellékletének 10. pontja szerinti — minden
egyéb kortlményre tekintet nélkdl tilalmazott — azon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,
miszerint tilos a fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a
vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.

227. A hasznalt gépjarmiivek esetében a fogyasztd szamara kifejezetten elonyds, ha a gépjarmivet ki
tudja probalni, mert a 7 napos ,,proba” alatt kideriilhetnek a gépjarmiinek rejtett hibai, valamint az,
hogy a fogyaszto elégedett-¢ a jarmiivel minden tekintetben. A fogyasztd szdmara az, hogy minden
kérdes és indokolas nélkil a vasarlastol szdmitott 7 napon beliil kicserélheti a gépkocsit egy jelentds
kényelmi szolgéltatas.
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228. A kereskedelmi kommunikaciok Gsszhatasa egyértelmiien az, hogy az eljaras ala vont minden
tovabbi feltétel nélkiil a hasznalt gépjarmiivel megvasarlasatol szamitott 7 napon beliil tovabbi
kérdések feltevése és indokolas nélkil kicseréli a (nala vasarolt) gépjarmiivet a kinalataban meglévo
barmelyik masik gépjarmiire. Az ilizenet gyakorlatilag egy ingyenes ¢és kotottségektdl mentes proba
lehet6ségét igéri (értelemszeriien egyes kockazatok és hasznalatbol fakado koéltségek viselése
mellett).

229. A kereskedelmi kommunikéacidban foglaltakkal ellentétben az eljaras ala vont altal alkalmazott
ASZF 7.1. pontja meghatarozza azon feltételeket, amelyeknek teljesiilnie kell ahhoz, hogy a
fogyasztd élhessen a gépjarmii cserejoggal. Az eljaras ala vont maga sem vitatja, hogy az ASZF-ben
foglalt feltételek teljesiilése feltétele a cserejog gyakorldsanak, kizdrélag indokokat adott eld a
targyban, hogy a feltételek miért indokoltak.

230. A feltételek kozott szerepel, hogy a gépjarmii adasvételi szerz6dés szerinti bruttd vételara
1.150.000 forintnal magasabb kell legyen. A kereskedelmi gyakorlatban ezen korlatozas sem
szerepel, ezzel szemben az eljards ald vont nyomtatott sajtoban megjelent kereskedelmi
kommunikécidiban szerepelnek olyan gépjarmiivek hirdetései, melyek vételara nem éri el az ASZF-
ben meghatarozott szintet, és amely hirdetésekkel egy oldalon szintén szerepel a 7 napos indokolas
nélkili cserejog lehetOsége. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasaiban eltéréen nyilatkozik a
tekintetében, hogy a hirdetésekben megjelend, drminimumot el nem éré gépjarmiivek esetében
biztositotta-¢ a cserejogot. A vételar és a csere lehet6sége is lényeges és a dontés torzitasara
alkalmas jellemz6, tekintettel arra, hogy amennyiben a gépjarmiivek nem érik el a meghatarozott
arminimumot, nem biztositja az eljaras ala vont a fogyasztd szdmara a cserejogot.

231. Az eljarés ald vont — bizonyiték nélkul — utalt arra, hogy egyébként a hirdetésekben szerepld
autok esetében is biztositana a cserejogot, fuggetlenil annak vételaratol, azonban az eljard
versenytanacs elOtt ismert a benyujtott szerzdédés dokumentéaciokbol, hogy a korlatozo feltételt
alkalmazta.

232. Az eljar6 versenytanacs ebben a kérben (az ASZF-ben rogzitett, de ténylegesen nem alkalmazott
korlat elhallgatasa, illetve azzal ellentétes Uzenet kapcsan) utal a Févarosi Torvényszék
2.Kf.650.033/2015/4. szamu itéletére, mely szerint ,,az iranyado itélkezési gyakorlatra tekintettel
valamely reklam tekintetében a vallalkozas tevékenysége annak kozzétételével befejezddik.
Amennyiben  tehat jogsérté reklam  keriil kozzétételre, ugy a jogsértés a reklam,
kampanykommunikacio kozzétételével megvalosul. Tekintettel arra, hogy a felperes korlatlan
beszélgetést igért reklamjaiban a Csaladi Csomag szolgaltatas tekintetében, holott az altalanos
szerzodesi feltételek szerint - melyek az elofizetovel valo szerzodés esetén a szerzodés részeive valtak
- 1000 perc limittel kothetett csak szerzddést, nyilvanvaloan valotlan tdjékoztatast adott, valotlan
tartalmu szolgaltatast igért.

A Kuria tobb eseti dontésében ramutatott arra, hogy az ingyenesség igérete, illetve a teljes feltételek
elhallgatdsa az Fttv.-be iitk6z6 olyan magatartas, amelynek szankciondldsa nem jogsérto.
(Kfv.111.37.083/2014/8., Kfv.111.37.020/2014/5.) Tekintettel arra, hogy a reklam, illetve tajékoztatas
megjelenésével, kozzétételével a felperesi jogsértés megvalosult, ily modon a limithol eredo
tobbletdij érvényesitésének elhagydsa, vagy az ASZF késébbi médositasa a jogsértés megtorténtén
nem valtoztat.”

233. Az eljards ald vont eléadta, hogy a reklamacios tUrlapon (,,Reklamacids jegyzOkonyv’”) nem
szerepel a ,,csere” lehetdsége, de az trlap ,,vevO kivansidga” részében a ,,mas” melletti kockat kell
csere esetén bejeldlni. Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont nem igazolta,
hogy a fogyasztok honnan tudtak, hogy a csere igenyhez melyik pontot (,,mas”) kell megjel6lni, de a
csatolt jegyzOkonyvekben valoban a ,,mas” pont keriilt megjeldlésre, bar a fogyasztok a legtdbb
esetben a ,,csere” szt is beirtak az adott sorba és tobbek kdzott (rejtett) hibak 1étére utaltak.
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234. A fenti jegyzOkonyv tartalmazza azon tdjékoztatast is, hogy ,,az elado a reklamaciot a leheto
leghamarabb, de bonyolultabb esetekben a térvényben eldirt hatdaridén beliil elbirdlja. A vevé az
alairasaval igazolja, hogy a reklamacié elbiraldsanak a folyamatat megismerte, azt tudomasul
vette.” Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint ezen tajékoztatas azt erdsiti, hogy a szavatossagi
jogok ervenyesitése (reklamacio) és a csere lehet6ség kihasznalasa nem pusztan a fogyasztoi
értelmezésben, de a gyakorlatban is keveredik.

235. Az eljaro versenytanacs szerint tovabba a cserék érvényesitésének az aranya — [...] befogadott és
[...] elutasitott kérelem — és a kérelmek tartalma is jelzi, hogy a fogyasztok nem Ugy értelmezhették
a csere lehetdségét, ahogyan azt az eljaras ald vont szandékozta és ahogyan az az ASZF-bdl
kiolvashato.

236. Amennyiben a fogyasztok jOl értették volna a csere lehetéségét, életszertien nem kellett volna
indokolni a reklamacios jegyzokonyveket, vagy a fogyaszto hivatkozhatna arra, hogy nem tetszik a
jarmu szine €s akkor egyszeriibben kicserélhetné a jarntivet.

237. Az eljéard versenytandcs a csere (vagy proba) értelmezési lehetdségek kapcsan hivatkozik a Kuria
Kfv.111.37.869/2014/5. szamu itéletére, amelyben a Kuria megallapitotta, hogy ,,a visszavételi
garancia kifejezés az ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben Altaldban elvarhatd
figyelmesseggel és koriltekintéssel eljard fogyasztdt alapul veve, a szavak kdznapi értelemben vett
jelentését vizsgalva azt a jelentéstartalmat hordozza, hogy amennyiben a fogyasztd nem elégedett,
akkor elallhat a szerzédéstdl, a teljes korii elszamolas eredmenyeként pedig olyan helyzetbe kerdl,
mintha az adott szerzédést eleve meg sem kotottek volna”, tovabba hogy ,,az elsé- és masodfoku
birésag az UCP iranyelv 18. preambulumbekezdesére figyelemmel — mely szerint a nemzeti
birdsagok és hatésagok az Eurdpai Unid Birdsaga esetjoganak figyelembevételével sajat mérlegelési
jogkorikben hatarozzak meg az atlagfogyasztd adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését —
helyes fogyaszt6i magatartasbol indultak ki, helyesen allapitottdk meg az alperessel egybehangzoéan,
hogy a visszavételi garancia kifejezés azt a jelentéstartalmat hordozza, hogy a garancia
érvényesitésével az eredeti allapot all helyre, ennek keretében pedig a havi dij vagy annak egy része
is visszajar.”

238. Az eljarés ala vont altal biztositott csere lehetdség nyilvanvaloan befolyasolhatja a fogyasztd
dontését, hiszen a proba (az adasvételt kovetd 7 nap) soran szerzett, a szolgaltatis mindségével
kapcsolatos tapasztalatai alapjan donthet arrél, hogy megtartja-e a jarmiivet vagy masra cseréli. A
Kiprobalasban valo részvételrdl vald dontést pedig meghatarozzak a proba feltételei.

239. A jelen versenyfelligyeleti eljarasnak nem célja a csere tartalménak, fogyasztéi hasznénak a
megitélése. Az érintett termékek fogyasztoi hasznatol, illetve a kifogasolt gyakorlattal okozott
kézzelfoghato vagy forintosithatd hatrany hianyatdl fliggetlentl minden kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban elvaras, hogy annak tartalma valds és pontos, a fogyasztoi dontést tisztességtelenil
nem befolydsold legyen. Az a korilmény, hogy egy kereskedelmi gyakorlat ténylegesen milyen
nagysagrendii fogyasztoi sérelmet, illetve kart okozhatott nem a jogsértés megallapithatosagat,
hanem a jogsértés sulyat befolyasolhatja.

240. Tekintettel arra, hogy a gazdasagi racionalitas elve alapjan a vallalkozasoknak érdekében all
pozitiv tartalmu zenet megjelenitése az egyes kommunikacios eszk6zokon, valamint arra, hogy az
indokolas / kérdések nélkdili csere kifejezés alapvetéen pozitiv tartalmt, a 7 napos csere lehetdsége
szlogen a fogyasztéi tudatban egyértelmiien kedvezd, a szokéasos piaci gyakorlathoz képest
kockazatmentesebb, jobb, akar ,,0lcsobb” megoldast jelent.

241. Az ASZF 7.1. pontjanak (1) alpontjaban foglalt feltétel azonban valétlanna teszi a meghatéarozott
arminimum alatti gépjarmiivek esetében a cserejog gyakorlasat, azaz szamukra valétlan tartalommal
bir a 7 napos indokolés nélkiili lehetdséget kinald kereskedelmi tlizenet.
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242. Szintén jelentds korlat az ASZF 7.1. pontjanak (4) alpontjaban foglalt feltétel, miszerint az
cladonak vald visszaadasig annak miiszaki allapota nem valtozott, semmilyen hibdja, vagy
karosodasa nem tortént. Ez a feltétel kizarja a cserejog gyakorlasat azon esetekben, amikor a
gépjarmt miiszaki allapotaban valtozas all be, akar Ugy, hogy azt hasznalat kozben (7 napon belil) a
fogyaszto, akar ugy, hogy azt a csereigény érvényesitésekor az eljaras ala vont eszleli.

243. A 7 napos cserejog éppen azt a biztonsagot nytjtja a fogyasztonak, hogy amennyiben a gépjarmi
miszaki allapota rejtett, a fogyasztd altal a vasarlaskor nem észlelt hibakat, hianyossagokat
tartalmaz, és azok haszndlat kozben megjelennek, lehetdsége nyilik kicserélni. A Gazdasagi
Versenyhivatal rendelkezésére allo panaszok kozil szamos tdmasztja ala, hogy a fogyasztok a 7
napos csereigénnyel olyan esetben kivantak élni, amikor a gépjarmii miiszaki llapotaban valtozas
allt be, miikodésképtelenné valt. Az eljaras ala vont nyilatkozata értelmében ilyenkor reklamacids
eljaras keretében vizsgalta ki a panaszt. A reklamacios eljaras a fogyasztot jogszabaly erejénél fogva
megilleté jog, mig a 7 napos indokolas nelkili cserejog az eljaras ala vont altal kinalt
tobbletszolgaltatas. Az eljaras ala vont nem tette vilagossa a kétféle jogalapon fennallé ,.elallas”
kiilénbséget és azt a latszatot keltette, hogy a fogyasztdi csere kiterjedhet a rejtett hibakra is.

244. Az ASZF 7.1. pontjanak (4) alpontjaban foglalt feltétel miatt valotlan a cserejog gyakorlasa
olyan gépjarmiivek esetében, ahol valamilyen miiszaki jellemz0 (valtozasa, észlelése) miatt szeretne
a fogyaszto cserélni, mert ezen esetekben az eljaras ala vont reklamacionak és a szavatossagi jogok
érvényesitesének tekintette a csere-kerelmet, igy ezen gépjarmiivet vasarlok szamara valotlan
tartalommal bir a 7 napos indokolas nélkiili lehetdséget kindlo kereskedelmi tizenet.

245. A fentiek alapjan az eljaras ala vont a 24. pontbeli tablazat E) oszlopa szerinti kereskedelmi
gyakorlatdban 2014. majus 15-t61 valdszintisithetben megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének
i) pontja szerinti magatartast, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikécioiban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas allitast alkalmazott azzal, hogy 7 napon belili indokolas és kérdés nélkdili
cserejog lehetéségét (mint fogyasztéi jogot) kinalta, mikdzben a csere-jog csak bizonyos
feltételekkel (pl. értékhataron fellll) és csak akkor valdsulthatott meg, ha az igényt az eljaras ala vont
nem mas reklamacionak kezelte.

Osszegzés

246. Az eljaro versenytanacs a 450, illetve 500 autot magaban foglalo arukeszlettel rendelkezik allitas
tekintetében a versenyfelligyeleti eljaras megsziinteti a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja
szerint, mivel a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mertékben nem volt tisztazhatd, és
tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

247. Ha egy piaci szereplé arra véllalkozik, hogy magat példaul piacvezetdnek hirdeti vagy
kilonleges csere-lehet6séget kinal mintegy markaépitési céllal (ahogyan az eljards ald vont is
elismerte, a jovOben kivan piacvezetd lenni), akkor ezt csak Ugy teheti az Fttv. sérelme nélkil, ha
garantalni/bizonyitani tudja Allitasai valosagtartalmat: megfeleld és hiteles bizonyitékokkal
rendelkezik az allitas igazolasra - mar a kereskedelmi gyakorlat kozzétételekor.

248. Az eljard versenytanacs szerint igenis érdemi 6sszefliggés van a kommunikalt piaci szerep és a
vallalkozas aktivitasanak idéleges felfliggesztése, valamint az AAA Autd magyar piacra valo
visszatérése kozott. Ezt az dsszefliggést alatamasztjak az eljaras ala vont altal csatolt sajtéanyagok és
a 2014. évi cégcsoport beszamold egyes részei is, amelyek kifejezetten arrdl szolnak, hogy a magyar

(és nem arr6l, hogy piacvezetd pozicidja van).

249. Az eljar6 versenytanacsnak nem feladata meghatarozni, hogy mit takar a Kézép-Kelet Eurdpa
fogalom. Az eljar6 versenytanacs alapvet6en arra hivija fel az eljaras ala vont figyelmét, amit maga
az eljaras ala vont is hangsulyozott a versenyfeliigyeleti eljardsban tartott targyalason: a fogalom
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nem egyértelmiien jeloli meg az érintett foldrajzi teriiletet, az egyes orszagokat. Erre valo tekintettel
azonban az eljaras ala vont ugy allitott magardl piacvezetd poziciot, hogy a piacot az eljaras ala vont
nem hatarozta meg (nem tette egyértelmiivé, hogy csak néhany orszadg eredményeit ismeri), igy a
fogyasztok tobbféle értelmezést is tarsithattak az izenethez.

250. Tovabbé fogyasztoi szempontbol (ahogyan az eljaras ala vont is tobb tekintetben ismerteti) az Uj
¢és a hasznalt, a marka fiiggd és a marka fiiggetlen autdkereskedelem sem feltétleniil hasonlithatd
Ossze, valamint eltérd keresleti- és kinalati viszonyok jellemzdéek Eurdpa keleti és nyugati részein.

251. Az eljarés ald vont altal csatolt egyes (a [...] tanulményon kivili) bizonyitékok nem azonos
alapon késziilt listakat, azaz nem Osszevethetd piaci poziciokat takarnak, igy azok relevancidja meg
akkor sem allapithaté meg, ha érthetd is az az eljaras alé vonti érvelés, hogy ezen listak csatolasanak
a celja az, hogy érzékeltesse az AAA cégcsoport sulyat, forgalmanak nagysagrendjét. Az ICDP lista
a 2013. évi arbevételi adatok alapjan (a lista tartalmaz a forgalmazott Uj és hasznalt autok
darabszdmara is adatokat, azonban a lista az arbevetel alapjan kerilt dsszeallitasra) az europai —
fuggetlen — autokereskeddket allitja sorrendbe. Az Ernst & Young tablazata a 2007. évi értékesitési
darabszamok alapjan hatarozza meg a sorrendet az Uj autd kereskedelemben.

252. A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor (honlapjan,
szorolapjain, direkt marketing levelével és nyomtatott sajtohirdetésekben) 2014. méjus 15-t6l
megtévesztette a fogyasztokat azon allitasokkal, hogy

az eljaras ala vont a legnagyobb hasznaltauto keresked6 Kozép-Kelet Européban,

az eljaras ala vont Magyarorszag legnagyobb hasznaltauto kereskedése,

ahol az érdekl6do egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat,

indokolas nélkil, illetve kérdések nélkil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautokra.

253. Ezen magatartasokkal az eljaras ala vont megsértette az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdését az Fttv. 6. 8
(1) bekezdésének g) és i) pontjai szerinti téenyallasok megvalositasaval.

254. Az eljaro versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a kozérdek védelme érdekeben —
mivel a honlap esetében valosziniisithetd a jogsértd gyakorlat folytatdsa — a Tpvt. 76. 8§-a (1)
bekezdés g) pontja alapjan megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat a jelen hatarozat
atvételét kovetd 30. naptdl, tovabba a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan — tekintettel a
jogsértés jellegére - birsagot szab ki az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.

255. Az eljar6 versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytandcs ElInokének 2/2015. szdmu, a birsag mertékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

256. A kiszabandd birsag Osszegének a meghatdrozasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljaré versenytanacs elészor meghatarozza a birsag kiinduld 0sszegét, majd az adott
igyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité ¢&s sulyositdo koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kdvetden — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végul figyelemmel van a
birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

257. A jelen Ugyben a birsdg 6sszegének megallapitdsakor az eljar6 versenytandcs a jogsértd
allitasokat tartalmazé kereskedelmi gyakorlat koltségébol (lasd a 24-25. pontokat) indult ki,
természetesen nem tekintve azon eszkdzok (6riasplakat, bannerek, radidreklamok, egyes 2015. évi
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szorolapok, a DM-levelek tobbsege, néhany sajtohirdetés) koltségeit, amelyek nem tartalmaznak
jogsérto allitast. Az igy kalkulalt kiinduld 6sszeg [...] Ft.

258. Az eljaro versenytanacs nem fogadta el azt az allaspontot, hogy a gyartasi koltség, szemben a
terjesztési koltséggel nem része a megjelenési koltségeknek, illetve nem kothetd a jogsértd
kereskedelmi gyakorlathoz. Amennyiben mindkét tipust koltség felmeril, akkor azok egyforman
kapcsolodnak a jogsértd tartalmak kozvetitéséhez, a jogsérté reklameszkozok koltségének
tekintenddek. Amennyiben egy vallalkozas hitelt érdemlden igazolni tudja, hogy a felmeriilt és
kifizetett gyartasi koltségek ellenére nem Kkerllt terjesztésre az 6sszes reklamanyag, akkor
értelemszerlien a terjesztési koltségek mellett a gyartasi koltségeknek csak a ténylegesen terjesztett
reklamokhoz kapcsolodd része veendd figyelembe (a megmaradt rekldmanyagoké nem). Az
esetlegesen aranyosithatd gyartasi koltségekrél azonban az adott vallalkozéasnak kell nyilatkoznia,
illetve bizonyitékot szolgéltatnia. A jelen esetben az eljards ald vont ilyen korilményt nem
valoszinisitett.

259. Az eljard versenytanacs kiemelt mértékii stlyositd korilményként vette figyelembe venni, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig tartott és tobb tipusu reklameszkdzon keresztil jelent
meg, igy kilondsen alkalmas volt arra, hogy széles fogyasztoi kort elérjen,

- az eljarés ala vont a piaci viszonyokkal, a valtozasokkal is tisztaban lehetett, ismerhette a
tanulmannyal kapcsolatos aggalyokat (ahogyan tudomasa lehetett a korabbi versenyfeltigyeleti
eljaras egyes megallapitasairol), igy magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben
altaldban elvéarhatdé magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

260. Az eljaro versenytanacs kozepes mértékii enyhité koriilményként azonositotta, hogy

- ugyan a versenyfelligyeleti eljaras kései szakaban, de az eljards ala vont elismerte, hogy a
cserejoggal kapcsolatos kommunikaciojaban mulasztott,

- az eljarés ala vont — az elvart egyiittmiikodési kotelezettséget meghalado modon — az eljaro
versenytanacsi szamitast az egyik koltség-elem tekintetében egy szamara kedvezotlenebb
szémolassal®® (aranyositassal) egészitette ki.

261. Az eljaré versenytanacs nem ertékelte az eljaras ala vont javara a csere intézményének a
lehetséges fogyasztdi hasznat, egyrészt mivel azt maga az eljaras ald vont sem igazolta (csak
néhanyan tudtak €lni ezzel a lehetOséggel a vizsgalt elsé évben), masrészt mivel dnmagaban az
érintett szolgaltatas vagy aru jellege, haszna nem értékelendé enyhité koriilménynek (mikdzben a
legtobb termék elvben rendelkezhet ilyen hasznossagi jellemzdvel). Ekként az eljaro versenytanacs a
birsag alapdsszegét mintegy [...] Ft-ban hatarozta meg.

262. Végezetiil az eljard6 versenytanacs a fenticknek megfeleléen kalkulalt birsagdsszeget
(alapOsszeget) megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencid elveit
figyelembe véve az — figyelemmel az Ugy 6sszes kortlményeire — kell6 mértékii elrettentd erét
képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e meg a toérvényi maximumot (ami a jelen igyben az eljaras
ala vont 2014. évi nettd arbevételere tekintettel 337.974.800 Ft). Az eljaro versenytanacs ebben a
korben az eljaras ala vont javara értékelte, hogy nem pusztan a panaszos reklaméacidk szama volt
alacsony, hanem a forgalmi adatokhoz képest az 6sszes csere-kérelem szama és aranya is.

% \Vj/16-40/2015. szam( iratban
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IX.
Egyéb kérdések

263. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fiiggetleniil
attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

264. A Polgari perrendtartasrél szold 1952. evi Ill. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfuggesztését kerheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

265. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szaml4ja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

266. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyad6 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. 8-d4nak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindit6 hatdsdg a kotelezett kérelmére
kivetelesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add,
méltanyolhaté korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards sordn korabban nem
sujtottak eljarasi birsaggal.

267. A Ket. 132. 8-4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

268. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajekoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs altal kiszabott, teljesitési hataridbben meg nem
fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
pOtlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

269. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhato a hatarozat és a végzés, illetve
tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és indokolasat
dontésenként onalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalds az egyes dontések meghozatalara
vonatkozod hataridoket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.
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270. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2015. december 9.
dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléadod versenytanacstag

Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k. dr. Ruszthiné dr. Juh&sz Dorina s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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