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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Hudi Istvan tigyvezeté altal képviselt
Global Partners System Kft. (4400 Nyiregyhaza, lzabella utca 1.) ellen fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése, valamint
tiltott reklamtevékenység folytatasa miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban kialakitotta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Global Partners System Kft. jogsértd
rekldmozast, illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott
meg, amikor a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam elnevezésti termékének jogi értelemben
megtévesztd modon (az eljaras ala vont altal nem bizonyitottan)

- tulajdonitott gyogyhatast 2013. jalius 11. napjatdl az Ulgyfélszolgalati tajékoztatojaban,
televizi6s reklamjaiban® és tovabbi kereskedelmi kommunikéci6iban [roll up, szérélapjan, e-dm
hirleveleiben, Google AdWords hirdetésében, o6tféle Facebook hirdetésében, tovabba egy
kivétellel valamennyi honlapi tajékoztatasaban], valamint

- azt allitotta, hogy a termék 100%-ban természetes Osszetételi és nem tartalmaz semmilyen
adalékanyagot televizi6s reklamjaiban® (2013. 04. 05. — 2014. 12. 31. k6z6tt), sz6rélapjan (2014.
05. 13. — 2014. 05. 14.), e-dm hirlevelében (2013. 07. 09.-én), Google AdWords hirdeteseben
(2014. 6szén) és egy honlapi tajékoztatasaban.

Az eljaré versenytanacs 10.000.000 Ft (Tizmillio forint) birsag megfizetésere kotelezi a Global
Partners System Kft.-t, amely 0sszeget az eljaras ala vont 7 (hét) részletben fizethet meg. Az
els6 1.000.000 Ft-os (Egymillio forintos) részletet jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30
(harminc) napon belil, majd tovabbi harom egyenként 1.000.000 Ft-os (Egymillié forintos)
részletet mindig az el6z6 részlet esedékességét kovetkezé honap végéig kell megfizetni, majd
tovabbi harom egyenként 2.000.000 Ft-os (Kett6milli6 forintos) részletet mindig az el6z6 részlet
esedékességét kovetkez6 honap végéig kell megfizetni.

Egy részlet hataridében nem teljesitése esetén a teljes hatralék esedékessé valik.

! valamennyi tipust reklamfilm
2A, B, C, D és G tipust reklamfilmek [lasd 11. pont 3) televizi6s reklamok]
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A birsagot a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara kell megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benydjtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015. februér 20-an annak vizsgalatara
inditott versenyfellgyeleti eljarast, hogy a Global Partners System Kft. (a tovabbiakban:
eljaras ala vont vagy Global Partners) fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének
17. pontjaban, valamint a 6. § (1) b) pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval
valoszintisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat, amikor
kereskedelmi  kommunikécidiban HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam elnevezési
termékének gydgyhatast tulajdonitott, valamint azt allitotta, hogy a termék 100%-ban
természetes Gsszetételll és nem tartalmaz semmilyen adalékanyagot.

2. A versenyfeligyeleti eljaras az eljaras ala vont altal a Hillvital Gyogyfives Mesterbalzsam
terméket népszersit6 a 2013. janudr 1-t61 kezd6déen alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat(ok)ra terjedt ki.

Az eljaras ala vont

3. A Global Partners 2010. oktober 19-én kertilt bejegyzésre. Az eljaras ala vont tevékenysége a
cégmasolat tanlsaga szerint - tobbek kodzott - adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas,
szamitdgepes programozas, m.n.s. egyéb informacids szolgaltatas.

4. Az eljaras ala vont 2014. évi nett6 arbevétele 340.689.000 Ft® volt.

®Vj/17-17/2015. szam( irat.
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A vizsgalattal érintett termék

5. A vizsgalattal érintett termék a HillVital Mesterbalzsam, amely kozmetikumok k&zé tartozo
krém, tegelyes kiszerelésben.

6. A vizsgalattal érintett HillVital Mesterbalzsamot az eljards ald vont 2012 februar oOta
forgalmazza. A bevezetéskor a termek ara 4.590 Ft volt (szallitassal egyutt), 2014. januar 1-
jétol ez az ar 4.890 Ft-ra moédosult. Az aldbbi tablazat a HillVital Mesterbalzsam
értékesitésébol szarmazo nettd arbevételt mutatja be, évekre lebontva.*

. Ertékesitett El:tekem,t eSbOI,
Ev . Szarmazo netto
FCEIEEEE () arbevétel (Ft)
2012 uT uT
2013 uT uT
2014 uT uT

7. A termékinformaciés dokumentacio® A/l jelt, ,,A kozmetikai termék mindségi és

mennyiségi  0sszetétele”

elnevezést

tablazat alapjan

Mesterbalzsamban a kovetkez6 anyagok talalhatoak:

a HillVital

Gyogyfiives

ELNEVEZES INCI® NEV FUNKCIO
uT uT oldészer
uT uT bérkondicionalo
uT uT aktiv anyag
uT uT aktiv anyag
uT uT aktiv anyag
uT uT aktiv anyag
uT uT emulgator
oT oT aktiv anyag
uT uT aktiv anyag
uT uT konziszt ndveld
uT uT aktiv anyag

* Vj/17-8/2015. szadm( irat.
> A Vj/17-4/2015. sz&m irat 6. sz. melléklete
® International Nomenclature of Cosmetic Ingredients - kozmetikai dsszetevk nemzetkdzi nevezéktana
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oT oT gélesitd

uT uT hatdanyag
uT uT hat6anyag
oT oT hatoanyag
uT uT hat6anyag
oT oT hatdanyag
uT uT hatdanyag
uT uT konzervany

8. A GVH belfoldi jogsegély keretében megkereste’ az Orszagos Gydgyszerészeti és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet, Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomany Intézet
Féigazgatosagot (a tovabbiakban: OETI), hogy nyilatkozzon az el6zé pontban felsorolt
anyagok tekintetében, hogy azok természetes anyagok-e, vagy sem.

9. Az OETI valaszaban® az alabbi tajékoztatast adta:
»A ,, Hillvital mesterbalzsam” leveluk tablazataban felsorolt anyagai kozul:
e nem mindsiil természetes anyagnak: UTI,
o természetes alapu/eredetii: UT.

Egyértelmiien természetes anyagnak akkor nevezhetdk, ha rendelkeznek ECOCERT
tanusitvannyal vagy BDIH ajanléassal.

e az elnevezésb6l nem dllapithaté meg, hogy természetes vagy szintetikus anyag: UT”

V.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

10. Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett idGszakban, 2013. januar 1-t61 kezd6déen
ugyfélszolgalati tajékoztatoban, roll-upon, televizids reklamokban, szérdlapokon, e-dm
hirlevélben, a Google AdWords hirdetésben, Facebook hirdetésekben és a sajat honlapon
megjelend kereskedelmi kommunikacioval népszerisitette a Ill. fejezetben ismertetett
termeket.

11. Az alébbiakban ismertetésre keriilnek az eljaras ala vont &ltal alkalmazott kereskedelmi
kommunikéaciokbol azon allitdsok, melyeket a GVH gyogyhatasallitds vagy a termék
dsszetételével kapcsolatos &llitas miatt kifogésol.

1) UGYFELSZOLGALATI TAJEKOZTATAS

"\/j/17-15/2015. szamu irat.

8 \Vj/17-23/2015. szam irat.

° Agyégyhatasallitasok félkdvéren, mig a termék osszetételével kapcsolatos allitasok aléhtizottan szerepelnek a
tablazatban.

4.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Termék

Gyogy- Osszetéte-
hatassal lével
Kommunikacié széveae . kapcsolatban | kapcsolat-
g A'ki‘ﬂg?g‘zas tett allitas ban tett
Igen / Nem allitas
Igen / Nem
Erdeklédé: J6 napot, én xy vagyok, és a Mesterbalzsam felél | 2013. 06 21-
szeretnék érdeklddni. 2014.11. 26
Munkatars: J6 napot, miben tudok segiteni?
E: Sok jét hallottam a keszitményrdl, és rettentden fajnak a
térdeim. Csak az érdekelne, hogy ez On szerint segiteni fog?
M: Tudja, az évezredes népi gyogyaszati tapasztalatok szerint
szamtalan olyan gyégynovény van, ami sikerrel enyhiti a
fajdalmakat, és a gyulladasokat, és egyre tdbb kutatas igazolja
ezt. A Mesterbalzsam hagyomanyos gyégynovény kivonatokat
tartalmaz. Nyilvan nem igérhetem, hogy 100%-ban miikodni fog,
de amit biztosra tudok, hogy nagyon jok a visszajelzések.
E: On szerint, akkor érdemes kiprébalni?
M: Az On helyében én biztosan kiprobalnam, de ezt csak azért
mondom, mert ismerem a vasarl6i tapasztalatokat. A puding igazi
prébéja meg ugye az eves.
E: Es mennyibe keriil egy tégely?
M: 4.890 Ft.
E: Rendben, akkor kiprobalok egyet. Mennyi a szallitas?
M: Széllitds nalunk idén januar 1-t61 mar nincs, tehat ingyen
szallitjuk ki az orszag barmely ter(letére.
E: Mikorra hozzak ki? Igen Nem
M: Mar holnapra ki tud menni. (Figyelem: hétvégi kiszallitas
nincs, ezért pénteki rendelés esetén, csak hétfore vallalhato!)
E: Az jo.
Tovabbi kdzlendd dolgok:
- A balzsamot napi 2x érdemes hasznalni (reggel-este).
- Mindig megtisztitott borfeliiletre.
- Fiirdés utan még kedvezébb, mivel a forrd viz hatasara
jobb a felszivodas.
- Jol be kell masszirozni, nem pakolas.
- Rendszeres hasznalat mellett 20-25 napig elég.
- A futér 8 és 17 dra kozott megy, tehat érdemes a szallitas
napjan otthon varni.
- Ha nem sikeril a kézbesités, akkor még 2x
prébélkoznak, miutén visszajon a csomag.
Akcio, ajanlattétel:
Ha 3 db-ot megvesz egyszerre, akkor darabja olcsébb 570 Ft-tal,
ugyanis akkor 14.670 Ft helyett, csak 12.960 Ft-ot kell fizetni.
Plusz ajandékba kap egy gyogyfiives arckrémet is, aminek az
értéke 4.290 Ft.
5.
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2) ROLL UP

Termék
Gyogy- Osszetéte-
L hatéssal [ével
Kommunikacio szévege Megde!enes kapcsolatban | kapcsolat-
10€J€ tett allitas ban tett
lgen / Nem allitas
Igen / Nem
Hillvital 2014.05.11.
Természetes Megoldasok
Mert ez miikodik!
A GYOGYNOVENYEK OSI, GYOGYITO HATALMA,
MAR 5.000 EVE IS LEGENDAS VOLT...
TEDD PROBARA A GYOGYNOVENYEKET... gen Nem
TEDD PROBARA A MESTERBALZSAMOT!
06 (42) 783-718
hillvital.hu
www.facebook.com/naturkeszitmenyek
3) TELEVIZIOS REKLAMOK
Termék
Gyogy- Osszetéte-
S hatassal lével
Kommunikécié szovege
Megjelenés kapcsgla}tk,Jan kapcsolat-
deic tett allitas ban tett
) allitas
Igen / Nem
Igen / Nem
A” REKLAMFILMA reklamfilmben az alabbi széveg hangzik | 2013.05.01-
el: 2013.12.20,
- Ez a készitmény széles korben hasznalhat6. Csak 2014.01.03-
. e ; s i 2014.08.31.
kiemelek kozllik parat, példaul a vadgesztenye, ezt mar
évezredek ota hasznaljak visszeres, gyulladt borfeliiletekre:
visszahlizza azokat és elmulasztja a visszeres problémakat.
Vagy a bordka, azt mar négyezer éve haszndljak,
Egyiptomban is papiruszokon rogzitették, hogy hasznaljak
iztleti problémakra. Akkor ott van az arnika is, az arnika
nagyon sulyos izileti problémakat tud elmulasztani, vagy Igen Igen
maga a kurkuma, aminek fertétlenito6 hatiasa van,
gyulladédscsokkenté hatasa, helyileg csokkenti az 6démakat.
Vagy nagyanyaink is sikerrel alkalmaztdk a kéréomviragot,
ami szintén benne van a krémben, ezt ekcémara szoktdk
hasznalni vagy kiilonb6z6 gyulladasos, allergias
bérpanaszokra.
- Mivel a krém, ez a termek 100%-ban gyogyndvényekbél
tevédik Gssze, ezért ismert mellékhatasa nincs. Abban az esetben,
ha valaki allergids valamelyik Osszetevdjére, akkor okozhat
6.
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http://www.facebook.com/naturkeszitmenyek

3) TELEViZIOS REKLAMOK

Kommunikacio szévege

Megjelenés
ideje

Gyogy-
hatassal
kapcsolatban
tett allitas

Igen/ Nem

Termék
Osszetéte-
lével
kapcsolat-
ban tett
allitas

Igen / Nem

problémat, de egyébként ez nagyon-nagyon ritka. Nem tartalmaz
mesterséges adalékanyagokat, szinezékeket, tartdsitoszert, tehat
tiszta.

- Csak azt szeretném mondani, hogy anya mondta, hogy
arr6l a mentolos krémr6l lesz sz6 a tévében, amit mi is
hasznalunk. Ugy hivjak, hogy HillVital Gydgyfiives
Mesterbalzsam. En csak annyit szeretnék mondani a kedves
tévénézoknek, hogy nyugodtan megvehetik, mert mikor megutom
magam jatszas kozben, anya is ezzel szokott bekenni. Es annyira
jot tesz, hogy rogton elmulik a fajdalom és nem kell tovabb
sirnom.

- Felvetddik a kérdés, hogy mi mindenre j6 ez a
Gydgyfiives Mesterbalzsam. Hat eldszor is mondjuk azt, hogy
nem gydgyit, hanem harmonizél, allapotot jobbit, fajdalmat
csillapit, gyulladdsokat enyhit. Milyen esetekben? Hat a legfébb
népbetegségek  esetében. Mozgasszervi,  gyulladasos,
reumatikus panaszok. iziileteket jobbitja. Bérgyégyaszatinak
tiind, de belgyégyaszati gondok zavarok — ekcémas, allergias
betegségek, allergias-gyulladasos folyamatok, pikkelysémor
(idegen nevén pszoriazis). Vagy lehetne sorolni a labon 1évo
keringési zavarokat, visszérgyulladas — ugye soknak mar
annyira fajnak a labai, ezek az erek, hogy jarni nem tudnak.
A visszaigazolasok ezt is igazoljak, hogy itt is tud segiteni. Es
ilyenkor felvetddik a kérdés, hogy ebbdl a szamtalan
gyogyndvénybdl melyik az, amelyik hat, mik a hatéanyagok.
Holgyeim és Uraim, reggelig mondhatnam, most csak néhanyat
emelek Ki. Itt van példaul a vadgesztenye, csodalatos disznévény
és gybgynovény, kitlinGen javitja az érfalak rugalmassigat, a
bor alatti visszereket, a bor alatti hajszalereket jobbitja. A
Gyogyfuves Mesterbalzsamban kurkuma van és az abban
levé kurkumin alkaloida Kitiinéen csokkenti a gyulladasos
folyamatokat, csokkenti az 6démasodast és igy ezek a
hatéanyagok valéban a porcot tudjak épiteni. Vagy mehetiink
tovabb a kéromviragra, a kéromviragban 1évé bétakarotin, a
névényi, kémiai anyagok (fitokemikaliaknak hivjuk ezeket),
komplex gyulladasos kiilsé és belsé hatasuk van. De lehetne a
boréokarol, az aloe verardl, nagyon sok mindenrél beszélni.
Holgyeim és Uraim, tessék elolvasni a Gyogyfives
Mesterbalzsam oldalan levé kis szalagesikot és ott meglatjak,
hogy hanyféle csodalatos kompozicionak az &sszetételérol
beszéliink.

- En egyszer anyak napjara kaptam a fiamtol egy kendcsot.
Tudtam, hogy fajdalomcsillapité illetve gyulladascsokkentd
hatasa van, de még akkor nem igazan tudtam vele mit
kezdeni. Késébb azonban el6jott a vallizileti problémam, ami
mar fiatalkorom 6ta rengeteg gondot okozott nekem és Ugy
gondoltam, hogy kiprébalom a krémet. Rengeteg gyégyszert,
antibiotikumot beszedtem addig és tobbek kozott ezért is vette a
gyermekem nekem ezt a kend6csot, hogy ne szedjek annyi
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3) TELEViZIOS REKLAMOK

Kommunikacio szévege

Megjelenés
ideje

Gyogy-
hatassal
kapcsolatban
tett allitas

Igen/ Nem

Termék
Osszetéte-
lével
kapcsolat-
ban tett
allitas

Igen / Nem

gydgyszert. Elkezdtem hasznalni a HillVital gydgynovényes
balzsamot és nagyon megdriltem neki, hogy mar néhany nap
elteltével csokkentek a fajdalmaim, enyhiiltek és késébb meg
is szilintek. Naponta kétszer hasznaltam, reggel és este kentem be
vele a vallamat. Addig is hallottam err6l a HillVital
Gyogynovényes Mesterbalzsamrol, de megmondom &szintén,
hogy nem igazan hittem el a sok véleményt. Hiszen az ember csak
akkor hiszi el, ha sajat magan tapasztalja egy terméknek a
hatékonysagat, gyogyitd hatasat. Es miutan én erre ratalaltam
nagyon megoriltem neki. Régebben sokszor hetekig is
elhdzodtak a vallizileti problémaim és most szinte néhany
nap alatt megoldddott ez a gondom. En most mér elhiszem, és
nem kételkedem ebben a balzsamban és nagyon ajanlom
mindenkinek, hogy prébélja ki, aki hasonld problémakkal
kiiszkddik, mint én, hiszen nem fog benne csalédni.

- A HillVital Mesterbalzsam a pszoriazis tlinetmentessé
tételében is segithet.

- A leiras szerint alkalmaztam, beddrzsdlve, eldérzsélve
teljesen a pikkelysomorre. Es mar egy nap utan észrevettem,
hogy ezek a plakkok valnak le. Es alatta elvékonyodott a bér
és par nap utan mar olyan is volt, hogy nem is vérzett be.
Mert elétte, hogy ha ez levalt, akkor alatta bevérzett és ez
kellemetlen volt. Most vaséaroltam még egy dobozzal és kenem és
most mar el van tiinve, csak a nyoma latszik, mint egy térkép folt
van, ezt kellene valahogy eltlintetni. De remélem, hogy fog
sikerulni.

- En azt gondolom, hogy ha a csaladban van, valakinek
van reumas izlleti problémaja, ekcémas, pikkelysomdoros
viszketésbol fakado fajdalmak, gyulladasok, vagy egyéb
gerincfajdalom, izomfajdalom, barmi, ami egyéb ilyen
gyulladasbol fakad, akkor proébaljak ki a terméket, hatha
segit.

A reklamfilmben a kovetkezo feliratok jelennek meg:

- »,Térdmiitétem volt, és a HillVital balzsam
hasznélataval kénnyebb a jaras. EImult a fajdalmam és a
gyogyszerekbol is kevesebbre van sziikségem. Kollar Zsoltné
(Kulbekhaza)”

- ,Halvanyodtak a visszerek, mar nem haszndlom a
gyogyszertari készitményeket! Sikér Jozsefné (Karcag)”

- »Pikkelysomoérém van, erre a problémara rendeltem
meg a balzsamot. Mar észrevehetd a javulas, nem viszket mar
annyira, és a seb is hizodik dssze! Matusek Sandor (Lrinci)”

,,B” REKLAMFILMA reklamfilmben az alabbi széveg hangzik
el:

- Ismer6si korben is és a csaladtagjaim korében is nagyon
sok egészségugyi problémaval kiiszkddtek az emberek és

2013. 04.05.,
04.12., 04.15.,
04.18., 04.24.,
04.26., 04.29.,
05.01., 05.03.,

lgen

lgen
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altaldban iziileti gyulladasok, reuma, bérproblémaik voltak —
ekcéma, pszoridzis — valamint visszeres problémak. Es
panaszkodtak nekem, hogy megveszik ezeket a készitményeket
Uzletekben és nem igazan hatnak, tehat ideig-oraig csokkentik a
tlineteket, de tulajdonképpen nem mulnak el és ugyandgy nehezen
tudnak aludni, ugyaniigy viszket és faj a borfeliiletiik. Es akkor
megnéztem ezeket a  készitményeket, elkértem  t6lik,
megvizsgaltam és igazabol egy-két olyan hatéanyag volt bennik,
aminek lehetett volna hatésa, de ©nmagaban kevés volt. Es
megvizsgaltam, megnéztem azokat a gydgyndvényeket, amik
ezekben az esetekben hasznalhatnak és hosszas kisérletezés utan
talaltam rd erre a 12 gyogynovényre, aminek a megfelelé
aranya és koncentracidja tulajdonképpen hatésosan kezeli
ezeket a problémakat. Es utana amikor kikevertem ezt a krémet
teszteltik és valéban. Apukédmnak is a visszeres problémaira
nagyon hatasos volt. Ejszaka nyugodtan pihent utana,
anyukdmnak a térd problémait elmulasztotta és hat a tobbi
ismerdsom is orommel kozolte, hogy végre valamilyen krém,
ami hasznal.

- Ez a készitmény széles korben hasznalhaté. Csak
kiemelek kozuluk parat, példaul a vadgesztenye, ezt mar
évezredek ota hasznaljak visszeres, gyulladt borfeliiletekre:
Visszahlzza azokat és elmulasztja a visszeres probléméakat.
Vagy a boroka, azt mar négyezer éve hasznaljak,
Egyiptomban is papiruszokon rogzitették, hogy hasznaljak
izlleti probléméakra. Akkor ott van az arnika is, az arnika
nagyon sulyos izileti problémékat tud elmulasztani, vagy
maga a Kkurkuma, aminek fertétlenitoé hatiasa van,
gyulladascsokkenté hatasa, helyileg csokkenti az 6démakat.
Vagy nagyanyaink is sikerrel alkalmaztak a kdrémviragot,
ami szintén benne van a krémben, ezt ekcémara szoktak
hasznalni vagy kiilonbozo gyulladasos, allergias
bérpanaszokra.

- Mivel a krém, ez a termék 100%-ban gydgynévényekbdl
tevédik Gssze, ezért ismert mellékhatdsa nincs. Abban az esetben,
ha wvalaki allergids valamelyik Osszetevéjére, akkor okozhat
problémat, de egyébként ez nagyon-nagyon ritka. Nem tartalmaz
mesterséges adalékanyagokat, szinezékeket, tartdsitoszert, tehat
tiszta.

- Ugy hivjak, hogy HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam.
En csak annyit szeretnék mondani a kedves tévénézoknek, hogy
nyugodtan megvehetik, mert mikor megitdm magam jatszas
kdzben, anya is ezzel szokott bekenni. Es annyira jot tesz, hogy
rogton elmalik a fajdalom és nem kell tovabb sirnom.

- Azébta mar tdbb tizezer vasarlonk van, bioboltok, patikak,
csontkovacsok, masszorok, orvosok irjak fel betegeiknek, tehat
sokan ajanljdk. De igazabol nem is ez a lényeg. Egyszertien
felbecsilhetetlen az az élmény, amikor betelefondl egy id6s holgy
és elmondja szipogva, vagy éppen ujjongva, hogy most mar nem

05.10., 05.22,,
05.24., 05.29.,
06.05., 06.07.,
06.28., 07.05.,
07.12.,07.19.,
07.26., 08.02.,
08.09., 08.16.,
08.23., 08.30.,
10.04., 10.18.,
10.23., 10.30
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okoz neki problémat, hogy reggelente felmenjen az emeletre
és Kiszelloztessen, vagy tud jatszani az unokaval, el tudja
kisérni az 6vodaba. Es szamtalan ilyen térténet van, ezek napi
szinten érkeznek postan, telefonon, e-mailben. Es be kell vallani,
egyszeriien itt mar nem a profitrol szol az egész, egyszerlien jo
dolog bejarni dolgozni. A munkatarsak egyenként tudjak azt,
hogy egyszerlien olyan dolgot tudunk adni az embereknek, ami
valéban segit és valoban konnyebbek téle a mindennapok.

- En egyszer anyak napjara kaptam a fiamtol egy kendcsot.
tudtam, hogy fajdalomcsillapité illetve gyulladiscsokkentd
hatésa van, de még akkor nem igazan tudtam vele mit kezdeni.
Késdbb azonban el6jott a vallizileti problémdm, ami méar
fiatalkorom 6&ta rengeteg gondot okozott nekem és Ugy
gondoltam, hogy kiprobalom a krémet. Rengeteg gydgyszert,
antibiotikumot beszedtem addig és tobbek kozott ezért is vette a
gyermekem nekem ezt a kendcsot, hogy ne szedjek annyi
gyogyszert. Elkezdtem hasznalni a HillVital gydgyndvényes
balzsamot és nagyon megoriltem neki, hogy mar néhany nap
elteltével csokkentek a fajdalmaim, enyhiiltek és késébb meg
is szilintek. Naponta kétszer hasznaltam, reggel és este kentem be
vele a vdllamat. Addig is hallottam err6l a HillVital
Gyogynovényes Mesterbalzsamrél, de megmondom &szintén,
hogy nem igazan hittem el a sok véleményt. Hiszen az ember csak
akkor hiszi el, ha sajat magan tapasztalja egy terméknek a
hatékonysagat, gyogyitd hatasat. Es miutan én erre ratalaltam
nagyon megoriltem neki. Régebben sokszor hetekig is
elhuzédtak a vallizileti problémaim és most szinte néhany
nap alatt megoldddott ez a gondom. En most mér elhiszem, és
nem kételkedem ebben a balzsamban és nagyon ajanlom
mindenkinek, hogy prébalja ki, aki hasonl6 problémakkal
kiiszkddik, mint én, hiszen nem fog benne csalddni.

- A HillVital Mesterbalzsam a pszoriazis tlinetmentessé
tételében is segithet.

- A leirés szerint alkalmaztam, beddrzsélve, eldorzsélve
teljesen a pikkelysémérre. Es mar egy nap utan észrevettem,
hogy ezek a plakkok vilnak le. Es alatta elvékonyodott a bér
és par nap utan mar olyan is volt, hogy nem is vérzett be.
Mert elétte, hogy ha ez levalt, akkor alatta bevérzett és ez
kellemetlen volt. Most vasaroltam még egy dobozzal és kenem és
most mar el van tlinve, csak a nyoma latszik, mint egy térkép folt
van, ezt kellene valahogy eltiintetni. De remélem, hogy fog
sikerdlni.

- En azt gondolom, hogy ha a csaladban van valakinek van
reumas izileti problémaja, ekcémas, pikkelysomoros
viszketésbdl fakad6 fajdalmak, gyulladasok, vagy egyéb
gerincfajdalom, izomfajdalom, barmi, ami egyéb ilyen
gyulladasbol fakad, akkor prébaljak ki a terméket, hatha
segit.
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A reklamfilmben a kovetkezo feliratok jelennek meg:

- »Térdmiitétem volt, és a HillVvital balzsam
hasznélataval kénnyebb a jaras. EImult a fajdalmam és a
gyogyszerekbdl is kevesebbre van sziikségem. Kollar Zsoltné
(Kulbekhaza)”

- »,Halvanyodtak a visszerek, mar nem hasznalom a
gyogyszertari készitményeket! Sikér Jozsefné (Karcag)”

- »Pikkelysomorém van, erre a problémara rendeltem
meg a balzsamot. Mar észrevehetd a javulas, nem viszket mar
annyira, és a seb is hiizodik dssze! Matusek Sandor (Lérinci)”

,,C” REKLAMFILMA reklamfilmben az alabbi széveg hangzik
el:

- Ugy dontéttink, hogy gyogyndvényekkel szeretnénk
segiteni az embereknek, de olyan formaban, hogy ez tényleg
miikddjon is és tényleg eredményre vezessen. A legalapvetébb
népbetegségeket vettiik alapul, ugye reumas, izlleti
fajdalmak, visszeres gyulladasok és kiilonb6z6 bérproblémak.
Elészor azzal kezdtiik, hogy megnéztiik, milyen olyan termékek
vannak a piacon, amelyek ugye ezt a problémat igyekeznek
kezelni. Ddbbenten tapasztaltuk, hogy a meggy6z6 reklamok
ellenére, a vasarldi visszajelzések nem azt igazoljak, hogy ezek a
termékek nagyon jol mitkodnének: ideig-oraig miikddnek, vagy
teljesen hatastalanok és végil ugyanugy faj, gorcsol, nem lehet
aludni tOle éjszaka, viszket, és igy tovabb. Mélyebbre asva
kiderult, hogy ez azért van, mert ezek a készitmények minddssze
egy-ketté olyan hatéanyagot tartalmaznak, ami ugye hasznalna,
vagy ha tobbet is tartalmaz, akkor nem a megfelelé hatéanyagok
vannak benne. Egyértelmil volt, hogy mit kell tenni, egyszeriien
megkerestilk azt a 12 gyégynovényt, amelyek a legjobb
hatassal birnak, amelyek a legjobban kiegészitik egymast.
Ezeket a legnagyobb koncentracidban kezdtik el alkalmazni. Es
igy sziiletett meg a 12 Gydgynovényes Mesterbalzsam.

- Tavasszal ugye, amikor virdgzik a bokrétafa, a
vadgesztenye, megcsodaljuk. Szemnek gyonyorkodtet. Hat
ennél l1ényegesen tobbet tud. Aesculus hippocastaneus a neve és a
benne 1évé hatéanyagok aesculin és az aescil a hajszileres
keringést jobbitja. Es ahol a hajszaleres keringés jo, ott az
élettani folyamatok is jok. Menjlnk tovabb, most jon az aloe
vera. Holgyeim és uraim ilyen vastag kényvi anyagok vannak az
aloe vararol. Gyakorlatilag a sebgyogyitastol kezdve, a
gyulladasos folyamatokig, tehat Kkiviilrél-beliilrél, alulrél-
feliilr61 mindenhonnan lehet kitiinden hasznalni. Egyetlen egy
példat mondok el. Egy nagyon jo baratomnak a lanya a Karibi-
szigeteken nyaralt. Mellette volt egy helyi, kubai kislany is. Olyan
helyen fiirddtek, ahol nem lett volna szabad és a viz oda-oda
csapkodta 6ket a sziklahoz. Mikor kijottek, gy néztek ki, mint
akin az Uthenger, mert keresztill és az Uthenger még 0Ossze is
vagdalta volna 6ket. A gazdag kislanyt elvitték valahova

2014.09.01-
2014.12.31

lgen

lgen
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Amerikaba plasztikai sebészetre, a mai napig is heges. A jé
baratom Kkislanyat a helyi kuranderok - agy hivjak a
gyogyitokat — elkezdték aloeval kenegetni, utélag derdlt ki.
Nyomtalanul gydgyult.

- A Mesterbalzsam egyik kiilonleges 0Osszetevéje a
kurkuma. A kurkumarél az utébbi idében egyre tobb orvosi
tanulmany jelenik meg. Es egyre inkdbb igazolja mar az
orvostudomany is, hogy egy széles korben alkalmazhatd és
nagyon értékes gyogynovény és fiiszerndovényrél van szo.
Alapvetéen gyulladascsokkenté és fertotlenité hatasarol hires
nagyon és balzsamba keverve latvanyosan csokkenti a
kiilonbozé duzzanatokat és gyulladisokat. Es ugye a
jellegzetes séarga szinét is a balzsamnak, ugye a kurkuma adja.

- A Mesterbalzsam  hatékonysaga mellet, annak
mindségére is nagyon nagy figyelmet forditottunk. Ugyanis
minden szempontbdl egy tiszta termékrdl van sz6 — hiszen nem
tartalmaz mesterséges szinezékeket, illatanyagokat, karos
allomanyjavitokat, kéolajszarmazékot és mas tartdsitdoszert sem.
A Mesterbalzsamnak a tartositasat is vegyszerek nélkiil oldottuk
meg, kdszonhetden egy sajat fejlesztésii gyartastechnologianak.
Ugyanis a gyartds soran olyan egyedi csiratlanité technikat
alkalmazunk, aminek koszonhet6en a gydgynodvények 6sszes
jotékony tulajdonsaga megmarad, ugyanakkor egy joéval
hosszabb szavatossagot biztosit.

- A HillVital Mesterbalzsamot tévén keresztiil néztem.
Mondom, ebbe van ez-az, gydgyszer elfelejtve, mert a
gyogyszernek vannak mellékhatasai — elfelejtve. Ezt most meg
kell rendelni. Megrendeltem, olyan harom honapja hasznalom.
Azé6ta teljesen mas a kozérzetem. A labaim nem fajnak.
Nagyon csodalkoztam rajta, hogy ez tényleg megtortént velem.

- Mésfél hdnapja taldlkoztam egy ismer8s révén a
Mesterbalzsammal a HillVitaltdl és ezt elkezdtem hasznalni. Azt
tapasztaltam, hogy nem ébredek fel, nem f4j dagy a labam,
sokkal kénnyebben veszem az akadalyokat ugymond. Es hat
az, hogy nem f4j, az nekem felbecstlhetetlen.

- Baratném javaslatira elkezdtem hasznélni a HillVital
Mesterbalzsamot. Mar az elsd kezelés utan éreztem, hogy nagyon
kellemes, lazitdé hatdsa van. A panaszaim szép fokozatosan
kezdtek megsziinni, és amikor rendszeresen elkezdtem
hasznalni, akkor azt tapasztaltam, hogy ezek a kinzo, gércsos
fajdalmak, amik a labamba sugaroznak ki, teljes mértékben
megsziintek. Ugyhogy ismét oriilhettem a mozgas teljes
szabadsaganak.

- Nagy szerencsémre az interneten rabukkantam a
HillVitalra. A termékek ko6zott hamar megtalaltam az én
betegségemnek valét, a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsamot.
Ezzel elkezdtem rendszeresen, minden nap reggel-este
kenegetni a fajos vallaimat, térdeimet, az ujjaimat, és nem
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sokara azt éreztem, hogy mintha-mintha egy Kicsit jobb lenne.
Mintha mar nem is Ggy fajnanak a vallaim. Es ami a
legcsodalatosabb, elkezdtek mozogni az ujjaim. Ugy hogy ha
most az ismerdseim megkérdezik, hogy na, mi van iziileteiddel,
akkor mar csak ennyit csinalok. Es akkor csodalkozva ram
néznek, hogy ezt hogy csinaltad?

A felhasznalok beszéde alatt, a képerny6 fels6 savjaban, tovabbi
felhasznal6 vélemények megjelenitése:

- .45 éves vagyok és én iziiletre hasznalom. Az6ta nem
szedek semmilyen gyogyszert. Fajdalomcsillapitét nem
hasznalok, jol érzem magam, nincsenek panaszaim. Ujra fogok
rendelni, ha elfogy. K. Zsoltné”

- »Visszeres volt a labam, ami nagyon faj és gyulladt
volt. Amiéta hasznalom a HillVital Balzsamot, azéta

megsziint a fijdalom és a gyulladas is! Valamint a visszerek is
halvanyodnak! B. Ildiké”

- .Nekem a kedvenc gyogynovényes termékem a
pikkelysomorre valé krém, ugyanis gyonyoriien eltiintette a
boromrdl, a hatamrdél, az arcomrdél. EI sem tudom mondani az
orémoémet, at sem tudom adni, hogy mennyire halas vagyok ezért
a termékért!

Az alabbi szdveg hangzik el még a reklamfilmben:

- Mar tébb mint két éve arusitjuk a HillVital Gyogyfiives
Mesterbalzsamot. Naponta kapunk visszajelzéseket. Iziileti
fajdalmakra nagyon jd, bevalt és halasak a betegeink a
vasarloink, hogy ezt ajanlottuk nekik. Csokkenti a
duzzanatot, javitja a keringést, hiisiti a labakat, tehat
konnyebbé teszi a jarast, az érzetet.

- Egyszerlien csodak kezdtek torténni:  rejtélyes
fajdalmak tiintek el, jarébotok keriiltek a sarokba, még a hazi
kedvenceknek is segitett a termék. Es ezek a visszajelzések napi
szinten érkeznek e-mailen, telefonon, postan. A Mesterbalzsam
miikodik, ez vitathatatlan. Ez mar nem a balzsamr6l, nem egy
balzsamrol szél, nem a profitrdl, nem arrél, hogy eladunk barmit
is. Hanem egyszertien reumas fajdalmak csillapitasardl, izuleti
fajdalmak  kezelésérdl, visszerek halvanyitasardl és
borproblémak kezelésérol.

- Hoélgyeim és uraim, beteg ember mindig volt, van és
lesz. Mihez fordultunk évmilliokkal ezel6tt? A természethez, a
gyogynovényekhez. A HillVital Gydgyfiives Mesterbalzsam
visszanyult a gyokerekhez. A természet alapvetd rendje szerint,
gy ahogy azt Isten letette a mi asztalunkra, gy raktak dssze. Es
ebbdl jelenleg nem hianyzik semmi. Hangstlyozom, nem gyogyit,
segit. Holgyeim és uraim meg kell varni amig nem fordul vissza?
Nem jobb lenne ezt joval elébb elkezdeni? Amikor még
sanszunk van, lehetdségiink van arra, hogy ne mankéval, ne
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protézissel, ne hétrét gérnyedve éljink? Tessenek kiprobalni.

- Mindent 6sszegezve, nyugodtan mondhatjuk mindenféle
talzas nélkil, hogy a Mesterbalzsam jelenleg Magyarorszag
leghatékonyabb és legminéségibb gyogy kozmetikuma. Es ezt
nem mi mondjuk, ezt a vasarlok mondjak.

,,D” REKLAMFILMA reklamfilmben az alabbi széveg hangzik
el:

- Minden betegségnek a kozos nevezdje a gyulladas és a
fajdalom. Altalaban ez az, amitél az ember szeretne minél
hamarabb megszabadulni. Es ugye nagy keletie vannak a
kiilonbdz6 fajdalomesillapitdé gyodgyszereknek, ugye tudjuk, hogy
ezeknek nagyon komoly mellékhatasuk van. Eppen ezért
szerettik volna ellensalyozni az indokolatlan
gyogyszerfogyasztast és ezért hoztuk létre a Gyogyfives
Mesterbalzsamot, ugyanis ez olyan mindennapi problémak
esetében, mint a visszér, reuma, ekcéma, pikkelysémor, izileti
fajdalmak, izomfajdalmak esetében egy olyan segitséget
tudjon nyujtani az embereknek, ami nem teszi indokoltta,
hogy nekem karos fajdalomcsillapitokat kelljen szednem. Ne
nyuljak azért gyogyszerekért, mert mondjuk, faj a labam.
Ett6l fiiggetleniil meg kell keresni a kivaltd okot, de az nem
jelenti azt, hogy addig kinkeserves fajdalmakkal kell egyiitt élni.

- A Hillvital Mesterbalzsam azért jott létre, hogy
megmutassa az embereknek, hogy létezik természetes megoldas a
problémaikra. Eppen ezért semmilyen mesterséges adalékanyagot
nem tartalmaz.

- Kozmetikumok esetében mindig meg kell nézni azt,
hogy olyan, hogy természetes kozmetikum azért az eléggé ilyen
kicsit ilyen utdpisztikus fogalom. Ez nem azt jelenti, hogy nem
lehet elérni. Nagyon sokat fejlesztettlink és térekedtiink arra, hogy
olyan mindségli kozmetikumokat, vagy nevezziik inkdbb gyogy
kozmetikumnak, mert kozmetikum alatt az embernek altalaban
egy arckrém vagy egy kézkrém jut az eszébe. Nagyon fontos
tényez6 az, hogy ha valaki azt magara keni, akkor az
semmiféleképpen ne legyen artalmas. Tehat gondolok itt arra,
hogy ne okozzon bdrallergiat vagy egyéb mas kellemetlen
hatasokat. Es egy kozmetikum esetében ezt nehéz elérni. Es mi is
szembesdltiink ezzel a problémaval. Mondok egy példat, hogy ne
tegylink bele mesterséges szinezéket, adalékanyagokat, kdolaj
szarmazékot, allomanyjavitokat, tehat minden, ami egyébként
kotelezé eleme lenne egy kozmetikumnak. Tehdt nyugodtan
mondhatom, hogy a Mesterbalzsam semmi ilyesmit nem
tartalmaz, teljesen tiszta hatéanyagokbdl késziil. Olyannyira,
hogy a tartositasat is a HillVital termékeknek is vegyszerek nélkiil

oldottuk meg.

2014.10.15

lgen

lgen

,,E” REKLAMFILMA reklamfilmben a kovetkezo széveg
hallhato:

2014.06.01-
07.31

lgen

Nem
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Fajnak az iziletei és nehezen mozog? Nincs olyan helyzet,
amivel ne lehetne kezdeni valamit. Forduljon hozzank
bizalommal!

A HillVital Mesterbalzsam nagyon-nagyon jol miikodik.
Miikodik. Igenis mitkodik.

A reklamfilmebn a kovetkezo feliratok olvashatok:
MesterBalzsam

REUMA

izULET

GYULLADAS

IZOMFAJDALOM

06 42 783 718

Keresse gydgyszertarakban, bioboltokban
MesterBalzsam

Mert ez miikodik!

., F” REKLAMFILMA reklamfilmben a kévetkez6 szoveg
hangzik el.

- Tehat elkezdtek ugye visszaérkezni a visszajelzések és az
a furcsa, hogy még azok az emberek is meglepddtek, vagy inkabb
halalkodtak, vagy jo kivansagaikat fejezték ki, akik kezdetben
ellenségesek voltak.

- Tehat ez is bizonyitja a terméknek a hatékonysagat, hogy
6nalld, megéld piacot tudtunk 1étrehozni. Es az is, aki kezdetben,
menjenek a francha, hagyjanak békén, mar a nyolcadik ilyennel
kerestek meg, stb. 6 is felhivott minket és elmondta, hogy ez
valamiben mas ez a termék, mert példaul elkezdte hasznalni a
térdére és ugye a johoz konnyili hozziszokni, majd csak egy
par nap utan vette észre, hogy felmenni az emeletre
kiszell6ztetni, vagy kinyitni az ablakokat mar nem akkora
tortura mint ezel6tt egy héttel. Vagy mondjuk mar most nem
kellett azt mondani az unokaknak, hogy figyelj csak az Gt
végeig megyek veled a sarokra, mert ... Oda menjél egyediil.
Ugye ezek elkezdtek szépen gyarapodni, ugye elkezdtiik ezt
ismertté tenni, de a lényeg az, hogy amikor azt mondom, hogy
94%0-0s vevdi elégedettség van, akkor ezt nem csak a hasamra
Utok és egy szép szamot mondok, hanem tényleg megnéztik,
havonta, kéthavonta, negyedévente, mindig szoktuk mérni a
terméknek a hatékonysagat.

- Tehat akkor nincs elengedve a keze, tehat itt akkor nem
arrél van szo, hogy bemegyek a boltba, megveszem, aztan
kimegyek a bolt ajtajan, aztan onnantdl akkor vége a dolognak,
hanem folyamatos emberi és szakmai kapcsolat, korrekt izleti

2014.09.27.

lgen

Nem
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ajanlattal. Ha egyet vesz, akkor ennyi, de hogy ha... Hoélgyeim és
uraim itt kararél van sz6. Hat nem Ggy van, hogy beveszek egy
fajdalom csillapitét, ami 6tszér gyorsabban olddik, és x 6ran
keresztiil igy le tudok szaladni a 1épcsén, nem errél van szo.
Aldott emlékii, dr. Szabo Lajos atyat citalom, 6 igy mondta, hogy
a természet lassan de biztosan gyogyit, ha hiszlink benne és
hagyjuk. Na, most ez els6sorban a fitoterapiara vonatkozik, a
dietetikéra, a fizioterapiara. Tehat, hogy ha egy gyogyndvényes
kurat elkezdiink, akkor lehet, hogy az elsé idoben lesz valami
kis reakcio, olyan, ami terdpias reakcié. Aztan utana szépen
lassan, észrevétlendl elkezdi a hatasat kifejteni.

- Hat kezdjik akkor a receptirat Ggy, mint ahogy a
szakacskdnyvben is, hogy kinyitjuk a szakacskdnyvet, végy egy
csipet ez, egy csipet az, egy nyulat ennyi, egy mérd annyi, ugye
még régi mértékegységgel. Kezdjik a kurkumaval. Hélgyeim és
uraim, kurkuma ismerete, ugye ismerjik, ez a gydnyodri
narancssarga por, van benne egy érdekes alkaloida, Ugy hivjak,
hogy kurkumil. Na, most ezt fiiszernovényként is hasznaljak,
levesek szinesitésére, hisoknal, millio és egy mddon lehet
hasznalni, szakacskonyvekben benne van, de kideriilt a tapasztalat
alapjan és ezt most mar a tudomany is bizonyitotta, hogy a
kurkuméanak egészen kilénleges hatdsa van a gyulladasok
jobbitasa terén. Egy picikét alljunk meg itt, mert hogy ha azt
nézziik, hogy milyen kor okok, vagy milyen tlinet egylttesek
kinoznak minket, akkor a legt6bben a gyulladasos folyamat ott
van. Most vegyik a mozgasszervi betegségeket, hisz mozgas
szegény életmodot élink, és amelyik szerviinket nem
hasznaljuk, az bizony elkezd kopni. Aztan a kor
elérehaladtaval jonnek a Kkiilonféle kopasok, gyulladasok,
autoimmun betegségek, reumatikus fajdalmak,
csontkindvések, oszteofitak, és igy tovabb és igy tovabb. A
gyulladasnak van 6t Kkritériuma. Elészor elmondom latinul,
aztdn magyarul. Tumor, dolor, rubor, calor, funkcid lesa.
Tumor, azaz duzzanat, rubor, azaz pirossag, dolor fajdalom,
calor melegség, funkcio lesa, miikodési zavar. Nem hajlik,
nem birom emelni, nem tudok odanyilni, az életmindséget
alapjaiban zavard dolgok. Na, most folvetddik ilyenkor mindig
a kérdés, hogy ezek koziil, ebbdl az 6tbdl melyik az els6, melyik a
legfontosabb, amit meg kell sziintetni, ez pedig a duzzanat.
Tudniillik, hogy ha az 6déma visszahuzodik, megsziinik a
feszllés, nincs nyomas az idegvégekre, magyarul csokken a
fajdalom és az ott 1évé hajszalerek, ugye tudjuk, hogy a
csonthartyaban, a periostenumban vannak, széval az ott levd
erek follélegeznek, és azt mondjak, hogy na megint elindul
ennek a rendszernek, legyen az izilet vagy valami a normalis
funkcidja. Az élteté anyagok odajutnak, a toxikus dolgok
eltavoznak. Tehat ezért én a kurkuméat mint vezérnévény
tenném az egész rendszerbe. Van egy térvény a birgi térvény a
fitoterapiaban, van a vezérndéveény, és a tébbi pedig ennek segiti a
hatasat. Tehat ebben, a HillVital Mesterbalzsamban, a birgi
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torvény alapjan a kurkuma a vezérndvény. A masik, ami nagyon
érdekes az aloe vera. Nagyon sok féle aloét ismeriink. Ez féleg a
melegebb égdvben, féleg tropusi vidékeken diszlik és a népi
gyogyitok, féleg Latin Amerik&ban, de mashol is ott curran
deronak hivjak ezeket a népi gyogyitok, kifejezetten széles
korben alkalmazzak, kiilsdleg is és belsoleg is. Vannak olyan
sérulések, legyen az zlzott, harapott, barmilyen sériilés,
szinyogcsipéstol kezdve, traumatikus sériilésekig, az aloe vera
hihetetleniil elésegiti a sebgyégyulast, beliilrél is, kurkumaval
egyutt pedig a gyulladasos folyamatokat. Van e kiegésziteni
valdja igazgato6 trnak ehhez a kettdhoz? Aztan folytatjuk tovabb.

- Na, most menjiink egy kovetkezére, a rozmaringra.
Ugye ezt is tudjuk, hogy ezt is a konyhaban, kilénféle hisokra,
nagyon szépen lehet hasznalni. De had idézzem itt dr. Olah Andor
féorvos urat, aki a magyar természetgydgydszat atyja, az én
generaciom, és aki egy Kicsit utanunk jon, az dr. Olah Andor és
dr. Szabo Lajos kdpenyébdl bujt ki. Tehat 8k, ketten ami igazi
mestereink, most mar az égbdl figyelik a munkankat, reméljiik,
iranyitanak. Olah Andor doktornak nagyon sok munkaja jelent
meg, tobb mint 20 kdnyve, hihetetlen termékeny ir6 is volt Andor
és a Reuma természetes gyogyitisa cimi konyvében a
rozmaringnak, mint gyoégynévénynek kiemelkedé hatast
tulajdonitott. Tehat az, hogy a rozmaring, a kurkuma, az aloe
vera benne van, ez tulajdonképpen — nem azt mondom, hogy
abszolit garancia arra — hanem a lehetdség arra, hogy ha
valaki hasznélja is, nem a polcon kell lenni! Reggel-este be kell
kenni, be kell masszirozni, ha hosszabb utra megyek, elétte be
kell masszirozni, ha hosszabb Utrdl visszajéttem, akkor megint
bemasszirozni. De nem csak az izliletet, ahogy eltetszett mondani,
hanem az izmokat is, nehogy izomlaz legyen, javuljon a
vérkeringés. Tehat Osszességében, ha hasznaljuk, akkor
megvan a lehetdsége annak, hogy oOnmagunkhoz, a mi
allapotunkhoz képest egy jobb helyzetbe vezessen, megint
hangsulyozom, a visszafordithatosag hatarain belll. Na, jon egy
megint nagyon érdekes, a menta. Hat holgyeim és uraim,
mentabol tobb szaz fajtat ismeriink és ez a betyar menta még
keveredik is egymassal. Hat szerelmesek lesznek egymasba és
ujabb populaciok alakulnak ki. Ismerjiik ennek a hiisitd hatasat.
Ahol gyulladasos, lobos teriletek vannak, és mentéds krémmel
vagy valamivel Kkiviilrdl bekenjiink, az bizony mar
onmagaban fijdalomenyhité, gyulladiscsokkentd, kozérzet
javito, nem beszélve arrol, hogy a menta konnyiti a lélegzést
is.

- Na, jojjon a kovetkezé, koromvirdg, calendula
officinalis. Hat ennek is az altalinos gyulladascsokkentd
hatasa ismert. A koréomviragot kiviilrél, beliilrdl, teinak,
krémnek, a jo Isten tudja, hany féle mddon hasznaljuk az
egészséglnk jobbitasara. Kamillarél igazgatd Gr mondjon
néhany szot.
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- Ha a kamilla gyakorlatilag szerintem az a
gyégyndvény, amit mar tényleg mindenki ismer és szerintem
minden gyoégyndvényes terméknek kotelezd eleme kéne, hogy
legyen. Hat mindenki emlékszik gyerekkorabdl, kamillas tea,
ha meg vagyunk fazva, kamillas borogatas, hogy ha belitéttiik
a labunkat, kamillas pakolas, hogy ha az embernek a hata
fajt.

- Go6zolve kamillatea, hogy ha meg van fazva az ember,
tehat azt gondolom, hogy megint csak egy széles kérben ismert és
alkalmazott gydgyndvényro6l van szo.

- Az arnikarol meg mindannyian tudjuk, hogy az
iziileti gyulladasoknal, foleg a csontsériiléseknél, zuzédas,
hazodas, ficam, randulds, térés utani allapot, gipszlevétel
utani allapot, amikor Ujra rehabilitativ mozgasok vannak,
csodékat csinal.

,G” REKLAMFILMA reklamfilmben a kovetkezé széveg
hangzik el.

- Jo, hat ugye a Mesterbalzsam azért 3 év alatt azt
gondolom, hogy egy elég jo palyat futott be. Mondhatnam, hogy a
legsikeresebb  gyogyndvényes kisérletiink eredménye. 12
gyogynovénynek tartalmazza a kivonatat, hatéanyagat teljesen
természetes formaban. Es a Iényeg mind végig az volt, hogy egy
olyan komplex hatast tudjuk egy kozmetikumba beletémériteni,
ami igy segit az ilyen gyulladasok, meg mindenféle ilyen
fajdalmas, kézzel elérhetd, kiilsleg elérhetd teriileteknek az
enyhitésében. Ez volt a terv. Mondanadm azt, hogy a terv az volt,
hogy j6-j6 akkor csinaljunk mar egy olyan balzsamot, aminek
nincs annyi mellékhatasa, mint mondjuk egy fajdalomcsillapito
gyogyszernek, na, jol van és akkor az eredmény az lett, hogy
annyi sikerélmény meg annyi pozitiv visszajelzés lett, hogy mar
muszaj volt a mélyére nézni, hogy miért is van és igazabol én
akkor kapcsolédtam be a gyogynovény szakmaba. Szamomra
addig nem sokat jelentettek a gyogynovények. Es felfedeztem,
hogy egy elég komoly potencidl van a gyégyndvényekben, és
ugye innen indult az egész szakma. Es mondanam, hogy azéta
mar egészet tokéletesitettik tobb féle formaban és nyugodtan
lehet mondani, hogy gyakorlatilag a tudomany és az Osi
egyiptomi tekercsek dsszefoglalasa egy ilyen modern kéntdsben
sikerlilt igy visszahozni, ugyanis gyakran hasznaltak ilyen
mindenféle krémes pasztakat az Oskorban is. Nem véletleniil,
ugyanis a boriink az egyik legnagyobb szerv és gyakorta sokkal
gyorsabban tudunk elérni eredményeket, mivel azonnal a
probléma helyénél tudja kifejteni a hatast. Nem kell megvarni,
amig az emésztérendszeren, meg mindenen egyes ezen a nagyon
Osszetett rendszeren végigmennek ezek a hatdéanyagok, hanem
odamegy, ahova kell. Nyilvan ennek feltétele volt az, hogy olyan
legyen a krém, hogy tehat a rossz dolgok is odamennek, ahova
kell, tehdt hogyha egy mérgez6 krémbe tesszik a
gyoégyndvényeket, akkor, amit nyeriink a révben, azt el is bukjuk

2014.11.22

lgen

lgen
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a vamon.
Ugyhogy ez egy alapvet6 kdvetelményként vetiilt fel rogton, hogy
na, jol van, akkor_hasznaljunk gyogynovényeket, de olyan
formaban, hogy ne érje sz6 a haz elejét. Ugyhogy igy muszaj volt
eqgy természetes kozmetikumba beletenni a j6 gydgyndvényeket,
igy 0sszefoglalnam.
Es ha azt mondom, hogy a gydgyndvényeknek a 30.000 éves
orvosi és népirodalmi tapasztalata bizonyit most mar egy Magyar
Termék Nagydij is, akkor én azt gondolom, hogy most mar nem
érheti sz6 a gydgynovényeket, hogy hat ezek nem jok semmire.
De jok és a vasarloi tapasztalatok is mind ezt igazoljak.
4) SZOROLAP
Termék
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~A” SZOROLAP TARTALMA: 2014.05.13-
NEM TUDTAM FELEMELNI A KAROM: MOST, HOGY 2014.05.14
NEM FAJ, AZ FELBECSULHETETLEN
(Kép: Kiss Ibolya — Nyiregyhéza)
»3-4 éve kezdddtek a reumas, izileti fajdalmaim. Természetesen
tobb mindent kiprobaltam, de nem hasznaltak.” — mondta Kiss
Ibolya. Interneten akadt ra a Gyogyfives Mesterbalzsamra.
Akkor még nem sejtette, hogy a gorcsoés fajdalmak
hamarosan a multé lesznek. Néhany hdnapja Kiss Ibolya még
komoly reumatikus, izileti fajdalmakkal kizdott, és — bar
minden porcikdja ellenezte - Ujabb vizsgalatok, és
gyogyszeres kezelések elébe nézett. Igen Igen
CSAK GYOGYSZEREKET NE!
»Rengeteg gyogyszert szedtem, de azok ahelyett, hogy segitettek
volna, csak rontottak a helyzeten, egyre merevebbek lettek az
ujjaim, a végtagjaim. Elkiildtek kiilonb6z6é vizsgalatokra, még
tobb gyogyszert irtak fel. Nem jutottam Otrél a hatra. Féltem,
hogy végleg lerokkanok...” Nagy szerencséjére még iddben
ismerkedett meg a Gyogyfilves Mesterbalzsammal. Az
interneten bukkantam ra a Mesterbalzsamra. Elkedztem
kenegetni a fajos porcikaimat, és nem sokara azt kezdtem
érezni, hogy egyre kevésbé fajnak a tagjaim! Aztan az ujjaim
elkezdtek mozogni! Megnyugodtam.”
19.
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HillVital Természetes Megoldasok

A MESTERBALZSAMROL

. 12 gyogyndveény kivonatat tartalmazza

. Természetes hatéanyagokkal

. Mesterséges adalékok nélkil

. Ismert mellékhatasok nélkil

Hasznalhaté kiilso fajdalomcsillapitasra,

gyulladascsokkentésre az olyan Kiilséleg elérheté betegségek
esetében, mint: izllet, reuma, visszér, ekcéma, allergias
bérpoblémak.

Ha Onnek is van hasonlé problémaja, és nem szeretne karos
gyogyszereket szedni, akkor prébalja ki a MesterBalzsamot!

06 (42) 783-718

Hivja ezt a szamot, rendelje meg, és 1 napon beliil, ingyen hazhoz
szallitjuk!

HillVital Természetes Megoldasok

hillvital.hu
5) E-DM HIRLEVEL
Termék
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hatassal lével
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,D” HIRLEVEL TARTALMA 2014.06.17

Igazan a természet gydgyit
Miért fontosak a gyogynovények?

Képzeld csak, napjainkban kb. 12 ezer gyégyndvény ismert a
vilagon.

Ebbdl tobb mint hétezret Indidban hasznalnak szamos terapia
részeként, a kinai gyogyndvénykincs egyes vélemények szerint
legalabb ekkora, mig Eurépaban és Amerikaban kb. 3500 féle
gyogynoveényt tartanak szamon.

Mivel a Fold ndvénytakarojanak alig tobb mint 5%-at vizsgaltak
meg abbdol a szempontb6l, hogy rendelkezik-e valamilyen Igen Nem
gydgyhatassal, nyugodtan mondhatjuk, hogy belathatatlan
lehet6ségek rejtéznek még a természet patikajaban...

Ehhez képest micsoda ellentmondas, hogy a hazai
orvosképzéshen egyaltalan nem szerepel a gydégyndvények
ismerete. Ha elmegy a beteg az orvosahoz és azt kérdezi téle:
"Doktor 0r, én naponta egy csipet rozmaring teat iszom, mit szol
hozza?" Na, mit?!

Kb. olyan szakszerii lesz a véleménye, mintha az atommag-
hasadas elméletérdl kérdezné 6t, de természetesen a kivételeké
minden tisztelet.

Pedig nézziink ra, hogy tébb ezer éve nem volt modern orvoslas,
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bonyolult miiszerek, gyogyszerek. Es most ne a sotét kozépkorra
gondoljunk. A rémai, gbérdg vagy egyiptomi népek
gondolkodasban, tudasban legaldbb olyan fejlett, modern
tarsadalmak voltak, mint a mai emberek, azzal a kilonbséggel,
hogy nem voltak autok, elektromos aram, meg atombomba...

Nem volt méas, mint a természet, és annak a patikaja. Ezeket
felhasznalva krémek, borogatasok, teak formajaban kezelték
a betegségeket, ezekkel jobbitottdk az ember altalanos
egészségi allapotat.

Szerencsére, vagy szerencsétlenségére az embernek nem volt
mas segitétarsa az egészség teriiletén mint a természet.

Aztan késébb jott a tudomany, és elkezdte hatéanyagokra bontani
ezeket a gyogynovényeket. Aztan elkezdte ezeket eldéllitani a
mesterséges Gton (gydgyszerek), majd néhany ezer év utdn most
kezdiink r4jonni, hogy ezek bizony nem ugy miikddnek, ahogy
kellene.

A divat, vagy zene teriiletén megfigyelhetd, hogy régi stilusokat
tjra felkapnak, és kozkedveltek lesznek. Ugy nevezik: "retro".
Nos, az egészség teriiletének "'retro™ eleme a gyégynovények,
hiszen - hala az Egnek - modernkorunkban egyre
elterjedtebb.

Ekes példa erre a Gydgyfiives Mesterbalzsam, csurig van a
régi idék gyogynovényeivel.

Te probaltad mar?
Kattints ide, és prébald ki!
Udv: HillVital

»,G” HIRLEVEL TARTALMA

Atverés vagy csoda...

...a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam?
J6 napot kivanunk!

Valljuk be, amikor vasarolunk valamit, akkor mindig ott
motoszkal a kis 6rddg, hogy vajon mennyire jo Uzletet csinaltunk?
Mi van, ha atvertek? Azzal talan nem mondunk Ujat, ha azt
mondjuk, hogy sok rossz szandéka ember van. Ertheté, ha az
emberek bizalmatlanok. Ez alél mi sem vagyunk Kkivételek,
ugyanis miel6tt valaki vasarolna toliink, gyakran ugyanazokat a
kérdéseket kapjuk:

"Ez tényleg olyan j6, mint amennyire allitjak?"

"Es ez valoban kezeli a derékfajasom / izileti fajdalmam /
reumam, bérbetegségem, stb?"

"Tényleg csak gyogynévényeket tartalmaz?"

2013.07.09

lgen

lgen
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5) E-DM HIRLEVEL

Termék
Gyogy- Osszetéte-
hatéassal lével
iKACIH S76 S kapcsolatban kapcsolat-
Kommunikacio szovege .K!,kUIde.S teptt allitas bgn tett
idépontja allitas
Igen/ Nem
Igen / Nem

...6s még hasonlék.
Tehat mennyire hatasos a Gydgyfiives Mesterbalzsam?
Mennyire miik6dik?

Nos, ebben a levélben ezekre a kérdésekre szeretnénk valaszolni,
de mieldtt ragyogoan hangzo reklamszovegekbe fognank, inkabb
nyilatkozzanak azok, akik mar a Gyogyfiives Mesterbalzsamot
hasznaljak, mindennap!

Akik mar hasznaljak a balzsamot, a kdvetkezéképpen vélekednek:

LA fejemen Kkiltések voltak és ezért rendeltem meg a
Gyégyfiives Mesterbalzsamot. Elsének csalédott voltam, mert
a hasznalat sordn még tobb kittést hozott ki a balzsam, de
aztian szépen eltiintek. Aztan a balldbam ekcémas volt, ami
ugyancsak szépen elmult. Nagyon szeretjik, ha valami faj,
vagy begyullad, akkor bekenjuk, és elmualik. Az anyukdm
megutdtte magat, elkezdte kenni, majd az Utésnek mar nyoma
sem latszott! Nagyszer(i termék!” - Vago Nandorné - Dombovar

,»Csip6protézisem van, gorcsol a labam, f4j a derekam, a vallam,
tehat volt mire kiprébalni a Gydgyfiives Mesterbalzsamot! Masfél
honapig hasznaltam a balzsamot mire meglett az eredménye!
Naponta 2x hasznaltam, és egy olyan cseresznye nagysagu krémet
dorzsdltem a beteg felliletre. Csoddlom a balzsamot, hiszen
eldtte bottal tudtam jarni, és most nincs ra sziikségem! Mar a
hagomnak is ajanlottam. A fajdalmaim lényegesen csokkentek,
és még az erém is visszatért!”- Tulokné - Nagyvada

»2010 marciusatol, 3 év alatt nagyon sok gyodgykendesot
kiprobaltam, de annal jobbat, mint a Hillvital Sportbalzsam, és a
Gydgyfives Mesterbalzsam, még senki nem talalt fel! 83 éves
vagyok, és én reumara rendeltem meg, és amidta hasznalom
rengeteg fajdalmat szedett ki! Mar tébbet alszom, a jaro
keretet, plusz a két botot elhagytam! Minddssze egy
kénybkmankdval jarogatok! Kitartéan, és az el6irasoknak
megfeleléen kell alkalmazni, és az eredmény nem marad el! Udv,
Erzsi néni — G6dol116!” Erzsi néni - G6doll6

Miért mondtuk mindezt el?

Tudja, mar majdnem 20.000 magyar ember hasznalja ezt a
készitményt eredménnyel, és még a tdbb ezer éves népi
gydgyaszatr6l még nem is beszéltiink. Ki tudja, lehet, hogy

Onnek is segiteni fog?

A részletekért kattintson ide!
Kdszonjik a figyelmet!

Tovabbi szép estét, és j6 pihenést!
Udv: HillVital
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6) GOOGLE ADWORDS HIRDETES

Termék
Gyogy- Osszetéte-
Atkattints hatéssal lével
S tkattintas k latb k lat-
Kommunikécié szévege . islena apcsolatban apcsola
‘ ok szama Megjelencs tett allitas ban tett
idoszaka allitas
Igen/ Nem
Igen / Nem
Sz0r? Faj? Huzédik? Viszket? Bérbarat OT 2014. tavasz laen Nem
gyulladéscsokkentés! g
Elébb a gyulladast kezeld. aztén a - 2014. tavasz 1
problémat. Itt egy j6 mddszer! uTt napig Igen Nem
Sz0r? Faj? Huzédik? Viszket? Bérbarat T 2014. nyar 1 napig
gyulladascsokkentés! uTt G Nem
Gondoskodjon bére egészségérol! F 2014. tavasz 27
Gyoégyhatasu, bérapolé termékek. uTt napig g el
Csak gyogyndvények, azonnali hatas. 4 - 2014. sz 1 napig
termék egy csomagban. Probald ki! uTt Nem gen
12 gyégyndveény, 100% természetes, Most P 2014. sz 1 napig
kedvez6 aron. Probald ki! uTt Nl e
7) FACEBOOK HIRDETES
Termék
Gyogy- Osszetéte-
o o hatassal lével
Hirdetés sz6vege Megjelenés Megjeleneés kapcsolatban | kapcsolat-
idoszaka szama tett allitas ban tett
lgen / Nem allitas
lgen / Nem
Reuma, izomfajdalom, izomgdrcs, és | 2014.0602 -
mozgéasszervi panaszokra | 2014.08.31 OT lgen Nem
gyogynovények? Te probaltad mar a 9
Gyogyfiuves Mesterbalzsamot?
Reuma, izomfajdalom? A  régmuilt | 2014.10.17 -
megoldasai  gyégyndvények voltak. A | 2015.01.21 -
Mesterbalzsam 12 gyogynovény kivonatat uTt Igen Nem
tartalmazza!
Lépjél tal a nehézségeken, és enyhitsd a | 2014.10.17 -
visszeres tlneteket gyogynovényekkel! 2014.11.23 .
Egyedi, gyégynovényi eredetii uT Igen Nem
hatéanyagok, amelyek javithatjak a helyi
vérkeringést
Keresd a természetes gyogynovényeket a | 2014.01.15 - .
visszeres panaszaidra. Probald ki a| 2014.01.19 uT Igen Nem
HillVital készitményeit!
Reuma, izomfajdalmad van? | 2014.02.12 -
Gydgynovényeket probaltal mar? A | 2014.05.31 i
Gydgyfiives Mesterbalzsam 12 uTt e Nl
gydgyndveény kivonatat tartalmazza.
23.
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8) HONLAPI TAJEKOZTATASOK

Hirdetés szdvege

Gyogy-
hatassal
kapcsolatban
tett allitas

lgen / Nem

Termék
Osszetéte-
lével
kapcsolat-
ban tett
allitas

Igen / Nem

Hatdanyagai prémium minGségiick és 100%-ban természetesek. Mesterséges
szinezéket, illatanyagot, parabéneket, kdolajszarmazékokat nem tartalmaznak.

Nem

lgen

A reuma igazabol az iziileti fajdalmak kovetkezé stadiuma. Az izlletek mar
annyira megkarosodtak, hogy az addig idonként jelentkezd iziileti fajdalmak
jéforman a nap minden 6rajaban jelen vannak, és folyamatos, pokoli fajdalmakkal
vetnek arnyékot a mindennapjainkra. A hivatalos orvoslas altalaban gydgyszeres
kezelés, amivel stabilizalhatd a probléma, de rendszerint idével magas arat kell
fizetni.

Itt azokat a termékeket talalod, amelyek esetében a vasarléi tapasztalatok
kedvezéek:

HillVital Gyogyfives Mesterbalzsam

lgen

Nem

Ekcémaés kiutésekre és viszketés ellen kivalé a Mesterbalzsam hatésa. Fél éves
hasznélat utan teljesen elismerem a terméket. Most lattam az Echo-n a méltatast,
igy figyeltem fol arra, hogy méas egyéb tlnetek, problémak esetén is
alkalmazhat6. Most a parom izlleti problémaira fogom Kiprébalni és majd
arrol is szamot adok:)) Hasznos volt, hogy a hasznalattal kapcsolatosan a Budai
Péter elmondta, hogy hosszasan bedorzsolve ajanlatos bevinni a bdr mélyebb
rétegeibe.

lgen

Nem

Nagyon elégedett vagyok a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsamaval. En eddig
sokféle fajdalom csillapitd balzsamot - kendesot - krémet - gélt kiprdbaltam
mar, de a leghatasosabbnak eddig, ez a termék bizonyult.. Bar draganak
talalom, de az eredmény karpotolt. Nagyon fajt a kezem egy pohar vizet is alig
tudtam felemelni. A kezemet, tenyeremet, ujjaimat naponta tobbszor alaposan
(4gy, hogy szinte mar fajt) atmassziroztam a balzsammal. Par hét elteltével az
ujjaim ismét tokéletesen miikodtek. A terméket azéta is minden nap hasznalom.

lgen

Nem

Problémaim vannak szép szammal! Iziileti fijdalom, reuma, csipé kopais,
vallam faj, labaim, derekam... Voltam kérhazi kezeléseken is. En ugy érzem,
hogy ez a HillVital Mesterbalzsam segitett a fajdalom enyhitésében. Ajanlom
mindenkinek!

lgen

Nem

Amikor el6szor megrendeltem a krémet, nem éreztem nagy javulast. Aztan
felhivott egy holgy és elmondta, hogy naponta 2-szer hasznéljam, nem csak
néhanapjan, mikor eszembe jut. Most 2 hete hasznalom rendesen, a vastag
visszeres labamat teljesen rendbe tette. Lehl(zta a dagadast. igy mar
elmondhatom, hogy hasznal és elégedett vagyok!

lgen

Nem

A Gyogyfiives Mesterbalzsamot kozel két hete hasznalom. 70 éves elmultam,15
éve pikkelysomoros vagyok, még meg a fényre érzékeny fajtabol. Naponta kétszer
hasznalom, reggel és este. A pikkelysomor kititéseimet nyugtatja, a nagyon
szaraz bért, kéz és 1ab rendkivili médon hidratalja. A kéz és labfejekre kenve
a reumatikus fajdalmaim enyhilnek. Az illatanyaga kellemes. lIllataban van
valami megnyugtatd, abszolut irritdldomentes. Felszivoddsa nagyon gyors. A bérom
utana selymes és puhava vélik. Két nap alatt megkaptam. Készénom!

lgen

Nem
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13.
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A webshop.hillvital.hu weboldal latogatottsdgaval kapcsolatban az eljarads ala vontnak -
nyilatkozata szerint — 2014 janiusatél allnak rendelkezésére adatok. A honlap latogatottsaga
az alabbiak szerint alakult.

Ev, hénap Oldalrallétogaték
szama
2014. junius uT
2014. julius uT
2014. augusztus uT
2014. szeptember uT
2014. oktober uT
2014. november uT
2014. december uT
VI.

Az eljaras ala vont eléadasa

A vizsgalattal erintett termeket az eljaras ala vont Vj/17-8/2015. szamon iktatott nyilatkozata
szerint olyan fogyasztoknak széanta, akik a természetes egészségmegorzd, apold termékeket
részesitik elényben a gydgyszeripari, szintetikus termékek hasznalataval szemben.
Allaspontja szerint ezek a fogyasztok tulnyomo részt a 40-45 év feletti nék korébdl keriilnek
ki, ezen beliil is altalaban jol tajékozddott csalddanyak, akik felelosséget vallalnak a
csaladjuk egészségéért, igyekeznek visszaszoritani az indokolatlan gyogyszerfogyasztast,
helyette a minel természetesebb dsszetételi, alternativ modszereket részesitik elényben. Az
eljarads ald vont ezen tilmenden eldadta, hogy tapasztalata szerint az atlag fogyasztonal
magasabb tudatossagi szinttel rendelkeznek vasarloik. A termékek Osszetevoi tekintetében
tajékozottak. Ezt tamasztja ald az is, hogy az eljaras ala vont tobbszor kap olyan konkrét
kérdéseket, melyek a balzsamok komplexebb 6sszetételére vonatkozik. igy példaul sokszor
kértek mar a termek INCI Osszetételt (europai szabvanyelnevezés, ahol a hatéanyagok —
fuggetlenul attdl, hogy milyen nemzetiségli — latin néven vannak felsorolva), hogy
meggyozddjenek a természetes Osszetételrdl. Emellett sok fogyasztd érdeklddik a hozzaadott
emulgealdszerek €s egyéb vivoanyagok mindségérdl vagy természetes eredetérdl. Eldadta,
hogy tapasztalataik szerint a legtobb toliik rendel6 fogyasztonak mar vannak tapasztalataik
hasonlé termékekkel és vasarlasukat mar befolyasoljak ezek a kordbbi — akér pozitiv, akar
negativ — tapasztalatok. A korabbi tapasztalatok miatt allaspontjuk szerint ez a fogyasztoi
réteg mar nagyon évatos, bizalmatlan és fenntartassal kezel minden olyan terméket, amivel
még nem talalkozott.

Fentiek miatt az eljaras ald vont eldadta, hogy komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy minel tébb bizalmat tudjon kélcséndzni, ami legalabb a termék kiprobalasig elvezet.
Ennek érdekében rendszeresen kozOlnek szakmai cikkeket, érdekes és hasznos hazi
praktikakat osztanak meg olvasoikkal, nyeremenyjatékokat hirdetnek és igyekeznek rangos
elismeréseket szerezni (pl. Magyar Termék Nagydij). Mindezeken tul, abban az esetben, ha
fogyasztoi panasz érkezik, 30 napon belll visszateritik a teljes vételarat.

A Vj/17-3/2015. szamu irattal atemelt P/1341-5/2014. szamu beadvanyéban az eljaras ala
vont eldadta, hogy miikddése soran mindig igyekezett a legnagyobb mértékben betartani a
vonatkozé jogszabalyokat. Minden hatosagi jelzést figyelembe véve, rogton intézkedett az

25.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

esetleges helytelennek mind6sitheté gyakorlat megsziintetése érdekében. A rendelkezésére
allé informacioiknak megfeleléen igyekezett teljes korlien beszerezni minden hatdsagi
engedélyt, hozzajarulast. Allaspontja szerint johiszemiien jart és jar el, a felmeriild
problémak egyetlen oka, hogy ,,ij piaci szereploként” tapasztalatlanok.

Eléadta, hogy nem vitatja azt a tényt, hogy a termékeinek hatasa az eredmények szerint
talmutat a kozmetikum jellegen.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy az altala forgalmazott, az eljarassal érintett HillVital
Gydgyfuves Mesterbalzsam Magyar Termék Nagydijat nyert, amely allaspontjuk szerint
igazolja, hogy magas szinvonalat képvisel es az eljaras ala vont allaspontja szerint alappal
gondolhatja a dijjal a kezében, hogy a termék a vasarloik javat szolgalja. Az eljaras ala vont
megjegyzi, hogy a Magyar Termék Nagydij kiirok tanacsanak egyik tagja maga a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (a tovabbiakban: NFH). Pélyazati anyagukat és termékik
szakmaisagat az NFH biralta el és adta hozzajarulasat. Allaspontja szerint palyazati
anyagukbdl — ami az NFH elé kerult — egyertelmiien latszik, hogy termékiikk nem
szépségapold kozmetikum, €s a Tandcs akkor ezt nem is kifogasolta. Ebbdl és a pozitiv
vasarloi visszajelzésekbdl allaspontja szerint joggal vonhatta le azt a kdvetkezetést, hogy a
terméknek nem csak az egészség megdrzésére, hanem az egészség visszaszerzésére is van
hatdsa. Ezen allitdsok alatamasztasara - alaspontja szerint - gyogyndvénykutatasok allnak a
rendelkezésére. Mindezzel - allaspontja szerint - az eljaras ala vont vallalkozas nem mentesdl
az esetleges szabalytalansag alol, azonban azt kivanja alatdmasztani, hogy a vasarldinak kart
nem okozott.

Az eljaras ald vont beadvanyaban kifejtette, hogy lehetségesnek tartja, hogy a panaszos
mogott versenytarsa all, ugyanis a GVH-hoz beérkezett panasszal egyidében tobb mas
hatosagnal is bejelentéssel éltek.

Az eljaras ald vont el6adta, hogy allaspontja szerint az Fttv. rendelkezései azt kivanjak
megakadalyozni, hogy a fogyasztok olyan terméket vegyenek meg, amelyet — ha tisztdban
vannak a termék valddi tulajdonsagaival — egyébként nem vennének meg. ElGadta, hogy
termékére 30 napos feltétel nélkili pénzvisszatéritési garanciat vallal, igy allaspontja szerint
a vasarloknak lehetéségiik nyilik arra, hogy 30 napos tesztelés utan — amennyiben a termék
nem tetszik nekik — visszakapjak annak vételarat. Allaspontja szerint ennyi id6 alatt teljes
biztonsaggal kidertil, hogy a termék valoban hasznos-e és kiemelte, hogy a visszatéritésnek
még a termék visszakiildése sem feltétele. Allaspontjuk szerint ez korrekt magatartas a
fogyasztokkal szemben.

Eldadta tovabba, hogy a vasarldi visszajelzések nagyon pozitivak. A csatolt visszajelzésekbdl
allaspontja szerint egyértelmiien kideriil, hogy azok nem un. fizetett statisztdk, hanem €106,
igazi, valds vasarlok, akik termék hasznalatabdl fakado tapasztalataikat osztottak meg.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy sem megrendeldinek, sem versenytarsainak kart nem
okozott. Allaspontja szerint a véllalkozas elemi érdeke, hogy minden hatdsaggal — koztiik a
GVH-val - egyiittmiikodve jogkdvetd magatartast tanusitson és korrigalja az esetleges
hibakat. Eldadta, hogy a vallalkozas torvénytiszteld hazai cég, magyar dolgozokkal, céljaik
és szandékaik tisztak.

Az eljaras ala vont kérte a GVH-t, hogy az esetleges joghatrany megallapitasanal legyen
figyelemmel a fent leirtakra, a becsatolt bizonyitékokra, a pozitiv vasarldi visszajelzésekre és
a fogyasztokkal kapcsolatos korrekt izleti magatartasukra.

A Vj/17-3/2015. szamu irattal atemelt P/1411-4/2014. szdmu beadvanyaban eléadta, hogy a
GVH megallapitasatol flggetlentl az alabbi 6nkéntes vallalasokat teszi:

26.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



24,

25.

- A panaszos eljardsokkal érintett termekek esetében a szdrdlapozast felfuggesztették.
Tovabbi szdrolapot a GVH-val tortént egyeztetést kovetden fognak terjeszteni.

- A honlapon talalhaté szbvegeiket sajat hataskoriikben elkezdtek feliilvizsgalni és ahol
szllkségesnek itélik meg, javitjdk annak érdekében, hogy tajékoztatdsuk még pontosabb
legyen.

- Vaéllaldsuk keretében kildték ki munkatarsaiknak azt az iranyelvet is, mely az
ugyfelszolgalati tajékoztatast modositotta.

Az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti eljarast megeléz6 panaszos eljarasok és a
versenyfelligyeleti eljaras soran is csatolt iratokat és kozolt informéaciokat az érintett termekre
vonatkoz6 allitasok val6sagtartalmat alatdmasztasa érdekében, melyek — a vizsgalt két allitas
szerint csoportositva - az alabbi pontokban kerlilnek ¢sszefoglalasra, azzal, hogy az iratok
teljes terjedelmiikben az akta részét képezik.

Az eljaras ala vont becsatolt™ olyan szamla igazolasokat, melyek azt tanUsitjak, hogy a
szallitas kdzben 6sszetort készitmény esetében a fogyasztoknak megtéritette a termék arét.

A termék hatésaira vonatkozo kijelentésekkel kapcsolatosan eléterjesztett bizonyitékok

26.

Az eljaras ala vont a termék OsszetevOire vonatkozoan tanulményokat csatolt a panaszos
eljarasbdl a Vj/17-3/2015 sz. irattal atemelt P/1341-5/2014 sz. irathoz, melyek tartalma
roviden az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

a. Kurkuma longa™

A cikk tartalma: ezen a helyen a kurkumardl és a HIV-r6l vannak informaciok. A teljes
kutatas csak olasz nyelven érhet6é el. Bianchi, Adamoli, "Piante Medicinali e AIDS",
Ed. Tecniche Nuove, 1997.%2

b. Arnika®®

A cikk szerint széles korti helyi felhasznalasi modja van, ideértve a z(zodasok, ficamok,
izomfajdalmak, sebgyogyulds, feliletes visszérgyulladés, izlleti fajdalom, gyulladas,
rovarcsipés, es torott csontok. Az Gjabb vizsgalatok szerint hasznos lehet égési sériilés
kezelésére.™*

c. Kurkumin®

A cikk szerint a kurkuminrol (diferuloylmethane), a kurkuma sarga szinli bioaktiv
komponensérdl kimutattak, hogy van egy igen széles spektrumu bioldgiai hatasa. Ebbe
beletartozik a  gyulladascsokkentd, antioxiddns, rékellenes, antimutagenic,
antikoagulans, antidiabetikus, antibakterialis, gombaellenes, protozoaellenes, antiviralis,

10\/j/17-3/2015. szam irattal atemelt P/1341-5/2014. szam( beadvany.

11\/j/17-3/2015. sz&md irattal dtemelt P/1341-5/2014. sza&mU beadvény.

12 A teljes cikk elérhetd az alabbi oldalon: http://www.thinkfree.it/poiesis/ENG/phyto/curc2eng.html
B3Vj/17-3/2015. szdmd irattal dtemelt P/1341-5/2014. sz&mu beadvény.

1 A teljes cikk elérhetd:http://umm.edu/health/medical/altmed/herb/arnica

5Vj/17-3/2015. szdmd irattal dtemelt P/1341-5/2014. sz&mU beadvény.

217.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



antifibrotikus, hipokoleszterinémias hatds. Rakellenes hatas foként kézvetitett indukcio
alapjan allapithaté meg. A gyulladascsokkentd, rakellenes és antioxidans hatasokat lehet
klinikailag kihasznalni, hogy kontrollaljak a reuma, karcinogenezis'® és az oxidativ
stressz okozta betegségek’’ kialakulasat. A kurkumint klinikai kérben miitét utani
gyulladas csokkentésére hasznéljak. llyen médon a kurkumin kemopreventiv'® hatassal

rendelkezik és széles korben hasznalhat6 lesz a modern orvostudomany szamara is.*

d. Aloe vera gél®

A cikk szerint az aloe vera, mas nevén Barbados vagy Curagao Aloe, egy hosszu id6
Ota, szdmtalan kultdra altal hasznalt gyégyndvény. A nedvdlds novény a széraz €s
szubtropusi éghajlaton é1 és a legismertebb két kiilonboz6 készitmény beldle a tiszta
nyalkds gél, melyet széles korben hasznalnak kisebb égesek, kilondsen a leégés
kezelésére, ¢és a levelek stiri sargasbarna nedve, melyrdl kideriilt, hogy erds hashajtéd
hatasa van, ezért korultekintéen kell hasznalni. A hagyomanyos felhasznaldsa a tiszta
nyalkas gélnek sokrétli, kezdve attdl, hogy csokkenti az izzadast, szajon at torténd
szedése esetén a cukorbetegség és egy sor bélrendszeri betegségben segithet. Klinikai
vizsgalatok égési sérulések, genitalis herpesz és seborrhoeds dermatitis tekintetében
mutattak ki hatékonysagot, de mas javallatok, példaul pikkelysémor vagy a 2 tipusu
cukorbetegség esetén is meggydzoek az eredmények. A f6 akadélya a jelenlegi klinikai
ismereteknek a kisebb Kklinikai vizsgalatokhoz kapcsolhat6, amelyek gyakran nem elég
szigord mddszertan alapjan zajlanak le. Szamos Klinikai vizsgalat folyik jelenleg is,
hogy kideruljon milyen teruleteken hasznalhaté fel még az aloe vera gél, és a névény
hagyomanyos felhasznélasa is folytatodik.?

27. Az eljaras ala vont altal a GVH rendelkezésére bocsatott, postai vagy email cimére kildott
pozitiv fogyasztoi visszajelzéseket a Vj/17-36/2015. sz. elézetes allaspont 2. sz. melléklete
tartalmazza.

28. Az eljarassal érintett termék CPNP (Kozmetikai Termékek Bejelentési Portalja)®® adatlapja
tartalmazza a termék cimkéjének szovegét, mely szerint a kdvetkez6 Osszetevok talalhatdak a
HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsamban: Aqua, Isopropyl Myristate, Polyglyceryl - 3
Stearate/Cirtate, Glycerin, Aesculus Hippocastanum extr., Aloe Vera gel, Cetyl Alcohol,
Calendula Officinalis Oil, Benzyl Alcohol, Pinus Sylvestris Extract, Menthol, Camphor,
Santhan Gum, Arnika Montana Extract, Chamomilla Recututa Extract, Rosmarinus
Officinalis Oil, Juniperus Communis Oil, Thymus Vulgaris Oil, Eucalyptus Globulus Oil,
Curcumae Rhizoma, Citric Acid?.

16 A rak kialakulasanak folyamata.

" Szamtalan ilyen betegség létezik, pl. maga az Oregedés folyamata, tumorképzédés, fert6zés,
anyagcserebetegségek, cardiovascularis megbetegedések, neurodegenerativ elvaltozasok, gyulladas, asztma, stb.

'8 Betegségmegel6zés gyogyszerrel.

9 A teljes cikk elérhetd:http://www.davidpublishing.com/davidpublishing/Upfile/4/11/2012/2012041105497602.pdf
20\/j/17-3/2015. szam irattal dtemelt P/1341-5/2014. szamU beadvany.

21 A teljes cikk elérhetd: http:/naturalmedicinejournal.com/journal/2012-09/aloe-vera-gel-research-review

22 A kozmetikai készitmények biztonsdgossagit, az emberi egészség magas szintli védelmét és a belsé piac
miikodését a kozmetikai termékekrdl szolo 1223/2009/EK (X1.30.) eurOpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: EKR) hivatott biztositani az érintett piacon. Az EKR minden tagallamban teljes egészében kotelezd,
kdzvetlenil alkalmazandé 2013. jalius 11-t61.

Az EKR 13. cikke szerinti regisztracio a CPNP portalon a forgalomba hozatali feltételek egyike.

2 Az bsszetevok magyarazata a kovetkezd: aqua - viz, Isopropyl Myristate — mesterséges olaj, amit bérpuhitd, siirité
és sikosité anyagként hasznal a kozmetikai ipar, Polyglyceryl - 3 Stearate/Cirtate — emulgeator anyag, Glycerin —
zsirok és olajok alkohol komponense, kisebb koncentracioban nedvesen tartja a terméket, Aesculus Hippocastanum

28.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:342:0059:0209:HU:PDF

29. Az eljaras ala vont csatolt egy ellenérzési dokumentumot, melyben a termék MSZ EN ISO
22716 (Kozmetikumok helyes gyartdsi gyakorlata) és az 1SO 9001 Utmutatoja szerinti
helyszinen, berendezésekkel ¢és mindsitett beszallitoktol vasarolt anyagokkal valo
elkészitését, allatkisérletekkel kapcsolatos adatokat és a cimketervet ellenérizték. A
dokumentum tanusaga szerint a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam az emberi bérre nem
karos, funkcidjat betolti. A termék Osszetétele alapjan nanoanyagot nem tartalmaz,
kilonleges dvintézkedesek jeldlése nem sziikséges. A dokumentum megéllapitja tovabba,
hogy a termék kock&zatmentesen forgalomba hozhatd, mivel 6sszetétele, csomagolésa,
cimkézese megfelel az 1223/2009/EK rendelet elbirasainak. Megallapitja tovabba, hogy a
termék olyan Osszetevokbdl all, melyek altalanos toxikoldgiai profilja az adott koncentracid
mellett nem veszélyes a felhasznald egészségére. Szennyezddéseket és nyomokat nem
tartalmaz. A késztermék csomagolasa a tégelygyartd nyilatkozata alapjan megfelel az
elvarasoknak. A termék nem tartalmaz az 1223/2009/EK rendeletben felsorolt tiltott
anyagokat. Nem tartalmaz rakkeltd, mutogén vagy CMR anyagokat. Megfelel az
1223/2009/EK rendelet 18. cikkének, amennyiben a termék kifejlesztésenél allatkiserletek
nem torténtek. A NOAEL alapjan szdmolt biztonsdgi hatar MoS — minden komponensnél
>100, ezért a termék biztonsagosnak tekinthetd. Nem tartalmaz illatanyagot, parabéneket,
kdolajszarmazékot. Az alkalmazott tartositoszer jelenleg engedélyezett, de a jovoben csak
lemoshat6 termékre ajanlott. A konzervalé szer cseréje 2014. decemberében keriil sor,?* mely
valtozast a bejelentés és a cimkefelirat modositasaval, valamint a TID aktualizalasaval
legalizaljuk. A termék illdolajokat tartalmaz, melyek allergen komponenseit a kis mennyiség
miatt a cimkén nem kell feltiintetni. Az irritalé komponensek boron maradd terméknél 10%-
os hatarig lehetnek jelen. A termékben 1év0 irritdldé komponensek aranya nem ¢éri el ezt a
hatéart. Ennek alapjan is a termék biztonsagosnak tekinthetd.

30. Az eljaras ala vont becsatolta a Magyar Termék Nagydij elnyerésére készitett, 2014-es
palyéazatat, mely dijat az eljarés ala vont 2014. szeptember 3-an &t is vehetett. %

31. Az eljaras ala vont csatolta®® az eljarasban érintett terméket gyarté UT vallalkozas szdméra a
Eurpean-Cert Kft. altal kibocsatott tanusitvanyat, melyben a kdvetkezok szerepelnek:

~European-Cert Kft. tantsitohely igazolja, hogy a UT gydgynovény alapl kozmetikumok és
gyogytermékek  fejlesztése, gyartasa és forgalmazasa tevékenységi terlleten
mindségiranyitasi rendszert vezetett be ¢és alkalmaz. Az 1357-M/2013 szamu szerzddés
alapjan végrehajtott audit soran bizonyitast nyert, hogy a rendszer megfelel az MSZ EN 1SO
9001:2009 szamu szabvany kovetelményeinek. Ez a tanusitvany évenkénti feltlvizsgalat
mellett 2016. 05. 08-ig érvényes. A tanusitas regisztracids szama 100-0124. Budadrs, 2013.
05. 09”

32. Az eljarés ala vont vallalkozas el6adasa szerint megbizasabol 2014 majusdban vizsgalat folyt
a Gyogyfluves Mesterbalzsammal. A vizsgalati modszerek kozt volt: salmonella kimutatasa
(immunoldgiai  modszerrel), staphylococcus aureus kimutatdsa, enterobacteriaceae

extr. — vadgesztenye kivonat, Aloe Vera gel, Cetyl Alcohol — zsiralkohol, melyet borpuhitd, emulgeald, siirité és
hordozé anyagként hasznalnak, mesterségesen, alt. kokuszolajbodl elballitott, Calendula Officinalis Oil — k6rémvirag
olaj, Benzyl Alcohol - vizben jol old6do, tartositoszerként hasznalt szintelen alkohol féle, Pinus Sylvestris Extract —
erdei fenyd kivonat, Menthol - mentol, Camphor — kdmfor, jellegzetes illatl, szilard anyag, mely a kdmforfaban
talalhato, Santhan Gum - xantdngumi, Arnika Montana — arnika, Extract, Chamomilla Recututa Extract — orvosi
szakfli, Rosmarinus Officinalis Oil — rozamring olaj, Juniperus Communis Oil — kdzdnséges boroka olaj, Thymus
Vulgaris Oil — kakukkfii olaj, Eucalyptus Globulus Oil — goly6s eukaliptusz olaj, Curcumae Rhizoma — a kurkuma
gyoOktorzse, Citric Acid — citromsav, elsGsorban a termékek pH-értékének szabélyozasara hasznélt, természetes
tartdsitoszer is egyben.

2 Erre vonatkozoan az eljaras al4 vont nem csatolt bizonyitékot.

2 \/j/17-3/2015. sz&m irattal 4temelt P/1341-5/2014. szamu beadvény.

% \/j/17-3/2015. sz&md irattal 4temelt P/1341-5/2014. szamu beadvény.
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33.

34.

35.

36.

37.

Kimutatasa, szulfitredukalo clostridium kimutatasa, dsszes ¢16 mikrobaszam meghatarozasa,
penészgombaszam meghatarozédsa, pseudomonas aeruginosa kimutatdsa, mintaeldkészitése
mikrobioldgiai vizsgalatokhoz. A mérési eredmények a jegyzOkonyv tanusaga szerint mind
negativak lettek, illetbleg mikrobaszdm és a penészgombaszdm eredménye: <10. Az NHF
véleménye (melyrdl megjegyezte a jegyzOkonyvben, hogy az nem akkreditalt tevékenység)
minden vizsgélt pontban az, hogy a kdvetelményt kielégiti.*’

A GVH az elsé adatkérés?® kikiildésekor felhivta az eljaras ala vontat, hogy csatoljon minden
olyan dokumentaciét (pl.: a termék hatdsmechanizmusara / teszteltségére vonatkozd
vizsgalatok dokumentacidjat, szakirodalmi aladtdmasztasait, stb.), amely a HillVital
Mesterbalzsam készitményre vonatkozd allitasainak alatdmasztasara alkalmasak. A GVH az
eljaras ala vont kereskedelmi kommunikaciojabol - peldalézo jelleggel - kiemelt allitasokat,
melyekre vonatkozdan szilkséges az alatamasztas. Az eljaras ala vont — egy kivétellel -
minden egyes allitdst fogyasztoi tapasztalatokkal igyekezett alatamasztani, kozélve a
nyilatkozé személyét és azt a helységet, ahol lakik. Az eljarés ala vont valaszéban jelezte,
hogy kérésre szivesen kiadja a nyilatkozd pontos elérhetdségét, ha a GVH szeretne
meggy6z0ddni az informacio hitelességérél. Az egyes nyilatkozatok a Vj/17-36/2015. sz.
elézetes allaspont 1. sz. mellékletében talalhatok.

Hivatkozva a P/1341-5/2014 szamu beadvanyukban?®® kozolt informaciokra, az eljaras ala
vont hangsulyozta, hogy a gyogynévényekkel valé allapotjobbitds nem tujkeletii. Nem csak
tobb ezer éves orvosi és népgyodgyaszati tapasztalatok és feljegyzések vannak, hanem a
modern tudomany szadmos Kklinikai és orvosi tanulmany forméjaban is igazolta a
gyoégynovények jotékony hatasait. A reumaval kapcsolaban is szamos kutatasi eredmény
lelheto fel.

Az eljaras ala vont elGadta, hogy a gydgynOvények erejét kivanta megismertetni az
emberekkel, ezért nem csak termékeket arul, hanem ismeretterjeszté munkat is folytat,
amelynek nincs kdzvetlen gazdasagi haszna.

2015. szeptember 1-jei beadvanyaban felhivta a figyelmet a kiilonbdz6 hatéanyagok kozotti
szinergidkra. Olyan gydgynovénnyel végzett kutatdsok eredmeényeire utalt, amelyeket az
eljarassal érintett HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam is tartalmaz. A rozmaring kapcsan
megallapitast nyert, hogy a gyogyndvényben fellelhetd f6 hatdanyagot kivonva és onalldoan
alkalmazva, a kivonat a gydgynovénynel kevesbé hatasosnak bizonyult. A gydgyndvényben
talalhat6 mas — onalléan az adott célra hatastalan — vegylletek eredményesebbé tették a 6
hatéanyagot. A beadvany szerint meghaladottnak tekinthet6 az a korabbi szemlélet, hogy egy
bizonyos hatds egyfajta hatdéanyag meghatdrozott mennyiségéhez kothetd. Az egyes
hatéanyagok kulon megmérve nem rendelkeznek a terapias hatdéanyag mennyiséggel,
ugyanakkor az egész novényt egészként elemezve mégis tapasztalhatd a kedvezd hatas.

Az eljarés ala vont allitasa szerint ugyanilyen szinergikus hatas létezik tobbféle gydgynovény
kozott is. A beadvany allitotta, hogy a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsamban taldlhat6 12
gyogynoveny kulon-kilon hatasa a termékben megmarad, s6t adott esetben egymast is
erésitik a Birghi-torvénynek® megfelelden. Eljaras ala vont nem hallgatta el azt sem, hogy
kiilonboz6 gyogyndvények egyiitt gyengithetik is egymas hatasat (pl. kinai gyogytea és kinai
ginzeng tea).

7\/j/17-3/2015. szam irattal dtemelt P/1341-5/2014. szam( beadvany.

2 \/j/17-1/2015. sz&m( irat.

2 V/j/17-3/2015. sz&md irattal 4temelt P/1341-5/2014. sza&mU beadvény.

0 A Biirghi torvény szerint az azonos hatasu, de kiillonbozd gydgyndvényeket, ha célszertien keveriink Gssze
(gybgyndvénytarsitas), akkor erésebb hatast ériink el, mintha a keverékben szereplé gyogynévényeket kiilon-kiilon
alkalmaznank. A hatas nem az egyes fiivek, alkotorészek dsszegével egyenld, hanem azt joval feliilmulja.
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38. Az eljarés ald vont emlekeztetett arra, hogy a gyogynévények hatdsmechanizmusanak és
kiilondsen az el6zd pontban irt szinergikus hatdsoknak a vizsgalata még gyermekcipdben jar.
Még a népi gyogyaszatban évtizedeken keresztul hasznalt kamillarél sem tudjak pontosan,
hogy sebregenerald hatasa melyik hatdanyagnak koszonhetd. A kutatasok azt nem kozolték,
hogy a kutatasi vizsgalatok alkalméaval tényleges izolalt hatéanyagot vagy névenyi kivonatot
alkalmaznak. (lasd beadvanyéanak 8. oldaléat)

39. Felhivta a figyelmet arra, hogy a szinergikus hatasokra tekintettel nem mondhaté meg
pontosan, hogy melyik gyogynovénybdl legalabb mennyit kell tartalmazzon a termék a
kivant hatas eleréséhez. A Global Partners System nem hataroz meg javasolt napi adagot, és
nincs altaldnosan elfogadott szakirodalmi adat. Tobbek kozott azért, mert a
gyogynovenyekkel kapcsolatos kutatdsok még nem jarnak ott, hogy standard hatéanyag
tartomanyok legyenek, hiszen még a gydgyndvények hatasmechanizmusa is vitatott, az ezzel
kapcsolatos 1utt6ér6 kutatasok folyamatosan késziilnek. (lasd beadvanyanak 11. oldalat).

40. A HillVital Gyogyfuves Mesterbalzsammal elégedetettek a fogyasztdk. Erre nem csupan a
pozitiv visszajelzésekbdl lehet kovetkeztetni, hanem abbol is, hogy a vasarlok minddssze 0,2
ezreléke tartott igényt a pénzvisszafizetési garanciéra.

41. A jelen eljarasban vizsgalt allitasokat csoportokra bontotta és megjel6lte, hogy a HillVital
Gyogyfives Mesterbalzsam mely Osszetevoje/Osszetevoi hatasara tekintettel fogalmazta meg
az allitast.

- ,.enyhiti a fajdalmakat, gyulladdscsokkentd, hasznalhaté gyulladt bdrfeliiletekre,
helyileg csokkenti az 6démakat, latvanyosan csokkenti a kiilonb6z6 duzzanatokat” —
valamennyi a HillVital Gydgyflives Mesterbalzsamban talalhaté gydgyndvény
gyulladascsokkentd hatasu,

- .elmulasztja a viszeres problémakat, javitja az érfalak rugalmassagat, keringési
zavarok” — a termék tobb Osszetevéje, koztiik a vadgesztenye-kivonat,

- fertotlenitd hatasu” — kakukkfii kivonat,

- hasznalhato ekcémara, allergias bérpamnaszokra, pikkelysomor (pszoriazis)” — aloe
vera kivonat,

- ,reumatikus panaszok” — kurkuma-kivonat
- ,,5ebgyogyitas” — kamilla-kivonat és kdrémvirag-kivonat.

- Vitatta, hogy olyan allitast tett volna, mely szerint a HillVital Gyogyflves
Mesterbalzsam ,,nagyon stlyos iziileti problémakat tud elmulasztani, porcépitd

hatasu”. 3t

42. Felhivta a figyelmet arra, hogy a GVH felhivasat kovet6en pontositotta az ,.esetlegesen
kétséges” kommunikaciokat mind a weboldalon, mind offline tekintetben.

43. A hivatalos szervekkel is felvették a kapcsolatot tandcsadas céljabol, de mind a Nemzeti
Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal, mind az OETI azt a hivatalos allasfoglalast adta, hogy a
gyégynovényekkel kapcsolatos jogszabalyozasok még kidolgozas alatt allnak. (lasd
beadvanyanak 12. oldalat)

44. Allitotta, hogy johiszemiien, az elvarhaté szakmai gondossagot teljes mértékben kimeritve
jartel.

%1 Az izilleti problémak, izileti fajdalmak, izilleteket jobbitja, véllizilleti problémak, izileti problémakat tud
elmulasztani, izlleti fajdalmakra naygon jo kifejezések szerepelnek az ,,A” —,,E” reklamfilmekben (tdbszor is), az
,A” szOr6lapon és a honlapi tajékoztatashan
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45. Beadvanyahoz szamos terjedelmes angol nyelvii tanulmanyt csatolt, melyek — a szinergikus
hatasokon tal - a Hillvital Gyogyflives Mesterbalzsamban megtaldlhatd egyes
gyogynovenyek pozitiv hatasait emlitik, részben allatkisérletek, részben kisebb létszamu
klinikai vizsgalatok alapjan. Az egyes tanulmanyokban szereplé f6bb megallapitasokat
tartalmazd angol nyelvii mondatokat kiemelte és elkészitette a cikkek rovid magyar nyelvi
Osszefoglalojat. Ezeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

46. Az eljaras ala vont 2018. szeptember 28.-an kelt beadvanyaban (Vj/17-39/2015.) az eljaro
versenytanacs eldzetes allaspontjaban foglatakra az alabbi nyilatkozatot tette:

vitatta, hogy el6zetes allaspontban kifogasolt allitasok mindegyike vasarloi
visszajelzés lenne, igy a rozmaring kapcsan tett kozlés dr Oldh Andor A reuma
természetes gyogyitasa c. konyvébol szarmazik, és emlékeztetett arra, hogy korabban
csatolt egy 1986-ban japan szerzok tollabol megjelent angol nyelvii tanulmanyra,

emlékeztetett arra, hogy a kakukkfii fert6tlenité hatasanak bizonyitdsara Klinikai
tanulmanyt is csatolt,

felhivta a figyelmet arra, hogy vasarloi visszajelzések valos személyektol
szarmaznak, a felhasznalok valos tapasztalatait teszik kdzzé mindeféle cenzdrazés
nélkil,

ismételten felajanlotta, hogy megadja a nyiltakozok adatait, akik orvosi leleteikkel ala
tudjak tdmasztani allitasaikat,

tovabbra is vitatta, hogy a ,,nagyon sulyos izlleti problémakat tud elmulasztani”
Kijelentést ebben a formaban hasznalta volna,

felhivta a figyelmet arra, hogy az a kortilmény, miszerint a gydgynoévényekkel
kapcsolatos tudomanyos anyagok nem elegendéek vagy hianyosak nem jelenti azt
hogy nem léteznek, vagy nem igazak [vélhetden a gyogyndvények pozitiv hatésai],

jelezte, hogy az eljaras ala vont hosszu tavu célja a gydgynovények megismertetése,
az irantuk valo bizalom ndvelése,

felhivta a figyelmet arra, hogy tébbnyire nem tudni, hogy a gydgyndvény pozitiv
hatasat melyik hatéanyag okozza, de ez a legfrissebb kutatasi iranyzatok szerint nem
is fontos, és valdszintileg ez a hatéanyag kdzpontu szemlélet az oka annak, hogy még
mindig nincsenek feltarva a gydgyndvenyek hatdsmechanizmusanak a valodi okai,

valamennyi hivatalos magyar szervvel felvették a kapcsolatot és egybehangzoan azt
az informéciot kaptdk, hogy a gyogyndvényekkel és az azokbdl készilt
készitmenyekkel kapcsolatos jogi szabalyozas még kidolgozas alatt van,

allitotta, hogy a krém elegendé mennyiséget tartalmaz a hatdéanyagokbol, kiilonosen,
hogy az altala kommunikalt vasarloi visszajelzések 1-3 honapos hasznalatot kvetéen
szulettek,

bizonyos adatok Uzleti titokként valo kezeléset kerte.

47. Az eljarés ala vont a targyalason

elmondta, hogy 33.027 nyilvantartott vasarlojuk van, becslésiuk szerint kozulik
legalabb 25.000 méasodszor vagy sokadszor vasarolja meg a Terméket,

tobb mint ezer pozitiv vasarloi visszajelzést kaptak,
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megitélésik szerint fogyasztoik tudatos vasarlok, akik ugy keresnek valamilyen
konkrét probléméara megoldast, hogy egy masik terméket mar Kkiprébaltak és
kifejezetten érdeklddnek a termék Osszetétele irant,

felhivta a figyelmet tevékenységiik sorrendjére: eldszor web oldalak szerkesztésével
foglalkoztak, az ismeretterjesztés volt a fo céljuk, majd taldlkoztak egy sikeres
krémmel, amelyhez hasonlot allitottak elé, de még nem reklamozték a terméket, csak
a 2012-ben kapott pozitiv vasarloi visszajalzesekre épitették a kommunikacioikat,
2013-2015 kozott tanulmanyoztdk a szakirodalmat és az innen szarmazo
megallapitdsokkal bovitették a kommunikacios tartalmat. Kiemelte, hogy az elsé
termékeket nem valamiféle megtéveszté tajékoztatas révén adtak el, elébb jottek a
vasarloi jelzések (levélben, telefonon, web oldalon), és ezt kovette a reklam.

megitélésik szerint maga a termék adja el 6nmagat, amely nem placebd, hanem valos
hatasu,

vevoik egy része nem is olvassa, figyeli a reklamot, hanem mas vevoktol hall a
termékrol,

a visszafizetési garancidt a szamla bemutatasa nélkul és a termék maradékanak
visszadaasa nélkiil nyujtja, mégis csak a vevok toredéke €l ezzel a lehetdséggel,

atadott egy példanyt a termékbdl, amelyen a Magyar Termék nagydij felirat is
szerepel, amelyet a cimke szerint ,,gyogykozmetikum kategoriaban” nyert el a termék.

48. Az eljérés alé vont a trgyalason a termék hatasaval kapcsolatban eldadta az alabbiakat:

kifogasolta, hogy az el6zetes allaspont az altala benyujtott bizonyitékokat zémében
tudomanyos ismeretterjesztd jelleglinek mindsitette, noha azok kozott szakirodalmi
idézetek és kilinikai vizsgalati eredmények is talalhatok,

hivatkozott arra, hogy a gyoégyndvények elenevezése is utal gyogyhatasukra,

felhivta a figyelmet a kiillonboz6 gyogynovények hatasai kozotti szinergiakra és arra,
hogy ezeknek a kapcsolatoknak a vizsgélata nem tartozik a tudomany érdekldédésének
a fésodraba, a tobb mint 70.000.gyogyndvénybdl évente 5-nek a vizsgalatarol készil
tudomanyos monogréfia, igy mindenki nehézségekbe utkozik, akit ilyen bizonyitas
terhel.

49. Elbadta, hogy valtoztatott a termék eredeti kommunikaciojanak tulzasain, igyekezett kisziirni
minden olyan allitast, amely megtéveszthette a fogyasztokat. Felhivta ugyanakkor arra is a
figyelmet, hogy a kommunikécié valtozasa nem eredményezett visszaesést a termek
értékesitésében (ha a szezonalis hatasokat is figyelembe vessziik).

50. Az eljaras ala vont a targyalason bemutatott prezentacio keretében rdgzitette, hogy

2014-ben a vasarloknak mindodssze 0,036%-a élt a pénzvisszafizetési garancia
lehetdségével,

eddig a cég tébb mint 300.000 terméket adott el, vasarloinak nagy része visszatérd
vasarlo,

»A termékkel kapcsolatos kommunikéacionk soran lehetséges, hogy tulzasokba
eshettlink, de ez semmiképpen nem jelentette azt, hogy a terméknek olyan hatasokat

tulajdonitottunk volna, amelyek ne vagnanak egybe az irdnyado tudomanyos
eredmenyekkel és ismeretekkel és nem kertilnének visszaigazolasra a vasarlok altal”,
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

- ,,Amennyiben talz6 kommunikacionk jogszabalyba iitk6z6 lett volna, és ezért birsag
kiszabasa megalapozott lenne, ugy kérjiik, hogy méltanyos mértéki, jelképes birsagot
szabjanak ki.”

- Grafikont mutatott be a havi értékesitett mennyiségek és a kommunikacié
valtozasanak 6sszefliggésérol.

Az eljaras ald vont a prezentdcidt a 2018. oktdber 22.-én kelt beadvéanyahoz (Vj/17-
44/2015.) csatolta.

Az eljaras ald vont a targyalason a termék ,,100%-ban természetes” &sszetételével
kapcsolatos allitasa tekintetében elGadta azt, hogy a termék 92%-a valdban természetes
Osszetételli, a maradék 8% pedig nem csokkeni a termék hatasat. Nem vitatta, hogy a
kommunikécids allitas félreérthetd a fogyasztok szdmara, és vallalta ezért a feleldsséget.

Az esetleges birsaggal kapcsolatban az eljaras ala vont kérte, hogy az ne legyen kirivé
mértékli, hanem igazodjon a magatartas sulyahoz, hiszen egy megfizethetetleniil nagy
Osszegll birsag munkahelyeket, sét a magyar alapanyagbdl magyarorszagon eléallitott termék
létét is fenyegetne.

Az eljaréas ala vont vallalta tovabba az alabbiakat:
- irasban is becsatolja a targyalason kivetitett diakat,

- nyilatkozik az értékesitési adatok kapcsan a kordbbi beadvanya és a targyalason
elhangzott adat kulonbségére,

- pontosan megfogalmazza a targyalason jelzett bizonyitasi inditvanyat.

Az eljaras ala vont 2018. oktober 22.-én kelt beadvanyaban (Vj/17-44/2015.) kdzolte az
alabbiakat:

- kérdésre elbadta, hogy a Vj/17-8/2015. szamu beadvanyadban kozolt darabszamok
tévesek. Valdjdban 2014-ben 78531 db HillVital gyogyflives Mesterbalzsamot
értékesitett,

- bizonyitasi inditvanyt tett, mely szerint — amennyiben az eljaré versenytanacs ugy
latja, hogy bizonyitani szlikséges azt, hogy a HillVital gyogyfiives Mesterbalzsamban
sem a 12 Osszetevd egymadsra gyakorolt hatdsa, sem a minddsszesen 8% mértéli Un.
»,Nem természetes Osszetevé” nem rontja le az egyes gyogyndvények korabban
bemutatott pozitiv hatasat, akkor — kérte, hogy az eljar6 versenytanacs rendelje Ki
Prof. Dr. Kéry Agnes PhD. tanart, a Semmelweis Egyetem Gydgyszertudomanyi Kar,
Farmakoldgisi Intézet munkatéarsat szakért6ként, és vallalta, hogy felkéri Dr. Mathé
Akost szakmai tanulmany elkészitésére.

Az eljaras ald vont 2018. oktdber 22.-én kelt beadvanyahoz (Vj/17-44/2015.) csatolta a
targyalason Kkivetitett prezentaciot, és inditvanyozta a targyalason is jelzett kérdések
bizonyitasara szakértd kirendelését, valamint jelezte, hogy szakvéleményt fog becsatolni.

Szakvélemény

Az eljérés ala vont 2017. november 17.-én szakvéleményt nyujtott be. A szakvéleményt az
eljaras ala vont felkérésére Dr. Mathé Akos nyugalmazott egyetemi tanar a Nemzetkozi
Gyogyndvény Tudomanyos Tanacs (Internartional Council of Medicinal and aromatic
Plants) elndke készitette.
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57. Szakvélemény els6 része arra a kérdésre igyekszik valaszt adni, hogy a HillVital Gyogyfiives
Mesterbalzsamban megtaldlhatd 12 gydgyndveny a termékben megadott Osszetételben is
megorzi-e hatasat. A szakvélemény fobb megallapitasai:

a gyogynovények gyogyaszati és kozmetikai célu felhasznalasa az emberiséget annak
kezdeteitol elkiséri,

a gyogynovények, s a benniuk talalhatd hatéanyagok és ezek hatasat befolyasold
tényezok nagymértékben diverzek. A nagyfokt valtozékonysagbol adoddéan a
bioldgiai hatdsok tudomanyos igényli bizonyitasahoz szlikséges klinikai vizsgalatok
elvgézése nehézségekbe Utkdzik és ezért ... legfeljebb egy-egy novényfaj és az
altaluk tartalmazott egy-egy hatéanyagosszetevore allnak rendelkezésre,

amennyiben valamely névenyi gyogyszer régi hagyomanyokkal rendelkezik, és
hatisossaga a régota fennalld hasznalat és a tapasztalatok alapjan egyértelmi, akkor
nem sziikséges klinikai vizsgalat vegzese,

a szakvélemény 11 kézikdnyvet, szabvanyt sorol fel, amelyek a HillVital Gydgyfiives
Mesterbalzsamban megtalalhaté gyogyndvények hatdanyagait és azok hatésait
tekintve részletes informéciot tartalmaznak,

a gyogynovények hatoanyagainak viselkedését kutaté European Medicines Agency
(EMA) szakvizottsagai altal 0Osszeallitott monografidk tartalmazzak az egyes
gyogynovények szakszeri értékelését a szokdsos kémiai, farmakoldgia és klinikai
elvek alapjan. Tobb szaz gydgynovény esett at ilyen értékelésen. Tobbségik —
ideértve a HillVital Mesterbalzsamban felhasznalt anyagokat is - alkalmasnak
mindsiilt egy vagy tobb jol definialt célra, kisebb héanyadukkal kapcsolatban az
allitdsokat nem tartottdk megalapozottnak, vagy éppen veszélyesnek tartottdk azok
alkalmazésat, ezek kozott azonban nem szerepelnek a HillVital Mesterbalzsam
Osszetevoi (4. old.),

tekintettel arra a koriilményre, hogy az ismert, elfogadott és hasznalt kozmetikumaink
jelentds szdmban tartalmaznak olyan ndvényi dsszetevoket, illetve azokhoz hasonld
eredetli anyagokat, amelyek a HillVital Mesterbalzsamban is hatékony forméaban
felhasznalasra kerililnek, és amelyek mono vagy keverék formaban széleskoriien
kereskedelmi forgalomba kerlilnek, ezért az jo eséllyel valdsziniisithetd, hogy a
HillVital Mesterbalzsam esetében is a felhasznalt 12 gyogynévény-osszetevé megorzi
a ra egyenként is jellemzo és elvart kedvezd biologiai hatast (4-5. old.),

erre utalnak a kevés szamban rendelkezésre alld és bizonyos mértétékig korlatozott
korii tudomanyos vizsgalatok is: pld. az Aloe vera, Cucumis sativus és Daucus carota
felhasznalasaval készitett Un. Polyherbal kozmetikai krémmel végzett eldzetes
kisérletek is, amelyek a harom ndvény egyittes alkalmazdsanak kedvezd hatasat
valoszintsitik (Aswal et al. 2013, Choi és Hee Chung 2003), (5. old.),

iIsmertek az arnika kivonatok bérnyugtato, stimulalé és nyugtatd hatasai, amelyek az
Arnica montana extractum kozmetikai készitményekben gyakori felhasznalasat is
magyarazzak (5. old.),

a szakvélemény a HillVital Mesterbalzsam tovabbi 5 Gsszetevdje kapcsan hivatkozik
az adott gyogynovény megerdsitett pozitiv hatasara (5. old.),

Mindezekre tekintettel minden ok meg van arra a feltételezésre, hogy a fitoterapiabdl
megismert szinergia, az Un. Birghi-térvény a kozmetikai felhasznalasra keriild
kiilonbozd gydgyndvények esetében is érvényesiil, miszerint a célszerlien kevert (pl.
Hillvital Gyogyflives Mesterbalzsam) formaban alkalmazott gyogynovények, illetve
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58.

59.

60.

61.

azok kivonatai (gyogynovénytarsitas) kedvezébb hatast eredményezhetnek, mintha a
gyoégynovényeket vagy azok kivonatait killon-kilon alkalmaznak.

A szakvélemény ugyanakkor rdmutat a bizonyitas nehézségeire is:

- ... & HillVital Gydgyfiives Mesterbalzsam Gsszetevbinek egyiittes hatasara vonatkozod
biztonsagos megallapitdss — mindezen tényezOk, de kiilonosen az allat/klinikai
kisérletek alapjan lenne kialakithato, ezért a 12 gydgynovény keveréket és azok
nagyszamu hatéanyagkomponenseit figyelembe véve — megfelel6 vizsgalatok
lefolytatasat kovetden tehetd.” (4. old.)

- ... yrendkivul kevés, illetve nem all rendelkezésre tudomanyos szakirodalom arrdl,
hogy a kozmetikumokban egyiittesen, keverékek formajaban széleskoriien
alkalmazott gydgynovények milyen hatassal vannak egymasra” (4. old.),

- az egyes gyogynovények, illetve kivonatok egyuttes hatasara vonatkozé laboratoriumi
vizsgalatok szinte teljességgel hianyoznak (5. old.),

- a Hillvital Mesterbalzsamban talalhaté 12 OsszetevOre vonatkozoan nem all
rendelkezésre teljeskorii gyogyszerészeti (farmakologiai) informacio (5. old.),

- az Arnica montana esetében 2010-ben kiadasra kerilt az EMA-monografia, amely
Kitér arra a kérilmeényre, hogy a kutdn-mddon alkalmazott ndvényi kivonatnak van-e
interaktiv hatdsa mas gydgytermékekkel. A Bizottsag széleskorii feltardé munkaja
eredményeként ilyen hatasra nincs adat (5. old.),

A szakvélemény az alabbi sszegzést tartalmazza:

- a Termékben keverék formaban alkalmazott gyogyndvények és gyogynovény
kivonatok hatasukat valoszintileg megérzik, sot szinergia révén kedvezobb hatasuk is
lehet.

- a Termékben gyogynovény-osszeteviinek, illetve azok hatéanyagainak egymast
befolyasld, esetleges negativ hatasara utaldo konkrét szakirodalmi adat, vizsgalati
eredmény a Termékleirasban szerepl6 sszetevok vonatkozasdban nem ismert.

- a HillVvital Gydgyfives Mesterbalzsam gyogyhatésaival kapcsolatban tett Megbizoi
allitdsok — az egyes Osszetevokrol rendelkezésre allo ismeretek alapjan — valosziniileg
igazak.

A szakvélemény bizonyos részekben Kitér a gyogyndvények bizonsagossagara is, amely
problémakor nem kepezte jelen eljaras targyat, ezert az erre vonatkozé megallapitdsokat nem
idézzik.

A ,,100%-ban természetes dsszetételii és nem tartalmaz semmilyen adalékanyagot”™
kijelentéssel kapcsolatosan eldterjesztett bizonyitékok

Az eljaras ala vont a ,,100%-ban gyogynovényekbdl tevodik 6ssze” allitassal kapcsolatban
eléadta, hogy a megfogalmazassal arra utalt, hogy a termék 100%-ban természetes
hatéanyagokbdl all. A félreértések elkertilése végett mar 2014 decemberében elvégezték a
szilkséges pontositasokat. A termék weboldalan kozzétettéek a termék dsszetételét is, az
alabbi maodon:
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68

e ,MESTERSEGES SZINEZEKET, ILLATANYAGOT, PARABENT,
KOOLAJSZARMAZEKOT NEM TARTALMAZ!

e KIZAROLAG TERMESZETES, GYOGYNOVENY HATOANYAGOKBOL
KESZULT BALZSAM, MELYEK A KOVETKEZOEK:
aloe vera, arnika, bordka, erdei fenyd, eukaliptusz, kakukkfii, kamilla, koromvirag,
kurkuma, menta, rozmaring, vadgesztenye.
Ezen felll tartalmaz még: viz, olaj, noévenyi alapt emulgeéloszer, mely a
kozmetikumokban lehetévé teszi a viz es olaj elegyedését, novényi glicerin,
citromsav.”

Az eljaras ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint a fentiekbdl jol lathatd, hogy a
gybégynoveny hatéanyagokon feliil mas segédanyagokat is tartalmaz a termek.

A termék 100%-ban természetes jellegére vonatkozd allitssal kapcsolatban az eljarés ala
vont beadvanyahoz becsatolta® az eljarassal érintett HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam,
Eurdpai Parlament és Tanacs 1223/2009/EK rendelete szerint elkészitett termékinforméacids
dokumentaciot.

Az eljaras ala vont 2018. szeptember 28.-an kelt beadvanyaban (Vj/17-39/2015.) az eljard
versenytanacs eldzetes allaspontjaban foglatakra az alabbi nyilatkozatot tette:

- a,,100% természetes Osszetevd” kifejezéssel nem a termék természetességére, hanem
a hatdsmechanizmusanak a természetességére akart els6dlegesen utalni,

- valamennyi marketing-kommunikécidban pontositotta a kifejezést ,terrmészetes
gyoégynoéveny-hatéanyagok”-ra.

Szakvélemény arra a megbizoi kerdésre, hogy a termékben taldlhatdé minddsszesen 8%
mértéki, un. ,,nem természetes Osszetevd” a keszitményben talalhaté gyogyndvenyek hatasat
negativan befolyasolja-e, azt a megéllapitast teszi, hogy mivel a Termék adatlapban
feltiintetett nem ndvényi anyagok szakirodalmi adatok szerint névényekbdl kimutathatok,
ezért természetes anyagnak tekintheték. A szakvélemény 7. oldaklan szerepld tablazat a
benzil alkohol, a glicerin, az izopropil mirisztat , a viz és a xantan-gum anagok kapcsan
mutatja be, hogy azok milyen ndévényekben talalhatdk meg és bizonyitékul szakirodalmi
forrasokat jeldl meg.

A szakvélemeny — a szakért6 eltérd allaspontjara tekintettel - nem ad valaszt a megbizonak
arra a kérdésére, hogy a termékben taladlhatd6 minddsszesen 8 % mértékii Gn. ,,nem
természetes Osszetevd” a készitményben taldlhatdo gyogyndvények hatdsat negativan
befolyasolja-e. ,,Ezen 6sszetevok alkalmazasa altalanossagban véve éppen ellenkez6 célokat
szolgal, azaz a termékek fizikai, kémiai tulajdonsagainak és a hatés eléfeltételét képezd,
felszivodast segit6 (izopropilmirisztat) meggondolasokbdl alkalmazzak.” (6. old)

A szakvélemény Osszefoglalé részében az aldbbi megfogalmazés olvashato: ,,a HillVital
Gyogyfives Mesterbalzsam osszetevoivel kapcsolatban az  Osszetevok természetben
el6fordulasara utalas (,természetes”) igaznak tekinthetd. A Termékben talalhato és a 3.
kérdésre adott valaszban hivatkozott 6sszetevOk (8%) novényekbdl kimutathatd természetes
Osszetevoknek mindsithetdk.” (8. old.)

. A szakvélemény alapjan az eljaras ala vont megvaltoztatta korabbi allaspontjat®® és kérte

annak megéllapitasat, hogy a Termék teljes egészében természetes dsszetevokbol all.

%2 V/j/17-3/2015. sz&md irattal 4temelt P/1341-5/2014. sza&mU beadvény.
% Vj/17-47/2015. szam( irat
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VI.
Jogi hattér

69. Az Fttv. 1. §-a4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a

kereskedelmi {igylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés ertelmében az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valdsul meg, tovabba arra
is, amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdeés alapjan kilon
torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat
irhat el6.

70. Az Fttv. 2. §-anak

71.

72,

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehet6
forgalomkeépes ingd dolog - ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erket - (a tovabbiakban
egylitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére
torténd  értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban  all6  magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nallo
foglalkozaséval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenul Osszefliggésben
torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzétol

h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy
kdssOn-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 6. 8-4nak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informécidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzdi, igy kiildndsen

ba) kivitelezése, dsszetétele, miiszaki jellemzoi, tartozékai.
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73.

74.

75.

76.

77,

78.

79.

Az Fttv. 3. §-&nak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. 8-4nak (4) bekezdése és
mellékletének 17. pontja értelmében tilos annak valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei
gyoégyitasara.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato6 figyelmességgel és kordltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztdk egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiillondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithaté csoportja magatartdsdnak
torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéseért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értekesitése, eladasanak osztonzése kdzvetlenil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaro hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni kdteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, gy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdséag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpwvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban megallapithatja a
jogsértés tényét [e) pont], megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat [g) pont],
illetve birsagot szabhat ki [K) pont].

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valdsit meg.
Az (1b) bekezdés rogziti, hogy a birsdg dsszege legfeljebb a véllalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsdg legmagasabb 6sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkozo6 éves beszamolo vagy egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha
a véllalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell
vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart Uzleti év netté arbevétele az iranyado.
Beszamoldéval nem rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozo zleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a vizsgalo,
illetve az eljar6 versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szol6 torvénynek a kozbensd
mérleg készitésére vonatkozo szabdlyai szerint az eljaras meginditdsanak napjaval mint
fordulonappal kiszamitott nettd &rbevételt kell figyelembe wvenni. A nettd arbevétel
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdéset.

A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy
kilonosen a jogserelem stilyara, a jogsért6 allapot idtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiik6do
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulondsen a gazdasagi verseny veszelyeztetettsegének
foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hat6sagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatéarozott kivételekkel. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

A kozmetikai termékek biztonsdgossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és
kozegészségligyi ellenérzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet 2011. janius 29-t61
2013. julius 10-ig hatalyos 11. § (1) bekezdese értelmében ,tilos kozmetikai terméket
kifejezetten nem kozmetikai hatasra, killondsen terapias hatasra hivatkozassal, illetve céllal
forgalomba hozni és reklamozni.” A rendelet 1. § (2) bekezdés szerint a rendelet
alkalmazasaban kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverek, amely az emberi
testtel (bor, szérzet, korom, ajak, kiilsé nemi szervek) kiilsdleg vagy a fogakkal €s a szdjiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kiklszobolje a kellemetlen
testszagot.

A vizsgalattal érintett termék kozmetikum. A kozmetikai készitmények biztonsagossagat, az
emberi egészség magas szintli védelmét és a belsé piac miikddését a kozmetikai termékekrdl
sz016 1223/2009/EK (X1.30.) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EKR)
hivatott biztositani az érintett piacon.

Az EKR minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kozvetleniil alkalmazando 2013.
jalius 11-t61 (tehat nem a teljes vizsgalt id6szakon beliil).

Az EKR 2. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti kozmetikai termék minden olyan anyag
vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6zo kiilsé részeivel
(hamréteg, haj és testszdrzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a
szajireg nyalkahartyajaval érintkezésbe kertiljon, kizardlag vagy elsé sorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetiilk megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy
a testszag megszuntetése érdekében.

Az EKR célja tébbek kozott:**

- vilagos minimum kovetelmények meghatarozasa a kozmetikumok biztonsagi
jelentésére és azt kovetden ennek piac-feliigyeleti ellendrzésére,

- abelso piacfeliigyelet megerdsitése,

* http://www.oeti.hu/?mlid=4&m2id=87
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- az értesitésre vonatkozd egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely
egységes eértesitési portalon keresztill biztositja a nemzetkézi piac valamennyi
illetékes hatdsaganak az informéaciohoz valo hozzaferést,

- a feleldsségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a kozdsség teriletén letelepedett
,»felelds személy” rendelése.

87. Az EKR altal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatdsagai szdmara egységes értesitési
portalon biztositja az informacidhoz valé hozzaférést, tovabba jelentdsebb valtozast jelent a
kozmetikumok jogi kdrnyezetében, mivel

- hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezért:

o a ,felelds személy” (aki lehet gyartd/forgalmazod) feleléssége megnd, konkrét
jogszabalyi kotelezettségei vannak,

o cloija a jo gyartasi gyakorlat alkalmazasat és a termékinforméacios
dokumentacio tartalmi részeit.

- ajogszabdly barmely eldirdsanak megsértése esetén hatosagi intézkedésre keriilhet
SOr.

88. Az EKR nemzeti végrehajtasat Magyarorszagon a kozmetikai termékekrdl sz6l6 246/2013.
(VII. 2)) Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A
kormanyrendelet nemzeti hatésadgként és Kozmetikai Toxikologiai Kozpontként az
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézetet jeldlte ki.

89. A korményrendelet 2015. mércius 1-t61 hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint az
EKR-ben, valamint a korméanyrendeletben foglalt szabalyok betartasanak hatosagi
ellenérzését az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott hatsag
az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint veégzi, és hataskorében eljar a rendelkezések
megseértése esetén.

90. Az EKR 20. - a termékekre vonatkozo allitasokrol rendelkezé — cikkének (1) bekezdése
értelmében a kozmetikai termékek cimkézésekor, forgalmazasakor és reklamozasakor tilos
az olyan megszévegezeés, valamint az olyan elnevezesek, vedjegyek, képek és egyéb képi
vagy mas megjeldlések hasznalata, amelyek olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére
utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

VII.
Jogi keretek

A GVH hataskore és illetékessége

91. Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. 8-a4nak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkez6é szempontok iranyadodak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a kommunikacio
eszkozenek jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
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iizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyis€gére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

92. Az Fttv. 11. §-&nak (2) bekezdésének a) pontja alapjan a gazdasédgi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb kortlményre tekintet nélkil fennéll, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton Kkeresztiil valosul meg, illetve a
fogyasztok kdzvetlen megkeresésének maddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a GVH
hataskorének jelen tgybeni fennalltat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat
részben orszdgos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosult meg (ECHO
TV, Story 4, Story 5). [Fttv. 11. 8 (2) bekezdés a) pont].

93. A GVH illetékessége az orszag egesz terlletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

Az eljarés tarqya

94. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy éaruinak lényeges tulajdonsagardl vagy adott, fogyasztoknak szo6ld
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

95. A jelen eljéaras targya annak elbiralasa, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt id6szakban az
érintett terméket az altalanos reklamozasi szabalyoknak, kereteknek megfeleléen reklamozta-
e, amikor a Hill Vital Mesterbalzsam vonatkozasaban azt allitotta, hogy

- atermék alkalmas betegségek gyogyitasara, a szervezet rendellenességeinek a javitasara,
valamint

- atermék 100%-ban természetes, adalékanyagot nem tartalmaz.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

96. Az eljaro versenytanacs megallapitotta (részben az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan),
hogy vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban azon fogyasztokra iranyult, akik keresik az
alternativ gyégymaddokat, hogy minél kevesebb gyogyszert kelljen szednitk, illetve azokra,
akik meglévd egészségiigyi problémaik orvoslasara keresnek alternativ lehetdségeket.

97. Utobbi csoportba tartozé fogyasztok figyelmét konnyti felkelteni olyan kommunikacios
allitasokkal, melyek a termék gydgyitasra valo alkalmassagat sugalljak. Ezen fogyasztok
kifejezetten sérulékeny fogyasztoi csoportot alkotnak, akik fokozottabban érzékenyek
minden olyan 0j informdaciora, termékre és terapias lehetdségre, amely allapotuk javulasat,
tiineteik enyhiilését, és foként gyogyulasukat igéri. A fogyasztoi dontésiik meghozatala soran
a legfontosabb szempont szamukra az igért, és ezért vart gyogyitd, megel6z6, regeneralo
hatas megvaldsulasa.

98. Nem latta bizonyitottnak az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont azon allitasat, miszerint
tapasztalata szerint vasarloik az atlag fogyasztonal magasabb tudatossagi szinttel
rendelkeznek (13. pont). A 33.000 nyilvantartott fogyasztohoz képest az 1.000 pozitiv
visszajelzés viszonylag csekély mintat jelent, raadésul a termékkel valo elégedettségrol adott
tajékoztatas aligha terjedt ki minden esetben a termék megvasarlasanak elézményeire,
amelybol a kovetkeztetés levonhatd lett volna.
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99. Az eljards ala vont vasarlditol - hiszékenyseguknél, fizikai fogyatkozasuknal fogva -
alacsonyabb tudatossagi szint varhatd el, mint egy atlagfogyaszt6tol, hiszen egyrészrdl az
atlagnal nehezebben tudjak ertékelni a megalapozott dontések meghozatalahoz sziikséges
valamennyi informaciét, illetve fogékonyabbak is az igért elénydkre (elonyoket tartalmazo
kommunikécids lizenetekre) az atlagosnal, masrészrdl az esetleges rossz dontésiikbol fakado
fogyasztoi hatrany jelentésebb aranyban ronthatja helyzetiiket. Mindezért az Fttv. 4. §-anak
(2) bekezdese alapjan a kereskedelmi kommunikacidval megcélzott csoport serilekenynek
tekinthetd.

Ugyleti dontés

100. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztO, ha alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének
befolyasolasara Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyaszto gazdasagi
dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti
dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét
és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitésekent.

101. A fogyaszto jogi értekelés szempontjabdl relevancidval biré dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, Uzletfelek figyelmének felkeltését is magéban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a
fogyaszto, az lzletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal
van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar 6nmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto
keresi annak termékét.

102. Az eldz6 cimben az eljar6 versenytanacs kifejtette, hogy a kommunikacié célcsoportjat
olyan fogyasztok képezik, akik fokozott figyelmet tandsitanak a gyodgyhatasallitasoknak,
kiilonodsen, ha alternativ gyogymodokhoz, a hagyomanyos gyodgyitast kiegészitd termékekhez
kotddnek.

103. A célcsoportba tartoz6 fogyasztok egy része nagyra értékekli azt, ha a termék kizarolag
természetes OsszetevOkbol all. Esetiikben a gyogyhatas allitas €s a természetes jelleg egyidejii
kommunikélasa még erdteljesebb figyelemfelhivo és befolyasold hatassal bir.

104. A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmii kdvetelmény, hogy annak
alapjan a fogyaszto redlis képet alkothasson az adott termékrél (arurol, szolgaltatasrol), a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyasztok Uigyleti dontéseinek befolyasolasara

105. Elmondhat6é, hogy az Fttv. 4. § (1) bekezdésének az ésszerli fogyasztoval szemben
fenndlld elvarasait a kevesebbrol a tobbre vald kovetkeztetés alkalmazasaval az Fttv. 4. § (2)
bekezdesben meghatarozott kiszolgaltatott fogyasztora is lehet alkalmazni, amennyiben a
jogilag jobban védett helyzetben levo fogyasztotol — csak (gy, mint az ésszertien tajékozottan
eljaro fogyasztotol — sem varhatd el, hogy gyanakodjon, ne bizzon az (zleti tisztesseg
kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szamara adott tajékoztatas igaz, pontos.
A fogyasztd nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a hozza
eljuttatott lizenet valosagnak megfeleld, teljes tartalmat megismerje, nem varhatd el téle,
hogy a reklamok szavahihetdségét kétségbe vonja, eleve szdmoljon azzal, hogy a reklamban
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ugysem mondanak igazat, s nyomozni kezdjen a valos tények utan. E logika mentén mind a
(tudoményos eredményekre hivatkozva) betegséget megel6z0, azt gyodgyitd tulajdonsagot
tulajdonito, mind az adott termék dsszetételere vonatkozo allitdsokrdl elmondhato, hogy azok
alkalmasak a fogyasztok Ugyleti dontéseinek befolyasolasara, hiszen a fogyaszté alappal
bizhat abban, hogy a ceéljainak, elvarasainak megfelel6 allitasokkal reklamozott termék
valasztédsa esetén az igért hatasok, tulajdonsagok valoban megvaldsulnak.

Az eljaras ald vont feleldssége

106. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozéds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kodzvetlenil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.

107. Az Fttv. tehat az an. ,érdek-elvet” tekinti a felelsség megallapithatosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesites, eladastsztonzés
kdzvetlendl érdekében all.

108. Az elébbiekb6l arra lehet kovetkeztetni, hogy az eljards ala vontnak a vizsgalt
termékekbol arbevétele szarmazott, ezért a reklamozasa az eljards ald vont kozvetlen
érdekében allt. Ennek fényében a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-anak (1)
bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel felelosséggel tartozik.

A vizsgalt allitdsok igazolasa

109. Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdsag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt gy kell tekinteni, hogy
a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitds valdsagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni.

110. Az eljaras ald vont a termék Osszetevdire vonatkozoan a panaszos eljarasbol a Vj/17-
3/2015 sz. irattal atemelt P/1341-5/2014 sz. iratban hivatkozott angol nyelv{i tanulmanyokra,
kutatasokra, illetve csatolta

— Loganathan Palanikumar, Natarajan Panneerselvam szerzdknek a kurkuma hatasairdl szolo
Curcumin: A putative chemopreventive agent cimii;

— Oliver Grundmann aloe verarél szol6 Aloe Vera Gel Research Review, An overview of its
clinical uses and proposed mechanism of action cimii;

— Bianchi és Adamoli szerzdk Piante Medicinali e AIDS cimli munkdjanak rovid angol
nyelvi, a kurkuma longa hatésairél sz6106;

— University of Maryland Medical System-nek az Arnica cimi, arnikardl sz616

miuveit, melyek a HillVital Gyodgyfiives Mesterbalzsam 12 6sszetevdjébol kettonek - a
kurkumaénak és az aloe veranak bizonyos pozitiv hatasairél szol.

111. Az eljarés ald vont 2015. szeptember 1.-jén elektronikus Gton benyujtott beadvanyanak
mellékletei - az arnika, az aloe vera pozitiv hatasain tal - a vadgesztenye, a kurkuma és a
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phenol-tartalmd vegyuletek kapcsan tartalmaznak a HillVital Gydgyfuves Mesterbalzsamnak
tulajdonitott allitdsokkal kapcsolatba hozhaté eredményeket. Egy a borgyogyaszatban
alkalmazhaté gydgynovényeket felsorold tanulméany (Herbal therapy in dermatology, 2002)
roviden utal arra, hogy Németorszagban tanulmanyoztdk a kamillat (a kamilla szaritott
viragabol készitett teat és krémet) részben in vitro, részben allatkisérletek keretében, és a
0,25%-0s hydrocortisonenal 0sszehasonlithatonak talaltdk, tovabba emlitést tesz a
koromviragrol. A rozmaring kapcsan tett kozlés dr Olah Andor A reuma termeészetes
gyogyitasa c. konyvébol szarmazik, és az eljaras ald vont csatolt egy 1986-ban japan szerzék
tollabol megjelent angol nyelvii tanulmanyt is, tovabba a kakukkfii fert6tlenité hatasanak
bizonyitasara klinikai tanulmanyt is.

112. Az idegen nyelven benyujtott tanulmanyok és révid magyar 6sszefoglaldjik egyenként
tartalmaznak tapasztalatokat, kutatdsi eredményeket, idonként klinikai vizsgalati
eredményeket a HillVital Gyogyflives Mesterbalzsamban megtalalhatd 12 gyogynévény
valamelyikének hatésarol.

Azonban

- az egyes gyogynovényekre, illetve hatdanyagaikra vonatkozd tanulmanyok,
dokumentumok tobbsége nem éri el a tudomanyossag elvart szintjét (kelld 1étszamu
résztvevovel lefolytatott, kettés randomizalt klinikai vizsgalat), egy  részik a
tudomanyos ismeretterjesztés szintjén mozog,

- egy OsszetevO kivételével az eljards ala vont 2015. szeptember 1.-jén elektronikus
uton benyujtott beadvanyanak mellékletei nem tartalmaznak mennyiségeket, igy
onmagaban az a tény, hogy a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam egyik alkotd
eleme egy bizonyos gyogyndveny, meég nem bizonyitja azt, hogy az allitott hatas
eléréséhez szikséges mennyiségben tartalmazza azt. A szinergidk - 12
gyogynovenyre nem bizonyitott — allitasa, nem teszi sziikségtelenné az arra
vonatkoz6 bizonyitast, hogy a HillVital Gydgyfiives Mesterbalzsam a terméknek
tulajdonitott hatdsok eléréséhez elegendé mennyiséget tartalmaz mind a 12
gyogynovénybdl. A termékinformacios dokumentécid szerint napi kétszeri hasznélat
ajanlott és ennek soran 10 g krém felhasznalasara kerul sor. Ennek a 10 gramnak az 1
ezrelékétdl (0,01 g) 6 %-aig (0,6 g) terjed az egyes gyogynovények borfeliiletre
keriil6 napi mennyisége. Mind a 12 gyoégyndvény termékben 1évO aranyat figyelembe
véve 10,40 % adodik, tehat a 12 gydgyndvénybdl dsszesen napi 1 gramtol varhato a
hatds. Rdadasul a napi 1 gram dont6 részét gyulladasgatlo, bérnyugtato, hiisité hatasa
gyégynovények adjak, tehat a tébbi — allitott hatasra az 1 gramnak csak a toredéke jut.
Az eljar0 versenytanacs megitélése szerint ez olyan kis mennyiség, amelyre
tekintettel mindenképpen indokolt lett volna a termékben 1év6 hatoanyag-mennyiség
elégséges voltanak bizonyitasa. Az eljaras ala vont csak allitotta, de nem bizonyitotta
azt, hogy a krém elegendd mennyiséget tartalmaz a hatéanyagokbodl, masfeldl egyes
allitasai tovabbi kételyeket timasztanak. Az eljaras ala vont olyan kijelentést is tett,

hogy a gyogyndvényekre és kilonbdsen a szinergidkra vonatkozd kutatasok kezdeti
stadiuma miatt nem lehet pontosan megallapitani azt, hogy egy-egy hatéanyagbol
milyen mennyiségre van szikség a kivant hatds eléréséhez (39. pont). A rozmaring
kapcsan eljaras ala vont maga hivatkozott arra a megallapitasra, hogy a
gyogynovényben fellelhetd f6 hatoanyagot kivonva és 6nalldan alkalmazva, a kivonat
a gyogynovénynél kevésbé hatdsosnak bizonyult (36. pont). Az eljaras ala vont altal
kdzreadott kommunikéaciok annak emlitése nélkil idézik a pozitiv vasarloi
visszajelzéseket, hogy azok 1-3 honapos hasznalatot kovetden sziilettek.
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113. A fent emlitett \Vj/17-3/2015 sz. irattal atemelt P/1341-5/2014 sz. iratban hivatkozott

— Cohen, M., Rosehip - An evidence based herbal medicine for inflammation and arthritis,
Australian Family Physician, July 2012. Vol 41, (7) 495-498

— Arora RB, Basu N, Kapoor V, Jain AP 1971. Anti-inflammatory studies on Curcuma longa
(Turmeric). Indian J Med Res 59: 1289-1295.

— Chandra D, Gupta S. Indian J Med Res. 1972 Jan;60(1):138-42. Anti-inflammatory and
anti-arthritic activity of volatile oil of Curcumal

— Hall I.H., Starnes C.O., Jr., Lee, K.H., and Waddell, T.G. Mode of action of sesquiterpene
lactones as anti-inflammatory agents. J Pharm Sci 1980;69(5):537-43.

— Azuma Y, Ozasa N, Ueda Y, Takagi N. J Dent Res; 1986 Jan;65(1):53-6. Pharmacological
studies on the anti-inflammatory action of phenolic compounds

— Wagner H, Wierer M, Bauer R. In vitro inhibition of prostaglandin biosynthesis by
essential oils and phenolic compounds. Planta medica, 1986:184-187. 30.

— Kerry Bone, Simon Mills. Principles and Practice of Phytotherapy: Modern Herbal
Medicine

cimii mivek kozil csak Cohen, M., Rosehip - An evidence based herbal medicine for
inflammation and arthritis cimi tanulmanyat csatolta az eljaras ala vont, amely cikk azonban
annak cime alapjan nem alkalmas a terméknek tulajdonitott egyik betegség gyogyitasara valo6
képesség igazolasara sem, 1évén, hogy a csipkebogyd elényds tulajdonsagait ecseteli,
mikozben csipkebogyot — az eljaréas ala vont altal is elismerten — nem tartalmaz a HillVital
gyogyfives Mesterbalzsam.

114. A fogyasztok visszajelzéseit tartalmazd dokumentumok nem felelnek meg a tudoméanyos
megalapozottsag — fentebb ismertetett - kdvetelmenyének, mert bar a fogyasztok az eljarassal
érintett termék haszndlata sordn szerzett tapasztalataikat fogalmaztdk meg, a gylijtés csak
izolalt esetismertetés, nélkilozi a tudomanyos értékeléshez sziikséges feltételeket és
eszkOzoket, elismert tudomanyos modszerekkel nincsen alatimasztva. Maga a gyiijtés sem
egy szervezett tesztelés eredménye, pusztdn annak koszonhetd, hogy a fogyasztok
onszantukbdl, megkdszonve a segitséget leirtak élményeiket, benyomasaikat. Mindezek
alapjan az eljaré versenytanacs megitélése szerint a pozitiv fogyasztoi visszajelzések nem
értelmezhetdek tudomanyos bizonyitékként.

115. A bemutatott CPNP adatlap a termékkel kapcsolatos, a 1223/2009/EK rendelet altal eldirt
informéciokat tartalmazza. Onmagaban nem bizonyitja — hiszen nem is ebbdl a célbol
rendelkezik minden kozmetikai termék CPNP adatlappal — a vizsgalat ala vont termék
gybgyhatasat.

116. A gyartadsi modszert tartalmazé dokumentum azt igazolja, hogy az eljaras ala vont
termékének elkészitését, az allatkisérletekkel kapcsolatos adatokat, valamint a cimketervet
ellendrizték. A dokumentum megéllapitja, hogy a termék nem veszélyes ¢és
kockazatmentesen forgalomba hozhatd, mivel megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1223/2009/EK rendeletében foglalt eléirasoknak. A dokumentum nem alkalmas arra, hogy a
vizsgalt gyogyhatasallitdsokat aldtdmassza, mivel annak nem az a rendeltetése, nem erre
vonatkozoan végzett vizsgalatok eredmenyeit tartalmazza.

117. Az eljarés aléd vont HillVital Gydgyfives Mesterbalzsam tekintetében elkészitett Magyar
Termék Nagydij palyazati anyagarol az eljaré versenytanacs szintén azt allapitotta meg, hogy
nem alkalmas a termék gyogyhatadsanak alatamasztasara, mivel az nem a vizsgélat ala vont
témakorben lefolytatott vizsgalati anyag, hanem — részben a jelen eljaréasba is becsatolt — mas
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dokumentumokbodl Gsszefoglalt termékismertetés. Az eljaras ald vont korabban ismertetett
allaspontja kapcsan - miszerint a Magyar Termék Nagydij odaitélésében az NFH is részt vett,
akik igy lathattak, hogy a terméknek nem csupan kozmetikai hatadsa van, mégis odaitélték a
dijat az eljaras ala vontnak — az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a Magyar Termék
Nagydij megitélésekor a zsiirinek nem feladata azt vizsgalni, hogy a kialakitott
kommunikacid esetlegesen milyen jogszabalyokat sért (és mas jogszabalysértést sem feladata
felderiteni). Bar a Magyar Termék Nagydij palydzatinak odaitélésekor a zstiri valoban
figyelembe veszi a termék gyartdsa soran a fogyasztonak kindlt elénydket ¢és a
fogyasztovédelmi torvény elbirasainak teljesitését, nem feladata — nem is lehet hataskor
hianydban — a kereskedelmi kommunikacio hatosagi elbiralasa. A zstiri a termékkel
kapcsolatban hoz egy fajta dontést — odaitéli-e a dijat, vagy sem —, ami nem jelenti és nem is
jelentheti azt, hogy a terméket forgalmazo vallalkozds minden jogszabalyt betart, és
jogkovetd magatartast valosit meg, hiszen err6l Magyarorszag torvényei altal hataskorrel
felruhazott &llami szerveknek van jogkorik dontést hozni.

118. A European Cert Kft. igazolasa szintén nem tamasztja alé a vizsgalat ala vont gyogyhatas
allitasokat. A becsatolt dokumentum annyit igazol, hogy az eljarassal érintett termék gyartdja
milyen mindségbiztositdsi rendszert vezetett be ¢és mely szabvanyoknak felel meg. A
gybgyhatas allitasok igazolasara rendeltetésénél fogva nem is lehet alkalmas a dokumentum.

119. Az eljarés ald vont altal a 32. pontban hivatkozott jegyzékonyv, ahogy az a
dokumentumbdl is kiderdl, azt bizonyitja, hogy a mintaul bekildétt HillVital Gyogyfuves
Mesterbalzsam nem tartalmaz fert6zést okozo baktériumokat, penészgombat. A vizsgalat
nem a jelen eljaras targyat képezd gyogyhatas allitasok alatdmasztasara indult, az annyit
mond, hogy a termék nem veszélyes. Igy a becsatolt jegyzékonyvrdl megallapithatd, hogy
nem alkalmas a vizsgalt gydgyhatas allitdsok aldtdmasztasara.

120. A termékinformacidos dokumentacié szintén alkalmatlan gydgyhatas allitasok
alatamasztasara, mivel az az Eurdapi Parlament és Tanacs 1223/2009/EK rendelete szerint
elkészitett dokumentum, melynek szerepe a kovetkezOk ismertetése: a termékre vonatkozéd
jellemzok, mikrobiologiai mindség, tajékoztatds a csomagoldanyagrol, rendeltetésszeri
hasznalat, a termék expozicidja, az anyagokra vonatkoz6 expozicio, toxikoldgiai profil, nem
kivanatos és stlyos nem kivénatos hatasok, t4jékoztatds a termékrdl), helyes gyartasi
gyakorlatnak megfeleld gyartasi modszer, allitkisérlettel kapcsolatos adatok, cimketerv, a
termék biztonsagi ertékelése.

121. Az eljarés ala vont altal adott valaszok kapcsan megallapithatd, hogy nagyrészt az eljaras
ala vont arra hivatkozik, hogy az idézett allitasok a fogyasztok tapasztalait citaljak, a
fogyasztok ©Onszantukbdl tett nyilatkozatait. A fogyasztok benyomésainak idézése
onmagaban nem tadmasztja ala a gyogyhatasallitdsokat, mivel azok nem felelnek meg a
bizonyitékokkal szemben a GVH altal tamasztott feltételeknek. Ezek az élménybeszamolok
izolaltak, nelkilozik a tudomanyos értékeleshez sziikseges feltételeket és eszkdzoket,
elismert tudoméanyos mddszerekkel nincsenek alatdmasztva. Masrészt az eljaras ala vont
felajanlotta, hogy megadja a fogyasztok elérhetdségét, hogy a GVH meggy6zddhessen arrol,
hogy ezek valodi torténetek, nem kitaldlt, un. fizetett statisztdk altal eldadott élmények.
Ennek kapcsan a megjegyzendd, hogy az eljaras ala vont feladata bizonyitani az altala
alkalmazott allitasok valddisagat, tovabba az a kortilmény, hogy fogyasztoi véleményeket tett
kozz¢, nem mentesiti az eljaras ala vontat a felel6sség alol, mivel a terméke népszerlsitésére
alkalmazta a nyilatkozatokat, a kereskedelmi kommunikacidja részét kepezik a beszamolok,
annak ellenére, hogy adott esetben ezekért ellenszolgaltatast nem nyujtott az eljaras ala vont.
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122. Az eljaré versenytandcs agy itéli meg, hogy az eljards ald vont véllalkozas altal a
versenyfelligyeleti eljards soran benyujtott dokumentumok nem igazoljak a HillVital
Gyogyfives Mesterbalzsamnak tulajdonitott hatasokat. Az eljard versenytanacs a becsatolt
szakvélemény ellenére sem latja bizonyitottnak a szakvélemény altal valosziniisitett
szinergikus hatast. Abban az esetben sem latna bizonyitottnak az eljard versenytanacs a
Termékre vonatkozd allitasokat, ha a 12 osszetevé kuldn-kilén pozitiv hatadsara vonatkozé
dokumentumok mindegyik Osszetevérdl a tudomanyossag igényével bizonyitandk annak
gyogyhatasat és azt, hogy a hatas kivaltasahoz elegendé mennyiségben taldlhatok a
Termékben. Az eljard versenytanacs nem latja igazoltnak azt, hogy a HillVital Gyogyfiives
Mesterbalzsam is rendelkezik ugyanazokkal a hatasokkal, amelyeket kilon-kilon a 12
gyogynovényrdl allitottak. A szakvélemény nem az egyértelmii bizonyitottsagot tiikrozi,
hanem csak valdszinisit. Ezt egyrészt a szakvéleményben szerepld kifejezések alahizasaval
nyomatékositja az eljaré versenytanacs (lasd 57. pont), de maga a szakvélemény tébb helyen
utal a feladat teljesitésének nehézségére, arra, hogy ilyen vizsgalatok nem &llnak
rendelkezésre (lasd 58. pont). A szakvélemény egyetlen helyen utal olyan dokumentalt
Klinikai vizsgalati eredményre, amelyben a 12 gydgynovény egyikének két masik — a
HillVital Gyogyfives Mesterbalzsamban nem szereplé — gyogynévény egylttes hatasarol
publikaltak. Ennél tobb bizonyiték nem keriilt emlitésre, a szakvélemény pedig valdszinii
hatasokrdl szol. Az eljard versenytanacs megérti a bizonyitasi nehézségeket, de ezeket — a
bizonyitasi teher fennallé szabalyaira tekintettel — nem értékelhette a jogsértés hianyat
eredményez6 koriilménynek. A szakvélemény megallapitasainak tobbsége nem a HillVital
Gydgyfuves Mesterbalzsamrol, az abban talalhatd 6sszetevOk egyiittes hatasarol szol, hanem
az egyes Osszetevoknek tulajdonitott hatasokat tdmasztja alé.

VIII.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A kereskedelmi kommunikacié fogyaszto altal észlelt Gizenete, 6sszhatasa

123. Az eljaro versenytanacs eldljaroban megjegyzi, hogy egy reklamallitdsnak az igazolasi
kotelezettsegre kihatd értelmezeése soran nem bir jelent6séggel, hogy a vallalkozas a
kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel
azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.

124.Az eljaras alda vont (gyfélszolgalati tajékoztatdjdban, a roll-upon megjelend
tajékoztatdjaban, a televizios rekldmjaiban, szorolapjain, e-dm hirlevélben, a Google
AdWords hirdetesben, Facebook hirdetésekben és a sajat honlapon adott tajékoztatdjaban
megjelent, jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt reklamjainak kézponti izenete az volt,
hogy a termek hasznalatdval szamos beteség gyogyithato, valamint, hogy a HillVital
Mesterbalzsam 100%-ban természetes 6sszetevokbal all.

A termék gydgyhatésara vonatkozo allitasok

125. Altalanossagban elmondhatd, hogy az egészség helyreéllitasat célzd tevékenység
gyogyitas, amelynek érdekében a fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitd hatasinak kell
lennie. Gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megszinteti, kezeli, az
egészséget helyreallitja, azaz egészségessé tesz.
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126. Az eljarés ala vontak kereskedelmi gyakorlata alapjan megallapithatd, hogy azokban
jellemzéen a termék A&ltalanos pozitiv hatdsain tul tébb konkrét betegség és tlinet
felsorolasara is sor keriil. A betegségek és a tiineteik befolyasoldsara vonatkozé (kedvezd
tartalmu) termeék-izenetek a fogyasztok szdméara gydgyhatas allitdsokat kozvetitenek.

127. Az eljarés ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéaciokban a IV. fejezetben
szerepld tablazat alapjan az eljaras ala vont visszeres problémak, iziileti problémak, ekcéma,
pikkelysémor (pszoriazis), keringési zavarok gyogyitasara, illetve gyulladascsokkentésre,
allergias borpanaszpokra, fajdalomcsillapitasra, mozgasszervi, izleti, reumatikus panaszok
enyhitésére, érfalak rugalmassaganak javitasara, 6démasodas csokkentésére, sebgyogyitasra,
fert6tlenitd hatasra vonatkozd allitasokat jelentetett meg.

128. A kozmetikumok reklamjaiban gyogyhatasallitasok megjelenitését a jelen eljarasban
vizsgalt id6szak els6 részében, nevezetesen 2013. januar 1-t61 2013. jalius 10-ig
kategorikusan tiltotta a 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet 11. § (1) bekezdése. Ebben az
idészakban az allitas bizonyitasara sem volt jogi lehetdség.

129. A 2013. julius 11-t61 kezdéddé idészakban a megvaltozott jogszabalyokon alapuld
joggyakorlat — szigoru feltételek mellett — lehetévé teszi a gyogyhatas-allitdsok bizonyitasat,
de tudomanyos megalapozottsagot var el. Az allitdsok bizonyitasaval kapcsolatos elvarasok
vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs — figyelemmel a Fovérosi [télétabla 2.Kf.
27.185/2007/6. szamu iteletében foglaltakra — kiemeli, hogy

— a tudomanyos ismeret a természet objektiv osszefliggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal
hivatasszeriien foglalkoz6, abban szaktekintélynek szamitdé személyek altal a tudomany
kovetelményeinek megfeleld moédon igazolt tapasztalatok, altalanositdsok, fogalmak
0sszessége,

— nem tekintheték tudoményos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl és
kezeldorvosaiktol szarmazéd vélemények,

— ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek a gyogyitasara valo alkalmassagat tudomanyos
ismeretek tdmasszak ala, ennél mélyrehatdbb vizsgalatokra van sziikség. Alapos, a
termék minden szervezetre gyakorolt hatasdra ¢és mellékhatasara kiterjedd
kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetéen az eredményeket az orvostudomany
képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E
minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékr6l - tudomanyos ismeretekre
alapitottan - gydgyhatast allitani.

130. Hangsulyozandd, hogy a GVH-nak a tényallas tisztdzasa korében nem az a feladata, hogy
a kiilonb6zé hatdésagok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértdi bizonyitast folytasson le az aru emberi szervezetre, illetve az egészségre gyakorolt
hatasat, mint a termék lényeges tulajdonsagat illetéen. A GVH feladata annak elemzése,
hogy a fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatasokban megfogalmazott Allitasok egészségre
vonatkoznak-e, illetve gyogyhatasra (betegséget megel6z6, kezeld, a betegség tiineteit
enyhit6 hatasra) utalnak-e vagy sem. Ha a tajékoztatasok ilyen hatdst fogalmaznak meg,
akkor a jogsertés megallapithatd, amennyiben az allitdsok valosagnak valdé megfelelését a
vallalkozas hatdséagi engedéllyel vagy mas modon, a tudomanyos bizonyitottsaggal szemben
tamasztott kovetelményeknek megfeleléen, tudomanyos ismeretekkel nem igazolja.

131. Az eljaras ala vont altal benydjtott — az allitasok valdsagtartalmara, megalapozottsagara
vonatkozé — nyilatkozatokkal, dokumentumok — ,,A vizsgalt allitasok igazolasa” cimet viseld
részben Kkifejtettek alapjan - nem felelnek meg a fent ismertetett kdvetelményeknek.Az
eljaras ald vont a gydgyhatas allitdsok igazolasara
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o sem termékspecifikus, a kereskedelmi gyakorlat kozzetétele tekintetében is
id6szert Klinikai vizsgalatot nem nyujtott be,

o0 sem olyan ekvivalencia vagy egyeb igazolasokat, bizonyitékokat (a hatéanyagok
vonatkozasaban) nem csatolt, amelyek egy masik — a HillVital gyogyfiives
Mesterbalzsam 0Osszetételével azonos, vagy ahhoz nagyon hasonld - termék
tényleges hatasait (azok mennyiségére, esetleges kolcsdnhatasaira is tekintettel)
igazolhatnak.

132. Fentiekre figyelemmel az eljaras ala vont altal kommunikéalt gydgyhatasallitasok
tekintetében az eljard versenytanacs azt allapitotta meg, hogy
az eljaras ald vont a HillVital Gyogyfiives Mesterblazsam népszertisitése soran

az ugyfeélszolgalati tajékoztatas,
a roll-upon megjelend tajékoztatas,

a televizids reklamban adott tajékoztatas,

az e-dm hirlevélben adott tajékoztatas,

1

2

3

4. aszoérblapon adott tajékoztatés,

5

6. a Google AdWords hirdetésben adott tajékoztatas,
7

a Facebook hirdetésben adott tajékoztatas és
8. asajat honlapon adott tajékoztatas

alkalmazasaval az Fttv. mellékletének 17. pontjara figyelemmel megsertette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A termék 100%-ban természetes osszetevoire vonatkozo allitasok

133. Az eljard versenytanacs megitélése szerint az, hogy a termek fontos jellemzdje az, hogy
100% természetes kozmetikum, amely a termék tisztasagat, mesterséges adalékanyagoktol
(k6olajszarmazékoktol, tartositoszerektol, sth.) valé mentességét jelenti a fogyaszto szamara.

134. A termék Osszetételére vonatkozoan két, egymasnak ellentmondd bizonyiték valt ismertteé
az eljarés soran. Az OETI altal adott tajékoztatas® szerint a Hillvital Mesterbalzsam
osszetevéi kozil kettd nem mindsiil természetes anyagnak (az UT és a UT), tovéabba az
elnevezésbdl nem allapithaté meg, hogy egy Osszetevd termeszetes vagy szintetikus anyag (a
UT). Az eljard versenytanacs a fenti tajékoztatasban foglaltakat fogadta el az eljaras ala vont
altal csatolt szakvéleményben foglaltakkal szemben, figyelemmel egyrészt arra, hogy a jelen
eljarasban elbiraland6 allitas kifejezetten a Hillvital Mesterbalzsamra vonatkozott. A
fogyasztok szdmara ugyanis nem az a lényeges, hogy a termékben szerepld egyes Osszetevok
elé6fordulnak-e a természetben is, hanem az, hogy a Hillvital Mesterbalzsamban természetes
eredetiick-¢ a kérdéses OsszetevOk. Marpedig ezt az eljaras ala vont sem allitotta, noha a
szakvélemény ismeretében allaspontjat akként valtoztatta meg, hogy a termék 8%-at alkoto
OsszetevOk is természetben megtalalhatd anyagok. Az eljards ald vont nyilatkozatanak
tartalmara els6sorban abbdl kovetkeztetet az eljar6 versenytanacs, hogy a nyilatkozat
benyujtasara a szakvélemény megismerését kozvetleniil kovetden, arra hivatkozva keriilt sor,
tovabba, hogy az eljaras ala vont nem tett nyilatkozatot az OETI &ltal adott tajékoztatasra,
mely szerint az elnevezésbdl nem allapithatd meg, hogy természetes vagy szintetikus anyag a

% Vj/17-23/2015. szam irat.
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Menthol, és semmilyen bizonyitékot nem csatolt arra vonatkozoan, hogy a 8% Osszetevot
mibél nyerte ki. Osszességben tehat az eljard versenytanacs az OETI Altal adott
tajékoztataban emlitett harom anyagot (UT és aUT, tovabba a UT anyagokat) nem tekinti
természetes eredetii 6sszetevoknek. A Hillvital Mesterbalzsamban talalhaté nem természetes
eredetli Osszetevok aranya azonban nem csokken érdemben, mert az OETI altal adott
tajékoztatdban emlitett hArom anyag 7,8%-at teszi ki a Terméknek (az emlités soreendjében
6% + 1% + 0,8%).

135. A ,,100%-ban természetes” kozlés tehat nincs Osszhangban azzal a ténnyel, hogy az
érintett termék a természetes anyagokon Kivil 7,8 szazalékban nem természetes eredetii
osszetevokbol all.

136. A jelen eljarasban vizsgalt kozlés azt az tizenetet hordozza, hogy minden anyag, amelyet
a termék tartalmaz természetes. A fogyasztok egyre jelentésebb részét befolyasolja a
kiilonb6z6 termékek kozotti valasztasa soran az az allitas, hogy valamelyik termék 100%-ig
természetes anyagokbdl készilt. Eljaras ala vont maga adta el6 (lasd 13. pont), hogy
fogyasztoi ,,sokszor kértek mar a termék INCI 6sszetételt (eurdpai szabvanyelnevezes, ahol a
hatéanyagok — fiiggetleniil att6l, hogy milyen nemzetiségli — latin néven vannak felsorolva),
hogy meggy6zddjenek a természetes Osszetételrol. Emellett sok fogyasztdo érdeklodik a
hozzdadott emulgedloszerek és egyéb vivoanyagok mindségérél vagy természetes
eredetér6l”. Az eljaras ald vont ezen magatartasa tehat alkalmas volt a fogyasztdi magatartas
torzitasara.

137. Az eljard versenytanacs nem latta bizonyitottnak azt az allitast, hogy a fogyasztok nem
olvassak el az eljaras ala vont altal kdzreadott kommunikéciokat és kommunikéacio valtozasa
nem eredményezett visszaesést a termeék eértékesiteseben (ha a szezondlis hatdsokat is
figyelembe vesszilk). Nem vitatja az eljard versenytanécs azt, hogy a fogyasztok kozott
vannak olyanok, akik baratok, ismerdsok tanacsara vasaroljak a terméket, de ha csak igy
terjedne a termék hire, akkor az eljarés al& vont aligha koltene a reklamokra. A targyalason
bemutatott (50. pont) és késobb benyujtott (53. pont) adatok pedig inkabb azt mutatjak, hogy
a gyogyhatasu utaldsok sziirésének kezdetét, majd a gydgyhatdsokra utalds ,.eltiintetését”
kovetd idoszakban atmeneti visszaesés figyelheté meg az értékesitésben, amely ugyan nem
drasztikus mértékii és nem tulzottan hosszu, de az adatsor alapjan mégse lehet kizarni a
gyogyhatésra utalo reklamok korabbi forgalomnoveld hatasat.

138. A fentiek értelmében megallapithatdo, hogy a ,,100%-ban termeészetes” allitas
kozzétételével az eljaras ala vont olyan valotlan informéaciot jelenitett meg, amely alkalmas
volt arra, hogy a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, igy megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének ba) alpontjaban
foglalt tényallast, amellyel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Osszefoglalas és jogkovetkezmények alkalmazasa

139. Az eljar6 versenytanacs szerint jogsértonek minésiil az, hogy az eljaras ala vont
gybgyhatast tulajdonitott a HillVital Gydgyfiuves Mesterbalzsamnak

ugyfélszolgalati tajékoztatasa soran,

- roll up-on keresztl,

- orszagos médiaszolgaltatast végzo televizids csatornan keresztiil,
- szOr6lapon,

- e-dm hirlevelekben,
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- Google AdWords hirdetésen keresztil,
- Facebook hirdetésen keresztul és
- sajat honlapjanak tajekoztatasaban

2013. jalius 11. napjat kovetden a kozlés idépontjaban rendelkezésre allo bizonyiték
nélkidl, megvalositva az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglaltakat, és ezzel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Jogsért tovabba az, hogy 2013. aprilis 5. napjatol
- orszagos médiaszolgaltatast végzd televizids csatornan keresztiil,
- szorolapon,
- e-dm hirlevelekben,
- Google AdWords hirdetésen keresztil és
- sajat honlapjanak tajékoztatasaban

az eljards ald vont azt az informéciét kozolte, hogy a HillVital Gyogyfives
Mesterblazsam 100%-ban természetes Osszetételli, nem tartalmaz semmilyen
mesterséges adalékanyagot és ezzel megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdesenek ba)
pontjdban foglaltakat [a termék Osszetétele (mint az aru lényeges jellemzdjére)
vonatkozéan nem bizonyitott, igy jogi értelemben valotlan allitast tett], s ezaltal a
fogyasztokat megtévesztette, és ezzel megsertette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdéseben
foglalt tilalmat.

140. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdese alapjan birsag kiszabasat tartotta indokoltnak. Az eljar6 versenytanacs a birsag
Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH Elnokének és a Eljard
versenytanacs Elntkének 1/2007. szamd, a birsdg mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult eljaro versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben foglaltaknak
megfelelden hatarozta meg.

141. Az eljar6 versenytanacs a birsag 0Osszegének megallapitdsa soran a kereskedelmi
kommunikacio 6sszegebdl indult Ki, mely a vizsgalattal érintett id6szakban brutté 26.523.700
Ft volt®, amely 8sszeg AFA nélkiil 21.218.960 Ft.

142.  Sulyositd korilménykeént vette figyelembe az eljaro versenytanacs
a) az érintett termék gyogyhatéasara vonatkozo allitdsokkal kapcsolatban azt, hogy

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat Kifejezetten sériilékeny fogyasztokat célzott meg,
akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségugyi problémajukkal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacidk irant (kiemelt mértéki sulyosito koriilmény),

- eljards ald vontnak tudnia kellett azt, hogy a kozmetikumokkal kapcsolatos
gybgyhatasara vonatkozo allitasokat a jogsertés kezdetét megel6z6 idészakban (2013.
julius 10. napjaig) jogszabaly kifejezetten tiltotta, nem engedve lehetdséget az
allitasban foglaltak bizonyitasara (kdozepes mértékii sulyositd koriilmény),

- kommunikacidikban el6bb jelentek meg a pozitiv vasarloi visszajalzések, mint, ahogy a
szakirodalmat - 2013-2015 - kozo6tt tanulmanyoztak és az innen szarmazé
megallapitasokkal bdvitették a kommunikacios tartalmat (kis mértékli sulyositd
koralmény).

*® Az egyes kereskedelmi kommunikacidk részletes koltségadatait jelen elézetes allaspont 3. szdmu melléklete
tartalmazza.
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143.

b) a termék 100%-ban természetes voltat allitd kozlésekkel kapcsolatosan azt, hogy az

eljaras ala vont nyilatkozata szerint a termeéket kifejezetten olyan fogyasztoknak szanta,
akik a természetes egészségmegérzO, apold termékeket részesitik elényben a
gybgyszeripari szinetikus termékek hasznalataval szemben, igyekeznek visszaszoritani az
indokolatlan gyogyszerfogyasztast, helyette a minél természetesebb 0Osszetétell,
alternativ modszereket részesitik elényben (13. pont) (kdzepes mértékli stlyositd
kortlmeny).

c) mindkét jogsertés tekintetében

e a jogsertéssel érintett termék annak Osszetétele, hatdsa szempontjabol bizalmi termék
(kiemelt mértékii sulyositod koriilmény),

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tanusitasa idoben elhtizodott (kdzepes mértékii
sulyosito korilmény),

e az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartasi mércet, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének (kis mértéki
sulyosito kortlmény).

Az eljaro versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe

a) az érintett termek gyogyhatasara vonatkozo allitdsokkal kapcsolatban azt, hogy az eljaras

ala vont nem vitatta azt a tényt, hogy a termékeinek hatadsa az eredmények szerint
tulmutat a kozmetikum jellegen (16. pont) és el is fogadta, hogy a vallalkozads nem
mentestl az esetleges szabalytalansag [jogkdvetkezményei] al6l (17. pont) és a
targyalason is tett részbeni jogsértés elimerésnek tekinthetd nyilatkozatot37, amely
magatartasokat az eljaré versenytanacs az egylittmiikodés jeleként értékelt és kozepes
mértékl enyhité koriilménynek tekintett.

b) a termék 100%-ban termeészetes voltat allitd kozlésekkel kapcsolatosan azt, hogy
- az eljaras ala vont pontositotta allitasait (23. pont) (k6zepes mértékii enyhitd koriilmény,

mivel a modositasra a versenyfelligyeleti eljaras soran kertlt sor),

bizonyos kommunikécidkban a fogyasztok ellentmondd tjékoztatasokat kaptak (Kis
mértékl enyhité koriilmeény),

a Termék — ha nem is kizarolag — de donté részben természetes anyagokbdl,
gyogynovényekbdl all (134-135. pontok), és a tobbi anyag is megtalalhatd névényekben
(67. pont), (mégha a Termékben 1év6 ezen anyagokrol nem is keriilt bizonyitasra, hogy
azok novényi eredetlick lennének (kiemelt mértékli enyhitd koriilmény).

c) mindkét jogsertés tekintetében

- azt a korllményt, hogy az eljaras ala vont a termékére 30 napos feltétel nélkdli
pénzvisszatéritési garanciat vallal, igy a vasarloknak lehetdségiik nyilik arra, hogy 30

3 Az eljaras ald vont a targyaldson is tett részbeni jogsértés elimerésnek tekintheté nyilatkozatot: ,,A termékkel
kapcsolatos kommunikacionk soran lehetséges, hogy tulzasokba eshettiink, de ez semmiképpen nem jelentette azt,
hogy a terméknek olyan hatasokat tulajdonitottunk volna, amelyek ne vagnanak egybe az irdnyadé tudomanyos
eredményekkel és ismeretekkel és nem keriilnének visszaigazolasra a vasarlék altal”, illetve ,,Amennyiben tulzé
kommunikacionk jogszabalyba iitk6z6 lett volna, és ezért birsag kiszabasa megalapozott lenne, Ggy kérjuk, hogy
méltanyos mértékd, jelképes birsdgot szabjanak ki.”
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napos tesztelés utdn — amennyiben a termék nem tetszik nekik — visszakapjak annak
veételarat (19. pont).

- azt, hogy az eljaras ala vont tobb tekintetben onkéntesen modositotta kereskedelmi
gyakorlatdt — a szérdlapok terjesztését felfliggesztették, a honlapon talalhatd
szOvegeiket elkezdték felulvizsgalni és az ugyfelszolgalati tajékoztatast modositottak
(23. pont), mely vallalas az eljaras ala vont egyiittmiikodé magataratasat is alatamasztja.
Bar a jogsértd magatartas abbahagyasat, megvaltoztatasat az eljar0 versenytanacs
kiemelked6 sullyal szokta figyelembe venni, arra tekintettel, hogy a mddositasra a
versenyfelugyeleti eljaras hatasara ker(lt sor, az enyhité koriillmény kdzepes sulyq,

- a Hillvital Mesterbalzsam elnyerte a Magyar Termék Nagydijat a biokozmetikum
kategéridban, amely koriilmény aldtdmasztja azt, hogy az eljaras ala vont johiszemi
magatartast tandsitott, amely arra tekintettel, hogy a dij elnyerésére a versenyfelugyeleti
eljaras tartama alatt ker(lt sor, az enyhit6 koriilmény Kis sulyu.

144. Nem tekintette enyhité koriilménynek az eljar6 versenytanacs az eljarés ald vont azon
magyarazatat, miszerint ,,a felmeriilé problémak egyetlen oka, hogy ,,4j piaci szereploként”
tapasztalatlanok” (15. pont). Az eljaras ala vont 2010. oktéber 19-én alakult, 2012.
februarjaban kezdte meg a termék forgalmazasat, mellyel kapcsolatos jogsertést 2013. januar
1. napjatol allapitja meg az eljar6 versenytanacs. A jogsértonek tekintett idészak elején tehat
mar kozel egy éve forgalmazza a terméket az az eljards ald vont, aki mar a termék
forgalmazasanak a megkezdésekor sem mindsiilt 01j piaci szereplonek.

145. A stlyosit6 és enyhitd koriilmények figyelembe vétele alapjan a kindulé kommunikacios
koltség netto érteke helyett 15.000.000 Ft. képezi a birsag alapjat.

146. Az eljard versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az igy 0sszes korilményeire — kellé mértékii
elrettentd erdt képvisel-e.

147. A sulyositd és enyhité korilmények figyelembe vételével kalkulalt Gsszeget az eljard
versenytanacs harmadaval csokkentette arra tekintettel, hogy az eljaras ala vont valamennyi
hivatalos magyar szervvel felvette a kapcsolatot és egybehangzdan azt az informaciot kapta,
hogy a gyoégynovényekkel és az azokbol készilt keszitményekkel kapcsolatos jogi
szabalyozas még kidolgozas alatt van.

148. Végezetiil az eljard versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt birsagésszeget
(10.000.000 Ft) megvizsgalta abbdl a szempontbol, hogy az nem haladja-e meg a térvényi
maximumot.

IX.
Egyéb kérdések

149. A Tpvt. 44. §-a alapjan a koOzigazgatasi hatosdgi eljards és szolgéltatas Aaltalanos
szabalyairol sz616 2004. evi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfelligyeleti eljarasra
iranyadd 74. 8-d4nak (1) bekezdése szerint, ha a kotelezés jellege megengedi, a hatdsag
részletekben torténd teljesitést is megallapithat. Az eljaras ala vont a hatarozat meghozatalat
megel6zéen kérte a fizetési kedvezmény alkalmazasat. Az eljards ala vont — felhivésra -
csatolta a kérelem elbiralasahoz szilkséges dokumentumokat.
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150. Az eljard versenytanacs a benyujtott dokumentumok alapjan ugy itélte meg, hogy az
eljaras ald vont kordbbi kotelezettségvallalasai miatt nem lenne képes a kiszabott birsagot a
hatarozat kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil egyOsszegben megfizetni. Bar az
egyOsszegli birsagfizetés az eljaras ala vont vallalkozast nem a hagyomanyos értelemben vett
addssagai miatt, hanem fejlesztéseibdl €s beruhdzasaibol fakado kotelezettségeinek 2016 elsé
negyedévében esedékessé valo kotelezettségek miatt okozhatna fizetésképtelen helyzetet, de
az eljar6 versenytanacs az fizetési kotelezettségek eldre lathatd mértéke miatt biztositott
fizetési kedvezményt. Az eljar6 versenytanacs a csatolt dokumentumok alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2015 év végén és 2016 elsé negyedévében esedékes
tartozdsai olyan nagysagrendiiek, amely mellett egy birsagfizetés komoly pénziigyi
nehézséget okozna, és valosziniisithetd, hogy a cég kotelezettsegeinek csak akkor tud eleget
tenni, ha a birsdg részletekben torténé megfizetését engedélyezi szamara az eljard
versenytanacs.

151. Az eljarés ala vont bizonyitési inditvanyt terjesztett el arra vonatkozoan, hogy az eljard
versenytanacs rendeljen ki szakértdt az alabbiak bizonyitasara:

- a keszitmény 12 gydgynovénye a termékben megadott dsszetételben egyuttesen
1s megbrzi hatasat, egymasra negativ hatassal nincsenek, egymas hatdsat nem
csokkentik,

— a termékben talalhatd, minddsszesen 8% mértékli Un. ,nem természetes
Osszetevd” a készitményben taldlhaté gyogyndvények hatasat negativan nem
befolyésolja.

152. Az az eljar0 versenytanacs az eljaras ala vont bizonyitasi inditvanyat az alabbi okokra
tekintettel utasitotta el:

- az eljarés ala vontnak a kommunikéacié megkezdésekor rendelkeznie kellett volna® az
abban foglaltakat alatimasztdé megfeleld bizonyitékkal, igy az inditvanyozott bizonyitas
megkésett, még az eljards ala vont szamdara kedvezé eredménye sem valtoztatna azon,
hogy az eljaro versenytanacsnak a magatartas jogsértd jellegét meg kell allapitania,

- az inditvanyozott bizonyitdas nem iranyult annak alatamasztasara, hogy egyrészt
hatéanyagonként mi az a mennyiség, amely a gyogyndvénytdl remélhetd pozitiv hatés
eléréséhez sziikséges, masrészt az adott gyogyndvénynek a krémben 1évé mennyisége és
a krém napi felhasznalasi mennyisége alapjan jellemzéen milyen id6szak alatt keriil a
borfelszinre a pozitiv hatas eléréséhez sziikséges mennyiség és harmadrészt az igy
szamitott id0szak hossza nem képezi-e akadalyat a remélt pozitiv hatas kialakulasanak,

- az eljard versenytanacs nem tartotta megfeleldnek a szakértéi bizonyitast, mint modszert
az inditvanyban szerepld két koriilmény és az el6zd pontban jelzett kérdések
tekintetében, ugyanis a gyogyszerek torzskonyvezési folyamatdban ismert, jelentds
szamu személyen, klinikai koriilmények kozott végzett kettds vak vizsgalatra, s6t egy
hatdéanyag nélkiili placebo krémmel vald Gsszevetésen tul a gydgynovényeket kiilonb6zo
kombinaciéban tartalmazd krémekkel valé Osszevetésre és a vizsgalati eredmények
szakemberek altal végzett értékelésére lenne szukség az allitasok megnyugtato

® Megjegyzi az eljaré versenytanécs, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras soran tartott targyalason az eljaras ala vont
maga nyilatkozott ugy, hogy a termék forgalmazdsanak megkezdésekor még nem végeztek keresést az egyes
Osszetevok hatasarol a szakirodalomban megjelent tanulmanyok kdrében sem.
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alatdmasztasara, egyetlen szakértd sincs olyan helyzetben, hogy ilyen vizsgalatot
lefolytasson és a jelen eljarasban végzett krém osszetettsége folytan a szakirodalomban
aligha lelheték fel olyan kellden dokumentalt tanulmanyok, amelyek 6sszehasonlitasi
alapul szolgalhatnanak,

- az eléz6 pontban jelzett klinikai vizsgéalat tobb mint 6 honapot venne igénybe (az eljar6
versenytanacsnak mas ligyben szerzett tapasztalata alapjan egy ilyen vizsgalatnak csupan
az engedélyezése is tObb, mint 3 honapig tart), mely idészak nyilvanvaléan meghaladna
jelen versenyfeliigyeleti eljaras idokereteit.

153. A GVH hataskore az Fttv. 10. § (3) bekezdésén alapul. Jelen esetben ugyanis a
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 11. § (2) bekezdes a) pontja szerint a gazdasagi verseny
érdemi  befolyasolasara  alkalmas, mivel orszdgos musorszolgaltatast  végzo
musorszolgéltaton keresztiil valosult meg. A cimként megjelenitett kereskedelmi gyakorlatra
az Fttv. 10. 8 (5) bekezdése alapjan van hataskore a GVH-nak.

154. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §8-an alapul, mivel a GVH illetékessége az orszag egész
teruletére kiterjed.

155. Az eljar6 versenytanacs nem latta indokoltnak azt, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdés e)
pontja alapjan elrendelje a térvénybe {itkdz6 allapot megszintetéset és f) pontja alapjan
megtilthatja a térvény rendelkezéseibe iitkz0 magatartas tovabbi folytatasat, mivel az eljaras
ala vont a versenyfelugyeleti eljaras soran véltoztatott kommunikacios gyakorlatan, igy a
hatarozat meghozatalakor mar mésfajta kozleseket alkalmaz. Az eljar6 versenytanacs rogziti,
hogy nem vizsgalta ¢és ebbdl kovetkez6en nem értékelte jogszerlinek a modositott
gyakorlatot.

156. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — az ott irt
kivételekkel — a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni.

157. A birsagot — jelen esetben a birsag els6 részletét — a hatarozat kézhezvételét kovetd 30
napon belul kell megfizetni, flggetlentl attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet
terjesztenek-e eld.

158. A Polgéri perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2a) bekezdése szerint
a keresetlevel benyujtasdnak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtés felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

159. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljarés ala vont neve,
- aversenyfelliigyeleti eljaras szama,

- abefizetés jogcime (birsag).
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160. A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfellgyeleti eljarasra is iranyad6 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtast meginditdé hatdsadg vagy a birdsag fliggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdese szerint a vegrehajtast megindito hatosag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztesre okot ado, méltanyolhatd korilményt igazolta, és a kotelezettet a vegrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottk eljarasi birsaggal.

161. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
keétszeresének 365-0d része.

162. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket,
hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdese alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott,
teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan
felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi poétlék) behajtasa irdnt az allami adohatosag
intézkedik.

163. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. december 16.

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet — Az eljaras ala vont altal bizonyitékként eredetileg megjeldlt
forrasok

a) ,,A Hillvital Mesterbalzsam a pszoriazis tiinetmentessé tételében is segithet.”

- sz

SajészOged) készitett interjut adtuk kdzre abban a filmben, aki a sajat tapasztalatair6l
szamolt be. Kérésre szivesen kiadjuk Kovacs Istvan elérhetdségét, ha szeretnének
meggy6zddni az informacid hitelességérdl.

b) ,,Térdmitétem volt, és a HillVital balzsam hasznalatival konnyebb a jaras.
Elmult a fajdalmam és a gydgyszerekbdl is kevesebbre van sziikségem.”

Vésarloi visszajelzés Kollar Zsoltné (6755 Kiidekhéaza) részérél. Kérésre szivesen
kiadjuk az elérhetdségét, ha szeretnének meggy6zddni az informacio hitelességérol.

c) ,Halvanyodtak a visszerek, mar nem haszndlom a gyogyszertari
készitményeket!”

Vasarloi visszajelzés Sikér Jozsefné (5300 Karcag) részeérdl. Kérésre szivesen kiadjuk
az elérhetdségét, ha szeretnének meggy6z6dni az informacid hitelességérol.

d) ,,Pikkelysémorém van, erre a problémara rendeltem meg a balzsamot. Mar
¢észrevehetd a javulas, nem viszket mar annyira, €s a seb is htizodik 6ssze!”

Vasarldi visszajelzés Matusek Sandor (3021 Lorinci) részérél. Kérésre szivesen kiadjuk
az elérhetdségét, ha szeretnének meggy6z6dni az informacid hitelességérol.

e) ,,Apukamnak is a visszeres problémaira nagyon hatasos volt, éjszaka nyugodtan
pihent utdna, anyukamnak a térd problémait elmulasztotta és hat a tobbi
ismerdsom is orommel kozolte, hogy végre valamilyen krém, ami hasznal.”

Nagy valoszintiséggel vasarloi visszajelzés, viszont a mi rendszeriinkben nem talaljuk a
fenti veélemény tulajdonosat. Nagy segitség lenne, ha megjel6lnék, hogy hol kozoéltik,
vagy hogy milyen név parosul hozza, mert ennyi informacio alapjan mi nem talaljuk,
hogy hol szerepelhetett ez a kijelentés.

f) ,,Csipéprotézisem van, gorcsol a labam, faj a derekam, a vallam, tehat volt mire
Kiprobalni a Gydgyfives Mesterbalzsamot! Masfel hdonapig hasznaltam a
balzsamot mire meglett az eredménye! Naponta 2x hasznaltam, és egy olyan
cseresznye nagysagu krémet dorzséltem a beteg feluletre. Csodalom a
balzsamot, hiszen el6tte bottal tudtam jarni, és most nincs ra sziikségem! Mar a
higomnak is ajanlottam. A fajdalmaim lényegesen csokkentek, és még az er6m
is visszatért!”

Vasarloi visszajelzés Tulok Ernéné (Nagyvada) részérdl. Kérésre szivesen kiadjuk az
elérhetdségét, ha szeretnének meggy6zOdni az informacio hitelességérol.

g) ..Reuma, izomfajdalmad van? Gyogyndvényeket probaltal mar? A Gyogyfives
Mesterbalzsam 12 gy6gynovény kivonatat tartalmazza.”
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2. sz. Melléklet — fogyasztoi észrevételek

Az eljéras ald vont &ltal a GVH rendelkezésére bocsatott, postai vagy email cimére kildott
fogyasztoi visszajelzeések, melyek kozul az 1) és az m) pontok alatt ismertetett levelek az
eljaras ala vont honlapjan is megtalalhatéak, az alabbiakban kertilnek ismertetésre:

a) 2014. augusztus 12.

-En mesélek. Hatha masnak is segitek vele. Kirandultunk unokastél. Az aprésagok nem
nagyon engedték magukat napolajjal bekenni, igy rendesen megpirosodtak. VVacsoranal
mar jelentkeztek az els6 felégési jelek.

Igen, a ,Papa” Mesterbalzsamja ami mindig néla volt az egyetlen gyogyir.
Végiggondoltuk, mit is tartalmaz. Bekentuk vele az ifjoncokat. Tettszett (sic!) nekik a
hiisit6 hatas.

Az ¢jszakat kissé nyligdsen vészelték at, és masnapra még piros volt az arcuk, nyakuk,
hatuk, karjuk. Harmadnapra viszont tiinben volt a pir és enyhe barna felilet
mutatkozott.

Javasolom masnak is.

b) Bicske, 2014. szeptember 22.
,Tisztelt Ugyintézo!
4890.- Ft

Szeretném megrendelni egy tégely HillVital mesterbalzsamot. ismer6som mar rendelt,
téle tudom, hogy mennyire hatasos.

Elore is k6szondm”
c) Godollé

LAldott szép Huasvéti (innepeket kivanok kedves mindnyajuknak. Koszoném a
kedvességiiket, az informaciokat, és a csoda balzsamokat.

Egy halas lgyfél.”
d) Budapest, 2013. szeptember 10.
»Kedves Marika!l

Talan levelemet azzal kezdem, hogy Névnapod alkalmabdl kdszontselek a J6 Isten
¢ltessen, csalddoddal egylitt még még hosszl évekig er6ben, egészségben.

Virag helyett fogad el a mellékelt csekélységet.

TV-ben augusztus elején lattam Béky tanar drral, Arendas Laszé Urral talyékoztatott
gyogyitd tablettakrol és krémekrol.

Azonnal téled megrendeltem elészér Gyogyfiives mesterbalzsamot, azzal kenegettem
falyos testemet, majd 3 nap mulva enyhltek fajdalmaim. 2 hét mulva mar folyamatosan
tudtam héziteendoket elvégezni. Koszonom.

Majd augusztus kdzepén Arany mumijot és fekete-afonya kivonat cinkkel, mivel sajnos
kb. szemproblémaim vannak.
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Azota mind a harom kémiaszerek nélkilt készitményt szedem folyamatossan.

Orvosaim csokkentették gydgyszereimet, ill. elhagytak, vérnyomasom nomrélis,
idegileg megnyugodtam, fajdalmaim csokkentek, de még rovid az ido.

Még egyszer kdszondm a segitséget, korrekt kiszolgalast. Az 6sszes munkatarsat
kdszonom.

Tovéabra is maradok gyogyito készitmények megrendeldje.”
e) Tura
, Tisztelt Hillvital KFT!

Nagyon megszerettilk az Onok termékeit, és reméljiik, hogy még nagyon sokaig fogjak
Onok forgalmazni.”

f) Budapest, 2014. oktdber 1.
., Tisztelt Feltalalok!

Gratuldlok a legmagasabb nemzeti elismeréshez a nagydijhoz. 85 évvel ezel6tt
csecsszopos koromban tortént velem a betegsadg (otvar) volt a nyelvemen letapadt,
felvagtak arcboromon gennyes foltok kinoztak az arcomon porsend foltok keletkeztek.

Kiilonb6z6 krémekkel kenték, talan még pisivel is. A napsiités is nagyon karos volt.

Felndtt koromban pikkelysomort allapitottak meg, ezt folyadékkal kezelték, ami
enyhitette.

feleségem felderitette a Mesterbalzsamot megjelenés dta naponta kétszer kezelem a
balzsammal az arcomat, labamat, jol bemasszirozom a labszaramon a Kkiszaradas
fesziilés elmult az arcomon és a homlokomon egy ranc sem lathato, friss és a szinét is
visszakapta.

Id6jaras viszontagsdgainak kivagyok téve, foglalkozdsom miatt, Lovas hatas
felszereléséket lovaglo nyeregvazakat (specialis) keszitek, amit nalam meg is lehet
tekinteni. Katonai nyeregtipusokbol tobbféle van. Jelenleg ezeket atalakitom ijjész
nyeregkent hasznaljak,

Malenkij robotra 1944-ben elvittek mint leventét frontrol hozott beteg lovakat apoltunk,
sulyos sériilésem lett kotelezd lovaglas kozben, vallperec kulcsonttdrés csigolya,
kiugrott 4 bordatorés, tiidovérzés, balvall kiugrott 25 évig elviselhetd volt, azota orvosi
kezelés szikseges de nem adom fel. kb. 15 évet a korombdl letagadhatok a
Mesterbalzsamnak koszonhetéen. A gyartocég sikeréért ha kell szivesen vizsgélatokra
is segitek.

Utobbi idében ajanlottak két krémet, ezeket dsszekevertem, a ballabfejemen kent részen
teljesen felholyagosodott, utana Mesterbalzsammal kezeltem és teljesen rendbejott.”

g) 2014. szeptember 15.

,K0sz0ndm! Mester balzsamot hasznaltunk és sokat segitett, anyukdm mar tud éjjel
aludni, mulik a derék és labfajdalma.”

h) 2014. julius 18.
»Kedves HillVital csapata! Szinte méar Csaladtagjaim!
Az Echo Tv Kozvetitésével mar mindenkit ismerek és nagyra becsulok.
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A termékr6l csak annyit, hogy nem telik el nap, hogy 2 alkalommal ne keriilnék
kapcsolatba veliikk. Lefekvés el6tt mindkét labam talpamtol térdig alaposan
bemasszirozom, ezzel serkentem a keringést és biztositom a jo alvast. Reggel kdveti a
mésodik ,,szeansz” amikor megismétlem az estit. Ha ez kimarad, megmagyarazhatatlan
nyugtalansagot okozok magamnak. 70 év felett az ember kénytelen a legtébbet magaval
foglalkozni és ehhez a legjobb kellék a HillVital Mesterbalzsam. Ki nem hagynam az
akcios vasarlasi lehetéséget, mert bizony az egyedi ara egy kicsit borsos. Az arcapold
csak hab a tortara. Barkivel taldlkozom, nem hiszi el, hogy mér a 7. X-en tul vagyok.
Megnyugtatom, hogy ez csak a HillVital arckrémnek kdszonhetd. Amidta megjelent ez
a termék, nem okoz gondot a csaladtagjaim megajandékozasa €s Ok Orommel
nyugtazzak az ajandékot.

Kdsz6ndm munkatokat és lelkesedéseteket. Csak igy tovabb.”
1)2014. janius 26.

»Maximalisan elégedet vagy a HillVital készitményekkel. ugy veszem észre hogy nalam
is és édesanyamnal is nagyon hatasosak, és nem utolso sorban az 6nok kiszolgalasaval
is tokéletesen meg vagyok elégedve.”

J) 2014. majus 20.

,,K0szOonom a lehetdséget.

A terméket régebb oOta hasznalom, elégedett vagyok vele.”
K) 2014. majus 18.

,udvozlom a hillvital csapatot! idegszall gyulladas volt, mondom mar csak volt a
labamba, mert mesterbalzsam hasznalataval egy hét utan fokozatosan megszlint a kinz6
fajdalom. ettdl fiiggetleniil minden nap hasznalom. tovabbi sok sikert kivanok!”

) 2014. majus 15.

»,ugyan a gép azt irta ki, hogy a termék nem talalhato, de azeért itt szivesen leirom a
véleményemet.

Mind a harom terméket hasznalom, 6szintén meg vallva az arckrémet nagyon szeretem.
Sok krémet kiprobaltam mar, de ez szuper.”>®

m) 2014. majus 15.
,» Tisztelt HillVital csapat!
Felve rendeltem meg a krémet, mert nem egészen biztam benne.
Hala Istennek és még inkabb az On6k munkajanak nagyon kellemesen csalddtam.

A krémet reggel-este hasznalom, és azdta nem faj a labam. Kellemesen hiisiti /
kordbban mindig kint volt a takar6 alél, mert Ggy éreztem, meggyullad / s a fajdalom is
jelentdsen csitult.

Ha kifogy fogok rendelni ujbél, és ismerdseimnek is ajanlom.”*°
n) 2014. aprilis 30.

,»1obbféle problémam is volt, amire kiprobaltam a kendcsot. Az egyik a térdiziileti
fajdalmak, azutan a labikra gorcs, foleg €jjel, és visszeres problémak. Derék fajdalmam

% Ez fenn van a honlapon 2014. majus 16-tol az elézetes allaspont meghozatalanak idején is.

%0 Ez fenn van a honlapon 2014. majus 16-tol az elézetes allaspont meghozatalanak idején is.
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is volt, becsipddés miatt, amire gyogyszert is kellett szednem. Valamennyi problémam
enyhiilt, megsziint az ¢jszakai labikra gorcs is. Most haszndlom a masodik tégely
kendcesot, €s ezek a javulasok maris latszanak. Mindamellett nagyon j6, hogy nem kell
sehova mennem, és egyetlen nap alatt helyembe hozzk ingyen a megrendelt arut.”

0) Miskolc, 2014. jalius 10.
,, Tisztelt Budai Péter Ur!

Elnézését kérem a most levélben kicsit hosszabban leirtakért, de idonként végigfutva és
visszatekintve az e-mailen kuldott Uzeneteimet, talaltam olyat, aktualitasat tekintve,
melyre — (gy éreztem — érdemes visszaemlékezni.

Erdemesnek tartom Onok részérél is a visszatekintést, mely most mar 6rommel irhatom,
teljes meértékben Onoket igazolta, az élet bebizonyitotta, ahogy akkori levelemben
irtam:

»A lényeg az, hogy olyan munkat végeznek, aminek eredményei a kezdet-kezdetén is
vilagosan latszddnak: nagyon jo Gton haladnak.

Termekeik — kulondsen a mesterbalzsamra gondolok — egyre terjednek, én legalabb 8-
10 ismerésomnek ajanlottam, és igazadn jO érzés volt a kdzvetlen visszajelzéseket, az
elismerd véleményeket zsebre vagni. Engem dicsértek, pedig csak a tapasztalataimat
adtam tovabb, melyek 6tcsillagos mindsitést érdemelnek.

Csak egy konkrét példat emlitek: decemberben megyek Budapestre, csipOprotézis
mitétre. Fajdalmaim nyar elején elég nagyok voltak, szinte minden fajdalomcsillapitot
kiprobaltam, de inkdbb a gyomrom érezte azok kellemetlen hatasat. Egy baratom
ismertette meg velem a mesterbalzsamot, melyet azonnal meg is rendeltem 6noktol.

Két honapja egyetlen fajdalomcsillapitét sem hasznalok, igaz, hogy az elkopott
csontrészek nem néttek ki — ha ez bekovetkezett volna, akkor most a vildg nyolcadik
csodajarol beszélnénk -, de vidaman telnek a napjaim, a kdrnyezetem is drommel
konstatalja az eredményeket, kellemes id6toltéssel varom a 2012. december 12-i mitéti
id6épontot.

Ha ezt valaki nekem eldére megjosolja, biztosan nem hiszem el, de szerencsémre a
valosag az, hogy Onok olyan munkat végeztek, olyan terméket allitottak eld, ami
nagyon sok embernek teszi konnyebbé az életét. Es mindezt a természet Aaltal
rendelkezésiinkre adott gyogynovények keverékébol, aminek eddigi tapasztalataim
szerint semmilyen mellékhatdsa nincs szemben pl. a drdga fajdalomcsillapitokkal.”

Ismét végigolvasva az akkor irtakat csak alig kell pontositast tennem, azok is pozitiv
jellegtiek.

A mitétemet Budapesten az Uzsoki koérhazban végezték el, nem december 12-€n,
hanem a professzor ur — Dr. Hangody Laszl6 — kilfoldi elfoglaltsaga miatt december 6-
an! Mikor a mitét eldtt errdl tajékoztatast kaptam, mindjart az volt az els6 reakciom:
ett6l nagyobb névnapi ajandékot nem is kaphatok.

Azt hiszem ez az intézkedés, amit az Uzsoki kérhazban tapasztaltam mindenki szdmara
kovetendo példa.

A mitét tokéletesen sikeriilt, most ennyi idé tavlatabol mondhatom: szinte 0j életet
kaptam.

2013. elején kellett kontrol vizsgalatra visszamentem a kérhazba, amikor azt jeleztem a
professzor urnak, hogy nem tudom miért, de deréktaji fajdalmakat érzek. A vizsgalat
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alapjan egyértelmiien megallapitottak, hogy a mitét valoban tokéletesen sikeriilt, a
fajdalomnak nincs koze a csipdprotézis miitéthez.

A tovabbi vizsgalatok, - melyek Miskolcon keriiltek elvégzésre — rontgen, gerinc CT
val6ban igazoltdk a budapesti vizsgalat megéllapitasait.

A vizsgalatot végz6 idegsebész féorvos ur orommel kozolte, hogy a gerinckopasok nem
olyan mértékiiek, hogy miitéti beavatkozasra lenne sziikség, de az altalam emlitett
tapasztalatokat maximalisan elfogadva javasolta mesterbalzsam alkalmazésat, mas
gyogyszer alkalmazasat nem irta el6.

Feltehetéen ennek eredményeként most tobb mint egy év tdvlatdbol hatarozottan tudom
konstatalni a derékfajasaim, egyaltaldban a fajdalmaim teljes megsziinését!

Ez pedig, miutan a kozeli napokban téltottem be a nyolcvanegyedik, igazan érommel és
reménnyel nyugtazhato.

Azt hiszem a fentiekben leirtak is igazolhatjak a mesterbalzsam jé tulajdonsagait, mely
csak a sok koziil az egyik, igaz komoly jelentdségii.

A késbébbiekben, amennyiben esetleg érdeklddnének allapotom fejleményeirdl, szivesen
beszamolok, de igérem: révidebben.

Tovabbiakban is hasonlé eredményes munkat, a Hillvital minden munkatarsanak jo
egészséget kivanok.”

3. szamu melléklet
Az alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok megjelenési helye, ideje,
példanyszama, illetve a megjelnéssel kapcsolatos koltségek:

Televizids
reklamok Amfi
. Megjelenés ideje | Megjelenés szama Rekla},rpfllm Koltségadatok
Televizios betiijele
csatorna neve
2013. 05.01-05.31 2013:
06.01-06.30 46 UT Ft
ECHO TV 07.01-09.30 A
2014
2014. 01.03-08.31 239 .
UT Ft
2013. 08.01-08.31 .
STORY 4 142 A UT Ft
09.01-12.20
2014. 03.01-03.31 .
STORY 5 61 A UT Ft
04.01-04.30
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2013. 04.05.,
04.12.,04.15.,
04.18., 04.24.,
04.26., 04.29.,
05.01., 05.08,,
05.10., 05.22.,
05.24., 05.29.,
ECHO TV 06.05., 06.07., 29 B UT Ft
06.28., 07.05.,
07.12.,07.19.,
07.26., 08.02.,
08.09., 08.16.,
08.23., 08.30.,
10.04., 10.18.,
10.23., 10.30.

ECHO TV 2014. 09.01-12.31 122 C UT Ft

STORY 5 2014. 09.01-09.30 30 UT Ft

@]

ECHO TV 2014.10.15 1 D UT Ft

2014. 06.01-06.30 .
ECHO TV 200 E UT Ft
07.01-07.31

ECHO TV 2014. 09.27 1 F UT Ft

ECHO TV 2014. 11.22 1 G UT Ft

ECHO TV 2013. 05.21 1 A 0T Ft™

Osszesen: UT Ft

“l Az eljaras ala vont eléadta, hogy a 2013.05.21-én levetitett reklamfilmet nem tudja benydjtani, mert azt nem
talalja. A Vj/17-12/2015. szamon iktatott adatkéréssel megkeresett az ECHO Hungaria Tv Zrt.-t a kérdéses
reklamfilm megkiildése érdekében. Az ECHO Hungaria Tv Zrt. valaszaban szintén gy nyilatkozott, hogy azt nem
tudja beszolgéltatni, ezért a GVH Vj/17-19/2015. szdmon iktatott belfoldi jogsegély keretében megkeresték a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagot (NMHH), akik e-mailben megkildték egyrészt a 2013.05.21-én levetitett
Vitalitds c. miisort — melyr6l megallapithatd, hogy abban az eljarassal érintett termék nem keriilt rekldmozasra —
masrészt az azon a napon megjelent, az eljardssal érintett termék vonatkozasaban kozreadott hirdetést, melyr6l
megallapithatd, hogy az az ,,A” jelii reklamfilmnek felel meg. Az NMHH tajékoztatasa Vj/17-21/2015. szdmon lett
iktatva.
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Szorolapok

Terjesztés helye

Terjesztés
idoszaka

Példanyszam

Koltség

Budapest I., XXIII. kerulet,

Celldomolk, Debrecen,
Hajduboszérmeny, Hajduhadhaz,
Hajdisamson, Kisvarda, Kdészeg,
Nyiregyhaza, Szombathely,
Vasarosnamény

2014. 05.13-
05.14

25.000

UT Ft

Balmazujvaros, Békéscsaba,
Budaors,

Budapest I, 11., 1., IV., IX., V.,
VIII., X1., XI1., X1, XIV., XIX,,
XV.., XVL, XVIIL., XVIII., XX.,
XXII. kertilet

Debrecen, Didsd, Dunaujvaros, Erd,
Esztergom, G6doll6, Gyoér, Gyula,
Hajduboszdérmeny, Hajdunanas,
Hajduszoboszlé, Kazincbarcika,
Keszthely, Komarom, Mezoékovesd,
Miskolc, M6r, Mosonmagyardvar,
Nagykanizsa, Oroshaza, Oroszlany,
Ozd, Pilisvorosvar, Sopron, Szarvas,
Szazhalombatta, Székesfehervar,
Szentendre, Szigetszentmiklos,
Tarnok, Tata, Tatabanya,
Tiszauljvaros, Zalaegerszeg

2014. 06.20-
06.30

07.10-07.20
08.20-08.30

1.500.000

UT Ft
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Ajka, Balmazujvéaros, Békeés,
Békéscsaba, Berettydujfalu,

Budapest XI., XIIl., XV., XVI.,
XVIL., XVIII. kerulet

Cegléd, Celldémélk, Csongrad,
Csorna, Debrecen, Dombdvar,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Erd,
Go6dollo, Gyal, Gyomaendréd, Gyoér,
Gyula, Hajdubdszérmény,
Hajduhadhaz, Hajdunanas,
Hajdusamson, HajduszoboszId,

}Klédme,zéﬁlsé'rhetl)y, Kl?polivér,th | 2014. 09.19-
apuvar, Kazincbarcika, Keszthely, 09.29 .
C Komlo, Kérmend, Készeg, Mako, 1.500.000 UT Ft
Mezoberény, Mezokovesd, Miskolc, 10.16-10.22
Mohacs, Mosonmagyarovar,
Nagyatad, Nagykanizsa, Oroshaza,
Ozd, Paks, Papa, Pécs,
Puspokladany, Sajoszentpéter,
Sarkad, Sarospatak, Sarvar,
Satoraljaujhely, Siklés, Siofok,
Sopron, Szarvas, Szeged,
Szeghalom, Szekszéard, Szentendre,
Szentes, Szigetszentmiklos,
Szigetvar, Szombathely, Tapolca,
Tiszanjvaros, Vac, Véarpalota,
Veszprém, Zalaegerszeg
Osszesen: UT Ft
E-DM Hirlevél . ) o
Kikiildés idépontja Példanyszam Koltség
Hirlevél betiijele
A 2014.11.21 33.094 0 Ft
2014.09.25 14.869 0 Ft
C 2014.09.05 9.055 0 Ft
D 2014.06.17 21.336 0 Ft
E 2014.05.26 13.351 0 Ft
F 2014.04.16 12.879 0 Ft
G 2013.07.09 2.151 0 Ft
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Google Keress | ot Napi
AdWords szavak ok | Megjelenés | Fogadoldal | Koltsé |  Kaoltség
Hirdetés (key «7am | 1d6szaka | (landing page) | gkere dsszesen*
szbvege word) a t
12 természetes
hatdéanyag a Gyogyfuv I
Mesterbalzsa | es 696.3 | 2014. tavasz gftr)ﬂ}ﬁxlpéztlgrvt: 14.00 OT Et
mban. Mesterbal 40 29 napig alisam 0 Ft
Prébéald ki Te | zsam
is!
Szar? F&j?
Huzodik? Gyogyfuv I
Viszket? es 96 2014. tavasz gf?]ir}(lzjl)ég(lelrvbl 14.00 OT Et
Bérbarat Mesterbal 1 napig alisam 0 Ft
gyulladascsok | zsam
kentés!
Elobb a
gyulladést Gyogyfuv I
kezeld. aztdn | es 1 2014. tavasz ;’Zf?ﬂ}gpm Ilri\\c/il 14.00 OT Et
a problémat. | Mesterbal 1 napig asr.a y 0 Ft
Ittegy jo zsam
modszer!
Szar? Faj?
HOzodik? . I
. Gyulladas , webshop.hillvi
? .
\B{:gsfbk;;té ¢ csokkentd 19623 &%a niyar s tal.hu/Mesterb M(')(I):(i UT Ft
o Krémek Pig alzsam
gyulladascsok
kentés!
Szur? Faj?
HOz4dik? . _—
. Gyulladas , webshop.hillvi
? .
X'frzbk;rt . csokkentd | 7.826 —201;‘5 v 1| tal.hu/Mesterb 1‘803 UT Ft
0 L Krémek P19 alzsam
gyulladascsok
kentés!
Orizze meg
CUESZSEQEL |\ iyyvital
természetes GVEaVNBY 19 2014. nyar 1 | webshop.hillvi | 14.00 OT Et
hatéanyagu ény 9y napig tal.hu 0 Ft
készitmények y
kel!
Orizze meg Hillvital 0 2014. n_yér 1 | webshop.hillvi | 14.00 OT Et
egészségét Gyo6gyndv napig tal.hu OFt

2 Az eljéras ala vont Vj/17-16/2015. szdmon iktatott nyilatkozata szerint a hirdetések napi koltségkerete minden
esetben 14.000 Ft volt, ez minden hirdetés minden napjéara igaz, igy az eljards ala vont nyilatkozata alapjan
kiszamolt 6sszes kdltség a hirdetés megejelenésének napjai szorozva 14.000-rel.
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természetes ény
hatéanyagu
keészitmények
kel!
Gondoskodjo
n bore I
egészségeroll | VIl 1 ees 4 | 2014 tavasz | webshop.hillvi | 14.00 .

) . - | készitmén . UT Ft
Gyogyhatasu, yek 34 27 napig tal.hu 0Ft
borapolo
termékek.
12 természetes
hatéanyag a - I
Mesterbalzsa u:s\t/elrtggl 890.3 | 2014. tavasz }’;f?lir}ﬁ/lpégélr\g 14.00 OT Et
mban. 2sam 90 38 napig alisam 0 Ft
Probald ki Te
is!
Orizze meg
egészségét — I
természetes alel,\ls\t/elrtsgl 63.67 | 2014. tavasz gf?ﬂ}(li/lpézgrvbl 14.00 OT Ft
hatéanyagu 0 3 napig I ' 0 Ft
készitmények Zsam alzsam
kel!
Allergénment
es borapolo . . Y
termékek. a(;rpmble 63.12 | 2014.tavasz gf?lir}gz:é!;j' 14.00 OT Et
l':/lgﬁ ] gyu,lladés? 4 3 napig Mbst 0Ft
edvezmeényes
ajanlatokkal!
Nem biztos a
termékek L N
sikerében? éGny%%y”O" 797.1 | 2014. nyér 34 }’;fﬁ};%:&!l"; 14.00 0T Bt
Eredményes b6¥épolés 11 napig -Meg J 0 Ft
megoldés a
HillVitaltol
Csak
gyogynovénye
k, azonnali Gyulladés . webshop.hillvi
hatas. 4 ok 6.923 &lnt ?SZ] tal.hu/Kracso 1%?:? UT Ft
termék egy enyhitése? Pig mag
csomagban.
Prébald ki!
12gybgyndovén
y, 100% G I

. yulladt, p webshop.hillvi

;e/zlrmtels(ze(zltes, , | duzzadt, 860 &1;;' ?SZI tal.hu/Mesterb 1%?:2 UT Ft
OSTNCCVEZO | iiktet Pig alzsam

aron. Probald
kil
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AKkcios
termékcsoma
gok,
kiilonb6zo
ajandekokkal.
Erdemes
megnézned!

Kedvezmé
nyes
bdérapolas

110.03

2014. tel 5
napig

webshop.hillvi
tal.hu/Rendelj-
Most

14.00

0 Ft UT Ft

Osszesen:
UT Ft

Facebook hirdetés
Hirdetés szévege

Megjelenés
idoszaka

Megjelenés

szama

Koltsége*

Reuma, izomfgjdalom,
izomgorcs, és  mozgasszervi
panaszokra gyégyndvények? Te
prébaltad mar a Gydgyfluves
Mesterbalzsamot?

2014.0602 -
2014.08.31

1.014

UT Ft

Reuma, izomfajdalom? A
régmult megoldésai
gyogynovények voltak. A
Mesterbalzsam 12 gyogynovény

kivonatat tartalmazzal

2014.10.17 - 2015.

01. 21.

32.023

UT Ft

Lépjel tal a nehézségeken, és
enyhitsd a visszeres tlneteket
gyogynovényekkel! Egyedi,
gyogynovényi eredetii
hatdéanyagok, amelyek
javithatjak a helyi vérkeringeést

2014.10.17 -
2014.11.23

56.320

UT Ft

Keresd a természetes
gyogynovényeket a  visszeres
panaszadira. Probald ki a
HillVital készitmenyeit!

2014.01.15 -
2014.01.19

9.620

UT Ft

Reuma, izomfajdalma van?
Gydgynovényeket probaltal mar?
A Gydgyfives Mesterbalzsam 12
gyogynovény kivonatéat
tartalmazza.

2014.02.12 -
2014.05.31

80.096

UT Ft

Osszesen: UT
Ft

*\j/17-16/2015. szamu irat.
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4. sz. melléklet A 2015. szeptember 1. napjan kelt beadvany mellékletét képezo, egyes
gyogynovényekre vonatkozo tanulmanyokban szereplo fobb megallapitasok, illetoleg
magyar nyelvii osszefoglalok

04* — Herbal Therapy in Dermatology
Monica K. Bedi, MD; Philip D. Shenefelt, MD

Magyar 6sszefoglald:

»A gydgynovényes terapidk egyre népszeriibbek mind az orvosok, mind a betegek korében.
Szamos gyogyndvényes készitmény keriil forgalomban kiilonb6zdé problémak megoldasaként.
Orszagonként teljesen kiilonb6z6 jogszabalyozasok léteznek. A német hatosagok igyekeznek
jogszabalyokkal, és napi adagokkal szabalyozni a gyogynovényes készitményeket, Azsiaban
azokat a gyogynovényes keszitményeket, amelyek évezredek Ota hasznaltak, azokat
tudomanyosan igyekeznek alatdmasztani. Az USA-ban példaul nincsenek egyéltalan
jogszabalyok a gydégynovényekkel kapcsolatban. Ennél fogva A gydgynovenyekkel
felhasznalasaval, tisztasagaval, koncentracidival kapcsolatban nincsenek egységes szabvanyok,
sem arr6l hogy mely gyogyndvény milyen betegségekre hasznalhat6. Ennek k&szonhetden
meglehetdsen nehéz a gyogyndvények megismerése, és azok alkalmazasa. Oriasi igény van az
alternativ megoldasokra. Felmérések szerint a lakossag 80%-a hasznal valamilyen alternativ
terapiat, abbdol az indokbdl, mert nem elégedett a hagyoményos orvoslas eredményeivel,
valamint nagy résziik nem osztja meg ezt az informaciot a kezeldorvosaval”

A tanulmany azokat az alternativ modszereket ismereti, amelyek a legnépszertibbek és / vagy
amelyekkel tudomanyosan is foglalkoztak

A hivatkozott szovegrészek:

Arnica - 6. oldal

,....the active ingredients of arnica are the sesquiterpene lactones such as helanalin, 11,13-
dihydrohelenalin, chamissonolid, and their ester derivatives. It appears that these components
act to reduce inflammation...”

Aloe vera - 3. oldal

,In vitro studies have shown a carboxypeptidase that inactivates bradykinin (potent pain-
inducing agent at sites of acute inflammation), thereby possibly decreasing pain at the treatment
site”

Horse Chestnut — 7. oldal

,,Horse chestnut seed extract (HCSE) is one of the most studied herbal alternatives. Horse
chestnut (Aesculus hippocastanum) contains the plant compounds known as terpenes, and the
active component appears to be aescin. The mechanism of action appears to be related to
inhibiting leukocyte activation, an important physiological component of CVI. It is also thought
to prevent vascular leakage by inhibiting elastase and hyaluronase, which are involved in
proteoglycan degradation at the capillary endothelium. There have been many double-blind
randomized trials of oral HCSE for patients with CVI. It has been shown that HCSE decreases

* Az egyes tanulmanyoknak a sorszamat a beadvany szerint tiintettiik fel. A szévegben alahtizassal kiemeltik az
adott gyégyndvényt, amelyre az allitas vonatkozik
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lower-leg volume as well as calf and ankle circumference. There were also decreased symptoms
such as fatigue, tenderness, and pruritus.”

German chamomile — 6. oldal

,,One small double-blind trial found that chamomile significantly decreased the surface area of
wounds, and, in animal studies, healing time was reduced with chamomile”

,,The anti-inflammatory, wound-healing, and antimicrobial effects of German chamomile are
attributed to a blue essential oil that contains sesquiterpene alcohol, alpha-bisabolol,
chamazulene, and flavinoids™

Marigold - 3. oldal
,,Calendula officionalis, more commonly known as marigold*, has been used topically since

ancient times and is currently approved by the German commission as an antiseptic and to heal
wounds™

05 — Biological Activities of Curcuma longa L.
CAC Araujo/+, LL Leon*

Mem Inst Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, Vol. 96(5): 723-728, July 2001

Magyar 6sszefoglald:

A kurkumaval kapcsolatos tudomanyos kisérletek egyik mérféldkove ez a tanulmany. 1971-ben
kezdddo kutatasokat felhasznalva tovabbi kovetkeztetéseket vonnak le a kutatok.

Legelsének patkanyokon tesztelttk a kurkuma, curcumin nevezetli hatéanyaganak
antibakterialis, rakellenes és gyulladascsokkenté hatasat, majd 1973-ban egy bizonyos Srimal
Dhawan vizsgalta, mint gyulladascsokkentd. Ebben a tudomanyos munkajaban, mind az akkut,
mind a kronikus gyulladasok eseteben eredményes volt a curcumin.

Az alatamaszto szovegreészek:

Abstract - 1. oldal
,In vitro, curcumin exhibits anti-parasitic, antispasmodic, anti-inflammatory and
gastrointestinal effects”

Activites of curcuma longa I. — 2. oldal
»»Anti-inflammatory activity - There is a great number of papers in the literature relating the
activity of compounds extracted from C. longa L. being potent inhibitors of inflammation™

Activites of curcuma longa I. — 3. oldal
,.Pharmacological actions of curcumin as an antiinflammatory agent have been examined by

Srimal and Dhawan (1973). In this work, the authors reported that the compound was effective
in acute as well as chronic models of inflammation”

*® Koromvirag
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06 — Curcumin: A putative chemopreventive agent
Loganathan Palanikumar, Natarajan Panneerselvam

Magyar 6sszefoglalé:

Egy indiai tanulmény, amely a kurkuma, mint nemzeti gyégy-, és fliszernovény gyogyaszati
felhasznalast tdmasztja ala tudomanyos eszkdzokkel.

Tobb kozott egérkisérleteken keresztiil vizsgaltdk a curumin nevezetli alkaloida kiilonb6zd
biokémiai hatasait. A tanulmany szerint a kurkuma hatékony gyulladascsokkentd, rakellene, és
antibakterialis.

Az aldtdmasztd szdvegreészek:

Abstract — 1. oldal

It is anti-inflammatory, antioxidant, anticarcinogenic, antimutagenic, anticoagulant,
antidiabetic, antibacterial, antifungal, antiprotozoal, antiviral, antifibrotic, antivenom, anti-
ulcer and hypocholesteremic™

Abstract - 1. oldal

,.Its anticancer effect is mainly mediated through induction of apoptosis. Its anti-inflammatory,
anticancer and antioxidant roles may be clinically exploited to control rheumatism,
carcinogenesis and oxidative stress-related pathogenesis™

Activites of curcumin - 3. oldal
,,The volatile oil of C. longa shows anti-inflammatory [54] antibacterial [55-56] and antifungal
[55] activities™

Antitumour nature of curcumin - 3. oldal
.-..the results suggested that curcumin was a potent inhibitor of TPA and arachidonic acid-
induced inflammation and of lipoxygenase and cyclooxygenase activities in mouse epidermis”

Future prospects — 5. oldal
,.It 1s expected that curcumin may find application as a novel drug in the near future to control

various diseases, including inflammatory disorders, carcinogenesis and oxidative stress-induced
pathogenesis™

09 — University of Maryland Medical Center: Arnica
Magyar 6sszefoglald:

Az Arnika élénk sarga viraganak orvosi felhasznéalasa az 1500-as években kezd3dott. Noha
szajon at torténd alkalmazdsa nem javasolt, mivel komoly mellékhatasokkal jar, ugyanakkor a
klinikai tanulmanyok igazoltak a népi bolcsesseget.

Gyulladascsokkentd, sebgyogyitd hatasa mellet izlleti fajdalmak esetén is sikerrel teljesitett a
klinikai tesztek esetében.

Az alatamaszto szovegreészek:
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Overview - 1. oldal
,»»Applied to the skin as a cream, ointment, liniment, salve, or tincture, arnica has been used to
soothe muscle aches, reduce inflammation, and heal wounds”

Medicinal uses and indications — 1. oldal
,, Arnica is used topically for a wide range of conditions, including bruises, sprains, muscle

aches, wound healing, superficial phlebitis, joint pain, inflammation from insect bites, and
swelling from broken bones™

13 — Sesquiterpenoids Lactones: Benefits to Plants and People
Martin Chadwick, Harriet Trewin ,T, Frances Gawthrop and Carol Wagstaff

Magyar 6sszefoglald:

A Sesquiterpenoid laktonok olyan vegyiletek, amelyek nagyon sok ndévényben megtalélhato,
mint példaul az Arnikaban. A vizsgalati eredmények szerint ezek a vegyiiletek fontos szerepet
jatszanak az érrendszeri és a daganatos megbetegedések kezelésében. A kutatok szerint a
,mellékhatasa” gyulladascsokkentd hatds, ugyanis a kutatas eredmények szerint a hagyomanyos
gyulladascsokkentd szerekhez hasonldan csokkenti a duzzanat kiterjedését.

Az aldtdmasztd szdvegreészek:

Abstract — 1. oldal

,»Sesquiterpenoids, and specifically sesquiterpene lactones from Asteraceae, may play a highly
significant role in ... the treatment of cardiovascular disease and cancer”

,.In addition to the anti-inflammatory response, sesquiterpene lactones have been found to
sensitize tumor cells to conventional drug treatments™

4.1 Tumor Inhibiton by Sesquiterpene Lactones — 7. oldal
.-..provides resistance to immune response, as well as being integral in tumor proliferation
[51]. Accordingly, it is involved in inflammatory response...”

4.1 Tumor Inhibiton by Sesquiterpene Lactones — 8. oldal
,,Tumor sensitization has been attributed to many varied mechanisms often unrelated to the NF-
kB molecule...”

4.2 Alternative Mechanisms of Anti — inflammatory Effects — 8. oldal
,,Other theories on the anti-inflammatory effects of sesquiterpene lactones include activation of

p53 and an increase in ROS as cytotoxic effects of sesquiterpene lactones™

10 — Aloe Vera Gel Research Review
An overview of its clinical uses and proposed mechanisms of action
By Oliver Grundmann, BPharm,ms,PHD
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Magyar 6sszefoglald:

Az aloe vera a népgyogyaszatban igen nagyra becsult gydgymod. Noha Klinikai korilmeények
kozott nem minden vélhetd hatdsat sikeriilt bebizonyitani (pl.: cukorbetegség kezelésére), viszont
a borrel kapcsolatos betegségek (sebhorrea, dermatitis, psoriasis, herpesz) €s sériilések (foleg
égési) eredményes kezelése klinikai eredményekkel is igazolt.

Az aldtdmasztd szdvegreészek:
Abstract — 1. oldal

,,1he efficacy of aloe vera gel to treat burn wounds, genital herpes, and seborrheic dermatitis
have been shown in clinical trials™

Introduction — 2. oldal

,»The most common folk use of aloe has been for the treatment of burn wounds and specifically to
aid in the healing process, reduce inflammation, and tissue scaring”

,.External
- Mild to moderate burns as well as erythema™

- Genital herpes
- Seborrheic dermatitis™

Dosage — 3. oldal

,,External

- For burns: Clear mucilaginous gel (pure aloe vera inner gel or preparations containing 10%—
70% aloe inner gel). Gel must be stabilized by pasteurization at 75-80°C for less than 3 minutes
and applied on affected area 3 times daily.

- For seborrheic dermatitis: 30% aloe vera in a hydrophilic emulsion twice daily to affected area

- For psoriasis and genital herpes: Hydrophilic cream containing 0.5% aloe gel 3 times daily to
affected area”

11 - What is Aloe use for today?
EBSCO Publishing 2011.

Magyar 6sszefoglalé:

Az aloe vera sebgyogyitod hatasat eleinte allati kisérletekkel tamasztottak ala, majd késobb egy
kisebb klinikai vizsgéalatban 49 ember bevonva megallapitottdk, hogy a mitétek utan
sebgydgyulasban is segit az aloe, noha sulyos sériilések esetén nem javasoljak a hasznélatat.
Seborrhea ¢és psoriasis kezelésében a double blind klinikai vizsgalatok megerdsitették, hogy az
aloe vera minden vizsgalat alkalméaval jobban teljesitett, mint a placebo, illetve a triamcinolon és
corticosteroid tartalma szerek.
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Az aldtdmasztd szdvegreészek:

What is Aloe used for today? — 1. oldal

,.Besides its use for burns, aloe has been widely recommended for aiding wound healing. Results
of test tube and animal studies of aloe for wounds have been positive. And a small randomized
study involving 49 people ... found that aloe cream reduced pain and hastened wound healing”

Seborrhea - 2. oldal

,»»oeborrhea is a fairly common skin condition. ... A double-blind, placebo-controlled study of 44
individuals found that 4 to 6 weeks of treatment with aloe ointment could significantly reduce
symptoms of seborrhea”

Psoriasis — 2. oldal
,»»According to a double-blind study that enrolled 60 men and women with mild to moderate

symptoms of psoriasis, aloe cream may be helpful for this chronic skin condition. 15 Participants
were treated with either topical aloe extract (0.5%) or a placebo cream, applied 3 times daily for
4 weeks. Aloe treatment produced significantly better results than placebo, and these results
were said to endure for almost a year after treatment was stopped. Another study found that aloe
cream was more effective than triamcinolone acetonide, a corticosteroid that is applied to the
skin.38 For 8 weeks, 80 patients with mild to moderate psoriasis were randomized to receive
aloe cream or 0.1% triamcinolone acetonide. Those in the aloe group had a greater reduction in
their symptoms compared to the corticosteroid group.”

12 — What is Horse Chestnut used for today?
EBSCO Publishing 2011.

Magyar 6sszefoglalé:

A vadgesztenyet 1973 oOta vizsgaljak kimondottan a vénas keringési elégtelenségek kezelésére. A
tudoméanyos szakvélemeny szerint a bizonyos szaponin vegyuletcsoportba tartozé aescin a
felelds hatoanyag, ugyanakkor nem tisztdzott, hogy pontosan hogyan mikodik. A klinikai
tanulmanyok szerint csokkenti a duzzanat, a nehézlabérzést és a gyulladasokat. Kiilonb6z6
teoridk szerint ezt ugy ¢éri el, hogy erdsiti az érfalak rugalmassagat azaltal, hogy a gatolja azokat
az enzimeket (glycosaminoglycan hydrolases), amelyek a kollagén lebontdsaért felelések. A
double blind klinikai vizsgélatokban hasznalt készitményekkel szemben a vadgesztenye tartalmu
készitmények minden esetben hatasosabbnak bizonyultak, annak ellenére, hogy a vizsgalat alatt
a két kontrollcsoport készitményét a tudtuk nélkil megcserélték.

Az aldtdmasztd szdvegreészek:
What is Horse Chestnut used for today? — 1. oldal
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The active ingredients in horse chestnut appear to be a group of chemicals called saponins, of
which aescin is considered the most important. Aescin appears to reduce swelling and
inflammation. It's not exactly clear how aescin might work, but theories include "sealing"
leaking capillaries, improving the elastic strength of veins, preventing the release of enzymes
(known as glycosaminoglycan hydrolases) that break down collagen and open holes in capillary
walls, decreasing inflammation, and blocking other various physiological events that lead to
vein damage.

What is the scientific evidence for Horse Chestnut- 2. oldal

,,The results showed that horse chestnut produced significant improvement in leg edema, pain,
and sensation of heaviness”

,.In the placebo-controlled studies, researchers found that horse chestnut did reduce symptoms,

such as leg pain and swelling”
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