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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest,
Kossuth tér 16-17.) altal képviselt Magyar Eremkibocsatd Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér
7.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljardsban —
targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Eremkibocsaté Kft. a fogyasztokat
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusit(ott), azzal, hogy

e 2015. februar 23-t6l 2015. aprilis 7-ig valotlanul allitotta, hogy ingyenesen biztositja
az 1956-os forradalom 60. évforduldja alkalmabdl kibocsatott emlékérmet minden
magyarorszagi lakosnak, €s homalyosan, érthetetleniil, illetve félreérthetd mddon
kozolte a termékeinek csomagolasi- és postazasi koltségeinek felszamitasanak
szabalyait,

e 2011. mércius 17-t61 2016. julius 21-ig a fogyasztoi dontés meghozatalat megel6zéen
elhallgatta azt, hogy tobb termék egyszerre torténd rendelése esetén, minden egyes
termék utdn  Kkilon-kilon — felszdmitasra  keril a  termék  kereskedelmi
kommunikaciojaban megjeldlt 6sszegii csomagolasi- és postakoltség,

e 2014. aprilis 4-t61 a fogyasztok szamara azt a képet sugallja, hogy vallalkozésa
hivatalos és/vagy allami elismertséggel rendelkezik.

E jogsértések miatt az eljar6 versenytanacs kotelezi a Magyar Eremkibocsatd Kft.-t
140.000.000,- Ft, azaz szaznegyven millio forint versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére, amely
Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Tovabba az eljaré versenytanacs kotelezi a Magyar Eremkibocsatd Kft.-t az eljaras soran
felmertlt 1.385,- Ft, azaz ezerharomszaznyolcvanét forint eljarasi koltseg megfizetésére. Az
eljarasi koltséget a jelen dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szamlajara koteles az eljaras ala vont megfizetni.

A fentieken tul az eljaro versenytanacs megtiltja az eljaras ala vont szamara, hogy kereskedelmi
gyakorlata soran a fogyasztdk szdmara azt a képet sugallja, hogy vallalkozasa hivatalos és/vagy
allami elismertseggel rendelkezik, és egyben kotelezi az eljards ald vontat, hogy ennek
teljesitésérol, a kereskedelmi gyakorlatdnak valtoztatasarol a hatarozat kézbesitését kovetd 60
napon belil tajékoztassa a Gazdasagi Versenyhivatalt.

Ha a kotelezett a birsagfizetési €s eljarasi koltség megfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi pdtlék mértéke minden naptéri nap
utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
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birsdg, az eljarasi koltség és a késedelmi potlék meg nem fizetése eseten a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi

végzeést.
Az eljard versenytanacs a Magyar Eremkibocsato Kft. részletfizetés iranti kérelmét elutasitja.

A végzés ellen a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6sagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye. A jogorvoslati kérelmet a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésag nemperes eljarasban biralja felil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez kepest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

l.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Eremkibocsatd
Kft. (a tovabbiakban: eljaras ald vont) kereskedelmi kommunikaciojaban feltehetéen
val6tlanul allitja, hogy ingyenesen biztositja az 1956-os forradalom 60. évforduldja
alkalmabdl kibocsatott emlékérmet minden magyarorszagi lakosnak, és homalyosan,
érthetetlendl, illetve félreértheté modon kozli a termékeinek csomagolasi- és postazasi
koltségeinek felszamitasanak szabalyait.

2. Fenti magatartasaval az eljaras ald vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7.
8 (1) bekezdésében, valamint az Fttv. mellékletének 20. pontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, ezért a GVH 2015. marcius 20-an versenyfelligyeleti eljarast inditott az eljaras ala
vont ellen. A versenyfelligyeleti eljaras Kkiterjed az eljaras ala vontnak az 1956-os forradalom
60. évforduldja alkalmabdl kiadott emlékérem 2015 februarjatdl alkalmazott valamennyi
kereskedelmi kommunikéciojara.

3. A versenyfellgyeleti eljards meginditasat kovetéen a GVH észlelte tovabba az eljaras ala
vont Vj/30-11/2015. és Vj/30-27/2015. szamokon iktatott nyilatkozataiban foglaltak alapjan,
hogy az eljaras ala vont nem kizardlag az 1956-o0s forradalom tiszteletére kiadott emlekérem
esetében alkalmazza azon kereskedelmi gyakorlatot, miszerint termékeit kilon-kilon
egyesevel csomagolva, kilén posta- és csomagolési koltség felszamitasaval kézbesiti,
mikdzben kereskedelmi kommunikacidjaban ,, X Ft (+X Ft csomagolasi és postakdltség)”
tajékoztatassal tlnteti fel a termék arat és annak szallitasi koltsegét, nem megjeldlve azt a

2.
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10.

11.

tényt, hogy az érmek egyuttes kiszallitasara nincsen maéd, a megjeldlt koltségek minden érme
esetében felszamitasra kertilnek.

A GVH Vj/30-32/2015. szamu vegzesevel a vizsgalatot kiterjesztette az eljaras ala vont altal
az 1956-os forradalom 60. évforduléja alkalmabdl kibocsatott emlékérmek vonatkozéasaban a
csomagolasi- és postazasi koltségei felszamitasi szabalyainak valoszintsithet6 elhallgatasara
és ezzel az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasara, tovabba az eljaras
ala vont altal értékesitett valamennyi termék csomagolasi- és postakéltségenek felszamitasa
tekintetében annak vizsgalatara, hogy a felszdmitasi szabalyok valosziniisithetd elhallgatasa
révén az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallas 2015. februar 23. napja és 2015. aprilis
7-e kozott megvalosult-e.

A vizsgalo 2015. november 11-én, Vj/30-48/2015. szamon a Versenytanacs elé terjesztette
kiegészit6 vizsgalati jelentését és a versenyfelligyeleti eljaras iratait, melynek kovetkeztében
a versenyfelugyeleti eljaras a Tpvt. 47. 8 (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
Iépett.

A GVH eljaré versenytanacsa 2016. januar 20-an kelt végzésével® a vizsgalonak visszaadta
az iratokat a tényallas tovabbi tisztdzasa és a versenyfelligyeleti eljaras Kiterjesztése
érdekében, melyre tekintettel a vizsgalé az eljard versenytanacs végzésének megfeleléen
2016. januar 27-én a Vj/30-61/2015. szamu végzéssel a vizsgalatot Kiterjesztette az eljaras
ala vont altal értékesitett wvalamennyi termék csomagolasi- és postakoltségének
felszamitasardl vald tajékoztatasi gyakorlatanak vizsgalatara a 2015. 4prilis 7-ével kezd6do
id6szakra is.

A GVH a vizsgalatot Kiterjesztette tovabba az eljaras ald vont altal alkalmazott azon
kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara, mellyel a 2014. aprilis 4. napjaval kezd6d6 id6északban
folyamatosan, a kiterjeszt6 végzés kiadasakor is az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és g) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval valdszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. 8§ (1)
bekezdésében elbirt tilalmat azzal, hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, illetve tanusit, amikor kereskedelmi kommunikacioiban
a vallalkozéasat valoszinlisitheten akként probalta - feltételezhetben megtévesztéen -
beallitani a fogyasztok el6tt, mintha hivatalos és/vagy allami elismertséggel rendelkezne. A
Vj/30-61/2015. szamu végzés indokolasa szerint ez a magatartas kapcsolatban all az eljarast
meginditd, majd a vizsgalat targyat kiterjeszté végzésben megjeldlttel, mivel ugyanazon
termékek kereskedelmi kommunikacidjaval fligg 6ssze.

Ezt koveten a vizsgald 2016. marcius 31-én, Vj/30-78/2015. szamon a Versenytanacs elé
terjesztette kiegészité vizsgalati jelentését és a versenyfelugyeleti eljarés iratait, melynek
kovetkeztében a versenyfeliigyeleti eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi
szakaszba lépett.

Az eljard versenytanacs attekintve az iratokat arra a megallapitasra jutott, az eljaras ala vont
Vj/30-58/2013. 18-24. pont szam alatti nyilatkozata alapjan, hogy ezt a magatartast nem
csupan a vizsgalat targyava tett idészakban, hanem miikodésének megkezdése oOta folytatja,
igy allaspontja szerint indokolt a vizsgalat idobeli kiterjesztése, ezért az eljard versenytanacs
az iratokat a vizsgaldnak 2016. junius 3-an Vj/30-83/2015. szamu végzésével visszaadta.

A vizsgald a Vj/30-84/2015. szdmU végzésével a vizsgalatot kiterjesztette az eljaras ala vont
altal értékesitett valamennyi termék csomagolasi és postakoltségenek felszamitasa
tekintetében annak vizsgalatara, hogy a felszamitasi szabalyok valosziniisithet6 elhallgatasa
révén az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallas 2011. mércius 17. napja és 2015.
februar 22. napja k6zott megvalosult-e.

A vizsgéld 2016. junius 28-an, Vj/30-93/2015. szamon a Versenytanacs elé terjesztette
kiegészit6 vizsgalati jelentését és a versenyfelligyeleti eljaras iratait, melynek kovetkeztében

1 Vj/30-60/2015. sz. irat
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a versenyfelugyeleti eljaras a Tpvt. 47. 8§ (2) bekezdése alapjan ismét versenytanacsi
szakaszba lépett.

12. Ezt kivetden az eljaré versenytanacs megkiildte az elézetes allaspontjat?, majd az eljaras ala
vont kérelmére targyalast tartott®.

1.
Az eljaras ala vont

13. Az eljaras ala vont 2011-ben alakult, 2011. marcius 17-e és 2012. november 1-je kozott
Magyar Kincstar Kft., majd 2015. november 11-ig Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. néven
miikodott, az amszterdami kozpontli Samlerhuset Csoport hazai tagja, amely tobb orszagban
jelen van.

14. Az eljaras ald vont érmék és érmek csomagkiildd kiskereskedelmével foglalkozik.

15. Az eljézés ala vont 2014. évben elért értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétele 1.818.924.000
Ft volt.

16. Az eljaras ala vont 2015. évben elért netté arbevétele 1.982.053.000,- Ft volt®

1.
Az érintett termékek

17. Az eljarés ala vont tobb fajta, torvényes fizetéeszkoznek nem mindsiilé (emlék) érmet bocsat
ki, mely egy fontos személyr6l vagy eseményrdl torténd megemlékezés formajanak
tekinthetd. Termékei kozott kiilonalld €s nyilt, illetve zart kollekcidba tartozo termékek is
megtalalhatok. Kilonallé termék az olyan érem vagy egyéb termék, amely énmagaban vagy
egy készlet elemeként megvasarolhato. A nyilt kollekcid kibocsatasa idépontjaban elére meg
nem hatarozott szamu elembdl all, mig a zart kollekcio a kibocsatasa idopontjaban eldre
meghatarozott elembdl all.

111.1. Az 1956-0s forradalom és szabadsagharc kozelgd 60. éviorduloja alkalmabol kibocsatott
emlékérem

18. Az eljaras ala vont 2015. februar 23-an intenziv kereskedelmi kommunikéaciét inditott az
1956-0s emlékérem népszeriisitése targyaban®, mely 2015. marcius 16. napjan lezarult’, de
maga az emlékérem az eljéras ald vont honlapjan (amely szintén reklamozta az emlékérmét),
telefonon és levélben 2015. aprilis 7-éig lefoglalhatd volt, igy a tényleges kereskedelmi
gyakorlat eddig az idépontig tartott.

19. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az 1956-o0s emlékérem bevezetésének idépontja 2015.
februar 23. napja volt, ettSl a naptol fogadott megrendeléseket.®

20. Az eljaras ala vont egyik el6adasa szerint az 1956-0s emlékérem 2015. aprilis 7. napjaig volt
lefoglalhatd, azaz az eljaras ala vont eddig a napig fogadta a megrendeléseket.® Az utolsé
termék 2015. jalius 21. napjan keriilt kiszallitasra.® Ezzel szemben egy masik

2 Vj/30-95/2015.

¥ Vj/30-100/2015.

*Vj/30-30/2015. sz. irat

®Vj/30-82/2015. sz. irat

® A kereskedelmi kommunikéaciok megjelenésének idépontjat a Vj/30-11/2015. szami adatszolgéltatas 2. szamu
melléklete tartalmazza.

" Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-28/2015. szami adatszolgaltatas 3.1. pontja tartalmazza.

8 Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-12/2015. szami adatszolgaltatas 5.1. pontja tartalmazza.

° Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-28/2015. szami adatszolgaltatas 2.1. pontja tartalmazza.

19 Az eljaras ala vont nyilatkozatét a Vj/30-28/2015. szam( adatszolgaltatas 4.1. pontja tartalmazza.
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21.

22,

23.

24,

25.
26.

217.

28.

29.

adatszolgaltatasaban®® azt nyilatkozta, hogy még 2015 jlniusaban is érkezett foglalas az
érmemre.
A kampany soran 6sszesen (alaptipusi és sorszamozott erem) [Uzleti titok] db érme kerilt
lefoglalasra az alabbi havi bontasban:

o februar: [Uzleti titok]

e marcius: [Uzleti titok]

o prilis: [Uzleti titok]

e majus: [Uzleti titok]

e jUnius: [Uzleti titok].
A kampényt kovetden, annak hatasara 0sszesen [Uzleti titok] db normal érme kerult
kiszallitasra az alabbi havi bontasban:*?

o aprilis: [Uzleti titok]

e majus: [Uzleti titok]

e jUnius: [Ozleti titok]

e jalius: [Uzleti titok].
A lefoglalast kdvetden a fo%ayaszt(')k Osszesen [Uzleti titok] db emlékérem vasarlasatol alltak
el az alabbi havi bontasban:

o februér: [lUzleti titok]

e marcius: [Uzleti titok]

o prilis: [Uzleti titok]

e majus: [Uzleti titok]

e junius: [Uzleti titok]

e julius: [Uzleti titok].
A kézhezvételt kovetden a fogyasztok Osszesen [Uzleti titok] db emlékérem vasarlasatol
alltak el az alabbi havi bontasban:**

o prilis: [Uzleti titok]

e majus: [Uzleti titok]

e jUnius: [Ozleti titok]

e jalius: [Uzleti titok].
Az emlekérmek gyartdsat a [Uzleti titok] gyar végzi, [Uzleti titok].
Az eljaras ala vont els6 alkalommal [Uzleti titok] db érmet rendelt meg, melybdl [lzleti titok]
db volt az alap emlékérem, mely nem volt ellatva sem sorszammal, sem bevonattal. Majd a
kovetkez6 megrendelés alkalmaval [(zleti titok] db érmet rendelt meg, melybdl [Uzleti titok]
db volt az alap emlékérme.*
A [uzleti titok] altal kiallitott szamla értelmében az 1956-0s emlékérme gyartasi ara [lzleti
titok], ami az arajanlat napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank &ltal kozzétett &rfolyam
alapjan szamitva kb. [izleti titok] Ft.*°
A [lzleti titok] db legyartott érme esetében az [Uzleti titok] Ft gyartdsi koltséget jelent
hozzavetdlegesen.
Az eljaras ala vont nyilatkozata értelmében az érmeket a [Uzleti titok] cég bevonattal latta el,
melynek koltsége [Uzleti titok] volt érmenként, ami az arajanlat napjan érvényes Magyar
Nemzeti Bank &ltal kozzétett arfolyam alapjan szamitva kb. [lizleti titok] Ft.

1 Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-27/2015. szam( adatszolgaltatas 5. pontja tartalmazza.
12 Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-27/2015. szam( adatszolgaltatas 5. pontja tartalmazza.
3 Az eljérés ala vont nyilatkozatat a Vj/30-27/2015. szam( adatszolgaltatas 5. pontja tartalmazza.
4 Az eljarés ala vont nyilatkozatét a Vj/30-27/2015. szam( adatszolgaltatas 5. pontja tartalmazza.
5Vj/30-11/2015. sz. irat 15.1 és 16.1 ponti, valamint 7., 8/2. és 8/3. sz. mellékletei
10\/j/30-11/2015. sz. irat 7. szamu melléklet

17V/j/30-11/2015. sz. irat 18.1 pont, valamint a Vj/30-27/2015. sz. irat 8.2. pont
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30. Az 1956-0s emlékérmek a megrendelt terméktl fliggéen vagy vorés arany (magas
aranytartalma réz-arany Otvozet) vagy 24 karatos szinarany bevonatot kapnak, melynek
vastagsaga [izleti titok] mikron mindkét esetben.® A bevonatnak az esztétikai
szempontokon kiviil fontos mindség megdrzé szerepe is van: a bevonat nélkiili érmek
bronzbdl késziiltek, ebbdl addédoan oxidalodhatnak. Az eljaras ala vont csatolta a gyarté
specifikaciojat, mely irat tanGsaga szerint a termék anyaga ,,Cu” (réz) és ,Zn” (zink)
sszetétele.™ Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a gyartéi specifikécio alapjan a
termék arany 6sszetétele nem keriilt igazolésra.

31. Az eljaras ala vont el6adésa alapjan a [(izleti titok].?

32. Az eljérés ala vont fuvarozo partnere, a [lizleti titok].?

33. A termékek kiszallitasat végzd [lizleti titok].*?

34. Az 1956-0s forradalom és szabadsagharc kozelgé 60. évforduldja alkalmabol kibocsatott
emlékérem (a tovabbiakban: 1956-0s emlékérem) kibocsétasi adatai:*?

»Anyag: Bronz

Kibocsatas éve: 2015

El6lap: A szabadsag allegorikus istenndi, a kdzelgd 60. évfordulot jelképezd pajzs
Hatlap: A forradalmat jelképez6 lyukas zaszlo

Kibocsatd: Magyar Eremkibocsato Intézet Kft.

Saly: 28,4 g

Mindség: Verdefényes

Atmérd: 36 mm”

35. A 0 Ft-ért kinalt 1956-0s emlékérmét (a tovabbiakban: alap emlékérmét) kérhette a fogyasztd

a kovetkez kiegészitokkel:
e egyedi sorszamozassal, melynek ara 1 990 Ft,
e 24 karatos arany bevonattal, melynek ara 6 990 Ft,
o szakértéi tanusitvannyal, eredetiséget igazold
éremtartd albummal, melynek ara 690 Ft.

36. A termék magasplasztikai eljarassal készilt, mely az eljaras ala vont nyilatkozata értelmeben
a numizmatikdban rendszeresen hasznalt fogalom, mely a rendszerint hagyomanyos
emlékéremtdl eltérd, annal magasabb reliefet, azaz plasztikat jelent az érem feliiletén.?*

37. Az 1956-0s emlékérem gyartési és értékesitési adatai:*

tanusitvannyal,

Legyartott | Ertékesitett| Visszaru
Termeék elnevezés mennyiség | mennyiség | mennyiség
(db) (db) (db)

1956-0s emlékérem

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

1956-0s emlékérem sorszamozott

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

1956-0s emlékérem szinarany

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

1956-0s emlékérem szinarany
bevonattal, sorszamozott

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Osszesen

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

18 \/j/30-28/2015. sz. irat 17.1 pont és a 13. szam( melléklete
9Vj/30-11/2015. sz. irat 21.1. pont, valamint 12. szam( melléklet

20\/j/30-27/2015. sz. irat 8.2-8.3 pont

21 \/j/30-27/2015. sz. irat 8.4 pont
22\/j/30-27/2015. sz. irat 8.5 pont

2% \wwww.1956erem.hu, Vj/30-12/2015. sz. irat

#\/jI30-12/2015. sz. irat 22.1. pont, és 13. szam( melléklet

% \/j/30-70/2015. sz. irat 10.1. pont
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljarés alad vont nyilatkozata szerint az 1956-os emlékérme értékesitésébdl nem
szarmazott bevétele, tekintettel arra, hogy azt ingyenesen biztositotta a fogyasztoknak, és a
felszdmitott 1 490 Ft csomagolasi és postakoltseg nem fedezte annak tényleges koltségeit
sem,?® 2015. aprilis 22. napjaig [Uzleti titok] Ft &rbevétele keletkezett a termék
értékesitésébdl, mely egy 2015. aprilis 10. napjan tortént szamlazasbol szarmazik.?” Az
eljaras ala vontnak csomagolasi- és postakoltség szamlazott tétel megnevezés alapjan a 2015.
aprilis 10. és 2015. oktober 29. kozotti idészakban [Uzleti titok] Ft nettd arbevétele
keletkezett.?®
Az eljaras ala vont kérdésre eléadta, hogy az arbevétel keletkezésének indoka® az, hogy az
1956-0s emlékérem értékesitésével kapcsolatos bruttd6 1 490 Ft-os csomagolasi €s
postakoltség kiszamlazasra kerilt a fogyasztok részére, mely 6sszeg nettd értéke a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 72. §-a alapjan arbevételként
kerult elszamolasra az eljaras ala vont konyveiben.
Az eljaras ala vont el0adésa alapjan a megrendelt és kiszamlazott kiegésziték az Sztv. 72. §-a
alapjan szintén arbevételként kertltek elszdmolasra az eljaras ala vont kdnyveiben.
Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a fent részletezett arbevétel azért kertilt elszamolasra
2015. aprilis 10. napjan, mert az arbevétel a szamlazas napjan keletkezik nem pedig akkor,
amikor a vallalkozashoz megerkezik a tényleges bevétel. A gyartétol 2015. februar 11.
napjan megrendelt termékek koziil az els6 [Uzleti titok] db normal emlékérem 2015. marcius
31. napjan érkezett meg az eljaras ala vont raktaraba, ahonnan kiilonb6zé, [Uzleti titok]
felmeriilt problémak és a raktarral kotott szerzédéses feltételek miatt csak 2015. dprilis 10.
napjan keriltek kiszamlazasra. Erre tekintettel az értékesités arbevétele is ezen a napon kerilt
elszamoléasra az eljarés ala vont kdnyvelésében.
Az eljarés ald vont véalaszat kiegészitette azzal, hogy a 1956-os emlékérembdl szarmazod
[iizleti titok] Ft &rbevétel az alabbi bontasban oszlik meg: *

e csomagolasi-es postakoltség felszamitasabol: [lzleti titok] Ft

e credetiséget Igazol6 Tanusitvany értékesitésébol: [Uzleti titok] Ft
Egyedi sorszamozasu, valamint egyedi sorszdmozasu es egyben 24 karatos arany bevonattal
is ellatott emlékérmekbdl szarmazo bevételt a fenti 6sszeg nem tartalmaz.
Az eljarés ala vont altal az 1956-0s emlékérem forgalmazasabol realizalt 6sszes arbevétel — a
megjelolt tételenkénti bontdsban — az eljaras ala vont véglegesnek tekinthet6 nyilatkozata
alapjan a kovetkezo:

Szamlazott tétel megnevezeése Nettd arbevétel
Eredetiséget Igazol6 Tandsitvany [Gzleti titok]
Egyedi sorszdmozasu érem [Gzleti titok]
24 karatos arany bevonatu érem [Gzleti titok]
24 karéatos arany bevonatu és egyedi sorszamozasu [Gzleti titok]
Csomagolasi- és postakoltség [Gzleti titok]
Osszesen: [Uzleti titok]

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a 2015. februar 23. és 2015. december 31. kozotti
idészakban valamennyi értékesitett 1956-0s emlékérem vonatkozasaban **

% Az eljaras vont altal szolgaltatott adatot a V/j/30-12/2015. szamu tigyirat 14.1 pont tartalmazza.
27 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a \V/j/30-12/2015. szam adatszolgaltatas 30.1. pont tartalmazza.
8 \/j/30-39/2015. sz. irat 8.1. pont

2 /j/30-27/2015. sz. irat 16.1 pont

%0 \/j/30-39/2015. sz. irat 7. és 8. pont

#1V/j/30-70/2015. sz. irat 5. pont
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e (sszesen [Uzleti titok] Ft + afa csomagolasi- és postakoltség kerilt felszamitasra,
melybdl

e afelszdmitott postakoltség [lzleti titok] Ft + &fa,

o afelszdmitott csomagolési koltség pedig [Uzleti titok] Ft + &fa volt.

111.2. Az eljaras ala vont altal értékesitett valamennyi egyéb termék

46. Az eljaras ala vont eléadta, hogy 2015. februar 7. és 2015. aprilis 23. kozotti idészakban
Osszesen [uzleti titok],- Ft nettd arbevétele keletkezett a csomagolasi és postakdltség
felszamitasaval megvalositott termékértékesitésbol.

47. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint valamennyi értékesitett emlékérem vonatkozasaban a
2015. februar 23. és 2015. december 31. kozotti idészakban *

e (sszesen [uzleti titok] Ft + AFA csomagolasi- és postakoltség keriilt felszamitasra,
melybdl

o afelszamitott postakoltség [Uzleti titok] Ft + afa,

e afelszdmitott csomagolési koltség pedig [Uzleti titok] Ft + &fa volt.

111.3. Az eljaras ala vont altal értékesitett 6sszes termékkel kapcsolatos arbevételi adatok

48. Az eljaras ala vont eldadta, hogy csomagolasi- €s postakoltség cimen 2015-ben [lzleti titok],
Ft arbevételt realizalt.>*

49. Az eljarés ald vont a 2015. aprilis 7. és 2015. december 31. kozotti idészakban Osszesen
[Gzleti titok] Ft nettd arbevételt realizdlt csomagolasi és postakoltség felszdmitdsaval
megvalodsitott termékértékesitésbol.

V.
A vizsgalt magatartas

IV.1. Az 1956-0s emlékérem forgalmazasaval kapcsolatban kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
ingyenesséq és a csomagolasi- és postakoltséqg tekintetében

50. Az eljaréas ala vont a terméket 2015. februartdl
- televizi6 reklam
- sajtohirdetés
- honlap bannerek
- Facebook hirdetés
- Index billboard
- honlap
- E-DM
utjan népszertsitette.
51. A kereskedelmi kommunikaciok relevans tartalma (melyben a félkovér kiemelések az eljard
versenytanacstél szarmaznak),® koltsége™ az alabbi tablazatban talalhato:

%2 V/j/30-39/2015. sz. irat 5.1. pont és Vj/30-70/2015. sz. irat 8.1. pont
¥ Vj/30-70/2015. sz. irat 6. pont

# \Vj/30-70/2015. sz. irat 7.2. pont

% Vj/30-11/2015. sz. irat 2. sz. melléklet

% \/j/30-11/2015. sz. irat 3. sz. melléklet
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Kereskedelmi
kommunikaciés
eszkoz
megnevezése:

Kereskedelmi kommunikacio
tartalma:

Kereskedelmi
kommunikécié
koltsége:

Megjelenés
idépontja, helye

Televizids reklam

[Gzleti titok]

»Figyelem a Magyar
Eremkibocsatd Intézet Kft.
tajékoztatasa kovetkezik.
Orémmel ajanljuk figyelmébe
az 1956-os forradalom kozelgd
60. évforduloja alkalmabol
kibocsatott emlékérmet. A
kiilonleges érem eldlapjat a
szabadsagot jelképezd ndi
alakok diszitik, mig hatlapjan
a forradalom szimbolikus
motivuma a lyukas zaszlo6
lathato. Foglalja le a bronz
emlékérmet a 06 40 888 989-
es telefonszdmon.
Magyarorszag lakosai
szdmara az emlékérem 0 Ft-
ért érheté el. Onnek
minddssze a csomagolasi és
postakéltséget kell
megtéritenie. Hivja a 06

40 888 989-es telefonszamot.”
A televizids reklam szovegét
egy ferfi Unnepélyes
hangvétellel, lassan adja elo,
hattérben a forradalom és
szabadsagharcrol készilt
egyes kepek jelennek meg,
regies, antikolt stilusban, képi
vilagat elsdsorban a fekete-
fehér-bronz szinek jellemzik.
Szbvegesen megjelennek az
alabbi tajékoztatasok:

eaz eljaras ald vont
megnevezése es stilizalt jele
(folyamatosan)

e ,1956-0s  emlékérem”/,,A
forradalom kozelgd 60.
évforduldja”/”A szabadsag
szimbolumai”/”Kivald verdei
mindség”/’Bronz
éremkilonlegesség”/
(valtakozva, olvasésra
alkalmas  idohosszusagban)
,»,06 40888989 A hivas dija:
helyi tarifa” és a ,,Minden
magyarorszagi lakosnak 0

[Gzleti titok]

2015. februér 23.-
2015. marcius 1.

M1

ECHO

DUNA TV
ATV

M2

M3

ATMedia (CBS
Reality,

Film Mania,
Nat Geo Wild,
National
Geographic,
Paramount,
Slager TV,
Spektrum,
Sport 1, Sport
2, Universal
Channel)
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Ft.” www.1956erem.hu
(folyamatosan).  Idétartama:
kb. 30 mp, azt kévetden,

e ,1956-0s emlékérem”,
»~Minden magyarorszagi
lakosnak 0  Ft”, ,,06

40 888 989”, ,,Csomagolasi és
postakoéltség: 1 490 Ft!”
Idotartama: kb. 14 mp

Sajtohirdetés [Uzleti titok]
Az 1956-0s forradalom [Gzleti titok] 2015. februér 23.
kozelgd 60. évfordulojara
Képi formaban megjeleniti az Népszabadsag
érme két oldalat a Magyar Nemzet

kommunikacio kb. felsé 1/3-
aban, melyen az alabbiak
keriilnek szovegszeriien
feltintetésre: ,,Miivészileg
kidolgozott bronz
éremkulonlegesség”,
,Kllonleges magas
plasztikaval és konkav
éremfelllettel, ,,Kizarolag a
Magyar Eremkibocsétd
Intézet Kft. kinalataban”, ,,o
36 mm”, ,,0 Ft (+1 490 Ft
csomagolasi és
postakoltség).

Minden magyarorszagi
lakos szamara 0 Ft-ért
elérheto!

1956-0s forradalom és
szabadsagharc

Kozeleg a magyar tortenelem
sorsdontd eseményének 60.
¢vforduloja. 1956 Oszére a
novekvo szovjet elnyomast
elutasitd reformerek tbora
cselekveésre szanta el magat. A
békes diaktuntetés vegil
orszagos szintre emelkedett és
sulyos emberaldozatokat
koveteld fegyveres harcba
torkollott. Bar a nemzeti
dsszefogasnak sikerult elérnie
Nagy Imre miniszterelnok
visszahivasat és az
egypartrendszer megdontesét,
a szovjetek tamogatasaval
Moszkvaban ellenkorméany
alakult. A katonai csapatok
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végleg eltiportak a tiintetoket
és kezdetét vette a véres
megtorlas, amelynek soran
tizezreket internaltak, zartak
bortdnbe vagy végeztek Ki,
koztiik Nagy Imre
miniszterelnokot. Az
emlékérem a hon ahitott
szabadsagnak és a
rendithetetlen batorsagnak
allit emléket

A forradalom héseinek
tiszteletere

A Magyar Eremkibocséato
Intézet Kft. 6rommel ajanlja
figyelmébe a miivészi
kivitelezésti bronz
emlékérmet. A kildnleges
kibocsatas eldlapjat a
szabadsag allegorikus istenndi
diszitik, hatlapjan a lyukas
zaszI6 lathat6. A Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
garantalja az érem
eredetisegét és a kivalo verdei
mindséget.

Igényelje az emlékérmet 0
Ft-os aron!

Kuilonleges ajanlatunk
keretében minden
magyarorszagi lakos 0 Ft-os
aron foglalhatja le az 1956-
os emlékérmet. Onnek
minddssze a csomagolasi és
postakoltséget kell
megteritenie, amelynek
0sszege 1 490 Ft. Véljon On
is a paratlan érem biiszke
tulajdonosavd, adja le
foglalasat telefonon vagy
honlapunkon!

Banner

[Gzleti titok]

e ,Bronz emlékérem egyedi
magasplasztikaval 0 Ft (+1
490 Ft csomagolasi és
postakdltség) Foglalja le >>>”
e ,Minden  magyarorszagi
lakosnak 0 Ft!

0 Ft (+1 490 Ft csomagolasi
és postakoltség) Foglalja le
>>>7

[Gzleti titok]

2015. februéar 23.
2015. marcius 15.

baon.hu,
beol.hu,
sonline.hu,
szoljon.hu,
heol.hu,
kemma.hu,
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Facebook banner

e ,Bronz emlékérem egyedi
magasplasztikaval

e Minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft!

e Az 1956-0s forradalom
kozelgd  60.  évforduldja
alkalmabdl

0 Ft (+1 490 Ft csomagolasi
és postakoltség) Foglalja le
>>>"

Képi formaban megjeleniti az
érme két oldalat

Kiilonbozo elrendezésben.

»,Hazank sorsforditd torténelmi
pillanata

A forradalom héseinek
emlékére

Népunk rendithetetlen
hazaszeretete és batorsaga
Magyarorszagi lakosoknak 0
Ft

Népiink hdsiességére
emlékezink”

Mondatok egy-egy képen
mellettiik az érme két oldala
megjelenitve.

[Gzleti titok]

teol.hu,
automotor.hu,
mainap.hu,
tvmusor.hu,
jegyed.hu,
lapcentrum.hu,
nol.hu,

vg.hu,
hirmatrix.hu,
nbl.hu,
nso.hu,
nol.hu,

vg.hu,
lakaskultura.hu,
automotor.hu,
network.hu,
index.hu,
startlap.hu,
lap.hu,
hir24.hu,
fn.hir24.hu,
sport.hir24.hu
hir24.hu,
mobilport.hu,
vezess.hu,
facebook.com,
google.com

Index billboard

[Gzleti titok]

»-Minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft! Az 1956-0s
forradalom kdzelgd 60.
évforduldja alkalmabol! Bronz
emlékérem Egyedi
magasplasztikaval 0 Ft (+1
490 Ft csomagolasi és
postakéltség) Foglalja le >>>”
Képen mellette az érme két
oldala megjelenitve

[Gzleti titok]

2015. februér 23.-
2015. februar 24.

Landing page

[Gzleti titok]
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www.1956erem.hu | 1.oldal [Gzleti titok] 2015. februér 23.
,»1956-0s forradalom 2015. aprilis 7.
emlékérem

Az 1956-0s forradalom a
modernkori magyar térténelem
sorsdontd eseménye volt,
amely azota egybeforrt az
ahitott szabadségért folytatott
rendithetetlen kiizdelem
eszméjével. A diktatira elleni
harc hései és aldozatai el6tt
tisztelegve a Magyar
Eremkibocsatd Intézet Kft.
minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft-ért biztositja a
forradalom kdzelgd 60.
évforduldja alkalmabol
kibocsatott emlékérmet.
Onnek minddssze a
csomagolasi és postakdltséget
kell rendeznie, melynek
0sszege 1 490 Ft.

A kilonleges magas plasztika
eljarassal készult érem
lenylig6z0d, konkav feliiletén
megelevenedé motivumvilag
ifj. Szlavics Laszlo
éremmiivész munkajat dicséri.
A verdefényes mindségben
készult bronz emlékérem
kizardlag a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
kinalataban érheto el. A
termék varhato szallitasi ideje
megkozelitdleg 4 hét.
Kibocséatasi adatok:

Anyag: Bronz

Kibocsatas éve: 2015

Eldlap: A szabadsag
allegorikus istenndi, a kozelgd
60. évfordulot jelképezd pajzs
Hatlap: A forradalmat
jelképezo lyukas zaszlo
Kibocsato: Magyar
Eremkibocsatd Intézet Kft.
Saly: 28,4 ¢

Mindség: Verdefényes
Atméré: 36 mm”

2.oldal

,,Altalanos Szerzédési
Feltételek

Igen, szeretnék élni a
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kilonleges ajanlattal.
Kérem, kildjék meg
részemre az 1956-0s
emlékérmet 0 Ft-ért (+ 1 490
Ft csomagolasi és
postakdltség, valamint az
esetlegesen valasztott
kiegészitOk ara). A termék arat
nem most kuldém el, azt a
kildeménnyel egyutt
kézbesitett postai csekken
fizetem be! A szamla a
széllitmannyal egydtt érkezik.
Tudomasul veszem, hogy a
megkulddtt érmet a
kézbesitéstol szamitott 14
napon belil jogosult vagyok
visszakuldeni, amely esetben
annak arat a csomagolasi és
postakdltséggel egyiitt a
Magyar Eremkibocsato Intézet
Kft. visszatériti szamomra.

A rendelés teljesen
kockazatmentes, foglalasom a
fentieken tul nem tartalmaz
tovabbi koltségeket, valamint
kotelezettségeket.

A termékkel kapcsolatos
tovabbi informéaciokért, illetve
észrevételeimért a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
ugyfélszolgalataval veszem fel
a kapcsolatot, a 06

40 888 333-as telefonszdmon,
illetve az
info@eremkibocsato.hu e-mail
cimen vagy a megadott postai
cimen.

A megrendelés feladasaval
hozzéjarulok ahhoz, hogy a
Magyar Eremkibocsato Intézet
Kft. és partnerei a honlapon
elérhetd, altalam megismert
szablyzat szerint megadott
adataimat az ott megjelolt
célbol és iddtartamig
hasznaljak.

Egyuttal hozzajaruldsomat
adom, hogy az altalam
megadott cimemre a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
tovabbi érdekes ajanlatokat
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kildjon mindaddig, amig
ellenkez6 szandékomat nem
jelzem az
mailto:info@eremkibocsato.hu
e-mail cimen vagy a megadott
postai cimen.

A megrendelés elkildésével
elfogadom tovabba a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
honlapon elérhetd és altalam
megismert altalanos szerzodési
feltételeit.”

3.oldal

Kérdések és valaszok az 1956-
os forradalom kozelgo 60.
évforduldjara kibocsatott
éremhez

Miért keriil 0 Ft-ba a MEI
Kft. altal kibocsatott
emlékérem?

A Magyar Eremkibocsato
Intézet Kft. klildetése az
értékteremtés és a
numizmatika népszerisitése.
Szeretnénk, ha a gytijtés, mint
hobbi széles tarsadalmi
rétegek szamara elérhetoveé
valna. Az 1956-os forradalom
kozelgd 60. évforduloja az
elkovetkezd évek egyik
legjelentdsebb eseménye. A
kilénleges emlékérem
lehetové teszi valamennyi
magyarorszagi lakos szamara,
hogy a maradandé forméaban
Orizze meg az ’56-0S
forradalom hdseinek emlékét.
Ezen szandék altal vezérelve
az 1956-os forradalom
emlékérmet 0 Ft-os aron
tettiik elérhetové iigyfeleink
szdmara, akiknek minddssze
az 1 490 Ft csomagolasi és
postakdltséget kell
megteritenitk.

Egy ember valdban csak egy
érmet igényelhet?

A MEI Kft. sziikségesnek
talalta a szemelyenkent
minddsszesen egy emlékérem
rendelését megengedd
szabalyozas bevezetését annak
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érdekében, hogy elkerilje a
spekulacios szandékkal
rendelkezo ligyfelek tomeges
vasarlasait, ehelyett a lehetd
legtébb ember szdmara
elérhetdvé tegye ezt a
kilénleges emlékérmet. A
MEI Kft. garantalja az
érmekre beérkezo
megrendelések
regisztralasanak hitelességet,
valamint az igénylések
beérkezési sorrendben torténo
feldolgozasat. A MEI
fenntartja tovabba a jogot,
hogy a 0 Ft-os klonleges
ajanlatot a készlet
Kiliresedésekor azonnal
felfliggesztheti.

Mekkora példanyszamban
készll az érem?

Az érem példanyszamat
ezuttal nem korlatozzuk, a
Magyar Eremkibocsato Intézet
Kft. célja, hogy minél tébben a
kezikben tartsak a bronz
emlékérmét. Annyit elarulunk,
hogy az érem sorszamozott
valtozata minddssze 20.000
darabos példanyszamban
érheto el.”

4.oldal

»,Hogyan fizethetem ki a
megrendelt érmet?

A megrendelés leadasakor
Onnek semmit sem kell
fizetnie. Amint az
emlékéremre leadott igénylése
feldolgozasra keriil, a MEI
Kft. hivatalos megerdsitést
kiild Onnek errdl. Az érem
csomagolasi és postakoltsége,
valamint az esetleges tovabbi
exkluziv kiegészitok a
kildeménnyel kézhez kapott
szamlaval rendezendok.
Hogyan kildhetem vissza az
érmet, ha nem vagyok
elégedett?

A MEI Kft. biztos benne, hogy
paratlanul finoman
megmunkalt emlékérem
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teljességgel megfelel majd
elozetes elképzeléseinek.
Ellenkez6 esetben a szamla
kézhezvételét kovetd 14 napon
belul visszakiildheti az érmet
az alabbi cimre:

Magyar Eremkibocsaté Intézet
Kft.

Budapest

1519

Pf.: 341

Hol talalok részletes
tajékoztatast a MEI Kft.-rél és
a kinélatarél?

5.oldal

A Magyar Eremkibocsato
Intézet Kft. hazank egyik
jelentds érme- és emlékérem
forgalmazoja

6.oldal
Kapcsolat

7.oldal

Minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft!

Emlékérem az 1956-0s
forradalom 60. evforduldjanak
alkalméabol

Kép az emlékerem 2 oldalardl,
bal alsé sarokban feltiintetve
0 Ft (+1 490 Ft csomagolasi
és postakoltség)

Igen, szeretném lefoglalni a
Magyar Eremkibocsato Intézet
Kft. exkluziv kibocsatasat,
amely a forradalom és
szabadsagharc hdsei elott
tiszteleg!

Megszolitas Ur Holgy
Vezetéknév

Keresztnév

E-mail:

Ismételje meg az e-mail cimet:
Megrendelési szam:

Szeretnek ertesiini a
legfrissebb Gjdonsagokrol és
akciokral.

Igen Nem

FOGLALAS
MEGEROSITESE >>
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8.oldal

1. 1épés: Kuldnleges ajanlat
9.oldal

2. 1épés: Kiegészitdk
valasztasa

Szakértoi tajékoztatd anyag,
Eredetiséget Igazold
Tanusitvany és éremtartd
album

Az 1956-0s emlékérem
lefoglalasa esetén Onnek
lehetdsége nyilik az alabbi
kiegészitok megvasarlasara:

e A szakértéi  tajékoztatd
anyag atlathatd betekintést
nyujt az emlékerem
kibocsatasanak hatterébe, igy
megismerheti az  1956-0s
forradalom ¢és az azt kovetd
szabadsagharc eseményeinek
megrenditd részleteit.

e Az Eredetiseget Igazold
Tanusitvany idébeli korlatozas
nélkal garantalja az
emlékérem eredetisegét és a
kibocsatas mindségét,
valamint megtalalhatok rajta
az emlékérem specifikacidi is.
e A gazdagon illusztralt
éremtartd album nem csupan
hasznos informéciot tartalmaz
hazank sorsfordito torténelmi
eseményérdl, hanem tokéletes
megoldast is  nyujt az
emlékérem professzionalis és
latvanyos tarolasara.
Rendeléshez hozzaadhatja az
izgalmas kiegészitOket
minddssze 690 Ft-ért.

Igen, ¢élek a lehetdséggel>>
Nem, készOnom>>

10. oldal

2. 1épés: Kiegészitdk
valasztasa

Tegye egyedilallova sajat
emlékermét! — Egyedi
sorszamozas az érem
szegelyén

Lehetéséget nytjtunk Onnek
arra, hogy egyedivé varazsolja
sajat 1956-0s emlékérmét: az
érem szegélyén feltiintetett
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sorszamozasnak kdszonhetéen
a nemes alkalombol
kibocsatott éremmiivészeti
Ujdonsag igazan paratlanna
valik!

Hazankban kozel 500 lakosbdl
csak 1 élhet a korlatozott
lehetéséggel. Legyen On is
tagja az exkluziv kornek!
Rendeléshez hozzaadhatja az
egyedi sorszamozast
minddssze 1 990 Ft-ért.
Igen, ¢élek a lehetdséggel>>
Nem, készOnom>>

11. oldal

2. 1épés: Kiegészitdk
valasztasa

A szinarannyal bevont
emlékérmen felragyog a
szabadséag reménye — 24
karatos arany bevonat

12. oldal

3. Iépés: Osszefoglald,
szallitasi adatok

Minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft!

Emlékérem az 1956-0s
forradalom 60. evforduldjanak
alkalméabol

Elfogadom az altalanos
szerzodési feltételeket.

FOGLALAS ELKULDESE
>>7

E-DM [Gzleti titok]

Jaguar AZ ON SZEMELYRE [Gzleti titok] 2015. februér 23.
Indamail SZOLO EMLEKEREM 2015. marcius 3.
Utazok.hu FOGLALASA

Citromail Magyarorszagi lakosoknak 0

Vatera Ft!

Flintermedia Emlékérem az 1956-0s

Borika.hu forradalom kozelgd 60.

SegmentAD évforduloja alkalméabol

Wangaru Kép ez emlékérem két

MediaDent oldalérdl, mellette O Ft (+1

Lakéaskinalat 490 Ft csomagolasi és

Optimail postakoltség) Foglalja le! >>

MagicDentist

Targetmax 2016-ban unnepeljik az 1956-

Frogmedia os forradalom és

szabadsagharc 60.
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évfordulgjat. A sorsfordito
esemény eldtt tisztelegve a
Magyar Eremkibocsaté Intézet
kft. Ggy dontott kilonleges
kibocsatassal emlékezik meg a
magyar nép hdsiességérol és a
szabadsag kionthatatlan
vagyarol.

Az egyedi bronz emlékérem
minden magyarorszagi lakos
szamara 0 Ft-ért érheto el.
Onnek csupan a csomagolasi
és postakoltséget kell
megtéritenie.

Az 1956-0s forradalomrol
megemlékezd pompds érem
mellé az alabbi kiegészitok
¢rhetoek el:

e Eredetiséget Igazold
Tanusitvany  és  szakértoi
tajékoztatd anyag

e Elegans éremtartd album

e Egyedi sorszamozas az érem
szegelyén

o 24 karéatos szinarany
bevonat

Annak érdekében, hogy az
emlékérem minél tobb
emberhez juthasson el 0 Ft-os
aron, a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft.
szigoru rendszert vezetett be,
melynek értelmében
személyenként minddssze
egy érem rendelheto. A
Magyar Eremkibocsato Intézet
Kft. garanciat vallal a rendszer
atlathatosagara és arra, hogy a
foglalasokat szigordan
beérkezés sorrendjében biralja

el.

Foglalja le az érmet 0 Ft-

ért!”
Jaguaér Magyar Ermekibocsato Intézet 2015. marcius 6.
Indamail Kft. (stilizalt jel a sz6veg
(jrakuldes) felett)

A Kiralyi Pénzverde (Egyesult
Kiralysag), a Kanadai Kiralyi
Pénzverde, az Ausztral Kiralyi
Pénzverde, a Spanyol Kiralyi
Pénzverde, az Osztrak Allami
Pénzverde és a Finn Pénzverde
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hivatalos forgalmazoja
»-Minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft!

Emlékérem az 1956-0s
forradalom kozelgd 60.
évforduloja alkalméabol

Kép ez emlékérem két
oldalardl

Emlékezteto: 1956-0s
forradalom emlékérem

Az On megrendelése az 1956-
os forradalom emlékéremrol
még nem érkezett be a
rendszerunkbe!

EzUton szeretnénk felhivni a
figyelmét arra, hogy a
torténelmi esemény 60.
évforduldjanak alkalmabdl
kibocsatott kiilonlegesseg még
elérhet6 Magyarorszag
lakosai szamara 0 Ft-ért.

A megrendelés
megerdsitésének hianyaban On
az 1956-0s emlékérem
el6foglalasi jogat elvesziti!
FOGLALJA LE AZ
ERMET OFT-ERT!”

Osszesen [Uzleti titok]

1V.2. Az 1956-0s emlékérem ingyenességének lizenete

52. A téblazat alapjan lathatd, hogy az 1956-os emlékérem megrendelését megelézéen a

fogyasztok az 1956-os emlékéremrél, annak arar6l (ingyenességérdl) valamennyi
kereskedelmi kommunikéciobél informéaciohoz jutottak, mig a posta- és csomagolasi koltség
Osszegét (1 490 Ft) a Facebookon kozzétett, tovabba a Jaguéar, valamint Indamail
levelezolistakra az Gjrakildott kommunikécidé nem tartalmazza.

53. A kereskedelmi kommunikaciok kozponti Uzenete szerint az emlékérem kibocsatasara az

1956-0s forradalom kozelgd 60. évforduldja alkalmabol, ingyenesen keriilt sor. Az érmet az
eljaras ala vont magyarorszagi lakosok szamara kivanja biztositani, azonban a ,,lakosnak”
mindsiilésre vonatkozoan nem fogalmazott meg tovabbi feltételt (pl.: magyarorszagi lakcim,
lakéhely stb.).

54. A www.1956erem.hu honlapon kerilt kozzétételre az eljaras ala vont jelen termék

értékesitésekor hasznalt altalanos szerzédési feltétele (a tovabbiakban: ASZF) és a ,,Kérdések
és valaszok az 1956-os forradalom kozelgé 60. évforduldjara kibocsatott éremhez”
elnevezésl tajékoztatas is.

IV.3. Az eljaras alda vont termékeinek megrendelésére alkalmazandd csomagolasi- és

postakdltség

55. Az aladbbiakban az eljards ald vont &ltal az 1956-0os emlékéremre és a tovabbi mas

emlékérmekre alkalmazott csomagolasi- és postakoltségre vonatkozo szabalyok keriilnek
bemutatésra.
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http://www.1956erem.hu/

1V.3.1. Az 1956-0s emlékérem esetén alkalmazott csomagqolasi és postakoltség

56. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®’ az 1956-0s érem kiszamlazéasakor a vésarloknak
kizar6lag az 1 490 Ft-os csomagolasi és postakoltséget kellett megfizetniiik, mely a
vallalkozas valds kozvetlen koltségeit sem fedezte.

1956-0s érem postakoltsége a vevok 1490 Ft
szamara

[Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Gzleti titok] [Gzleti titok]

1V.3.2. Egyéb emlékérmek esetén altalanosan alkalmazott csomagolasi és postakoltséq

57. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint miikodésének megkezdése Ota az alabbi tablazat
szerint hatarozza meg az éltala alkalmazott csomagolasi- és postakoltséget:

Termék fogyasztoi ara Csomagolasi- és postakdltség
0 Ft-tdl 179 990 Ft-ig 990 Ft

180 000 Ft-tél 249 999 Ft-ig 1490 Ft

250 000 Ft-tol 2990 Ft

58. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint valamennyi vasarlas alkalmaval kilon feltlinteti az
aktualis vasarlashoz kapcsolodd csomagolasi és postakoltséget, ezért a fenti tablazat nem
szerepel kereskedelmi kommunikéci6jaban.*

59. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint egy megrendelés alkalméaval az eljaras ala vont
egyetlen terméket kézbesit. Ennek indoka, hogy a megrendeléseket és a szamlazést a zért,
[Gzleti titok] kezeli, amely nem képes megrendelések Osszevonasara. Erre tekintettel a
megrendelések egyenként, kiilon megrendelésnek mindsiilnek, amelyekhez kiilon-kilon
posta- és csomagolasi koltség parosul. A megrendelés fenti rendszere nem Kkizarolag az
1956-0s emlékérem postazasanak sajatossaga, hanem altalanosan alkalmazott méd.*°

1V.4. A csomagolds és postizds szabdlyainak megismerhetésége és annak alkalmazdsi

gyakorlata

60. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikéciés anyagan a termékek ara és annak
csomagolasi- és postakoltsége az alabbiak szerint kerll altalanossagban feltintetve: ,, X Ft (+
Y Ft csomagolasi és postakoltség)” tajékoztatas szerepel, egyéb kiegészité informacio nelkdl.

61. Ettdl eltéré a www.eremkibocsato.hu honlap, ahol a fdoldalon kizardlag a termék ara
Szerepel,41 a foglalas elsé lépésében megjeldlésre keriil, hogy a termék ara mellé¢ a
csomagolasi- és postakoltséget is felszamitjak, és ezt kovetden, a vasarlas fiilre nyomva
jelenik meg a termék &ra a csomagolési- és postakéltséggel névelten.*?

%8 Vj/30/12/2015. sz. irat 26.1 pont
¥ Vj/30-40/2015. sz. irat 1.1. pont
“0V/j/30-12/2015. sz. irat 27.1. pont
*1V/j/30-39/2015. sz. irat 3.1 pont
*2\/jI30-44/2015. sz. irat
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62.

63.

64.

A versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt, http://www.eremkibocsato.hu/aszf oldalon

elérheté ASZF alabbi, valamennyi éremre vonatkozé rendelkezése volt megismerhetd a
2015. februar 23-a és 2015. december 1-je kozotti id3szakban:*

,»D. Kézbesites

A Termékek a Gyjtok részére postai uton vagy futarszolgalatok igénybevételével keriilnek
kézbesitésre. A Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft. kizardlag a Magyar Posta Zrt.-vel és a
DHL Express Magyarorszag Kft. futarszolgalattal egyiittmiikodve teljesiti az tigyfelek
rendeléseit. A megrendelések teljesitésére a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. ill. a
beszallitoi raktarkészletének fiiggvenyében kerdl sor. Amennyiben valamely egyedi termek
vagy a kollekcio valamely elemének megrendelése készlethiany miatt nem teljesitheto, a
készleten lévo (a kollekcio részét képezo) termékek keriilnek eloszor kézbesitésre.
Amennyiben a Termékek osszességiikben nem allnak rendelkezésre a Magyar Eremkibocsato
Intézet Kft. ill. beszallitoi raktarkészletében, és emiatt a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft.-
nek nem all modjaban a megrendelést teljesiteni, a Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft.
fenntartjia maganak a jogot a szerzodeéstol valo elallasra, annak létrejottétol szamitott 30
napon beliil. Errél a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. értesiti a Gyiijtdt és mindent megtesz
annak érdekében, hogy a Gytijtonek hasonlo értékii terméket ajanljon fel, amennyiben arra
igényt tart. Cégink kizardlag Magyarorszag teruletén értékesiti termékeit, melyek kizarélag
magyar forintban fizetendbek. Budapesti irodankban személyes dtvételre és személyes
vasarlasra nincs lehetoség.”

Az 1956-0s emlékérem vonatkozasaban a versenyfellgyeleti eljaras keretében vizsgalt teljes
idészak alatt a http://www.1956erem.hu honlapon elérhet ASZF* alabbi vonatkozd
rendelkezése volt megismerhetd:

,»lgen, szeretnek élni a kilonleges ajanlattal. Kérem kildjék meg részemre az 1956-0s
emlékérmet 0 Ft-ért (+ 1 490 Ft csomagolasi és postakoltség, valamint az esetlegesen
valasztott kiegészito dara.) A termék arat nem most kiildom el, azt a kiildeménnyel egyiitt
kézbesitett postai csekken fizetem be! A szdmla a szallitmannyal egyditt érkezik.”

[..]

,, A megrendelés elkiildésével elfogadom tovabba a Magyar Eremkibocsatod Intézet Kift.
honlapon elérheto és altalam megismert dltalanos szerzodési feltételeit. ”

Az eljaras ala vont honlapi tajékoztatasa a versenyfellgyeleti eljards soran modosult. 2015.
december 1-t61* a honlapon az alabbi tajékoztatas jelenik meg.

— http://www.eremkibocsato.hu/gyakori-kerdesek

,.10. kérdés: Mennyi a killdemények csomagolasi és postakoltsége?

Vélasz:

A csomagoldsi és postakoltség a rendelések esetében termékenként értendé (webshop
megrendelések esetén a kosar egy sora felel meg egy terméknek) és az aldbbiak szerint
alakul, amennyiben egyéb informacidt nem kozliink a megrendelés soran:

Amennyiben a termék ara 180 000 Forint alatt van: 990 Ft csomagoléasi és postakdltséget
szamolunk fel

*Vj/30-47/2015. sz. irat
*Vj/30-3/2015
**Vj/30-58/2015. sz. irat 20. pont, illetve V/j/30-74/2015. sz. feljegyzés

23.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.eremkibocsato.hu/gyakori-kerdesek

Amennyiben a termék ara 180 000 Forint és 250 000 Forint kozé esik: 1490 Ft csomagolasi
és postakoltséget szamolunk fel

Amennyiben a termék ara 250 000 Forint folott van: 2990 Ft csomagolasi és postakdltséget
szamolunk fel.”

— A termék kosarba helyezésekor a rendelési folyamat végén az alabbi tajékoztatas
talalhat6:*®

wentd
emidkéremniongaimarda

(%) Ugyfiiszolgdtat:On 40 BEY B9 Finjotertirva e ol b e (s et bes | Kishordh ey

A kosar tartalima

L Termitk

Ar Menmyisdo  Visszavonds

990.00 Ft

A kék mezdben megjelend szoveg tartalma:
A csomagoldsi és postakoltség a rendelések esetében termékenként értendo (webshop
megrendelések esetén a kosar egy sora felel meg egy terméknek) és az aldbbiak szerint
alakul, amennyiben egyéb informacidt nem kozliink a megrendelés soran:
Amennyiben a termék ara 180 000 Forint alatt van: 990 Ft csomagolasi és postakdltséget
szamolunk fel
Amennyiben a termek ara 180 000 Forint és 250 000 Forint kdzé esik: 1490 Ft csomagolasi
és postakoltséget szamolunk fel
Amennyiben a termék ara 250 000 Ft folott van: 2990 Ft csomagolasi és postakoltséget
szamolunk fel”

65. A GVH az alabbiakban az altala keszitett honlapmentéseken keresztll mutatja be az eljaras
ala vont altal 2015. december 1-jén eszk6zolt valtoztatasokat, melyek egyrészt az eljaras ala
vont altal hivatkozott kék mezé megjelenésének, masrészt a fogyasztok altal egy csomagban
rendelhetd termékek mennyiségére vonatkozo tajékoztatas ellendrzését szolgaljak:

0 Vj/30-58/2015. sz. irat 3. szamu melléklete
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e 2016. marcius 7-én készlt mentések:*’
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1V.5. Az 1956-0s emlékérem megrendelésének mdédjara vonatkoz6 adatok

66. Az eljaras ala vont az 1956-0s emlékérem vonatkozéasaban, kereskedelmi kommunikécidiban
a megrendeléssel kapcsolatban a ,lefoglalas” kifejezést alkalmazta, magyarazata szerint

8 \jI30-74/2015. sz. feljegyzés 3. sz. melléklete
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67.

68.

69.

70.

azért,*® mert ezzel arra utal, hogy a fogyasztd elindithatia az 1956-0s emlékérem
megrendelésének folyamatat. A megrendelés folyamata sordn barmikor, tovabba a
megrendelés feladasa utan is donthet Ggy a fogyasztd, hogy az emlékérmet mégsem kéri.
A megrendelés feltételeit és szabalyait az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmazzak, amely a www.eremkibocsato.hu/aszf honlapon érhet6 el.
Az eljarés ala vont adatszolgaltatasa szerint az 1956-0s emlékérem megrendelése két modon
torténhetett:*°

e interneten a www.1956erem.hu honlapon, vagy

o telefonon a 06 40 888 988-as telefonszamon.
Az 1956-0s emlékérem varhatd szallitasi ideje 4 hét volt a megrendelést, lefoglalast
kovetéen, mely informacio a www.1956erem.hu honlapon szerepelt. Az eljaras ala vont
akként nyilatkozott, hogy a fogyasztdt a megrendelés teljesitésének idOpontjarol abban az
esetben tajékoztatta, ha arra a Ptk. 6:220 § (1) bekezdésében meghatarozott 30 napnal késébb
kerdl sor. 1956-0s emlékérem kapcsan ez a vartnal magasabb kereslet miatt megvalosult, igy
ezen esetekben a tajékoztatd levelet® kiildtek el tigyfeleinek.
Az eljaras ala vont adatszolgaltatdsa szerint a két tipusi megrendelés menete teljes
mértekben megegyezett, tekintettel arra, hogy a telefonon felvett megrendelések esetében az
internetes megrendelés folyamatat az operator végezte el a fogyasztd telefonos utasitésai
szerint, melynek soran a fogyasztot szoban tajékoztatta valamennyi sziikséges informacioral.

A megrendelés menete mindkét modon az alabbiak szerint tortént:

a) nev, e-mail cim és kozvetlen tizletszerzéshez torténé hozzajarulas kérése;

b) a fogyaszto figyelmenek felhivasa arra, hogyha kivanja, megrendelheti a Nagy Magyarok
sorozatot;

c) a fogyasztd figyelmenek felhivasa arra, hogy Eredetiséget lgazolé Tandsitvanyt
vasérolhat 690 Ft-ert;

d) a fogyaszto figyelmének felhivasa arra, hogy egyedi sorszdmozast vasarolhat az érem
szegélyére 1.990 Ft-ért;

e) a fogyaszto figyelmenek felhivasa arra, hogy 24 karatos arany bevonatot vasarolhat 6.990
Ft-ért;

f) a megrendelés tartalmanak ellenérzése és esetleges modositasa, tovabba, szallitasi adatok
megadasa, az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa és a megrendelés feladasa.

1V.6. Egyéb termékek relevans kereskedelmi kommunikécidi, valamint postdzasi és csomagolasi

71.

gyakorlata

Az alabbiakban az eljaras soran a GVH altal valasztott azon termékek relevans kereskedelmi
kommunikacidi, valamint postazasi és csomagolasi gyakorlata kertil bemutatasra, melyek az
1956-0s emlékéremhez kétddnek vagy hasonlo fizikai tulajdonsaggal birnak.

IV.6.1. Nemzetiink forradalmai emlékérem kereskedelmi kommunikéacitja>2

72.

E sorozat azért kotheté az 1956-0s éremhez, mert az eljaras ala vont kereskedelmi
kommunikécidja alapjan a fogyasztok tugy biztosithattdk a gylijtemény valamennyi
darabjanak biztonsagos és latvanyos bemutatasat, amennyiben megvéasaroltdk az 1956-0s
forradalom emlékérmet és az exkluziv éremtart6 albumot. Bar az eljaras alé vont eléadasa,

*V/j/30-12/2015. sz. irat 13. pont
*0\/j/30-12/2015. sz. irat 12.1. és 12.2. ponti
*1\/j/30-12/2015. sz. irat 5. sz. melléklet
°2\/j/30-23/2015. sz. irat
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és a sorozatra vonatkozo kereskedelmi kommunikacio alapjan elméletileg az 1956-0s
emlékérem nem a sorozat tagja, tematikdjaban, és az éremtartd albumnak koszonhetden
mégis kapcsolatban all a sorozattal.

73. A sorozatot alkotd egyes érmék ara a kereskedelmi kommunikacio6 alapjan 12 990 Ft (+ 990
Ft csomagolasi és postakoltség).

IV.6.2. A Kecske éve” emlékérem kereskedelmi kommunikacioja>*

74. A Kecske éve” szinezist érem kereskedelmi kommunikaciojanak vizsgélatat a GVH azért
tartja fontosnak, mert az ,ultra magas plasztikdval” készilt, mig az 1956-0s emlékérem
»Kllonleges magasplasztikaval”. Az érmeére vonatkozd kereskedelmi kommunikacio
vizsgalata az 1956-0s emlékérem csomagolasi modjanak indokoltsagaval fligg dssze.

75. ,,A Kecske éve” érmet a fogyasztok 43 900 Ft (+ 990 Ft csomagolasi és postakoltség) aron
vehették meg.

76. Az eljaras ald vont elGadasa alapjan az ,,A Kecske éve” termék csomagolasi- és
postakoltségét az alabbiak szerint 4llapitotta meg: >

[Gzleti titok] [Gzleti
titok]
[Gzleti titok] [Gzleti
titok]
[Gzleti titok] [Gzleti
titok]
A Kecske éve” termék csomagolasi- és postakoltsége az eljaras ala [Gzleti
vont szamara titok]

77. A termék csomagolasa és postazasa az aldbbiak szerint, az 1956-os emlékéremmel
kapcsolatos gyakorlattol eltérden torténik:®

(i) A termék a beszallitotol elegans magneses diszkeretben érkezik meg a
Németorszagban taldlhato [Uzleti titok] Dienstleistungs GmbH fuer den
Versandhandel raktarba (,,Juzleti titok]”).

(i) Ezt kdvetden a csomag 0sszekészitése egyesével, manudlisan torténik. A Kecske éve
termék csomagolédsa soran sem éremtartd kapszulara, sem kesztyli hasznalatara nincs
szlikség arra tekintettel, hogy a termék magneses diszkeretben érkezik meg az [Uzleti
titok]-hoz.

(ili) A polcrol torténd leemelés utan a kovetkezd 1€pés a termék, valamint az éremvédo
karton (melybe bekeril a szamla, az eredetiséget igazolé tandsitvany és a
termékismertetd levél) Osszekészitése. A termék maga is az éremvédd kartonba
keriil, azonban az ,,A Kecske eve” termék esetében ez nem lehetséges tekintettel
arra, hogy a termék tul nagy. Az éremvédd karton csomagba készitése azonban jelen
esetben is elkerilhetetlen az eljaras ala vont nyilatkozata szerint egyreszt azért, mert
ezen szerepel az ASZF, masrészt ez képezi a tartojat a tobbi megkuldott iratnak,
harmadrészt ez az eljaras ala vont altal minden alkalommal hasznalt modszer, amely
nélkiil a fogyasztokhoz nem jutnénak el a termékekhez méltod, megfeleléen elegans
csomagként a termékek.

(iv) Az osszekészitett termék és éremveédd karton ezutan bekeriil a boritékba.

(v) Ezt kdveti a cimirat kinyomtatasa, boritékra ragasztasa és a boriték lezarasa.

> V/j/30-24/2015. sz. irat
*®Vj/30-42/2015. sz. irat 1.2. pont
%% \/j/30-42/2015. sz. irat 1.1. pont
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(vi) Ezt kdvetben a csomagot az [lzleti titok]-tdl a [Uzleti titok] szallitmanyozasi cég a
[Gzleti titok] szallitja.
(vii) A [Uzleti titok]

1V.7. A vizsgalat soran végrehajtott probatgyletek soran feltartak

78.

79.

A GVH 2015. aprilis 7-én Vj/30-2/2015. sz. végzesevel prébatgyletek lebonyolitasat
rendelte el, melyek soran a GVH négy vizsgaloja a kovetkezd termékeket rendelte meg az
alabbiak szerint:

1. elektronikus Uton megrendelést adott le a vizsgald 1 db, az 1956-0s forradalom 60.
évforduldjara kiadott emlékéremre (a tovabbiakban: Prébaiigylet 1.),

2. elektronikus uton megrendelést adott le a vizsgalo 1 db Szinyei Merse Pal - Lilaruhas
né emlékéremre (a tovabbiakban: Probalgylet I1.),

3. telefonos uton megrendelést adott le a vizsgaléo 3 db, az 1956-os forradalom 60.
évforduldjara kiadott emlékéremre (a tovabbiakban: Probalgylet 111.),

4. telefonos uton megrendelést adott le 1 db, az 1956-0s forradalom 60. évforduldjara
kiadott emlékéremre és 1 db Szinyei Merse Pal - Lilaruhas n6é emlékéremre (a
tovabbiakban: Probatgylet IV.).

A GVH az eljaras ala vontat a probatigylet kotésérol annak megkezdésekor nem tajékoztatta,
tekintettel arra, hogy annak eredményességét a probaiigylet megkezdése eldtti tajékoztatas
veszélyeztette volna. Az eljaras ala vontat a GVH a probaiigylet befejezését kovetden
tajékoztatta akként, hogy a probaugylet-kotés sordn keletkezett valamennyi dokumentumot
masolatban megkildte reszere, a probaugylet-kotéssel kapcsolatosan az eljaras ala vont
észrevételt nem tett.>’

IV.7.1. Prébaiigylet 1.2

Megrendelés

80.

81.

82.

83.

84.
85.

A vizsgalé 1 db 1956-os emlekérmet rendelt elektronikus uton, a www.1956erem.hu
honlapon keresztiil, a rendelés folyamatat Print Screen mentéssel dokumentalta.
A foglalas soran a termék ara 0 Ft-ban kertlt meghatarozasra, mely arhoz kapcsolhatéan a
csomagolasi- és postakoltség 1 490 Ft volt.
A megrendelés soran ,,1. Lépés™ ful alatt kulonleges ajanlatként a Nagy Imre 24 karatos
arannyal bevont emlékérmet ajanlotta fel a honlap megvasarlasra. Az emlékérem 50 %-0s
kedvezménnyel 5 495 Ft-ba kerult, és a termek esetében nem Kkerllt feltlintetésre
csomagolasi- és postakoltség. Ilyen koltségeket az eljaras ald vont kizarélag a kollekcio
tovabbi elemeinek megvasarlasa esetén hatarozott meg, 990 Ft-ban.
A ,,2. Lépés” ful alatt a termék bemutatasa soran korabban emlitett kiegészit6k valasztasara
kertlhetett sor:

e Eredetiséget lgazold Tanusitvany és éremtartd album: 690 Ft.

e Egyedi sorszamozas az érem szegélyén: 1 990 Ft.

e 24 karatos arany bevonat: 6 990 Ft.
A foglalas részét képezte az ASZF elfogadasa.
A foglalas utolsd 1épéseként megjelend {izenet az 1956-0s emlékérem szallitasanak
kortlmenyeire vonatkozoan az aldbbi tajékoztatast tartalmazta:

*"V/j/30-22/2015. sz. irat
%8 \/j/30-4/2015. sz. irat
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86.

,,Megrendelését sikeresen rogzitettiik, a kiilonleges emlékérem a minoségellenorzési
folyamatot, valamint a szakszerii csomagolast kovetden jut el az On cimére. A termék varhato
szallitasi ideje megkozelitileg 4 hét.”

Osszefoglalo:

Bronz emlékérem egyedi magasplasztikaval 0 Ft

Csomagolasi és postakoltség 1490 Ft
Teljes rendelés: 1 490 Ft

Szallitasi adatok:

Ugyanezen adatokat ¢és informacidkat az eljards ald vont a rendelés feladasat kdvetden
azonnal kikuldott e-mailben is megerdsitette.

Megrendelés visszaigazolasa>®

87.

88.

89.

Az eljards ala vont az 1956-os emlékérem megrendelését irdsban is visszaigazolta. A
visszaigazolast tartalmaz6 dokumentum a fogyasztok figyelmébe ajanlja a Nagy Imre
emlékérmet: ,,Megrendelésével On jogot nyert arra, hogy lefoglalja a kilonleges,
szinarannyal bevont Nagy Imre emlékérmet kedvezmenyes, 5 495 Ft-os aron (a 10 990 Ft-os
teljes ar helyett)!”” [...] ,,A Nagy Imrét abrazolé szinarannyal bevont érmet 50 %-0s
kedvezmennyel, minddssze 5 495 Ft-ert kaphatja kézhez (a 10 990 Ft-os teljes ar helyett)!”

A Nagy Imre emlékérem megrendelésére szolgal6 ,, MEGRENDELO KARTYA” az alébbiak
szerint tartalmaz artajékoztatot:

,.IGEN? megrendelem a Nagy Imre miniszterelnok emlékére kibocsatott, szinarannyal bevont
emlékérmet kedvezményes, 5 495 Ft-os aron (10 990 Ft helyett). A megrendeléssel elsébbségi
jogot biztositok magamnak a szigortan korlatozott példanyszami Nagy magyarok kollekcio
tovabbi elemeinek 10990 Ft-os aron (+990 Ft csomagolési és postakoltség) torténd
megvasarlasara.”[...] ,,KEDVEZMENYES AR: 5 495 Ft 10 990 Ft helyett”.

Tovabbi ajanlatokrol valé tajékoztatas
A vizsgalé a megrendeléskor megadott e-mail cimére 2015. majus 7-én E-DM levelet kapott
az eljaras ald vonttol, melyben a Vatikani eurd6 emlekérmet kinalta fel részére. A
kommunik&cidban az alabbi artajékoztatas szerepel:

,.Mindossze: 7 495 Ft! Foglalja le most!””

[.-]

Wit a lehetdség, hogy jogot szerezzen arra, hogy 50 %-0s megtakaritassal, 7 495 Ft-os
kedvezmenyes aron (14 990 Ft helyett) szerezhesse meg a rendkivili emlékérmet. Ezzel On 7
495 Ft-ot takarithat meg!”

Széllitas

90.

91.

A megrendelt terméket a Magyar Posta Zrt. keézbesitette ECONOMIQUE csomagként, a
termék kiszallitasara 2015. majus 12. napjan kerlt sor, sértetlen allapotban. A csomag szama
4-001-01-01 51409 LET 250.

A csomag kiilsé jellemzdi az alabbiak voltak:

A bal felsd sarokban a feladd Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft. neve, 1519 Budapest,
Pf.: 340 elérhetdsége olvashato.

%% Vj/30-8/2015. sz. irat
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A feladdra vonatkozo adatok alatt kbzvetlentil a csomagra vonatkozo adatok olvashatéak, igy
az 4-001-01-01 51409 LET 250 felirat.

A cimzettre vonatkozé adatok fellelhetéek voltak a csomagolason.

A csomagon bélyeg nem lathatd, helyette az alabbi felirat: ,,P.P. ECONOMIQUE MAGYAR
POSTA — BUDAPEST SAM”

92. A kibontott kiildeményben az aldbbi dokumentumok voltak fellelhetok:
1. Nemzetink forradalmai, Kdulonleges kibocsatas az 1956-0s forradalom és
szabadsagharc 60. évforduloja cimi diszdoboz, benne az 1956-0s forradalom és
szabadsagharc emlékéremmel

2. A Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei
3. Vélaszkildemény boriték

4. Nemzetiink forradalmai fogyasztoi tajékoztatd €s megrendelokartya
5. Udvézlélevél

6. Szamla ¢és Munkacsy Mihaly: Krisztus Pilatus el6tt tajékoztatdval.

A boritékban talalhatd Nemzetiink forradalmai gytlijtemény megrendelé kartyajan az alabbi
artajékoztatd talalhato:

,.1gen, megrendelem az 1948-49-es forradalom és szabadsagharcnak emléket allito szinezust
érmet kedvezd, 12990 Ft-ért (+ 990 Ft csomagolasi és postakdltség). A megrendeléssel
elsobbségi jogot biztositok magamnak az 5 szineziist érmet felvonultato Nemzetiink
forradalmai gyiijtemény tovabbi elemeinek 12990 Ft-os aron (+ 990 Ft csomagolasi és
postakoltség) torténo megvasarlasara.”

93. A mellékelt ,,.SZAMLA” tartalma szerint:°

Termékkod | Terméknév Mennyiséeg Netto Netto érték | AFA Bruttd
(db) egységar (HUF) 0sszeg érték

AFA % | (HUF)

1101500106 | Az 1956-0s | 1 0,00 0,00 0,00 0,00

forradalom  60.
évforduldja

Bronz érem
egyedi
magasplasztikaval

110151021 | Nemzetlink 1 0,00 0,00 0,00 0,00
forradalmai
éremgyiijto
mappa

1101190130 | Szallitasi és |1 1173,23 1173,23 316,77 1

postakoltség 27,00 % | 490,00

94. A ,,SZAMLA” hatoldalan egy dupla A/4-es lapon a Munkéacsy Mihaly Krisztus Pilatus eldtt
emlékérem kereskedelmi kommunikaciojanak egy példanyat tartalmazta. A termék
kereskedelmi kommunikéciojaban szerepld artajékoztatas szerint:

,.Kedvezményes ar: 4 995 Ft (9 990 Ft helyett)”
[-]

%0 \/j/30-16/2015. sz. irat
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,»A bal oldali csekk befizetésével enyem lesz a kézbesitett termék és egydttal lefoglalom a
Krisztus Pilatus eldtt cimii festményt megorokité rudat kedvezményes daron 4995 Ft-ért
(9 990 Ft helyett)!””

,»A szigoruan korlatozott példanyszdmban kibocsatott sorozat tovabbi elemeit havonta fogjuk
elkiilldeni Onnek 9990 Ft-os aron (+ 990 Ft csomagolasi és postakoltség), ami nem jar
vasarlasi kotelezettséggel.”

95. A dokumentum aljan két szamla van, melyek perforacio mentén levalaszthatéak. A bal oldali
szamla a Munkacsy emlékérem el6legének, 1 985 Ft befizetésére alkalmas (495 Ft eldleg + 1
490 Ft csomagolasi és postakdltség). A jobb oldali szdmla 1 490 Ft csomagolasi és
postakoltség befizetesere szolgal.

96. A csomagban vegul egy milanyag éremtarto fészket tartalmazo hat darabos mappa talalhato.

Elallasi jog gyakorlasa®
97. A probaiigyletet végz6 Vvizsgalo telefonon érdeklédott arrdl, hogy a termék visszakiildése
esetén az 1490 Ft csomagolasi és postakdltséget ki kell-e fizetnie, melyre a telefonos
ligyintéz6tol azt a tajékoztatast kapta, hogy nem, kizardlag a termeéket juttassa vissza.
98. Az elallasi jog gyakorlasat kovetden az elzjérés ala vont helyesbitd szamlat allitott ki, melyen
a szamléaval megegyez06 3 tétel szerepelt.6

1V.7.2. Prébatgylet I1.

Megrendelés®
99. A vizsgélo 2015. aprilis 7-én a www.eremkibocsato.hu honlapon keresztil 1 db Szinyei

Merse Pal - Lilaruhas né emlékérmet rendelt meg elektronikus tton, mely rendelés
folyamatat Print Screen mentéssel dokumentalt.

100. A www.eremkibocsato.hu honlap f6oldalan szerepld termékek arfeltiintetése esetén
meghatérozasra keriilnek a termékek &rai 6nalléan, csomagolasi- és postakoltségre torténd
utalas néelkdl.

101. A foglalas soran, a konkrét termék kivalasztasat kovetéen a termék ara 5 990 Ft-ban kerlt
meghatarozasra, mely arhoz kapcsolhatéan 990 Ft csomagolasi- és postakoltség jelent meg.
A foglalés sorén a ,,Teljes megrendelés: 6 980,00 Ft az &r tartalmazza a csomagolési- és
postakoltséget: 990 Ft” szovegl tajékoztatast kap a fogyaszté a fizetendd dsszegrol.

102. A foglalés részét képezte az ASZF elfogadasa.

103. A rendelést kovetéen e-mailben visszaigazolta az eljaras ald vont a rendelésben
meghatérozott adatokat és a rendelés befogadasat.

Szallitas®

104. A megrendelt terméket a Magyar Posta Zrt. kézbesitette MPL Uzleti csomagként 2015.
aprilis 14-én, sértetlen allapotban. A csomag szama PB K24 04634632 001 1054.

105. A termék ellenértéket és a csomagolasi és postakdltséget magaban foglalo 6 980 Ft-ot a
vizsgald a futarnak fizette meg.

106. A csomag kiilsd jellemz0i az alabbiak voltak:
A csomag kiils6 feliiletén, a bal felsd sarokban a feladd Magyar Eremkibocsato Intézet Kft.
neve, elérhetdsége lathatd. A feladora vonatkoz6 adatok alatt kozvetleniil a csomagra
vonatkozo adatok olvashatoak, igy az 1-001-02-04 5106 PAKCOD 1 felirat, illetve a csomag

®1\/j/30-17/2015. és Vj/30-18/2015. sz. irat.
62'\/j/30-19/2015. sz. irat

%% V/j/30-5/2015. sz. irat

% \Vj/30-7/2015. sz. irat
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sulya (0,79 kg), értéknyilvantartasa (*6980* Ft), valamint a kézbesitéskor fizetendd Osszeg
megjel6lése (*6980* Ft).

Ezen sor alatt lathatdo a 0000008001139844 szamu partnerkod, majd a cimzettre vonatkozo

adatok voltak fellelhetéek a csomagolason.
107. A kibontott kiildeményben az alabbi dokumentumok voltak fellelhetok:

1. Egy, a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. fejlécével ellatott tajékoztatd és koszond levél,
mely 2015. aprilis 10-én kelt, alairdja Zielinski Adam igazgato. A level targya ,,Szinyei
Merse Pal: Lilaruhas n6 A magyar festészet vilaghirli remekmiive szineziisttel bevont
radon”.

2. A 62071482 sorszamu szamla, melyen lathaté a szamla kiallitdsdnak és teljesitésének
datuma és a szamla fizetési hatarideje, valamint a kézbesitési cim. A szamlan a termék
azonositasa termékkoddal €s terméknévvel tortént, mely a kdvetkezo:

, 1101210110 Lilaruhas né emléekerem szineziisttel bevonva!”

A termék nettdé egységédra 4116,54 Ft, bruttd egységara 5990,00 Ft. A termékhez
kapcsolodo szallitasi és postakoltség bruttd értéke 990 Ft.

A szamla végosszege brutt 6980 Ft.

A szamla alsé részén szerepel a Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft. elérhetSségeire
vonatkozo adat, valamint az alabbi tajekoztatd szoveg:

»A Kirdlyi Pénzverde (Egyesilt Kirdlysag), a Kanadai Kiralyi Pénzverde, az Osztrak
Allami Pénzverde, a Francia Nemzeti Pénzverde, az Ausztral Kiralyi Pénzverde, a
Spanyol Kiralyi Pénzverde és a Finn Pénzverde hivatalos forgalmazéja.”

A szamla hatoldala az eljaras ala vont ASZF-ét tartalmazza.

A szamla aljan letéphet6 készpénz-atutalasi megbizas szerepel 0 Ft-os 6sszeggel.

3. Eredetiséget igazolo tanusitvany Szinyei Merse Pal Lilaruhas n6 cimet viselé érméhez.

4. Megrendeldkartya a ,,Laterani bazilika eziist érméhez”, melynek fogyasztdi ara 38900 Ft
+ 990 Ft csomagolasi és postakoltség. A tdjékoztatd €s a megrendeld mérete A/5
nagysagu.

5. A Nagy magyarok cimii sorozat Szent Istvan kirdlyt abrazold, 24 karatos arannyal bevont
darabjat kedvezményes aron népszerisité kiadvanya. A kiadvany 0sszehajtott mérete A/5
nagysagu, kihajtva A/4 nagysadgi, melynek belsd ivén talalhatd a kapcsolodod
megrendeldlap.

6. Szinyei Merse Pal Lilaruhas nd ciml emlékérem, és azt tartalmazd megkozelitdleg A/4
nagysagu, hajtott karton, mely a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. altaldnos szerzddési
feltételeit tartalmazza. A Lilaruhas né emlékérem egy milanyag kapszulaba csomagoltan
volt megtalalhaté a boritékban.

Elallasi jog gyakorlasa®

108. A vizsgald 2015. aprilis 22-én postai uton visszakiildte a Lilaruhas né emlékérmet elallasi
jogat gyakorolva, a kiildemény érkezésérél szolo értesité e-mailt a vizsgalo 2015. aprilis 26-
an kapta meg, mely tévesen keriilt kézbesitésre a 2015. prilis 28-an kelt e-mail szerint.®

109. A vizsgalo az eljaras ala vont telefonon torténé megkeresésére valaszolva elektronikus uton
jelezte, hogy postai iton kéri visszafizetni a Lilaruhas né emlékérem vételarat.®” A vételar és
a csomagolasi es szallitasi koltség teljes mértékben visszatéritésre kertlt (6sszesen: 6.980 Ft)
2015. junius 16-an.

% V/j/30-9/2015. sz. irat
%8 \/j/30-10/2015. és Vj/30-15/2015. sz. iratok
®7\/j/30-15/2015. sz. irat
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IV.7.3. Prébaiigylet 111.%8

Megrendelés

110. A vizsgalo 3 db 1956-0s emlékérmet szeretett volna rendelni telefonon keresztul hivatkozva
arra, hogy haztartdsdban hdrom magyar allampolgarsaggal rendelkezé magyarorszagi lakos
van.

111. Az eljaras ala vont iigyintézdje kizarolag arrol tudta tajékoztatni, hogy az érmek kulon
vannak csomagolva, igy csak kiilon tudja ket szallitani.

112. A probaigylet-kotéskor készitett honlapmentés nem tartalmaz arra vonatkozdan
tajékoztatast, hogy az 1956-os emlékérmét kizarolag egyesével, kilon csomagolva, kuldn
postakoltség felszdmitasa mellett all médjaban a fogyasztoknak megrendelni.

IV.7.4. Prébaiigylet 1V

Megrendelés

113. A vizsgalo telefonos uton megrendelést kivant leadni 1 db az 1956-o0s forradalom 60.
évforduldjara kiadott emlékérem és 1 db Szinyei Merse Pal - Lilaruhas né emlékérem
egyuttes szallitasara.

114. Az eljaras ala vont tigyintézOje kizardlag arr6l tudta tajékoztatni, hogy az érmek kilon
vannak csomagolva, igy csak kiilon tudja dket szallitani.

115.A prébaugylet-kotéskor  készitett honlapmentés nem tartalmaz arra vonatkozoan
tajékoztatast, hogy az 1956-os emlékérmét és egyéb érméket kizardlag egyesével, kildn
csomagolva, kulon postakoltség felszamitasa mellett all moddjaban a fogyasztoknak
megrendelni.

1V.8. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és az azt aldtdmasztd bizonyitékok a hivatalossag
latszata tekintetében

116. Az eljar0 versenytanacs a hivatalossag latszata tekintetében a vizsgalt idészakot két részre
bontva hatarozza meg.

1. 2014. aprilis 4.° és 2015. december 1. kozotti idészak — Vj/27/2015. utévizsgélat
elézetes allaspontjaban részben kordbban mar elemzett, illetve a névmoédositast’™
megel6z6 1ddszak,

2. 2015. december 1. és 2016. janudr 28.7% kozotti idészak. Az eljaras ala vont
cégnevében tortént valtoztatdst kovetd iddszak, amely a vizsgalat altal feltart
kereskedelmi gyakorlat idészakig tart.

117. A megjel6lt id6észak kereskedelmi kommunikacioja a Vj/27/2015. szamu utdvizsgalatnak
mindsiild versenyfeliigyeleti eljaras keretében az ott meghatarozott szempontok mentén
korébban részben mar értékelés targyat képezte. A GVH vizsgalata, egyezOen az cljaras ala
vont jogi allaspontjaval, azonban kizarélag a Vj/53-66/2013. szamu hatarozatban foglaltakra
terjedt ki, igy az eljaré versenytanacs nem vizsgalta az eljaras ala vont elnevezését Kft.-re
utalo toldattal, és egyéb olyan kereskedelmi kommunikacids elemeket, melyek a hivatalossag

%8 Vj/30-3/2015. sz. irat

%9 V/j/30-6/2015. sz. irat

% A Vj/53-67/2013. szam(l versenytanacsi hatarozat eljaras ala vont altal tortént atvételét kdvetd nap.

™ Az eljarés ala vont 2015. december 1-t61 Magyar Eremkibocsato Intézet Kft.-r6] Magyar Eremkibocsato Kft.-re
valtoztatta a nevét.

2 Az eljaras folyaman a GVH a 2016. januar 28-ig kozzétett kereskedelmi kampanyat vizsgalta az eljaras ala
vontnak.
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latszatat alakitjak ki, igy ez utobbiak vizsgalatara jelen versenyfellgyeleti eljarasban kerdl
sor.

1V.8.1. 2014. aprilis 4. és 2015. december 1. kozotti idoszak

118. A 2014. aprilis 4. és 2015. december 1. kozotti idészakban az eljaras ald vont elnevezésként
Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. néven miikodstt,” és ennek megfelelden a kereskedelmi
kommunik&cidkban is ezen elnevezést tiintette fel.

119. Az eljaras ala vont altal csatolt kereskedelmi kommunikaciokbdol megallapithatd, hogy az
Intézet” kifejezést tartalmazd cegnevet alkalmazza valamennyi eszk6zén. Az eljarés ala
vont adatszolgaltatasa’® is ezt timasztja al4, miszerint 2014. 4prilis 1. napjatél az eljarés ala
vont a cégformdjanak ,Kft.” roviditése valamennyi rekldmanyagan egyértelmiien
feltintetésre kertl, mind a vallalkozas logojaban, mind a szdveges tajékoztatasban, azaz
valamennyi kereskedelmi kommunikéacion feltintette az ,,Intézet” kifejezést tartalmazd
cégnevet.

IV.8.1.1. Televizids reklam™

120. Az eljard versenytanacs az 1956-os erem televizids reklamjat ismerteti és tekintettel arra,
hogy szerkezetét és elemeit tekintve a tobbi televizids reklam is azonos, ezért azok kilon
ismertetésétol eltekint.

121. Az 1956-0s érem televizids reklamjaban piros-fehér-zold nemzeti szinii lyukas (forradalmi)
zasz16 hattere el6tt jelenik meg egyre novekvo méretben az eljaras ala vont vallalkozas neve
~Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft.”, ami felett az 1. szamu 4bran’® lathat6 abras védjegy
kerul megjelenitésre. Mindekdzben az alabbi mondat halhato:

,,Figyelem a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. tajékoztatasa kovetkezik!”

122.Ezt kovetéen az 1956-os forradalom alloképeire torténd kozelités lathato, akként, hogy a
képeket keretbe foglalja az eljaras ala vont abras védjegyével, az éremmel, annak
megnevezésével, az elérhet6séggel, illetve azzal a mondattal, hogy ,,minden magyarorszagi
lakosnak 0 Ft”.

8 \/jI27-49/2015. sz. versenytanacsi végzés 6. pont.

" \/j/30-75/2015. sz. feljegyzéssel atemelt Vj/27-5/2015. sz. irat 1. pont
®\j[27-4/2015. sz. irat CD melléklet

"® Az 4bras védjegyeket az eldzetes allaspont késbbi része tartalmazza
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Minden magyarorszagi
Hivas diia: lakosnak 0 Ft!
A szabadsag szimbolumai 06 40 888 989 ii.ii s www.1956erem.hu

A képi elemek mellett az alabbi szdveg hallhatd, lassan és tagoltan:

123.,,0rémmel ajanljuk figyelmébe az 1956-os forradalom kézelgs'' 60. évforduléja alkalmabol
kibocsatott emlékérmet. A kilonleges emlékérem eldlapjat a szabadsdagot jelképezé ndi
alakok diszitik, mig hatlapjan a forradalom szimbolikus motivuma a lyukas zaszI6 lathato.
Foglalja le a bronz emlékérmet a 06 40 888 989-es telefonszamon. Magyarorszag lakosai
szamara az emlékérem O Ft-ért érhetd el. Onnek minddssze a csomagoldsi és postakiltséget
kell megtéritenie. Hivja a 06 40 888 989-es telefonszamot.”

1V.8.1.2. Kiildemények csomagolasa, illetve fontos informacid/tajékoztatas meqgjeldlés

124. Az eljaras ala vont kildeményei és a behUzasok esetében alkalmazésra kerll a hivatalos
iratok kezelése soran alkalmazott stilizalt minta, mely a belsé tartalom felbontas nélkiili
olvashatatlansagat hivatott szolgalni.

125. Az eljaréas ala vont altal alkalmazott stilizacié az alabbi:

Az eljaras ald vont az érmét 2015. februarjatol, tobb mint masfél évvel (21 hénappal) a 60 éves évfordulod eldtt
kezdte el forgalmazni.
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MAGYAR EREMKIBOCSATO INTEZET KFT.

2. abra Az eljarés ala vont abras vedjegye

R
Ly 1 3F

1V.8.2. 2015. december 1. és 2016. januar 28. kozotti idészak

e Televizios reklamok

129. Az eljaré versenytanécs az eljaras ala vont adatszolgéltatasa’ alapjan megéllapitotta, hogy
az eljarés ald vont a ,,Sz6zat a magyar nemzethez”, és a ,,Maganyos Cédrus” érmek esetében
alkalmazott televizios reklamot fenti idoszak alatt.

130. A reklamok egyezdéen a narrator altal elmondott ,,Orémmel ajanljuk figyelmébe a Magyar
Eremkibocsaté Kft. miivészeti iijdonsdgat” mondattal indulnak.

131.A Sz6zat emlékérme esetében rogton a Szozat hangzik el, hattérben korhii Budapest
varosképek, a narrator lassu, hivatalos hangnemben ad tajékoztatast, a kép jobb oldalan az 1.
abran feltintetett abras védjegy lathato.

MAGYAR ER SATO KFT
A SAMLERHUSET CSOPORT TAGIA

Hazaszeretetiink jelképe (06 40 888 989 |2, ~ Kedvezoar 6990 rt

www.szozaterem.hu

132. A Maganyos cédrus emlékérem esetében az 1. abran feltlintetett dbras védjegy a reklam
kozepétdl jelenik meg folyamatosan az eljaras ala vont elnevezésével egylitt, azonban a
reklamfilm els6 felében kizardlag a termék lathatd, komolyzenei alafestéssel, mint a magyar
festészet remekmiivei sorozat egyik eleme, egy kiemelkedd érem miivészeti ritkasag.

8 \/j/30-70/2015. sz. irat 1. sz. melléklet
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A SAMLERHUSET CSOPORT TAGIA

SZIGORUAN KORLATOZOTT
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(+ 990 Ft csomagolasi és postakoltség)

06 40 888 088

Hivas dija: helyi tarifa
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e ME 16/01” Ugyszam

133. Az elg'érés ald vont a 2015. december 1. és 2016. januar 28. kozotti idészakban harom
érem,” a ,,.Sz6zat a magyar nemzethez”, a ,,Maganyos Cédrus” és az ,,Egymilliard bilpeng6”
esetében alkalmazott DM levelében hasznalta az ,,ME 16/01” feliratot. Az eljaro
versenytanacs a felirat hasznalatanak szemléltetésére — tekintettel, hogy e vonatkozéasban a

DM levelek megegyeznek — egy éremhez tartoz6 DM leveél képét ismerteti:
7 A DD Smimiony TE0T 8 pal JAAabe Fasder e —~— - 5 T T T T = jmi
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Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan® az ,,ME 16/01” és hasonlé, piros szinnel feltiintetett
szdmsor a cimzetlen reklamkuildeményeken ker(l feltlintetésre, és az adott kommunikacios
eszk6z beazonositasat szolgélja. Jelen esetben a ,,16/01” szamsor példaul arra utal, hogy
2016. januér honapban kertilt terjesztésre az adott rekldmanyag. Ennek azért van jelentdsége,
mert ugyanarra a termékre vonatkozo reklam, ugyanolyan tartalommal, azonos
kommunikacids eszkdzon mas, késdbbi iddpontban is terjesztésre keriilhet.

e Honlap, dedikalt honlapok, honlapi bannerek sajtohirdetések, facebook hirdetés,
index billboard

134. Az eljaro versenytanacs ezen reklameszkdzok vonatkozasaban meg kivanja jegyezni, hogy a
jelen hatarozat 1V. fejeztében részletesen ismertette azok tartalmat, itt csak utalni kivan ra,
hogy a fentebb bemutatott, reklamelemek (&bras védjegy, intézet megnevezés alkalmazasa
cégformara torténd utalassal, székhely, hivatalos szo hasznalata ...stb.) ezeken felileteken is
megjelentek.

135. Azonban az eljaré versenytanacs ki akarja emelni azokat az elemeket, amelyek csak itt
voltak megtalalhatdak.

136. Ilyen példaul eljards ala vont azon magatartasat, amikor a fogyasztokban azt a kepet
alakitotta ki, hogy elsédleges kiildetése® egy fajta tarsadalmi értékteremtés, oktatas,
ismeretterjesztés az 1956-0s érmével®?, vagy, hogy az ajénlat személyre sz616%, a stilizalt jel
hasznalata®.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

V.1. Az eljaras ala vont eldadasa az eljaro versenytanacs eldzetes allaspontianak kézhezvétele
elott

V.1.1. Az 1956-s emlékérem ingyenessége vonatkozdsaban

V.1.1.1. A7 1956-0s emlékérem kereskedelmi kommunikdacionak foiizenete

137. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint az 1956-0s emlékéremmel kapcsolatos kampany
elsédleges célja az 1956-o0s forradalomrol torténé méltd megemlékezés a lehetd legszélesebb
korben és ezzel egyiitt egy specidlis, kifejezetten megemlékezés alkalmabdl készitett érme
bevezetése. A kampéany tovabbi célja, hogy a numizmatikat, mint hobbit minél szélesebb
tarsadalmi rétegekkel megismertesse és az emlékérmeket elérhetévé tegye szamukra,® nem

8 \/j/30-70/2015. 13.1. pont

8 A Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. kiildetése az értékteremtés és a numizmatika népszerisitése. Szeretnénk,
ha a gytjtés, mint hobbi széles tarsadalmi rétegek szamara elérhet6vé valna. Az 1956-os forradalom kozelgd 60.
évforduldja az elkovetkezd évek egyik legjelentdsebb eseménye. A kiilonleges emlékérem lehetdvé teszi
valamennyi magyarorszagi lakos szamara, hogy a maradando formaban 6rizze meg az ’56-os forradalom héseinek
emlékét. Ezen szandék altal vezérelve az 1956-o0s forradalom emlékérmet O Ft-os aron tettiik elérhetévé tigyfeleink
szamara, akiknek minddssze az 1 490 Ft csomagolasi és postakéltséget kell megtériteniik.”

8 Az 1956-0s emlékérem, dedikélt honlapja www.1956erem.hu, sajat honlap, és kdzvetve a bannerek, E_DM
levelek, index billboard

8 az on személyre sz616 emlékérem foglalasa”

8 Jaguar Indamail

# \/j/30-12/2015. sz. irat 6.1. és 9.1. ponti
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http://www.1956erem.hu/

volt tarsadalmi céli inditéka az erem kibocsatasakor, allaspontja szerint ilyet a
kommunikaciés anyagokban nem allitott és nem is sugallt.®®

138. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az 1956-0s emlékérem kibocsatasdhoz szikséges
szakmai és torténelmi hattéranyagok és informéciok megirasara [személyes adat] torténész
szakértét kérte fel, aki a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora, a téma elismert
szakértoje.®’

139. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a kereskedelmi kommunikacidjaban megjelend
,.minden magyarorszagi lakosnak (zenet arra utal, hogy a kordbban alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatatdl eltérden a szokasos haztartdsonkénti egy megrendeléstdl eltérden
az 1956-os emlékérembdl minden magyar allampolgar rendelhet, azaz személyenként egy
termék rendelhet6.®

140. Az eljarés ala vont egy fogyasztonak tobb emlékéremre vonatkozo, egy idében torténd
megrendelese korében eldadta, hogy [Uzleti titok] a rendeléseket, ezt kovetden [Uzleti titok],
hogy minden lakcimhez egy személy kizarélag egy terméket rendelhet meg.®

V.1.1.2. A7 1956-0s emlékérem ingyenessége

141. Az eljarés ala vont nyilatkozataban megerssiti,” hogy a szokésos 990 Ft-0s csomagolési- és
postakoltséghez keépest az 1956-0s emlékérmet 1 490 Ft-os csomagolasi- és postakoltségen
kildte el a fogyasztoknak, amelynek az alabbi, 6sszehasonlitd tablazatokban is bemutatott
indokai vannak:

e Az 1956-0s emlékérem kulonleges magasplasztikai eljarassal készil, igy a termék
mindségének megovasa érdekében a szokdsos kartonpapir helyett egy éremtartd
mappaban kertl kiklldésre, amelynek gyartasi koltsége [Uzleti titok] Ft/darab. A
szokasos kartonpapir ara [Uzleti titok] Ft/darab. Az itt keletkezé csomagolasi arkiilonbség
tehat kb. [Uzleti titok] Ft/db.

e Az éremtart6 mappaba csomagolt termék stlya 100 gramm feletti (kb. 180-190g), igy a
Magyar Postaval fennalld szerz6dése szerint a [Uizleti titok] Ft-os arkategdriaba esik.

e A terméket annak jellege miatt a [Uzleti titok] kiilonleges eljarassal, kesztytiben helyezik
el az éremtarté mappaban. Ennek felara a normal eljarashoz képest: [lzleti titok], amely
[Gzleti titok] Ft-os &rfolyammal szamolva [Uzleti titok] Ft/db arkilonbséget okoz. Az
eljaras ala vont a gyiijtémappaba torténd helyezés elkeriilhetetlen koltségének indokaként
cléadta,” hogy arra az érem védelme, tovabba a fogyasztok részére igért termék
széllitasa miatt elkerllhetetlenll sziikség van. Az éremtarto mappaban a fogyasztok ugy
tudjdk az érmet megtekinteni, hogy ahhoz nem kell hozzanydlniuk, igy azok
ujjlenyomat-mentesek és tisztak maradhatnak. Az eljaras ala vont arajanlat csatolasaval
igazolta, hogy hat helyett ([lzleti titok] Ft) csak egy éremfészekkel rendelkez6 mappa
([Gzleti titok] Ft) miianyag részének ara [Uzleti titok] Ft-tal alacsonyabb. Az eljaras ala
vont kifejtette tovabba, hogy a [Uzleti titok] Ft-os 6sszeg miatt [lzleti titok].

e A termék megovasa erdekében a szokdsos normal B5-6s méretii boriték helyett
buborékos boritékban kertl kikuldésre a termék, amelynek felara [Uzleti titok] Euro,
amely [Uzleti titok] Ft-os arfolyammal szamolva [Uzleti titok] Ft/db.

142. Az eljaras ala vont szerint kizarolag az elkertlhetetlen csomagolasi, posta- és fuvarozasi
koltségeket épitette bele az 1 490 Ft-os posta és csomagolasi koltségbe, melyrdl a

8 \/j/30-12/2015. sz. irat 11.1. pont. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras nem
terjed ki az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjaban foglalt kereskedelmi gyakorlat inditékanak vizsgalatara.

87 \/j/30-12/2015. sz. irat 12.1. pont

8 \/j/30-12/2015. sz. irat 28.1. pont

8 \/j/30-11/2015. sz. irat 29.1. pont

%0 \/j/30-11/2015. sz. irat 24. pont és a 6/5., 6/6., 14, 6/1., 6/4 sz. mellékletei

% A7 eljérés ala vont nyilatkozatéat a Vj/30-27/2015. szam( Gigyirat 12. b) pont tartalmazza.
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megrendelési folyamat soran mindvégig tajekoztatta a fogyasztokat. Eléadta tovabba, hogy
az &ltala a fogyasztoktdl kért posta- és csomagolasi koltség [Uzleti titok], ezért a termék
véleménye szerint ingyenes volt.%

143. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® az 1956-os emlékérem nem egy sorozat részeként
kerult kibocsatasra, hanem kilonallé éremként. Az 1956-o0s érem kézbesitésével egyidejiileg
kikildésre kerult egy marketing célt anyag a ,,Nemzetiink forradalmai” kollekciérdl, amelyet
az emlékérem és az érintett sorozat tematikaja kozott fennallé szoros kohézio indokol. Az
eljards ala vont véleménye alapjan kereskedelmi kommunikéciéjdban megjelend ,,[a]z 5
szineziist érmet felvonultato Nemzetiink forradalmai gyiijtemény (...)”" szovegbodl
egyértelmiien kidertiil, hogy a ,,Nemzetiink forradalmai” kollekci6 zart, 6t elembdl all. Ennek
a sorozatnak az elemeit lehetésége volt a fogyasztoknak az 1956-0s emlékérem
megrendelésekor kikiildott hatos éremfészekkel rendelkezd mappaba elhelyezni.

144.Egy késdbbi adatszolgéltatéséban% az eljaras vont az éremfészek kapcsan még eldadta,
hogy szerinte a Vj/30-27/2015. sz. adatszolgaltatasa 9/1. és 9/2. sz. mellékletei az egy és a
hat éremfészekkel rendelkezd éremtartd mappa tekintetében igazoljak, hogy nem haritott a
fogyasztokra olyan csomagolasi- és postakoltség elemet, amely elkeriilhet6 lett volna.

145. Ramutatott, hogy a Magyar Posta altal szamitott postazasi koltseg esetében a csomag sulya
kiszamitasanal nem a termék sulya, hanem az egész csomag sulya az iranyado.

146. Az eljaras ala vont akként nyilatkozott,® hogy az éremtarté mappa harom oldala, mely azt
szolgélja, hogy az érem ne essen ki, [lizleti titok].

147. Az eljards ald vont a kesztylis kézzel vald6 csomagolas elkeriilhetetlen koltségének
indokaként eléadta,*® hogy ellenkezd esetben az érem feliiletén ujjlenyomatok maradnak. Az
eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy bar az ujjlenyomatok letdrolhetéek, az atlatszo
csomagolésba ujjlenyomat-mentesen kell a terméket belehelyezni. Allaspontja szerint errdl a
fogyasztokat nem kell kilén tajékoztatni, tekintettel arra, hogy a fogyasztok szamara a
hibatlan termék kézhezveétele a leglényegesebb, tovabbd a fogyasztok élhetnek elallasi
jogukkal attdl fuggetlendil, hogy az érmet szabad kézzel szemugyre vették.

148. Ezt kdvetden egy Gjabb eldadasaban® arra hivatkozott az eljaras ala vont, hogy az [uzleti
titok] raktarban a csomagolas kesztyiis kézzel torténik-e vagy sem, attol fiigg, hogy a termek
milyen modon érkezik meg a raktarba. Ha a termék méar benne van a csomagolasaban
(kapszula, framebox), akkor az [Uzleti titok] raktarban magat a terméket nem érintik kézzel,
ezért nem sziikséges keszty(i hasznalata. Tekintettel arra, hogy az 1956-0s emlékérem
esetében az [Uzleti titok] raktarban kerllt bele a csomagolasba a termék, igy szlikség volt
kesztyli haszndlatara.

149.Ezzel szemben a Nemzetlink Forradalmai kollekciohoz tartozd termékek kapszulaban
érkeznek a fogyasztokhoz, és azokat kapszuldval egyutt kell elhelyezni az éremtartd
mappaban, vagyis a terméket a fogyasztoknak nem sziikséges kivenni a kapszulabol.

150. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint,® amennyiben az érem felilete oxidalt (pl. ,,A
van mas olyan termék, amely nem kapszulazva érkezik, és a gyarban kell kesztyiis kézzel
csomagolni.

151. Az eljaras ala vont gy nyilatkozott,” hogy altalanossagban elmondhaté, hogy kapszulét
hasznal termékcsomagolasként. Az 1956-0s emlékéremhez azonban - annak egyedi

%2 V/j/30-11/2015. sz. irat 31.2. pont
% V/j/30-27/2015. sz. irat 12. b) pont
% \/j/30-58/2015. sz. irat 1.3 fejezete
% V/j/30-65/2015. sz. irat 5. .

% \/j/30-27/2015. sz. irat 12. c) pont
7'\/j/30-58/2015. sz. irat 1.5 fejezete
% \/j/30-65/2015. sz. irat 4. o.

% Vj/30-27/2015. sz. irat 18. a) pont
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specifikacioibol, méretébdl adodoan - a termékbevezetés pillanataban nem volt elérhetd
megfeleld kapszula a piacon, igy az éremtartd6 mappa bizonyult a legkedvezébb
megoldasnak, mely alacsony ara mellett hatékonyan biztositja a terméek védelmet.

152. Az eljaras ala vont csatolt tovabba egy arajanlatot,’® amely egy harmadik tipust, gy
nevezett ,,framebox” csomagolasrdl szél. Az ajanlatbol allaspontja szerint lathato, hogy még
ha a legolcsobb, [Uzleti titok] eurd &ru ,,framebox”-ot is vélasztotta volna, a csomagolas
koltsége meghaladta volna a fent is emlitett [lzleti titok] Ft-ot.

153. Az éremtartd mappa kapcsan a késobbiekben®™ eldadasat kiegészitette azzal is, hogy az
éremtart0 mappa hasznalata az 1956-os emlékérem egyedi specifikaciojabol eredt, amely
nem kizarolag a magasplasztikai eljarast jelenti. A magasplasztika eljaras az érem felliletén
megjelend motivumok magassaganak az atlagostol eltérd (anndl észrevehetéen nagyobb)
mivoltat takarja. A magasabb, jobban kidomboroddé motivumok tobb, kiilonb6zé verdei
eljarassal készulhetnek, ilyen médon az ,,A Kecske éve” érem és az 1956-os emlekérem
gyartasi folyamatai is eltérnek. Az 1956-os emlékérem esetében, az ,,A Kecske éve” éremtol
eltéréen, a magasplasztika eljaras konkéav éremfeliilettel parosul, mely esetben az érem
végleges vastagsaga az atlagostol eltérd, azt nagyban meghalado, kordlbeltl 4,4 mm. A
magasplasztikai eljaras tehat csupan az érmek és érmék motivumainak magassagara utal, és
nem fedi a termékek teljes technikai specifikaciojat, igy példaul nem a magasplasztikai
eljards eredmenyezi a nagyobb szegély menti vastagsadgot, ami az 1956-os emlekérem
esetében a megfeleld kapszula hianyanak f6 oka volt.

154. Az eljarés ala vont hangsulyozta, hogy a kordbbi adatszolgaltatasaiban tobb alkalommal
feltiintette az [iizleti titok] raktar részére fizetendd koltséget.’® Hangstlyozni kivanta, hogy
az [Uzleti titok] raktar részére fizetendé koltség az [Uzleti titok] altal elvégzett szolgaltatas
ellenértéke, amelyet részletez példaul a Vj/30-42/2015. sz. irat 1.1 pont. Ez a koltség tehat
nem attol fliiggéen meriil fel, hogy a termék sajat gyartasu-e vagy sem, hanem minden
esetben része a csomagolasi- és postakoltségnek. Ettol fiiggetlen kérdés és koltségelem, hogy
az adott termek kapszulaban, magneses diszkeretben vagy éppen éremtartd mappaban
érkezik-e.

155. Kiemelte, hogy a Vj/30-27/2015. sz. adatszolgaltatasa 14. sz. mellékleteként becsatolta azt
az arajanlatot, amely az Un. framebox — azaz mégneses diszkeret - csomagolasrol szolt, és
ezzel igazolta, hogy annak hasznalata mellett a csomagolasi kéltség magasabb lett volna.

156. A késébbiekben'® a kapszulaba torténé csomagolas elhagyasa kapcsan hivatkozott arra is,
hogy az 1956-os emlékérem kiilonleges mérete nem az atmérdjébol fakad, hanem az érem
vastagsagabol és feliiletébdl. A nem hagyomanyos vastagsag (kb. 4,4 mm) elsGsorban a
magasplasztikaval és a konkav éremfelilettel magyarazhatd. Az altala elvégeztetett kiterjedt
piackutatds eredményeképpen nem volt a piacon elérhetd olyan kapszula, amely alkalmas lett
volna az 1956-0s érem tarolasara: ***

[személyes adat], mint — az eljaras al& vont adatszolgaltatasa szerint - a numizmatikai piac
szakértéje nyilatkozataban kijelenti, hogy 2014. november 1. és 2015. januar 7. kozott
kiterjedt piackutatast végzett annak érdekében, hogy megallapitsa, elérhet6-e a piacon olyan
kapszula, amely alkalmas az 1956-os emlekérem tarolasara es biztonsagos szallitasara. A
szakértd hivatkozik az 1956-os emlékérem specifikacidira, miszerint a 36 mm atmérdji,
magasplasztikaval késziilt érem, konkav feliilettel és ebbdl adédoan kivételes 4,4 mm-es
vastagsaggal rendelkezik. A piackutatasa eredményeként megallapitotta, hogy a piacon a
megjeldlt idépontban nem volt elérhetd olyan kapszula, amely megfelelt a fenti célokra, és
hogy az eljaras ala vont altal részére bemutatott eremtartd mappa az adott idépontban a

100\/j/30-27/2015. sz. irat 14. sz. melléklete

101 /j/30-58/2015. sz. irat 1.2. fejezete

192 /j/30-12/2015. sz. irat 14.1 pont, 24.2 pont; V/j/30-41/2015. sz. irat 1.2 pont
103 /j/30-58/2015. sz. irat 1.1. fejezete

104 v/j/30-57/2015. sz. irat 1. szam( melléklete
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piacon elérhetd leggazdasagosabb megoldasnak szamitott, mely egyidejlileg alkalmas volt az
emlékérem tarolasara és biztonsagos szallitasara.

157. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fentieck alapjan megallapithat6, hogy 6 a piacon
elérhetd legkedvezébb megoldast valasztotta az 1956-0s emlékérem csomagolésara,
tekintettel arra, hogy nem volt a piacon elérhetd olyan kapszula, amely alkalmas lett volna az
1956-0s érem tarolaséra. Tovabba, ha az eljards ala vont méas csomagoldsi modszert
valasztott volna, a bekért arajanlat alapjan a csomagolasi koltség nagyobb lett volna, azaz
koriiltekintden és a lehetd leggazdasdgosabb modon jart el.

158. Az eljaras ala vont ,,A Kecske éve — ultramagas plasztikaval készilt szineziist” érmével -
melynek csomagolési- és postakodltsége az atlagos 990 Ft - kapcsolatban eladta,’® hogy
termékkinalatdban a sajat kibocsatasu emlékérmeken tal méas nemzeti pénzverdék illetve
numizmatikaval foglalkozé tarsasagok altal kibocsatott érmék is szerepelnek. llyen ezen
érme is, amelyet [Gzleti titok]. A termék postazasa nem tér el az eljaras ala vont altal
forgalmazott egyéb termékek postazasatol, igy az arkategéridnak megfeleléen 990 Ft
postakoltség keriilt megallapitasra, mely informacidt egyértelmiien és vilagosan jelzett az
alkalmazott reklamanyagokon.

159. Az eljaras ala vont a https://www.eremkibocsato.hu/forradalmaink elérhetéségen szerepld
rendelkezése'® kapcsan elBadta,'®” hogy az abban hasznalt ,,megvasarolta” fordulat nem
érinti azt a kortlményt, hogy a normal 1956-os emlékérem ingyenesen volt elérheté a
fogyasztok szdméra, azaz a vételara 0 Ft volt. A fogyasztok kulon ellenérték fejében
hozzajuthattak az 1956-os emlékéremhez tartozd bizonyos kiegészit6khoz is, igy a fenti
mondatban szereplé ,,megvéasarolta” kifejezés nem jelenti azt, hogy a normal 1956-0s
emlékérem nem volt ingyenes. Jelen szovegkornyezetben a kifejezés pusztan arra utal, hogy
a fogyasztok az emlékérmek rendelkezésre allo valtozatai kozul az altaluk kivalasztotthoz
hozzajutottak azzal, hogy amennyiben a termék normal valtozatat valasztottak, ugy magaért a
termékért vételarat nem kellett fizetnitk.

160. Az eljaras ald vont elGadta, hogy a cégcsoport torténetében az 1956-0s forradalommal
kapcsolatos megemlékezésig sor keriilt mar mas torténelmi eseményrdl vald hasonld
kibocsatasokra, hasonld csomagolasban, ingyenesen (pl: Norvégia és Nagy Britannia). Az
eljards ald vont részér6l az 1956-os forradalommal kapcsolatos megemlékezés alkalméaval
hatarozott dontés volt a 0 Ft-os érték megallapitdsa. A kampanyrol megallapithatd, hogy
[lizleti titok].'%®

161. Az eljaras ala vont hivatkozott!® ra, hogy a Vj/30-11/2015. sz. irat 6.1 pontjaban eléadta,
hogy az 1956-os emlékéremmel Osszefiiggd kampany elsédleges célja az 1956-0s
forradalomrol torténd méltd megemlékezés, és ezzel egyiitt egy specidlis, kifejezetten a
megemlékezés alkalmabdl készitett érem bevezetése. A kampany tovabbi célja, hogy a
numizmatikat, mint hobbit minél szélesebb tarsadalmi rétegekkel megismertesse és az
emlékérmeket elérhetévé tegye szamukra.

162.Ezzel a cellal 6sszefuiggésben nyilatkozta a tarsasag a Vj/30-11/2015. sz. irat 7.1 pontjaban,
hogy a kampanyt sikeresnek itéli meg, ugyanis korilbelul [lzleti titok] megrendelés érkezett,
amely azt jelenti, hogy a numizmatika, mint hobbi egy széles tarsadalmi réteg szdmara valt
VOoNnzova.

163. Az eljaras ald vont eladtatl, hogy az ilyen tipust (azaz olyan formaju és méretii, mint az
1956-0s termék csomagja) csomagok esetében az [Uzleti titok] raktar sztenderd csomagolasi

105\/j/30-27/2015. sz. irat 18. b) pont

106 Amennyiben megvasarolta az 1956-0s forradalom emlékérmet és az exkluziv éremtarté albumot, egydttal
biztositotta személyes gy(ijteménye valamennyi darabjanak biztonsagos és latvanyos bemutatasat.”

197 v/j/30-28/2015. sz. irat 19.1. pont

108 \/j/30-65/2015. sz. irat 3. o.

109 v/j/30-58/2015. sz. irat 1.7 fejezete

119/j/30-58/2015. sz. irat 1.6 fejezete
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forméaja a buborékos boriték. Ennek igazolasara nyujtotta be a tarsasag a Vj/30-11/2015. sz.
irat 6/4. sz. mellékletét, amelyben az [Uzleti titok] raktar tajékoztatta az eljards ald vontat a
felmertiild tobbletkoltségekrol.

164. Az eljaras ala vont a meghallgatas soran*** nem tudott megjeldlni olyan terméket, melynek
csomagolasi és postakoltsége a buborékos boriték koltsége miatt eltér, de kihangsulyozza,
hogy a buborékos boritékra azért van szlikség, hogy az éremtart6 mappa sérulésmentesen
jusson el a fogyasztéhoz, mely mappa az 1956-0s emlékérem védelmét szolgalja.

165. Az eljaras ala vont eléadta™™, hogy a Vj/30-28/2015. sz. irat 19.1 pontjaban is kiemelte, a
»megvasarolta” fordulat nem érinti azt a korilményt, hogy az emlékérem ingyenesen volt
elérhetd a fogyasztok szamara, azaz a vételara 0,- Ft volt. Ahogy kordbban is kifejtette, a
fogyasztok kilon ellenérték fejében hozzajuthattak az emlékéremhez tartozé bizonyos
Kiegészitékhoz is, igy a fenti mondatban szereplé ,,megvasarolta” kifejezés nem jelenti azt,
hogy a normal emlékérem nem volt ingyenes. Jelen szdvegkornyezetben szerepld
~megvasarolta” kifejezés pusztan arra utal, hogy a fogyasztok az emlékérmek rendelkezésre
allo valtozatai kozul az altaluk kivalasztotthoz hozzajutottak azzal, hogy amennyiben a
termék normdl véltozatat valasztottdk, (gy magaert a termékért vételarat nem kellett
fizetniuk.

166.Az eljards ald vont hozzétette a fentiekhez, hogy a ,megvéasarlds” sz6 a fenti
szOvegkornyezetben nem arra utal, hogy a fogyasztok pénzt fizettek-e a termékért, hanem
arra, hogy a fogyaszté mar rendelkezik a termékkel, vagyis ahhoz hozzajutott.

167. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy altalanosan elfogadott numizmatikai gyakorlat az,
hogy az évfordulokhoz kapcsol6do termékek az évfordulot megeldzé évben keriilnek piacra,
melynek igazolasaul, a 2016-o0s ri6i olimpia honlapjan talalhaté cikket csatolta,"* amely
szerint a Brazil Nemzeti Bank mar 2014. november 28. napjan piacra lépett az
emlékérmekkel.

V.1.2. A csomagolési- és postakoltséq felszamitasa szabalyainak elhallgatasa**

168. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint egy megrendelés alkalmaval egyetlen termeéket
kézbesit. Ennek indoka, hogy a megrendeléseket és a szamlazast a zart, [Uzleti titok] rendszer
kezeli, amely [Uzleti titok]. Erre tekintettel a megrendelések [Uzleti titok], amelyekhez kiilon-
kiilén az 1 490 Ft-os posta- és csomagolasi koltség parosul. A megrendelés fenti rendszere
nem kizarolag az 1956-os emlékérem postazasanak sajatossaga, hanem altalanosan
alkalmazott mod.**

169. Az eljaras ala vont elBadta, ™ hogy az Fttv. 6. § (1) c) pontjdban foglalt megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot nem valdsitotta meg, mivel azon kotelezettségének, miszerint a
fogyasztot oly mddon kell tajékoztatnia az egyes termékek arardl és az ahhoz kapcsoldédd
koltségekrdl, hogy a fogyasztok a vasarlassal kapcsolatban meghozott tigyleti dontésiiket
megeldzden tisztaban legyenek a termékhez kapcsolddo felmertiild koltségekrdl az eljaras ala
vont allaspontja szerint eleget tett, mert

e valamennyi kereskedelmi kommunikacios anyagban tajékoztatja a fogyasztokat az
adott termékhez kapcsolodo arrol, valamint csomagolasi €s postakoltségrol,

e ha a fogyasztdé egyszerre tobb terméket kivan megvasarolni, akkor az ehhez
kapcsolodo tovabbi koltségekrdl is tajékoztatast kap.

11 V/j/30-65/2015. sz. irat 5. 0.

112 \/j/30-58/2015. sz. irat 1.8 fejezete
Whttp://www.rio2016.com/en/news/brazilian-central-bank-launches-rio-2016-commemorative-coins
(Vj/30-58/2015. sz. irat 2. sz. melléklete)

114\/j/30-58/2015. sz. irat (2) része

115 v/j/30-11/2015. sz. irat 27.1. pont

116 \/j/30-40/2015. sz. irat 4.3. pont
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170. T6bb termék vasarlasa esetén az alabbi eseteket ismertette az eljaras ala vont:**’

e internetes vasarlasnal tobb termék vasarlasi szandékanak jelzése esetén a rendszer
automatikusan kiszamitja a csomagolasi és postakoltséget, amelyrél a fogyaszté még
azelott tajékoztatast kap, hogy véglegesitené a megrendelést;

e telefonos megrendelésnél az iligyintézdvel torténd beszélgetés soran az iigyintézd ad
tajékoztatast a megrendelés koriilményeirél, mint ahogyan ez a probavasarlasok soran
is tortént;

e postai megrendelés esetén a visszakiildendé megrendeldlapok egy termékre szolnak,
azokon nincs lehetdség tobb terméket megrendelni.

171. Az eljarés ala vont allaspontja szerint tehat a fogyasztok a fentiekben kifejtettek szerint
valamennyi esetben a tobb termék megvasarlasardl szold esetleges dgyleti dontésiiket
megeldzden tdjékoztatast kapnak az aktudlis megrendeléshez kapcsolodd koltségekrol.
Vélemenyes szerint a kereskedelmi kommunikacios anyagokban sziikségtelen és szokatlan
Ienneﬂagnnak feltiintetése, hogy mi torténik akkor, ha a fogyasztok tobb terméket rendelnek
meg.

172.Az eljaras ala vont fentieket kivanta megerdsiteni a Magyar Eremforgalmazé Kit.
honlapjanak tartalmat ismertetve, mint hasonlé tematikaji honlapot.™® A www.mef.hu
honlapon az egyes termékeknél jellemzOen csak a termék ara szerepel, a csomagolasi- €s
postakoltség nem. A honlap f6oldaldn a nyomtatott honlap allapot szerint lathatd, hogy
kizardlag a termékek ara szerepel, mas adat nem. Példaul a ,,Klasszikusok, emlékpénzek™
menUpontban a ,,Részletek-re kattintva is az adott termékek ara szerepel csak. Nincs tehat
informaci6 arr6l, hogy mennyi lenne a postakdltség, és hogy milyen lehetdsége van a
fogyasztoknak tobb termék vésarlésa esetén. Amennyiben az adott termékbdl a fogyasztok
megndvelik a mennyiséget, és raklikkelnek a ,,Kosarba” menupontra, az ,,A Termék a
kosarba kerult” lzenet lathatd, mas informéacié nem. Az eljaras ala vont csatolta tovabba a
honlap allapot nyomtatott példanyat arra az esetre, amikor a ,,Berlin 750 éves” érembdl
valasztott harom darabot. Hivatkozésa szerint a fenti gyakorlat a megszokott, és éppen annak
kommunikalasa lenne indokolt, ha a forgalmazé kedvezményes csomagolasi vagy
postakoltséget ajanlana tobb termék esetén.

173. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a fogyasztok ugyleti dontései kilénbdznek az egyes
termékek megvasarlasa és tobb termék egyuttes megvasarlasa esetén: tobb termék egyuttes
vasarlasa esetén ugyanis a kereskedelmi kommunikécidés anyag akkor befolyasolna a
fogyaszto Ugyleti dontését, ha tobb termék megvasarlasara szélitana fel a fogyasztot, és ezzel
kapcsolatban hallgatna el 1ényeges informaciot. A jelen esetben azonban a kereskedelmi
kommunikacié egy bizonyos termék megvasarlasara 6szténoz.

174. Kifejtette tovabba, hogy véleménye szerint irredlis elvaras lenne a vallalkozasoktol, hogy a
kereskedelmi kommunikdcioi arrdl is tijékoztatast adjanak, hogy milyen eshetdségek
meriilhetnek fel az adott termékbdl tobb vasarlasa esetén, vagy az adott termék és egy masik
termék egyiittes megvasarlasa esetén.

Hivatkozott ra, hogy Ugyleti dontést befolydsold tajékoztatasrol akkor lenne szd, ha a
kereskedelmi kommunikacios anyagok tartalmaznanak tobb termék egylittes megvasarlasara
vonatkoz6 valotlan vagy megtéveszté informaciot.

175. Az 1956-0s érem esetét kiemelve megjegyezte, hogy a kommunikéacids anyagok a ,,minden
magyarorszagi lakos szamara” kitétellel még erdsitik is azt a fogyasztoi 6sszbenyomast, hogy
a termékek ,,egyenként” kezelendék.'?

117\/j/30-40/2015. sz. irat 4.4. pont
118 /j/30-40/2015. sz. irat 4.5. pont
119 /j/30-40/2015. sz. irat 1/1. - 1/3. sz. mellékletek
120 /j/30-40/2015. sz. irat 4.6. pont
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176. Az eljaras ala vont hangsulyozni kivanta, hogy azzal, hogy az adott termék kapcsan
feltintette a csomagolési- és postakoltséget, allaspontja szerint a lehetd legvilagosabban
tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a termékek megvéasarlasa esetén mennyi csomagolasi
és postakoltséget kell fizetnie.

177.Az eljaras ald vont allaspontja szerint azzal, hogy a termekek mellett feltiinteti a
csomagolasi és postakoltséget, tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy amennyiben az adott
terméket megvasaroljak, mennyi csomagolasi és postakoltséget kell fizetni. A megrendelés
folyamata soran allaspontja szerint akkor lenne sziikséges eltér6 tajékoztatast adni, ha az
adott termékhez mas csomagolasi- eés postakoltség tarsulna. Hangsulyozni kivanja, hogy a
tdrsasag nem hallgat el semmilyen olyan vételar- vagy koltségelemet, amelyet a
fogyasztoknak azon felll kellene megfizetnie, mint amely vételar- és koltségelemrdl a
vasarlas folyamatanak els6 pillanataban tajékoztatast kapnak. Az eljaras ala vont allaspontja
szerint a tarsasag nem hallgatott el olyan kérilmenyt, amely a fogyasztok ugyleti dontésének
befolyasoldsara lenne alkalmas. Az eljaras ald vont fenntartja tovabba azon allaspontjat,
amely szerint az Ugyleti dontées meghozatala egy olyan folyamat, amely soran természetes és
megszokott, hogy a megrendelések végdsszege a megrendelés folyamatanak végén keril
Osszegzésre, amely iddpillanatban a fogyaszto iigyleti dontési folyamata még nem ért a
végére, ugyanis a dontés meghozatalahoz a megrendelést véglegesitenie kell.

178. Az eljaras ala vont utalva arra, hogy fentieket fenntartja, eléadta, hogy a vizsgalati jelentés
kézhezvételét megel6zéen, 2015. december 1. napjatdl modositott a honlapjan talalhatd
,,Gyakori Kérdések”-en, és annak 10. pontjaban feltlinteti a csomagolasi- és postakéltség
szabélyait.

179. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a probavasarlds soran olyan termékek keriiltek
megrendelésre, amelyek kollekcidk elsd, un. starter elemei. Ilyen a Nagy Imre emlékérem és
a Vatikani Euro érem is. A tarsasag Uzletpolitikaja szerint kollekciok starter elemei esetében
jellemzéen nem szamit fel csomagolasi- és postakoltséget, ezért nem szerepelt az emlitett
prébavasarlasok sordn csomagolasi- és postakoltség, melyek kapcsan egyébként
hangsulyozta, hogy azokbol nyeresége semmilyen esetben nem szarmazik.

180.Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint*** valamennyi csatornan leadott termékrendelés
esetén a fogyasztd a végleges ugyleti dontésének meghozatala esetén, a kosar tartalmanak
véglegesitésekor, vagy a telefonon leadott megrendelés veglegesitéskor kap tajékoztatast
arrol, hogy az egyes érmék esetében kilon keril felszamitasra a csomagolas és postakoltség.
Amennyiben kuponon rendeli meg a terméket, akkor csak egy terméket tud megrendelni. A
vasarlok jellemzden kiilon adjak fel a megrendelést képeslapként. Amennyiben a harom
kupont egy boritékba adja fel a fogyasztd, akkor a fogyaszto ugy hozza meg tgyleti dontését,
hogy minden terméknél meg van adva a csomagolési- és postakoltség, és a termékek
egyenként kertlnek kikuldésre.

181. Az eljéréas ald vont allaspontja szerint™= a fogyaszté a webshopban és a call centerben
torténd megrendelés esetén értelmezheti akként a hogy tobb terméket is tudna egyben
megrendelni, ezen két esetben felmeriilhet a fogyasztoban tébb termék megrendelésének
lehet6sége, azonban mindkét csatornan a fogyasztok tajékoztatast kapnak arrdl, hogy
termékenként kell a csomagolési- és postakdltséget megfizetniiik.

182. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint**® fontos ismerni a technikai hétteret is. Az [iizleti
titok] vannak egyszerti és komplex cikkek. Az 1956-0s emlékérem és a mappa egy 0sszetett
cikknek mindsiil. A szamlan az egyszerli cikkeket komplex terméknek Osszerakja és azt
szamlazza ki. Az [Uzleti titok]. PI. ,,A Kecske éve” is egy komplex cikknek mindsiil, frame

122

121 v/j/30-65/2015. sz. irat 6. 0.
122 /j/30-65/2015. sz. irat 7. o.
123 \/j/30-65/2015. sz. irat 6. 0.
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boksz és az érme. Az [Uzleti titok] minden egyes komplex termékre szintén kiszdmlazza a
csomagolasi és postakdltséget.

183. Az eljaras ald vont az [Uzleti titok], amely a megrendelés 6sszertékéhez fogja kotni
csomagolasi és postakdltséget.*®* Varhatéan 2016 aprilisaban az Uj webshop rendszer fog
élni, de még nem tud mikddni az Osszecsomagolds rendszer, melyhez az [Uzleti
titok]fejlesztése még ezt kovetéen folyamatban lesz. Amig [Uzleti titok] fejlesztése nem
torténik meg, a fogyasztd meg nem fog valtozast észlelni. Az eljaras ala vont eléadta, hogy
amig [Uzleti titok] nem éri utol a webshop fejlesztését, addig feltlintetnék a ,,termékenként”
kifejezést azon eszk6zok esetében - webshopban, a call center scriptjében -, ahol felmerul a
lehetdsége, hogy a fogyasztd tobb terméket rendel.*?

184. Az eljaras ala vont a késObbickben ismertette, hogy [Uzleti titok] cégcsoport szinten
fejlesztés alatt all, amely elkésziiltét kdvetden, a megrendelés Osszértékéhez (azaz a kosar
értékehez, flggetlenul annak tartalmatol) fogja kotni az egy alkalommal felszamitott
csomagolési és postakoltséget.

185. Az eljaras ala vont ismertette, hogy a korabbiakban eléadottaknak megfelelden fejlesztette a
sajat webshop-jat is, amely mér alkalmas arra, hogy a modositott [Uzleti titok]kompatibilis
modon miikodjon, amint [Uzleti titok] fent emlitett fejlesztése befejezédik. Mindezek alapjan
tehat mindamellett, hogy allaspontja szerint mindig is vilagosan ¢s egyértelmiien tajékoztatta
a fogyasztokat a felmeriil6 csomagolasi ¢és postakoltségrol, mindent megtett annak
érdekében, hogy [Uzleti titok] modositasa esetén azt azonnal hasznalni tudja.

186. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is elGterjesztett, amely szerint
vallalja, hogy valamennyi olyan kommunikacids eszkdzén, amelyen az "X Ft + X Ft
csomagolasi és postakoltseg” tipusi kommunikacio szerepel, és a fogyasztonak lehetésége
nyilik az adott termékbdl tobb darab megszerzésére, a kereskedelmi kommunikaciot a
kovetkezOk szerint modositja: "X Ft + X Ft csomagolasi €s postakoltség termékenként".

187.Az eljarés ald vont hangsulyozta, hogy tovabbra is nyitott arra, hogy a fenti
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot egyeztesse, az észrevételek alapjan bovitse, kiegészitse
vagy pontositsa, illetve a fenti kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa esetén rovid
hataridon beliil vallalja, hogy a fentiek szerint modositott kommunikacids eszk6zok mintajat
elkésziti és azokat észrevételezés céljabol benyuijtia a GVH részére.*’

V.1.3. Hivatalossaq latszata

V.1.3.1. A 2014. aprilis 4. és 2015. december 1. kizitti idészakra vonatkozéan*2

188.Az eljaras ala vont allaspontja szerint®® nem kelti az &llami elismertség, allami hattér

latszatat, tekintettel arra is, hogy 2014. aprilis 1. napjatol kezdédden az eljaras ala vont altal
értékesitett valamennyi termék valamennyi reklameszkozével kapcsolatban az alabbi
modositasokat hajtotta végre. Az eljaras ala vont
— a cégformdjanak ,Kft.” roviditése valamennyi rekldmanyagin egyértelmiien
feltintetésre kerul, mind a vallalkozas log6jaban, mind a széveges tajékoztatasban,
— tartozkodik a nemzeti szinQ trikolor hasznalatatol,
— tartozkodik a ,,kdzlemény” sz6 hasznélatatdl,
— honlapjan, a http://www.eremkibocsato.hu/a-vallalatrol elérhetéségen tajékoztatast
nyujt a vallalkozas tulajdonosi hatterével kapcsolatosan.

124\/jI30-57/2015. sz. irat 22. pont

125 \/j/30-65/2015. sz. irat 7. 0.

126 /j/30-89/2015. szamU adatszolgaltatas 1.5. és 1.6. pontjai.
127\/j/30-89/2015. szamU adatszolgaltatas 1.7. pontja.

128 \/j/30-75/2015. sz. feljegyzéssel atemelt Vj/27-49/2015. sz. irat

129 \/j/30-75/2015. sz. feljegyzéssel dtemelt Vj/27-5/2015. sz. irat 1.2.-1.3. pont
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189. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a kereskedelmi kommunikacioban szerepld
pénzverdék hivatalos forgalmazdi statuszat igazold nyilatkozatait a Vj/53/2013. sz.
eljarasban benyujtotta, mely nyilatkozatok nem hatarozott ideig, hanem visszavonasig, a
hivatalos statusz fennallasanak idejére széltak, és amelyeket nem vontak vissza.'*

190.Az eljards ala vont az eljar6 versenytanacs Vj/27/2015. sz. ugyben készilt elézetes
allaspontjara tett észrevételeihez Ujabb iratokat csatolt arra vonatkozdan, hogy a
kereskedelmi gyakorlatat a Vj/53/2013. sz. Ugyben hozott hatarozatban™! foglaltaknak
megfelelden valtoztatta meg. Az eljaras ala vont amellett, hogy vitatta a Vj/27/2015. sz.
ugyben késziilt el6zetes allaspontban tett megallapitasokat eléadta, hogy kész az el6zetes
allaspontban szerepldkkel kapcsolatban egyeztetni az eljard versenytanaccsal ¢és kész
véltoztatni a kereskedelmi gyakorlatan is, erre vonatkozéan véllalasokat is tett.**

V.1.3.2. 4 2015. december 1. és 2016. januar 28. kozotti idoszakra vonatkozoan

191. Az eljaras ald vont cléadta, hogy az eljaré versenytanacs altal a Vj/27/2015. szamu
eljarasban, a 2015. november 5-én megtartott targyalason tortént egyeztetést kovetéen, 2015.
december 2-an érkezett beadvanyaban Ujabb adatszolgaltatast tett. Ebben tobbek kdzott az
allami elismertség kapcsan csatolta cégnevének és a reklamtevékenységének megvaltozasat
igazol§ iratokat.™**

192. Az eljarés ala vont csatolta tovabba >* az Onszabalyozé Reklam Testiilet (a tovabbiakban:
ORT) altal készitett elézetes véleményt egy TV reklammal kapcsolatosan, melyben az ORT
azon Allaspontjat hangsulyozza ki, hogy az ,,atlagfogyaszté alappal és kétséget kizardéan
kovetkeztethet arra, hogy a reklam valamilyen piaci szereplo szolgaltatasat/termékeét
népszertsiti. A reklamban szoban, vagy irasban sem jelenik meg olyan Uzenet, amely arra
utalna, hogy a reklamozott termék fizetoeszkéz vagy annak kibocsatoja vagy jovahagyoja
valamilyen allami intézmény lenne.””'*

193. Az eljaras ala vont a kiterjesztd végzés atvételét kovetden a hivatalossag tekintetében nem
adta elé allaspontjat sem a szoébeli meghallgatas alkalméval, sem irdsbeli
adatszolgéltatasaban.

134

V.2. Az eljaras ala vont észrevételei az elozetes élléspontra@

194. Az eljarés ala vont az 1956-0s érme ingyenesseg kapcsan eldadta, megfeleléen igazolta az
eljaras soran, hogy az 1.490 Ft-os csomagolasi és postakoltség valamennyi eleme
elkerulhetetlen. Kulon kiemelte a 2015. december 21. napjan kelt beadvanyukat, amelyben a
Vj/30-48/2015. szamu vizsgalati jelentéssel kapcsolatos észreveteleiket fejtette ki. Abban a
beadvanyban véleménye szerint valaszolt az Elézetes Allaspontban hivatkozott aggalyokra,
és azokkal kapcsolatban vagy az eljaras korabbi szakaszaban benyujtott okirati
bizonyitékokra hivatkozott, vagy Uj bizonyitékot nyujtott be.

195. El6adta, hogy az Fttv. mellékletének 20. pontjanak figyelembevétele mellett hatarozta meg
a csomagolasi es postakoltséget. Ahhoz, hogy a terméket a fogyasztok birtokba tudjak venni,
véleménye szerint az alabbi elkeriilhetetlen 1épések sziikségesek*":

() a termék postazasa a fogyasztok részere a Magyar Posta altal;

B30\/jI30-75/2015. sz. feljegyzéssel atemelt Vj/27-5/2015. sz. irat 2.1.-2.3. pont

B V/j/53-67/2013. sz. irat

132 \/jI30-75/2015. sz. feljegyzéssel atemelt Vj/27-49/2015. sz. irat 16. pont

133 \/jI30-75/2015. sz. feljegyzéssel atemelt Vj/27-49/2015. sz. irat 17. pont

134 V/j/30-75/2015. sz. feljegyzéssel dtemelt Vj/27-52/2015. sz. irat 2. sz. melléklet

135 V/j/30-75/2015. sz. feljegyzéssel dtemelt Vj/27-52/2015. sz. irat 4. pont

136 v/j/30-98/2015.

37 Hivatkozott arra, hogy ezt részletesen bemutatta a 2015. jalius 29. napjan kelt beadvanyénak 8. pontjaban.
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(i)  a termék postazasra torténd elokészitése az [Uzleti titok] raktarban, az [Uzleti
titok] raktarral fennalld szerzédése szerint, vagyis a termék megfelelé csomagolasa
¢€s postazasra eldkészitése (ezzel kapcsolatban megjegyezziik, hogy ha lett is volna
elérhetd kapszula a piacon, amelybe a termék belefért volna, magat a kapszulat akkor
is be kellett volna csomagolni buborékos boritékba, ellenkezé esetben a kiildeményre
példaul nem férne el a cimzés);

(iii) Az [Uzleti titok] raktarban 6sszekészitett csomag Budapestre, a Magyar Posta
Nemzetkozi Kicserélé Kozpontjaba torténd szallitasa a fuvarozod partnere, a [Uzleti
titok] altal.

196.Allaspontja szerint a fenti folyamat elengedhetetleniil szilkséges ahhoz, hogy az 1956-0s
¢rem a fogyasztokhoz eljusson, amely alapjan meg volt és van gydzddve arr6l, hogy a
jogszabalyoknak megfeleléen jart el akkor, amikor az 1.490,-Ft-os csomagolasi es
postakoltséget alkalmazta. Hangsulyozta, hogy mint ahogyan azt a 2015. aprilis 23. napjan
kelt beadvanyéanak 14.1 pontjaban is bemutatta, [Uzleti titok].

197.El6adta, hogy az eljaras soran abbol indult ki, hogy a GVH aggélyai az 1.490,- Ft-0s
csomagolasi és postakoltséggel kapcsolatban elsésorban abbdl erednek, hogy a GVH nem
latja alatdmasztottnak az altala a 2015. aprilis 23. napjan kelt adatszolgaltatasban felsorolt
koltségelemeket. Ennek kapcsan véleménye szerint az Elézetes Allaspont 237. pontja alapjan
a GVH - az éltala egyébként nem osztott — allaspontja szerint, az elszallitas tényleges
koltsége szamithato csak fel, csomagolasi koltség pedig nem.

198.1dézte az Elézetes Allaspont 237. pontjaban hivatkozott Vj/71-30/2013. szamu dontés 75.
pontjat, amely szerint:

"Az 53. pontban ismertetett irAnymutatas szerint a jelen Ugyben akkor kovetett el
jogsértést az eljaras ala vont, ha
- minden tovabbi koltség és egyéb kotelezettség (pl. megrendelés) nélkil igért
ingyenesen ajandékot, mikozben ennek a feltétele a megrendelés és a megrendelt
termék aranak, illetve magas szallitasi, valamint csomagolasi koltségének a
megfizetése,

- ugy igért (ingyen) ajandékot, hogy ugyan a fogyaszté szamara kiderulhetett, hogy
az ajandékhoz csak termék vagy termékek megrendelése révén jut, de a
véllalkozas ezt az ,,ingyenességet" valoszinilisithetden beleépiti a megrendelt
termékek ellenértékébe, akar ugy, hogy a korabbi fogyasztoi arakat indokolatlanul
megemeli, akér Ugy, hogy magas kiszallitasi koltségeket hataroz meg."

199. Hangsulyozni kivanta, hogy a 2015. aprilis 23. napjan beadott adatszolgaltatasaban, illetve
az azt kovetd valamennyi adatszolgéltatdsdban bizonyitotta, hogy az 1.490,- Ft Osszegli
csomagolasi és postakdltség nem volt "magas”, ugyanis egyrészt valamennyi eleme
elkerulhetetlen volt, masrészt [Uzleti titok]. Vélemeénye szerint a fenti, idézett szabalyokat
magyarazo rendelkezések alapjan hasznalhatta az “ingyenes" kifejezést, ugyanis nem
valdsitotta meg az idézett magatartasok egyikét sem.

200. Eljarés alé vont el6adta, hogy annak ellenére, hogy az elézetes allaspontban foglaltakat nem
fogadja el, a Versenytanacs allaspontjat megértette, és igazolni kivanja johiszemiiségét, és
azt, hogy nem allt szandéekaban a fogyasztok megtévesztése. Erre tekintettel a valamennyi
érintett, azaz mind a [Uzleti titok] fogyasztd részere visszatériti az 1.490,- Ft-os postakdltség
Magyar Posta részére megfizetett dijan fellili részet, azaz [lzleti titok].

201. Hivatkozott arra, hogy ez 6sszesen [Uzleti titok],- Ft visszatéritesét jelenti, amelynek banki,
postai és egyeb adminisztracios koltsége 0Osszesen kb. [Uzleti titok],- Ft, valamint a
fogyasztok ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak koltsége kb. [Uzleti titok], Ft, tehat a terhére
Osszesen kb. [Uzleti titok],- Ft 6sszeg kifizetését jelent.

202. Az eljarés ala vont a visszatéritend6 Osszegeket postai kifizetési utalvany utjan juttatta el a
fogyasztok reszere, azaz azt a Magyar Posta készpénzben adta at az (gyfeleknek
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lakéhelylikon. A visszafizetési folyamatot az eljaras ala vont a 2016. augusztus 31-én
érkezett beadvanyaban foglaltak alapjan véleménye szerint igazolta.

203. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a visszafizetés igazolja a johiszemulségét, és azt, hogy
nem allt szandékdban a fogyasztokat megtéveszteni. Hangsllyozta tovabba, hogy a
visszafizetés utan fennmaradd postakdltség 6sszhangban van a Versenyhivatal fent idézett
értelmezésével. Mindezekre tekintettel allaspontja szerint, ha a Versenytanacs jogsértést
allapitana meg, birsdg kiszabasa akkor sem lenne indokolt tekintettel arra, hogy nincs
sziikség vele szemben elrettentd erdvel bird intézkedés alkalmazasara, mivel magétol
orvosolta a kifogasolt koltsegfelszamitast.

204.A csomagolési és postakoltség felszdmitdsa szabalyainak elhallgatasa kapcsan ismeét
hangsulyozta, hogy azzal, hogy az adott termék kapcsan feltiintette a csomagolasi és
postakoltséget, allaspontja szerint a lehetd legvilagosabban t4jékoztatta a fogyasztokat arrdl,
hogy a termékek megvasarlasa esetén mennyi csomagolasi és postakoltséget kell fizetnie, igy
nem valdsitotta meg az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallast.

205.El6adta, és hangsulyozta ismételten, hogy az, hogy tobb megrendelés esetén tobb
csomagolasi és postakoltséget szamit fel, nem lzleti dontés eredménye, hanem [lzleti titok]
mitkodésébol fakad, amely tobb megrendelést kizarolag kilén megrendelésekkent tud
kezelni, amelyhez automatikusan hozzarendeli a csomagoléasi és postakoltséget. [Uzleti titok]
ezen tulajdonsaga az adott modul programozasanak eredménye. Hangsulyozta tovabba, hogy
[Gzleti titok] fejlesztése és esetleges hianyossagainak javitasa csoportszinten torténik, tehat
nincs abban a helyzetben, hogy a cégcsoporttol fuggetlen valtoztatasokat hajtson végre
[Gzleti titok].

206. Vitatja az eljaro versenytanacs azon allaspontjat, amely szerint a piaci gyakorlat egységes
lenne abban, hogy az egyes piaci résztvevok miként szamitjadk fel a csomagolasi és
postakoltséget. Eléfordul olyan eset, amikor a csomagolasi és postakoltség a megrendelés
értékéhez igazoddan nd, de olyan is, amikor bizonyos 6sszeg felett a széllitds ingyenes. A
fogyasztok tehat hozza vannak ahhoz szokva, hogy a megrendelés folyamata soran
ellendrzik, hogy mekkora postakoltséget kell fizetnilik az adott megrendeléshez
kapcsolodoan. Gyakorlata, miszerint minden terméknél jelzi, hogy mekkora a csomagolasi €s
postakoltség, a lehetd legvildgosabb és egyértelmli modja a tajékoztatasnak.

207.Hangsulyozta, hogy a mukodésének kezdete ota eltelt tobb mint 6t év alatt minddsszesen
[Uzleti titok],- Ft nettd arbevétel keletkezett az egy postakoltség feletti postakoltségbdl
szarmazo termékértékesitések soran. Ez azt jelenti, hogy az egyidejlileg tobb termékre leadott
megrendelés kérdéskdre minddsszesen [Uzleti titok] fot, azaz elenyészé szami, fogyasztot
érint az 6sszes megrendeléshez képest.

208. Ahogy korabban is bemutatta, a honlapjan torténd vasarlas soran 2015. december 15.
napjatol kezdddéen mar feltiinteti a csomagolasi és postakoltséggel kapcsolatos
informéacidkat, amelynek igazolasara korabban a 2015. december 21. napjan kelt beadvanya
3. sz. mellékletkent csatolta a webshop-ban torténd vasarlasrol késziilt screenshot-ot, majd a
2016. aprilis 18. napjan kelt beadvanyaban tisztazta a modositott webshoppal kapcsolatos
félreérteseket. Jelezte tovabba azt is, hogy amint [lzleti titok] miikodése lehetéve teszi, a
megrendelés 0sszértékéhez fogja kotni a csomagolasi és postakdltség 6sszegét.

209.El6adta, hogy az erbfeszitéseinek hatdsara a valtoztatasokat sikerilt elvégezni, és a
webshopja 2016. julius 21. napjan meguUjult. A megujult webshop a megrendelések
Osszértekéhez koti a csomagolési és postakoltseget. Ennek igazoldsara 1. sz. mellékletként
csatolta az uj webshopban torténd vasarlasrol késziilt screenshotokat.

210. A fenti érvelesét fenntartva, annak ellenére, hogy az elézetes allaspontban foglaltakat nem
fogadja el, el6adta, hogy az eljard versenytanacs allaspontjat megértette, és igazolni kivanja
johiszemiiségét, és azt, hogy nem allt szandékaban a fogyasztok megtévesztése.

211.Erre tekintettel a visszafizette azon fogyasztok részére a vasarlasuk soran az egy termékre
vonatkozé csomagolasi es postakoltségen tal felmerllt tovabbi csomagolési és
postakoltséget, amely fogyasztoknal a csomagolasi és postakdltseg tobbszérosen kerdilt
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felszamitasra. Ez a fentieknek megfeleléen [lzleti titok] szamua fogyasztot érint, és az 6sszes
visszatéritendd 0sszeg bruttéd [Uzleti titok],- Ft.

212. Hivatkozott arra, hogy ennek banki, postai és egyéb adminisztracios koltsege 6sszesen kb.
[Gzleti titok],- Ft, a fogyasztok ezzel kapcsolatos tajékoztatdsanak koltsége kb. [lzleti titok],-
Ft, tehat a terhére ez 6sszesen kb. [lzleti titok],- Ft 6sszeg kifizetését jelentette.

213. A visszatéritendd Osszegeket postai kifizetési utalvany utjan juttatta el a fogyasztok részére,
azaz azt a Magyar Posta készpénzben adta at az ugyfeleknek lakohelyiikon. A visszafizetési
folyamatot az eljards ala vont a 2016. augusztus 31-én érkezett beadvanyaban foglaltak
alapjan vélemeénye szerint igazolta.

214. Mindezekre tekintettel allaspontja szerint, ha az eljard versenytanacs jogsértést allapitana
meg, birsag kiszabasa akkor sem lenne indokolt tekintettel arra, hogy nincs szikseg a vele
szemben elrettentd erével bird intézkedés alkalmazasara, mivel magatdl orvosolta az eljard
versenytanacs altal kifogasoltakat.

215. Jelezte tovabba, hogy nem kivant elhallgatni a fogyasztok el6l semmilyen, a vasarlasok
soran lényeges informéciét. Tekintettel arra, hogy a tobbszords felszamitas kérdése az Uj
webshopnak koszonhetden tobbé nem meriilhet fel, ugy véli, hogy a visszafizetéssel a
tObbszords csomagolasi és postakoltség felszamitasanak a kérdését lezarta.

216. A hivatalossag latszata kapcsan eldadta, hogy véleménye szerint az eldzetes allaspont 317-
335. pontjaiban kifogasolt kommunikacios elemeket a Vj/53/2013. szdmu eljarassal érintett
idészakban (2012. november 1.- 2014. &prilis 4.) is alkalmazta, igy a televizios reklamok
stilusa, a kiildemények kiils6 megjelenitése, a "fontos informacié/tajékoztatas" szoelem, a
"hivatalos" sz0 hasznalata, a székhelye, valamint az altala hasznalt abras védjegy is a
Vj/53/2013. szamu eljaras targya volt.

217. A Vj/53/2013. szamu eljaréas soran a teljes kereskedelmi gyakorlatanak elemzésekor a GVH
- tobbek kozott - azt vizsgélta, hogy allami hattér, hivatalossag latszatat kelti-e a
fogyasztoban. Az eljards eredményeként az eljaré versenytanacsVj/53-67/2013. szamu
hatarozataval ("Hatarozat") megallapitotta, hogy "a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. 2012.
november 1-jét6l a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,
amikor kereskedelmi kommunikacidiban a ,Magyar Eremkibocsato Intézet" megnevezést
alkalmazta, illetve amikor a ,Magyar Eremkibocsatd Intézet" megnevezés alkalmazasa
mellett azt kdzolte, hogy egyes nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazoja, ezaltal valotlanul
allami elismertség, illetve allami hattér latszatat keltette a fogyasztokban."

218. Véleménye szerint a Hatarozat rendelkezd része a hivatalossag latszataval 0sszefiiggésben
pusztan annyit allapitott meg, hogy a "Magyar Eremkibocsato Intézet” megnevezés
alkalmazasaval és e megnevezes mellett a hivatalos forgalmazéi statuszra valo utalassal
keltette allami hattér latszatat a fogyasztokban, és kifejezetten ettdl a magatartastol tiltotta el.
Fenti értelmezést tdmasztja ald a Hatarozat rendelkez6 részének szohasznalata is, az "ezaltal"
sz0 kifejezetten arra utal, hogy az allami hattér latszatat kizarolag a "Kft" toldat elhagyasa
keltette a fogyasztokban és nem egyéb korilménye.

219. A Hatarozat 109. pontjdban megfogalmazott észrevételei a jelen eljards szempontjabol
annyiban irrelevansak, hogy a Hatarozat rendelkezé része és az indokolas hangsulyos,
talnyomd része is az allami hattér latszatanak keltését kizardlag a "Kft" toldat hianyabdl
vezette le, igy a Hatarozat rendelkez0 részében is pusztan annyit irt elé a Versenyhivatal,
hogy a "Kft" toldatot tiintesse fel és a "hivatalos forgalmazéi” statuszra a "Kft" toldat
feltiintetésével egyidejlileg utaljon. Amennyiben a Versenyhivatal a 109. pontban
példalozdan felsorolt egyéb tényekkel kapcsolatban is el kivanta volna tiltani, ugy
értelemszertien a Hatarozat rendelkezo része is tovabbi eldirasokat tartalmazott volna a "Kft"
toldat feltintetésén tulmutatoan.

220.Meglatasa szerint a fentiek alapjan a Versenyhivatal az Elézetes Allaspont 317-335.
pontjdban kifogasolt elemeket a Vj/53/2013 szamu eljaras sordn mar korabban értékelte
kifejezetten az allami hattér latszataval Osszefliggésben és azokat - eltilté rendelkezés
hidnyaban - jogszertinek értékelte.
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221. Tovabbi eléadasa volt a hivatalossag latszata kapcsan, hogy az Elézetes Allaspont 311-312.
pontjaiban elGadottakkal egyetért annyiban, hogy a Vj/27/2015 gyszamu ut6vizsgélati
eljaras kizarolag a Vj/53-67/2013 szamu hatarozatban szerepl? eltiltasra terjedhetett ki.

222.Az Eldzetes Allaspont 313. pontjaval kapcsolatban megjegyezte ugyanakkor, hogy a
Versenyhivatal a fentiek ellenére a Vj/27/2015 szamu utovizsgalati eljards soran nem
kizarolag a "Kft" toldat hidnyat és a "hivatalos forgalmaz6" fordulatot vizsgalta az alabbiak
szerint:

(1) a Versenyhivatal Vj/27-31/2015 szamu elézetes allaspontjanak 40-78. pontjaiban
részletesen elemzi tobbek kozott a televizios reklamokat, a kildeményeket, az
"informéacid/tajékoztatas” kifejezések hasznalatat, a "hivatalos” sz hasznalatat, a
székhelyét valamint az abras védjegyeit;

(i)  a Versenyhivatal kifogasait 2015. november 2. napjan kelt nyilatkozatdban
részletesen megvalaszolta, annak 52-53. pontjaiban kulon kitérve arra, hogy a
kereskedelmi kommunikaciojan milyen tovabbi modositasokat hajt végre;

(iii)  a fenti kérdésekr6l valamint az altala vallalt modositasokrdl és a Versenyhivatal a
2015. november 5. napjan tartott targyalason részletesen egyeztetett;

(iv) ezt kovetden a 2015. november 13., 2015. november 30., 2015. december 10. és
2015. december 18. napjan kelt beadvanyaival igazolta, hogy a Versenyhivatallal
egyeztetett modositasokat megfelelden végrehajtotta.

223.A Versenyhivatal a fenti elézményeket kovetéen hozta meg Vj/27-49/2015 szamu
végzését ("Utdvizsgalat Végzes"), melyben az utovizsgalati eljarast megszintette.

224.Az Utédvizsgalat Végzés indokolasaban az Elézetes Allaspont 311-312. pontjaiban emlitett
érvelés nem szerepel, ugyanakkor

0] az Utovizsgalat Végzés 38. pontjaban a Versenyhivatal megjegyzi, hogy "a
targyalason tortént egyeztetésnek megfelelden” valtoztatta meg alapvetéen a
rekldmtevékenységét;

(i)  az Utovizsgalat Végzés 42. pontja szerint a Versenyhivatal a foganatositott
reklammodositasok megvizsgalasat kovetden allapitotta meg, hogy eleget tett a
Hatarozatban foglaltaknak;

(iii)  a fentiekbdl kifolyolag az Utdvizsgalat Végzés 47. pontjdban a Versenyhivatal
megallapitja, hogy "- bar csak a versenytanacsi targyalast kovetéen, de - az eljaras
ala vont az altala foganatositott reklam- és egyéb modositasokkal eleget tett a
Hatarozatban szerepelé jogsértdé magatartasoktol valé tartézkodasnak™ majd az
Utovizsgalat Végzés 48. pontjaban is emliti, hogy "az eljards ald vont a
Hatarozatban szereplé eltiltaisnak nem azonnal tett eleget, azonban az eljard
versenytanacs nem latta indokoltnak szankcié alkalmazasat...".

(iv) a Hatarozatban szerepld, "Kft" toldat feltlintetésére vonatkozo kotelezettségét
haladéktalanul, a Hatarozat végrehajthatova valasat honapokkal megelézden, 2014.
aprilisaban teljesitette, ezt a korulményt a Versenyhivatal részére a Vj/27/2015.
szamu eljaras soran 2015. aprilis 23. napjan benyujtott adatszolgaltatasaban
igazolta, mely tényt a Versenyhivatal is bizonyitottnak fogadott el, igy az
Utovizsgalat Végzes reklammodositasra vonatkozé megéllapitésai kifejezetten a
jelen Eldzetes Allaspont 317-335 pontjaiban kifogésolt elemekre vonatkoznak.

225.A fentiek szerint alldspontja szerint a végzés alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy a
Versenyhivatal a Vj/27/2015 sz&mu utdvizsgalati eljards sordn - az eljarasban elb6adott
érvelés ellenére - az Elozetes Allaspont 317-335 pontjaiban emlitett elemeket és az altala
végrehajtott modositasokat kordbban mar elbiralta, az eljarast szankcié kiszabasa nélkdl
lezarta, igy az eljaras a 2016. januar 27. napjan kelt Vj/30-61/2015 szamu eljarast kiterjesztd
vegzeés szerinti Kiterjesztése ezen az utovizsgélati eljaras lezarasa Ota valtozatlan elemekre
nem terjesztheto ki.

226.Az Elézetes Allaspont 194. pontjaval kapcsolatban megjegyezte, hogy az eljaras
hivatalossag latszatara valo kiterjesztését kovetdéen a Versenyhivatal Vj/30-62/2015 szamu
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adatszolgaltatast kérd végzésében a hivatalossag latszatdval Osszefiiggésben kizarolag a
"ME/16/01" szamsorral kapcsolatban tett fel kérdést, mely kérdésre a részletesen és
kimeritéen valaszolt. Figyelemmel arra, hogy a mindossze egy honappal korabban lezart
Vj/27/2015 sz&mu eljardsban a Versenyhivatal a fentiek szerint a teljes kereskedelmi
kommunikéacidjat vizsgalta és értékelte, igy nem tudhatta, hogy a Versenyhivatal a fenti
adatszolgaltatasban jelzett egyedi kérdésen kiviil egyéb tekintetben is ismételten vizsgalja a
hivatalossag latszatat, errdl csak az Elézetes Allaspontbol értesiilhetett.

227.A Hivatalossag latszataval kapcsolatban 2014. aprilis 4. és 2015. december k6z6tti idészakra
vonatkozoan eldadta, hogy az alabbiakat adta eld:

228.Az Eldzetes Allaspont 317-326. pontjaiban kifogasolt TV reklamokkal kapcsolatban
megjegyezte, hogy énmagaban az, hogy a reklamjainak ritmusa, stilusa esetlegesen eliit méas
reklamokétél még nem kelti és nem is keltheti az allami elismertség latszatat. Ertelemszertien
minden reklamozonak célja, hogy reklamja felkeltse, megragadja a fogyasztok figyelmét
akar gy is, hogy a tobbi reklam stilusatol, hangvételétdl eltér, a neki ugyanakkor nem célja,
hogy a reklammal allami hattér latszatat keltse és arra a hivatkozott TV reklam nem is
alkalmas, az alabbiak szerint:

- A Hatarozatnak megfeleléen a cégformara utald toldattal kiegészitett nevét
hasznélta, ez a korlilmény onmagéban kizérja, hogy barmelyik fogyaszt6 allami
szervtOl szarmazo6 tajékoztatasra szamitson.

- A televizids reklam kornyezete tovabba nem utal semmilyen médon arra, hogy a
reklamblokknak egyébként vége lenne és valamilyen allami szervtdl szarmazé
tajékoztatasra kell szamitani, valamint

- az Elézetes Allaspontbol nem éllapithaté meg, hogy a Versenytanacs allaspontja
szerint a televiziés reklam pontosan milyen "hivatalos kozlésre/tajékoztatasra"
hasonlit, mitdl "kozleményszeri" a reklamban hallhato szinész eldadasa, kiilondsen
azt kovetden, hogy mar a Vj/53/2013 szamu alapeljarasban tudatosan elhagyta a
"kdzlemeény" sz6 hasznalatat.

- A TV reklam lassabb, méltosagteljesebb stilusanak, ritmusanak magyarazata,
hogy az altala kinalt termékek (igy a példaként felhozott, 1956-o0s forradalommal
kapcsolatos érem is) jellemzGéen a magyar torténelem, kultira szempontjabdl
kiemelkedd jelentoségli eseményeknek, személyeknek allitanak emléket, a
reklamozott emlékérem témajanal fogva megkivanja a komoly, méltdsagteljes
hangnemet.

229.A fentiek miatt a véleménye szerint nem varhato el, hogy pl. az 1956-o0s forradalomhoz vagy
az allamalapitashoz kot6dé emlékérmet a témahoz nem mélto, egyéb TV reklamokban
gyakran eléforduld vidam vagy humoros jelenetekkel népszertiisitsen.

230.Megjegyezte tovabba, hogy mas orszagok nemzeti pénzverdéinek hivatalos forgalmazdja,
illetve a cégcsoportja egylttmiikodik szamos nemzetkozi intézménnyel, igy ebbdl az okbol is
elvarhato téle, hogy termékeit megfeleld méltdésaggal, komolysaggal reklamozza, tovabba a
numizmatikai termékek irant érdeklddo, jellemzden kozép-, idésebb korosztalyba tartozo, a
termékeit vasarlo fogyasztok is joggal varhatjadk el a termékekhez megfelelé mértéki
komoly, meéltosagteljes stilust. A lassabb beszédmdd maésik oka, hogy a rekldmban a
termékek megrendeléséhez sziikséges elérhetdségek is ismertetésre keriilnek, igy a lassabb,
tagoltabb hanghordozas az elérhetéségek konnyebb megértését és feljegyezhetdségét
célozza.

231.Allaspontja szerint a fentiek szerint bemutatott méltosagteljes, komoly hangnem nem
moshatd 0Ossze a "kozleményszer(i", "hivatalos" eldaddsmoddal anélkiil, hogy ezzel
kapcsolatban a Versenyhivatal barmilyen 6sszehasonlitast végzett volna mar csak azért sem,
mert ilyen egységes stilus nem is létezik.

232.A TV reklam sem témajaban, sem stilusaban nem hasonlithat hivatalos kdzleményekre,
hiszen hivatalos kézlemények jellemzéen nem TV-ben, rekldmblokkokban hangzanak el. A
TV reklamban hallhato szoveg egyértelmiien jelzi a tajékoztatds tartalmat, mely szerint az
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1956-0s érem elérhetd a fogyasztok szamara. A TV reklam témdja vagy stilusa "tarsadalmi
celi hirdetésekre” sem hasonlit, hiszen ez utdbbi hirdetéseknek egységes stilusa sem
mutathat ki, erre a Versenytanacs az Elézetes Allaspontban sem utal.

233.Az Elézetes Allaspont 318-321. pontjaival kapcsolatban megjegyezte, hogy a Vj/53/2013
ugyszam alatti eljardsban a Versenyhivatal az altala korabban hasznalt "kézlemény" szé
hasznalataval kapcsolatos kifogasait el6szor a 2014. marcius 5. napjan tartott targyaldson
emlitette. A targyaldson haladektalanul jelezte, hogy a "kozlemény" szé hasznélatatdl kész
eltekinteni, ezt kovetéen 2014. marcius 13. napjdn a targyalason elhangzottaknak
megfelelden benyljtotta mddositott reklamanyagéanak tervezetét.

234.A tervezeten a "kozlemény" szét “tajékoztatds" szdra cserélte. A Versenyhivatal sem a
targyalason, sem a fent hivatkozott tervezet benyujtasat kovetoen, akar a Hatarozatban akar
késébb a Hatarozat feliilvizsgalatara iranyuld perben sem jelezte a "tajékoztatas/informécio”
szoval kapcsolatos aggalyait, kifogasait, azok eldszor a Vj/27/2015 szamu eljaras soran
mertltek fel.

235.Megjegyezte ugyanakkor, hogy az altala korabban alkalmazott "Fontos informacio /
tajékoztatas" kifejezések egyaltalan nem utalnak allami hattérre, nem idézik az allami
kommunikéacidt, allami szervek vagy hatdsagok egyéltalan nem hasznaljak ezeket a
kifejezéseket a kildeményeiken, megjegyezziik tovabba, hogy ezzel ellentétes kifejezett
hasonlésagot felmutaté koriilményt az Elézetes Allaspont sem jeldl meg.

236.A Versenytanacs altal hivatkozott ErtSz. szécikk is alatdmasztja, hogy a "tajékoztatas" sz
nem Kkizarélag “hivatalos™ kontextusban jelenhet meg, a szd egy valasztékos lexikai
mindsitést is jelent, mely kifejezésmod teljes mértékben indokolt, figyelemmel az éltala
értékesitett termékek komoly és méltosagteljes témavalasztasara.

237.Az Eldzetes Allaspont 322. pontjaval kapcsolatban megjegyezte, hogy marketingstratégiajat
foszabaly szerint szabadon hatarozhatja meg, melynek keretében szabadon donthet arrdl is,
hogy mely termékeit kivanja TV-reklamok ttjan népszeriisiteni. Megjegyezte tovabba, hogy
az Elézetes Allaspont 322. pontjaval ellentétben nem kizardlag "allamisaggal sszefiiggd"
termékeket népszeriisit TV reklamok utjan, igy példaul a Versenytanacs altal is hivatkozott
Mityas templom, Maganyos Cédrus vagy a Lilaruhds N6 termékek sem kapcsolodnak a
Magyar Allamhoz.

238.Az Eldzetes Allaspont 324. pontjaval kapcsolatban megjegyezte, hogy az Elzetes Allaspont
az ott irtakkal ellentétben sajnos késdbb nem fejti ki a Versenytanacs "Intézet" szdval
kapcsolatos ertékelését. Megjegyezte ugyanakkor, hogy elnevezésében az “Intézet" sz0 a
vizsgalt id6szakban arra utalt, hogy magyar és a vilagtorténelemmel kapcsolatos és egyéb
kulturalis utalasokkal rendelkezd termékeket bocsat ki €s forgalmaz, melynek keretében
elengedhetetlen a torténelmi és egyéb kulturalis utalasok megfeleld feltarasa, vizsgalata és
azok alapjan a termékek pontos Kivitelezése. Erre a feladatra a torténettudomanyban jartas
szakemberekkel is egylittmikodik, igy kiilondsen dr. Toéth Csaba numizmatikus-
szakmuzeoldgussal illetve a Magyar Nemzeti Muzeummal vagy a Magyar Numizmatikai
Tarsulattal is.

239.Megjegyezte tovabba, hogy az “Intézet" szO0 hasznalata elterjedt nemzetkdzi szinten a
hasonld szakmai igényességli tevékenységet végzd vallalkozdsok korében, igy példaul a
nemzetkozileg elismert német illetdségli "MDM Deutsche Miinze" tarsasdg osztrak
leanyvallalata is "IMM Miinz Institute" elnevezés alatt miikodik, s6t a www.penzvero.hu
honlap angol verzijardl, a www.coins.hu honlaprél készilt kivonaton talalhaté hivatkozas
szerint az allami hattérrel rendelkez6 Magyar Pénzverd Zrt. termékeit is a "Coins and
Currency Institute, Inc." megnevezésii nem allami tarsasag forgalmazza Eszak-Amerikaban.

240.Megjegyezte azt is, hogy a Hatarozat az altala korabban hasznalt megnevezést a "Kft" toldat
hianyaban elemezte, nem pedig kulén az "Intézet" vagy a "Magyar" sz6 hasznalataval
Osszefliggésben, a Hatarozat a megnevezését csupan a "Kft" toldat hianyaval sszefliggésben
kifogésolta, kizardlag ebben a korben irt eld kdotelezettséget, a Versenyhivatal "Intézet"
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szoval kapcsolatos aggalyait el6szor a Vj/27/2015 szamu eljaras soran jelezte, ezt kovetéen
cégneveébdl az "Intézet" szot tordlte.

241.A Kuldeményeinek csomagolasa kapcsan allaspontja szerint a behtzasok esetén alkalmazott
stilizalt minta nem kelti hivatalos irat latszatat, a Versenytanacs sem jelolt meg az Eldzetes
Allaspontban olyan hivatalos iratot, allami szervtdl szarmazé kiildeményt, mely kifejezetten
ezt a mintat vagy akar hasonlé mintat alkalmazna.

242.Megjegyezte tovabba, hogy az allampolgarok részére az allami szervektél érkez6 hivatalos
kiildemények egyébként sem az Elézetes Allaspontban emlitett behtizds vagy ahhoz hasonld
DM-lev¢él formajaban érkeznek, hanem a levél kiildojét egyértelmiien feltiintetd, teljesen zart
fehér boritekban. A vizsgalt reklamkildemények mindegyikén vildgosan feltunteti a "Kft"
toldatot, igy a fogyasztokban fel sem meriilhet, hogy a kiildemény allami szervtdl érkezett
figyelemmel arra is, hogy mind a behdzasok, mind a DM-levelek, mind a termékek
csomagolésa teljes mértékben eltér az allami szervektdl érkezé kiildemények kinézetétdl.
Ezzel ellentétes kifejezett hasonlosagot felmutato koriilményt az Elézetes Alldspont sem jelol
meg.

243.Jelezte tovabba, hogy a Versenytandcs altal emlitett mintdknak megfelelé mintékat alkalmaz
a Samlerhuset cégcsoport szamos egyeb eurdpai piacon kozel 20 éve.

244. Az Elbzetes Allaspont 327-331. pontjaival kapcsolatban megjegyezte, hogy a Versenytanacs
tovabbra sem kiiloniti el a megnevezését a hivatalos forgalmaz6i mindségével, figyelmen
kivil hagyja, hogy a "hivatalos" szé a forgalmazoi viszonylatban nem azt jelenti, hogy a
forgalmazo allami hattérrel vagy allami elismertséggel rendelkezne hanem azt, hogy a
beszallitoval fennalld szerz6déses kapcsolata alapjan jogosult az érintett 4aruk
forgalmazasara, az erintett aruk "hivatalos", megbizhaté forrashél szarmaznak.

245.Véleménye szerint a Versenytanics altal hivatkozott szotarhelyektdl fiiggetlentl a
"hivatalos"” sz ebben az dsszefliggésben teljesen elszakadt a "hivatal™ szotdl vagy hivatalos
szervekt6l, a koznyelv is hivatalos forgalmazonak nevezi azt a disztributort, aki a
gyartoval/beszallitoval kozvetleniil kotott szerzoédés alapjan  forgalmaz termékeket.
Figyelemmel arra, hogy a Vj/30-75/2015 sz. végzés szerint egyes iratok a Vj/27/2015 szamu
eljarasbol atvételre kertltek, igy fentiek igazolasara hivatkozott a Vj/27/2015 szamu
eljarasban 2015. november 2. napjan kelt beadvanyanak 3. sz. mellékleteként csatolt egyéb
forgalmazoi hirdetésekre, melyekben magukra a az eljaras ald vonthoz hasonléan hivatalos
forgalmazoként utalnak.*® A "hivatalos” sz6 ugyanigy megjelenik a kéznyelvben amikor
egy jogi személy valamilyen rendezvénynek vagy szervezetnek a “hivatalos tdmogatoja”,
vagy amikor egy szerviz egy markdnak a "hivatalos markaszervize", ennek igazolaséra a
Vj/27/2015 szama eljarasban 2015. november 2. napjan kelt beadvanyanak 4. sz.
mellékletekent csatolt kommunikaciokat.

246.1gy allaspontja szerint a "hivatalos" sz6 a fenti példak soran egyértelmiien nem valamilyen
hivatallal vagy hivatalos szervvel valé kapcsolatra utal. Amennyiben a Versenytanacs
"hivatalos” szdval kapcsolatos ertelmezése helyes lenne, Ggy a “hivatalos™ sz6 fenti
helyzetekben vald hasznalata teljes mértékben értelmezhetetlen lenne a fogyasztok vagy
barki szamara, holott a toébbek kdzott a fenti példak is igazoljak, hogy a "hivatalos™ sz0 a
koznyelvben a Versenytandacs altal felhozott példaktol jelentdsen eltérd jelentésekkel is bir.

247.Megjegyezte tovabba, hogy maga a Versenytanacs altal hivatkozott szocikk is azt tamasztja
ala, hogy a "hivatalos" sz6 nem kizarolag allami szervhez vagy hatdsaghoz kapcsolodoan
értelmezhetd (pl.: valaki "hivatalos" valahova).

248.Mas nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazoi mindségére vald utalas éppen gyengiti azt a
képzetet, hogy a allami hattérrel rendelkezne, hiszen mas nemzeti pénzverdék termékeinek
forgalmazasat kifejezetten nem allami szervek, vagy allami tulajdonu tarsasagok, hanem

138 3/A sz. melléklet: "A Fotoplus Kft. a Nikon hivatalos forgalmazéja”; 3/B sz. melléklet: "A Kite Zrt. mint a John
Deere egyetlen hivatalos hazai forgalmazoéja..."
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magantulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok végzik. A hivatalos forgalmazoi statusz
hangsulyozasa igy éppen clhatarolja a magan piaci szereplét az allami érme, illetve
éremkibocsatotol.

249.Veéleménye szerint a fentiek alapjan tovabbra is értelmezhetetlen az az allaspont, hogy a
hivatalossag latszatat miért erdsitené egy olyan allitds (a hivatalos forgalmazo6i mindségre
vonatkozé allitas), amely nem is &llami szervek, hanem kifejezetten magantulajdonban 1évé
gazdasagi tarsasagok altal végzett tevékenységre utal.

250.Megjegyezte tovabba, hogy az Eldzetes Allaspont 328. pontjaval ellentétben a nem utalt
"kvazi kizardlagos" forgalmazdi statuszra.

251.Az Eldzetes Allaspont 332-334. pontjaival kapcsolatban eléadta, hogy a 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7. szam alatti Bank Centerben talalhat6 iroda a kdzponti tgyintézésének helye
miitkodésének kezdete Ota, itt végzi munkajat [Uzleti titok]. A fentick mellett az Elézetes
Allaspont hivatkozott szakaszaival ellentétben tigyfeleket is fogad ebben az irodaban, a 2012
szeptemberétdl vezetett latogatdi nyilvantartds szerint tobb mint ezer tigyfél jart személyesen
az irodajaban.

252.Megjegyezte tovabba, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben illetve vélasz
kildeményeken, DM leveleken felad6é cimkeént jelélt 1117 Budapest, Budafoki ut 111. cim
illetve postafiok cim, [Uzleti titok] cime. Fent emlitett alvallalkozja a kovetkezd
tevékenysegeket végzi résziinkre:

o [Uzleti titok]

253.Fenti tevéekenységeket emberi eréforras hianya és az irodahelyiség korlatozott kapacitasa
miatt nem a székhelyén, hanem a Budafoki Gton talalhato6 alvallalkozoja Gtjan végzi.

254.A cim hasznalataval kapcsolatban megjegyezte tovabba, hogy a székhelyét koteles
feltlntetni, a bejegyzett székhelye pedig a 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. Jelezte tovabba,
hogy az Elézetes Allaspont 332. pontjaban talalhato kifogas azért is érthetetlen, hiszen maga
a Versenytandcs is megjegyzi, hogy a hivatalos fizetdeszkoznek mindsiild érmék
kibocsatasaval a Magyar Pénzveré Zrt. foglalkozik, mely jogi személy székhelye a 1239
Budapest, Eurdpa Gt 1. szam alatt, telephelye pedig a 1054 Budapest, Hold utca 17. alatt
talalhato, igy a székhelye illetve székhelyének hasznélata ebbdl az okbol sem lehet
megtévesztd. Megjegyezte tovabba, hogy a Bank Center Irodahazban rajta kivil kozel hatvan
egyeb cég tart fenn irodakat.

255.Az Elbzetes Allaspont 335. pontjaval kapcsolatban megjegyezziik, hogy a targyalt abras
védjegyek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal lajstromozott védjegyek. A veédjegyek
¢s foldrajzi arujelzék oltalmarol szold 1997. évi XI. torvény 3. § (1) b) pontja alapjan a
megjel6lés nem részesilhet védjegyoltalomban, ha az aru, illetve a szolgéaltatas fajtaja,
mindsége, foldrajzi szarmazasa vagy egyéb tulajdonsaga tekintetében alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére.

256.Allaspontja szerint az SZTNH a fent emlitett védjegyek lajstromozasat megeldzéen a
védjegybejelentések vizsgalatakor a megjeloleseket tobbek kozott a fenti szempontbol is
megvizsgalja. A védjegyek lajstromozasa 6nmagaban egyértelmiien igazolja, hogy azok nem
alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére, ellenkez6 esetben az SZTNH a
védjegybejelentésekkel kapcsolatos kifogasait jelezte volna. Megjegyezte tovabba, hogy a
Versenytanacs altal emlitett korona semmilyen formaban nem is hasonlit a Szent Koronara,
igy ebbdl az okbol sem tévesztheti meg a fogyasztokat.

257.A Hivatalossag latszata kapcsan a 2015. december 1. és 2016. januar 28. kozotti idészakra
vonatkozoan az aldbbiakat adta eld:

258.A Vj/27/2015 szamu eljards soran a Versenyhivatallal egyeztetve modositott korabbi
reklamfilmjein oly mddon, hogy (i) a TV reklamok kezdetén hallhato, kifogasolt "Figyelem a
Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft tajékoztatasa kovetkezik" mondatot teljes mértékben
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elhagyta valamint (ii) a TV reklamokban az “informéacio"”, "tajékoztatds" kifejezeseket
elhagyta, (iii) kifejezetten feltlintette, hogy "a Samlerhuset cégcsoport tagja”.

259.A Versenyhivatal kérésének megfeleléen a Vj/27/2015 szamu eljaras soran 2015. december
18. napjan benyujtotta a modositott TV reklamra vonatkoz6 ORT allasfoglalast.

260.Az ORT a TV-reklammal kapcsolatban egyhangulag ugy foglalt allast, hogy a targyalt
reklam a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit és a Magyar Reklametikai Kodex el6irasait
nem sérti.

261.Kifejezett kérésére az ORT vizsgalta azt is, hogy a reklam egészének fogyasztoi lizenete
nem megtéveszté-e a tekintetben, hogy ki a reklamozo és mi a reklamozott termék. Az ORT
arra a megallapitasra jutott, hogy az "atlagfogyaszté alappal és kétséget kizardan
kovetkeztethet arra, hogy a reklam wvalamilyen piaci szerepld szolgéltatasat/termékét
népszerisiti. A reklamban szoban, vagy irdsban sem jelenik meg olyan {izenet, amely arra
utalna, hogy a rekldmozott termék hivatalos fizetdeszk6z vagy annak kibocsatdja vagy
jovahagydja valamilyen allami intézmény, hatésag lenne."

262.Az Elézetes Allaspont a fenti ORT allasfoglalast pusztan megemliti ugyanakkor érdemben
egyaltalan nem fejti ki, hogy (i) az ORT allasfoglalassal mennyiben és milyen okbol nem ért
egyet (i) mit ért "nemzeti tajékoztatas" > alatt.

263.A TV reklamok stilusaval kapcsolatban hivatkozott a fenti iddszak soran eldadottakra,
valamint megjegyezte, hogy a TV reklamok méltosagteljes, komoly hangneme nem moshato
Ossze a "kozleményszer(t", "hivatalos" el6adasmoddal anélkil, hogy ezzel kapcsolatban a
Versenytanacs barmilyen Osszehasonlitast vegzett volna mar csak azért sem, mert ilyen
egységes stilus nem is létezik, valamint 6Gnmagéban az, hogy reklamjainak ritmusa, stilusa
esetlegesen elit mas reklamokétol nem jelenti automatikusan azt, hogy az allami elismertseg
latszatat kelti. Ertelemszertien minden reklamozonak célja, hogy reklamja felkeltse,
megragadja a fogyasztok figyelmét akar gy is, hogy a tobbi rekldm stilusatol, hangvételétol
eltér.

264.Eldadta, hogy a fentiektdl fliggetleniil a televizios reklamokkal kapcsolatban az alabbi
modositasokat hajtja végre:

() az eddigi TV reklamokban lathatd fekete héattér egy részét sotét kék szinre
modositja;
(i)  aszoveget felolvasé személy hangsulyat és olvasasi sebességét modositja.

265. A fenti médositasokat tartalmazd TV rekldmtervezet beadvanyanak 3. szamu mellékletét
képezte.

266.Az Elézetes Allaspont 339. pontjaval kapcsolatban ismételten megjegyezte, hogy a
Versenytanacs altal hivatkozott szamot 2012 januarjaban hasznalta elszor, igy a hivatkozott
szdmsort tartalmazo rekldmanyagokat mar tébb alkalommal nyujtott be a Versenyhivatal
részére, igy kilondsen a Vj/53/2013 illetve Vj/27/2015 ligyszam alatti eljarasok soran, igy a
hivatkozott szamsort/pecsetet a Versenyhivatal eddig nem talalta jogsértonek.

267.Az "ME 16/01" és hasonlo, piros szinnel feltintetett szamsor a cimzetlen
reklamkuldeményeken kerl feltlintetésre, és az adott kommunikécids eszk6z beazonositasat
szolgalja. Jelen esetben a "16/01" szamsor példaul arra utal, hogy 2016. januar honapban
keriilt terjesztésre az adott reklamanyag. Ennek azért van jelent0sége, mert ugyanarra a
termékre vonatkozo reklam, ugyanolyan tartalommal, azonos kommunikacios eszkzon maés,
késébbi idopontban is terjesztésre keriilhet. A szamsor a kiildeménynek azon a részen
talalhatd, mely a fogyasztonal marad, ennek oka éppen az, hogy amennyiben a fogyasztd
késObb a reklamanyagra illetve az ott jelolt ajanlatra hivatkozva kérdést vagy észrevételt
intéz, gy a reklamanyagot és annak terjesztésének idejét konnyedén be tudja azonositani.

139 E16zetes Allaspont 337-338. pontjai
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268. Az "ME" felirat a cégnevének, a "Magyar Eremkibocsaté" fordulatnak a roviditése, amig a
cégneve Magyar Eremkibocsato Intézet Kft volt, addig a feliraton "MEI" szerepelt.
Megjegyezte tovabba, hogy a Versenytanacs altal hivatkozott stilizalt pecsét semmilyen az
altala ismert allami hat6sadg altal hasznalt aladirasra nem hasonlit, ilyen pecsétet a
Versenytanacs sem jelolt meg. A kifogasolt pecsét mar csak azért sem hasonlithat semmilyen
allami szerv vagy hatosag kildemeényére, mert az &llami hatosagok jellemzden a teljesen
eltérd (kék) szinti pecsétjiiket a kiildemények végén, az aldirdson helyezik el.

269. A fentiek alapjan allaspontja szerint a hivatkozott pecsét semmilyen forméban nem alkalmas
arra, hogy a fogyasztoban allami hatterének latszatat keltse, a pecsét kifejezetten kiilénbdzik
mind megjelenésében, mind elhelyezésében a hivatalos szervek altal hasznalt pecsétektol.
Fentiektol fliggetleniil a Versenytanacs altal kifogasolt elemet a 4/A-B. sz. mellékletekként
csatolt reklamanyag tervezetek szerint modositja, akként, hogy a stilizalt pecsét hasznélatat
elhagyja, a hivatkozott szdmsort pedig vagy "Szam"-ként vagy "Ajanlat azonositd"-ként
nevezi meg.

270. A Birsagkiszabas kapcsan el6adta, hogy jelen eljaras targya az 1956-0s éremhez kapcsol6dd
kampéany, az Aaltala alkalmazott csomagolasi- €s postakdltség gyakorlat valamint a
hivatalossag latszata, a Versenytanacs a fenti, egymastol elkiilonithetd magatartasokat
kivéanja elbiralni.

271. Az Eldzetes Allaspont 351. pontjaval kapcsolatban megjegyezte, hogy a Birsagkdzlemény
18. pontja alapjan "a birsdg kiindulé 6sszege azonban nem mindig azonos a teljes
kommunikécios koltséggel. Ha a GVH a birsag kiszamitasanal a jogsértdé magatartas
reklamkoltségébdl indul ki, csak az a raforditds vehetd figyelembe, mely a jogsértd
magatartashoz kapcsolodott, amennyiben a jogsértd magatartdshoz kapcsolodo reklamkoltség
a nem jogsérté magatartashoz kapcsolodo koltségektdl elkiilonithetd."

272.Vélemeénye szerint a fentiek alapjan a birsdg alapja az egyes vizsgalt magatartasok
tekintetében eltér6 az alabbiak szerint.

273. Az 1956-0s éeremmel kapcsolatos magatartas kapcsan allaspontja szerint az 2015. aprilis 23.
napjan kelt beadvanyanak 3. sz. mellékletében igazolta az 1956-0s kampanyhoz kapcsol6do
kommunikéacids koltséget, a kommunikacids koltség jol elkiilonithetd, igy az 1956-0S
kampéanyhoz kapcsolodo esetleges birsag 6sszegénél ebbdl az dsszegbdl kell kiindulni.

274.A hivatalossag latszata kapcsan figyelemmel az Eldzetes Allaspont 352. pontjara, a
hivatalossag latszatahoz kapcsolddd esetleges birsag 6sszegénél véleménye szerint a 2014.
aprilis 4. napja 6ta felmeriilt kommunikacios koltségbdl kell kiindulni.

275. A sulyosito koriilmények tekintetében eldadta, hogy a Birsagkozlemény 26. pontja alapjan
"a GVH a sulyosito és az enyhité kortlményekhez sulyt rendel, megjeldli, hogy az adott
kortlmenyt kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentdséglinek) tartja az érintett igyben,
az érintett magatartas és az érintett eljaras ald vont vallalkozas vonatkozasaban."
Megjegyezte, hogy a Versenytanacs az Elézetes Allaspont 353-354. pontjaban nem rendelt
sulyokat az altala hivatkozott stlyositdé koriilményekhez, igy elétte nem ismert, hogy a
stlyosito koriilményeket a Versenytanacs milyen jelentGségiinek tartja a birsag kiszabasa
korében.

276.Az 1956-0s éremre vonatkozd kampany tekintetében megjegyezte, hogy a kampény
minddssze 2015. februar 23. és 2015. aprilis 7. kozott tartott, igy allaspontja szerint nem
allapithaté meg a kereskedelmi kampany nagyfoku intenzitasa.

277. Allaspontja szerint a kampannyal elért fogyasztok szama nem minésiil jelentdsnek
figyelembe véve, hogy a kampany televizios reklamot is foglalt magaban.

278. Allaspontja szerint a kampany soran mindvégig egyértelmiien kommunikalta a fogyasztok
felé a teljes kampanyizenetet, vagyis, hogy az 1956-o0s érem ara 0 Ft, és pusztan az 1.490,-
Ft 6sszegli csomagolasi és postakoltséget kell megfizetni. A reklamiizenetnek tehat nem csak
az ingyenességre vonatkozo része volt egyértelmii, hanem a kereskedelmi kommunikacio
egésze. Erre tekintettel allaspontja szerint megalapozatlan az ingyenességet ilyen modon
egyértelmiibb reklamiizenetként, ezaltal sulyositd koriilményként kiemelni.
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279. A 2015. Uzleti évben [Uzleti titok],- Ft mérleg szerinti eredményt ért el, igy nem allapithatd
meg, hogy eredményt realizalt volna vagy egyéltalan barmilyen gazdasagi elényt ért volna el.

280. A csomagolasi- és postakoltségre vonatkozd magatartds tekintetében ismét hangsulyozni
kivanta, hogy a miikodésének kezdete Ota mindosszesen [Uzleti titok],- Ft nettd arbevétel
keletkezett az egy postakoltség feletti postakdltségbdl szarmazod termékértékesitések soran,
mely dsszeg [Uzleti titok] az 6sszes csomagolasi- és postakoltség mértékéhez képest.

281.Az 1956-os ¢éremmel kapcsolatban eldadta, hogy az Fttv. értelmezését kovetden
megalapozottan indulhatott ki abbol, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en jar el akkor,
amikor olyan csomagolasi és postakoltséget hataroz meg, amely Kkizarélag az aru
birtokbavételével kapcsolatos elkerilhetetlen koltségeket tartalmaz. Véleménye szerint az
eljaras soran bemutatta, hogy az 1.490,- Ft-os csomagolasi és postakoltség még a ténylegesen
felmeriilt csomagolasi és postakoltséget sem fedezte, nemhogy a termék eldallitdsanak
koltségét.

282. A csomagolasi ¢és postakdltség feltlintetésével kapcsolatban eldadta, hogy a lehetd
legvilagosabb modja a csomagolasi és postakoltség feltiintetésének, hogy azt minden
termékhez kapcsolédéan megteszi. Amint értesiilt arrdl, hogy a Versenyhivatal ezt a
gyakorlatot esetlegesen kifogasolhatja, azonnal valtoztatott a webshopjan, és
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is tett. Mindezek mellett sikertlt elérnie, hogy webshop
mukodése a korabbi beadvanyaiban igérteknek megfeleléen modosuljon, ahogy jelen
beadvéany 17. pontjdban bemutatta. Tehat mindvégig johiszemiien és egyiittmiikodden jart el,
igy felrohatosag nem allapithatd meg.

283. A hivatalossag latszataval kapcsolatban ismételten megjegyezte, hogy alappal gondolhatta,
hogy a Versenyhivatal az El6zetes Allaspont 317-335. pontjaban kifogasolt elemeket a
Vj/53/2013 szaml eljards sordn mér korabban értékelte és azokat - kifejezett eltilto
rendelkezés hianyaban - jogszeriinek értékelte illetve a Versenyhivatal a Vj/27/2015 szamt
utovizsgalati eljaras soran - az eljarasban eldadott érvelés ellenére - az Elézetes Allaspont
317-335 pontjaiban emlitett elemeket és az altala végrehajtott mddositasokat ismételten
elbiralta, megéllapitotta, hogy szankcio kiszabasa nem indokolt, igy alappal kovetkezhetett
arra, hogy magatartasa a tovabbiakban jogszer.

284. A Versenytandcs allaspontja szerint elmulasztotta figyelembe venni az aldbbi enyhitd
korilményeket:

285. A Versenyhivatal valamennyi adatszolgaltatasra felhivo vagy egyéb végzésére kimeritéen
valaszolt az eljarasi hataridok megtartasaval. Jogi képvisel6je utjan - az eljard vizsgaloval
folyamatosan egyeztetett annak érdekében, hogy a beadvanyok alakilag és tartalmilag is
megfeleljenek a Versenyhivatal felhivasainak. Fentiek alapjan allaspontja szerint
megallapithatd, hogy az elmaraddsa esetén szankciondlhatd egyiittmiikodésen tilmend
segitséget nyujtott az eljaras soran.

286. Allaspontja szerint a fentebb leirt visszafizetési mechanizmus indokolja az eljaras
megszuntetését. Abban az esetben, ha a Versenytandcs mégis birsag kiszabasa mellett
dontene, kérte, hogy sziveskedjen rendkiviili, jelentds enyhitd koriilményként figyelembe
venni azt, hogy valamennyi érintett fogyaszto részére, dnkéntesen visszatéritést biztosit.
Kiemelte, hogy a jelen eljarasban feltételezett jogsértések megismétlése is kizart, hiszen
egyfeldl az 1956-0s eremmel kapcsolatos 2015-6s kampany 2015. aprilis 7. napjan véget ért,
a csomagolasi és postakoltség felszamitasanak szabalyai pedig megvaltoztak.

287.Véleménye szerint a kereskedelmi kommunikacioit a Versenytanaccsal egyeztetve még a
jelen eljaras targyanak hivatalossag latszatdval kapcsolatos Kkiterjesztését megeldzden
modositotta, valamint a jelenlegi gyakorlattal kapcsolatban Versenytanacs altal az Elézetes
Allaspont  337-341. pontokban kifejtett észrevételek figyelembevételével tovabbi
modositasokat hajtott végre.

288. Az elrettenté er6 kapcsan utalni kivant arra, hogy (i) a Versenyhivatal eljarasa soran
folyamatosan aktivan egyiittmiikod6 magatartast tanusitott, (ii) a kereskedelmi
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kommunikéacidjat mar az eljaras soran részben modositotta, (iii) az esetlegesen okozott
hatranyok kompenzalasa érdekében komoly pénziigyi és adminisztrativ eréfeszitéseket tett.

289. A fentiek alapjan allaspontja szerint megéallapithatd, hogy szamara pusztan az eljaras
meginditasa kelld elrettentd erdt képvisel, kereskedelmi kommunikécidjat megfelelden
modositotta illetve annak tovabbi mddositasara hatarozott javaslatokat tett, igy birsag
kiszabdsa ardnytalan lenne, figyelemmel arra, hogy a Versenyhivatal altal kifogésolt
jogsértes a fentiek szerint birsag kiszabasa nélkil is orvosolhato.

290. Végezetiil az eljaras ala vont részletfizetés iranti kérelmet terjesztett eld.

V.3. Az eljarés ala vont 2016. augusztus 31-ei adatszolgaltatasa

291. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasaban tajékoztatta az eljard versenytanacsot, hogy az
1956-0s éremhez kapcsolodo pénzvisszafizetést az érintett [Uzleti titok] fogyasztobol [zleti
titok] fogyaszté részére tudta teljesiteni. A fennmarad6 [Uzleti titok] fogyasztd részére a
visszatéritest a 2016. szeptember 15. napjaig teljesiti. Mig a csomagolasi és postakoltség
tobbszords felszamitasaval kapcsolatos pénzvisszafizetést valamennyi, azaz [Uzleti titok]
fogyaszto részére — 6sszesen [Uzleti titok] Ft értékben — teljesitette.

292. Ennek igazoléséra csatolta:

- a Magyar Posta altal kiallitott feladojegyzéket (1. sz. melléklet),

- visszafizetésekrol sz616 Osszesitd tablazatot (2. sz. melléklet),

- akifizetésekrol sz616 bankszamlakivonatot (3/1-3/4. sz. melléklet),
- avisszafizetéssel érintett tgyfelek listajat (4. s 5. sz. melléklet),

293. A televizids rekldmja kapcsan csatolta jovobeli kampanyéra vonatkoz6 reklamfilm végleges
valtozatat, amely el6adasa szerint érdemi kilonbséget nem tartalmaz a korabbi, a 2016.
augusztus 1-jén megtartott targyalason megtekintett reklamhoz képest. (6. sz. melléklet).

294.Ehhez kapcsoldddan csatolta az ORT allasfoglalasat (7. sz. melléklet), amely kapcsan
cléadta, hogy az A&llasfoglalds tartalmazza azt, hogy "a targyalt reklam, amennyiben
reklamozo Allitasait bizonyitani tudja, Ugy a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit és a
Magyar Reklametikai Kodex eldirdasait nem sérti.”

295. Csatolta (8. melléklet) a jovében hasznalni kivant cimzetlen reklamkildemény mintajat.
Amely kapcsan eléadta, hogy a stilizalt pecsét hasznélatat elhagyja, a hivatkozott szdmsort
pedig "Ajanlat azonositd"-ként nevezi meg, tovabba elhagyja a "hivatalos™ sz6t a forgalmazo
sz0 elol.

296. Csatolta tovabba (9. sz. melléklet) annak a behlzéasnak a mintajat, amely 2016. szeptember
5. napjat kovetéen fog megjelenni. A mellékletb6l eléadasa szerint lathatd, hogy 2016.
augusztus 1. napjan tartott targyalason tett vallalasaihoz képest elhagyta a "hivatalos™ szot is
a "forgalmaz6" szo el6l.

297.Véleménye szerint a fent eldadottak egyértelmiien igazoljak, hogy a kereskedelmi
kommunikacioi nem keltik a hivatalossag latszatat, illetve azt is, hogy ettdl fiiggetleniil a
jelenleg is alkalmazott kereskedelmi kommunikacids elemeken - a Versenytanaccsal
folytatott egyeztetéssel 6sszhangban — tovabbi mddositasokat is eszkzolt.

298. Az eljaras ala vont beadvanyaban a 2016. jalius 29. napjan el6terjesztett részletfizetés iranti
kérelmét tovabbra is fenntartotta.

V.4. Az eljarés ala vont 2016. szeptember 19-én kelt adatszolgaltatasal®

299. Az eljaras ald vont beadvanyaban eldadta, hogy ,,az esetlegesen kiszabhato birsag egy
Osszegben torténd megfizetése olyan terhet jelentene, ami ellehetetlenitené a vallalkozas napi

140 v/j/30-105/2015.
141 v/j/30-105,108/2015.
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milkodését, mivel - ahogy azt mar korabbi beadvanyunkban is jeleztik - a Tarsasag [lzleti
titok].

300. A fentiek alatamasztasara mellekletként csatolta azt a kimutatast, amely tartalmazza egy
évre visszamendleg, havi bontdsban az Osszes bevételét, kiadasat, valamint ezek ereddjeként
a havi tevékenységb0Ol szarmazo cash-flow-t. Csatolta tovabba bankszamlainak az adott
honap utolsé napjara vonatkozo egyenleg-riportjait, illetve Kivonatait.

301. Allaspontja szerint egy teljes évre vonatkoz6 valamennyi bankkivonat csatolasa
feldolgozhatatlan adatmennyiséget jelentene, ezért keriltek csak a ho végi kivonatok
csatolasra, amelyek onmagukban is megfelelden alatamasztjak mind a havi nyit6-, mind a
havi zar6 egyenlegeket és ebbdl addddan a havi pénzmozgasok Osszegét is. A csatolt
kivonatok forintban Kifejezett zar0 egyenlegei a konnyebb atlathatésag érdekében a
kimutatasban gsszesitett formaban szintén bemutatta.

302. Ezenkiviil eléadta, hogy a mellékletben szereplé havi tevékenységbdl szarmazé cash-flow-k
12 havi atlaga [Uzleti titok] Ft, vagyis atlagosan havonta ez az az ¢sszeg, amely szabadon a
rendelkezésére all, és fel tud hasznalni. Erre tekintettel arra hivatkozott, hogy egy esetleges
birsag kiszabasa esetén havi [Uzleti titok] Ft megfizetését tudja vallalni anélkil, hogy a napi
miukodése veszélybe kertilne.

303.El6adta azt is, hogy a kért részletfizetés id6tartamar6l az esetlegesen kiszabott birsag
tényleges Osszegének ismerete nelkil nem tud nyilatkozni. Erre tekintettel kérte, hogy
amennyiben az eljard versenytanacs birsagot szabna ki, a részletfizetés id6tartamat a fent
jelzett havi 6sszeg alapulveételével hatarozza meg.

304. Eléadta tovabba azt is, hogy jelenleg nincs [Uizleti titok].

305. A fentieken kivll csatolta a 2014. aprilis 4-t61 2016. januar 28-ig terjedé iddszak
kereskedelmi kommunikaciojanak koltségét, akként, hogy abban megjeldlte az adott
reklameszkozt, a reklam targyat, és a megjelenés helyét.

306. Eléadta azt is, hogy az 1956-0s érméhez kapcsolddo pénzvisszafizetési kotelezettségének is
teljes mértékben eleget tett.

307. Az eldzetes allaspontra tett kiegészitd nyilatkozatként hivatkozott arra, hogy az elézetes
allaspont 237. pontja ismerteti, hogy az UCP irdnymutatas és az arra alapozott Vj/71-
30/2013. sz. versenytanacsi hatarozat szerint milyen esetekben lehet egy ajanlatot
ingyenesnek leirni az Fttv. melléklet 20. pontjaval 6sszhangban.

308. Ennek kapcsan kiemelte, hogy a fenti Uigyben a GVH az aldbbi, a jelen ligy szempontjabol is
lenyeges kereskedelmi kommunikaciokat vizsgalta:

"Specialis ajandék Ujév alkalmabdl, bizalmunk és halank jeléil felkinlunk Onnek egy
gvonyori és egyediilallo gyongy nyaklancot a Sno of Sweden-tol. Azonnal bontsa ki
és fedje fel."

"Nyissa ki gyorsan a csomagot es megtalalja benne az.t a csodalatos terméket is, melyet
ajandékba adunk 6nnek, és amely a Holland kiralyi csalad kedvence! Azonnal bontsa
ki és fedje fel!"

309. Az Fttv. mellékletének 20. pontja szempontjabdl példaként emlitette az alabbi hatarozatokat,
kiemelve a jogsértonek tekintetett kereskedelmi kommunikécidkat:

e Vj/143-047/2009. 49. pont: "A vizsgalt kommunikacids eszk6zokon az eljaras alé
vont vallalkozasok a torokorszagi utat ingyenesként tuntették fel. majd pedig a
mellékletben kotelezoen fizetendo 25 Euro/fos kiilfoldi utazdsszervezoi dijrol
tajékoztattak. A fogyasztok csak a termékbemutatd helyszinén szembesiilhettek azzal,
hogy a Tordkorszagba torténd ki- €és az onnan valO visszautazas koltségei nem
tartoznak az. ingyenesként meghirdetett szolgaltatdasba, vagyis ez a jelen tos plusz
koltség a fogyasztonal jelentkezik."

e Vj/093-035/2010 34. pont: "Az. eljaras ala vont a VOX magazin 2010. marciusi
szamanak cimlapjan a ,,3 ingyen mozijegy > igéretet tette kdzzé. Ezen felhivas
azonban nem felelt meg a valosagnak, mivel a magazin megvasarlasaval a
fogyasztok nem valtak jogosulttd a cimlapon igért mozijegyekre, az(oka)t a
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magazinban t6bb helyen népszeriisitett ,,Mozizz veliink!" nyereményjatékon emelt
dijas SMS kuldésével lehetett megnyerni."

e Vj-84-031/2009. 24. pont. "Az. eljaras ald vont annak kozlésével, hogy a
szamlacsomag dijmentes kartyds vasarldsi lehetdséget biztosit, arrol tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a kdartyds vasarlasi lehetdség minden esetben - a bankkartyaval
megvalositott vasarlasok szamatdl fuggetlenll - ellenszolgaltatas nélkial all a
fogyasztok rendelkezésére. Ennek megfeleléen a fogyaszté a dijmentességet
tartalmilag az ingyenességgel azonositja, a prospektus alapjan azt tételezve fel, hogy
semmilyen anyagi ellenszolgéltatds sem meril fel, ha a bankkartyat vasarlasra
hasznalja. Ez azonban nem felelt meg a valdsagnak, hiszen 2008. szeptember 1-jét6!
az 5., az. adott honapban nem az. eljaras al& vont altal kezdeményezett nem koltség
Jjellegii terhelo tranzakciot kovetoen az eljards ala vont tételdijat szamit fel, amely azt
eredményezi, hogy a fogyasztdénak adott esetben a kartyas vasarlas utan is fizetnie
kell."

310.Vélemeénye szerint a fenti esetek kétségkivil igazoljak, hogy az Fttv. melléklete 20.
pontjaba akkor Utkdzik a magatartas, ha egy vallalkozas egy terméket vagy szolgaltatast
ingyenesként igér, azonban kiderul, hogy ennek ellenére a fogyasztoknak az ingyenesen igért
termékért vagy szolgaltataseért fizetnie kell.

311. Allaspontja szerint azonban a jelen iigy ettdl gyokeresen eltérd tényallason alapszik,
nevezetesen a "0 Ft + 1490 Ft csomagolasi és postakoltség” tartalmi kereskedelmi
kommuniké&cid elbiraldsarol. Vagyis a fogyasztok szamara a kereskedelmi kommunikacio
nem azt az Uzenetet hordozta, hogy téritéesmentesen juthatnak hozza egy termékhez, amely
utan varatlanul, az tgyleti dontés egy késObbi szakaszaban deriilt ki, hogy egyéb
koltségelemek is felmeriilnek, hanem a f&iizenet részeként az az informacid jutott el
hozzajuk, hogy a termékhez akkor juthatnak hozza, ha megfizetik az 1490 Ft-os csomagolasi
és postakoltséget.

312.Ennek alatamasztasara hivatkozott a Vj/009-024/2010. sz. hatarozat 19. pontjara: "A
Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok
esetében a vizsgalat altal meghatarozott kérben nem valdsultak meg az. Fttv. melléklete 20.
pontja szerinti, elézéekben jelzett feltételek, az eljaras ala vont altal nyujtott tajékoztatasok
nem keltették a fogyasztoban az ellenszolgaltatds nélkiliség képzetet, az alkalmazott
kereskedelmi kommunikaciok révén a fogyasztokban nem alakult ki olyan kép, hogy eljaras
ala vont szolgéltatasadhoz ellenszolgéltatas nélkil juthatnak hozza.". Ebben az tigyben tehét a
T. Versenyhivatal is azt vizsgalta, hogy a fogyasztoknak sz6lo6 lizenet ingyenességet hirdet-e
vagy sem.

313. Az eljaras ala vont mindezek alapjan arra a meggy6z6désre jutott, hogy a Versenytanadcs
altal beidézett, az Fttv. mellékletének 20. pontjara alapozott érvelés nem helytalld, és a jelen
eljarasban kizarolag az a kérdeés vizsgalhatd, hogy megtévesztette-e a fogyasztokat akkor,
amikor azt kommunikalta, hogy a csomagolasi és postakoltség ténylegesen 1490 Ft.
Véleménye szerint bizonyitotta, hogy a tényleges csomagolasi és postakéltség ennél az
6sszegnél magasabb, erre tekintettel jogsértést nem kovetett el.

V.5. Az eljarés ala vont allaspontjanak 6sszeqzése

314. A fentiek alapjan az eljaras ala vont kérte, hogy az eljaré versenytanacs allapitsa meg, hogy
az eljaras ala vont nem valositotta meg (i) az 1956-o0s termék ingyenességével kapcsolatban
az Fttv. Melléklet 20. pontjdban; (ii) a csomagolési és postakoltség felszamitaséval
kapcsolatban az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében; és (iii) a hivatalossag latszatanak keltésével
kapcsolatban pedig az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és g) pontjaban foglalt tényallasokat, és
egyéb jogszabalysértést sem kovetett el a fentiekkel kapcsolatban.

315. Erre tekintettel kérte az eljaras megsziintetését, arra az esetre pedig, ha ezt nem latja az
eljaré versenytanacs elfogadhatonak és fenti kérelmeik ellenére az eljaras ala vont

63.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



felelosségét megdllapitana az Fttv. idézett rendelkezéseinek megsértéséért, kerte, hogy az
érveikre tekintettel a birsag alkalmazasatol tekintsen el. Abban az esetben, ha az eljaro
versenytandcs az eloadott érvei ellenére birsag alkalmazasa mellett dontene, kérte, hogy a
birsag dsszegének szamitasakor vegye figyelembe az eloadott enyhito kériilményeket.

VI.
Jogszabalyi hattér

316. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolédo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kdvetelmeényeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint.

317.Az Fttv. 2. §

a) pont szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
celok érdekében eljaro természetes személy,

c) pont rbgziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd
forgalomkeépes ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt,
valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egytt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
alld magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikacidja,

e) pont alapjan kereskedelmi kommunikécié a véllalkozés 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetlenil 6sszefliggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkdzétdl,

h) pont alapjan az ugyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabbd hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

318.Az Fttv. 3. §-&4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja nem az ésszertien elvarhaté szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemlség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatéd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
¢rzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdes értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszt6 (6. § &s 7. 8) vagy agressziv (8. §).

319.Az Fttv. 3. §-a4nak (4) bekezdése értelmében az Fttv. mellékleteben meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

320. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmesseggel és koriltekintessel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szociélis vonatkozasait is. Ha a
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kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

321. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése kimondja, hogy megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) pont: az aru 1ényeges jellemzo6i,

g) pont: a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzbi és jogai, igy kiilondsen
az ilyen min6sége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona,
szellemi alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitesei, dijai és kitlntetései.

322. Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott Ugyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
kortilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

323. Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy id6beli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas médon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

324. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdeése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak dsztonzese kozvetlendl érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy val6sitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

325. Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil
az aru ingyenes, dijtalan, téritésmentes vagy hasonld jelzOkkel valo leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru birtokbavételével,
illetve fuvarozasaval osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

326.Az Fttv. 19. 8 c) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a GVH eljrasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996.
évi LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

327.A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pont ertelmében az eljaré versenytanacs hatarozataban
megéllapithatja a jogsértés tényét, g) pont alapjan megtilthatja a jogsért6 magatartas tovabbi
folytatasat, illetve a k) pont szerint birsagot szabhat Ki.

328. Az eljar0 versenytandcs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pont értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskdrébe tartozo jogsérté magatartast valdsit meg.
Ugyanezen torvényhely (1b) bekezdése értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megeldzo lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal
sujtott vallalkozés a tagja.

329. A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor
a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z0 tizleti évre vonatkoz6 éves beszamolo
vagy egyszertsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat
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megeldzo lizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hiteles adat, az utolsé
hitelesen lezart Uzleti év nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel szamitasara
egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

330. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag dsszegét az eset 0sszes kdrllményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagéara, az eljarast segitdé egyiittmiikodd
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

331.A Tpvt. 44. § (1) bekezdése értelmében a versenyfeligyeleti eljrasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabdlyairol szolé 2004. évi CXL. torveny (a tovdbbiakban: Ket.) rendelkezeseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel.

332. A Ket. 13. 8 (2) bekezdésének e) pont alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit
meg.

VII.
Jogi értékelés

VI1I.1. Hataskor és illetékesséqg

333.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH Kkizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott (igyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

334.Jelen eljarashan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikaciok koziil egyesek orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton (pl.: M1, M2, ATV) keresztul megjelentek, illetve az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedt. igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pont és ugyanazen
jogszabalyhely (2) bekezdés a) pont alapjan az eljaras a GVH hataskdrébe tartozik.

335. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.

VII.2. Az eljarads ala vont felelossége

336.Az Fttv. a tOrvény fent bemutatott 9. 8-ara tekintettel az un. ,.érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv. ¢értelmében elsddlegesen azon
vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetlenil érdekében Aall.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a vallalkozasok - a piac mikodési logikaja szerint -
szolgéaltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy elvileg tobb vallalkozasnak is
fiiz6dhet - a bevétel okan - egyidejiileg anyagi érdeke a kereskedelmi gyakorlathoz.

337. Az adott esetben tehat az eljaras ala vont véllalkozas feleléssége megallapithatd, hiszen a
termék értekesitése réven az eljaras ala vont bevételre tesz szert.

VI1.3. A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok és az Ugyleti dontés

338.Az eljards alda vont a vizsgalt kereskedelmi kommunikacioi kozzétételére olyan
kommunikéacids eszkdzoket valasztott, amelyek numizmatikai szakértelemmel nem
rendelkez6 fogyasztokat érnek el (televizids reklamok, bannerek, honlap, e-DM levelek).

339. A kampannyal megcelzott célcsoport meghatarozasa rendkival altalanos volt, minden
numizmatika irant érdekl6dé magyar lakos beletartozott, nemt6l, kortdl, anyagi- €S
tarsadalmi statusztol fuggetlendl, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont allaspontja szerint
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az 1956-os forradalomrol torténd megemlékezés valamennyi magyar lakost érinti.**? A
valamennyi egyéb érme vonatkozdsdban megcélzott fogyasztéi kor esetében szintén
altalanosan valamennyi fogyaszto a célcsoport.

340. A valamennyi egyéb érme vonatkozasaban megcélzott fogyasztdi kor esetében, mint ahogy
a Vj/53/2013. szaml versenyfeliigyeleti eljarasban is megéllapitasra keriilt,**® szintén
altalanosan valamennyi fogyaszté a célcsoport.

341. A kereskedelmi kommunikaciokat és azok megjelenési helyét megvizsgalva megallapithato,
hogy az altala cimzett célcsoport széles korli, megszoritas nélkiili, az altala elért fogyasztok
szama pedig jelentésnek mondhatdé a kampany intenzitasara, Osszetettségére és méretére
tekintettel.

342. Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat tehat megallapithatéan nem olyan
fogyasztoi kor vonatkozasaban valdsult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kilondsen kiszolgaltatottak lennének, igy az érintett fogyasztok
tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-&nak (1) bekezdése alapjan végzi az eljaro
versenytanacs.

343. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor fentieknek megfeleléen az eljard
versenytanics olyan, mélyebb numizmatikai ismeretekkel nem rendelkezd fogyaszto
Mmagatartasat vette alapul, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato
figyelmességgel és korltekintéssel jar el

344. A kereskedelmi gyakorlat olyan esetekben lehet megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd
ugyleti dontésének befolyasolasara.

345. Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek minésiil a
fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a szikségletét és valamely vallalkozast vagy
valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitésére.

346. Az eljar6 versenytandcs utal ebben a kdrben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,*** melynek megallapitasa
szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen dontéssel kdzvetlen
kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az
uzletbe.”

347.A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontes meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltéset is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely Kkizarolagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar Onmagaban az a
korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékeét.

192 V/j/30-12/2015. sz. irat 8.1. pont
%3 V/j/53-67/2013. sz. irat 91.-92. pont
144 Az Eur6pai Bir6sag itélete a C-281/12. szamu tigyben
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VI1l.4. Magatartasok értékelés

VI11.4.1. Az 1956-0s érme ingyenessége - Fttv. melléklet 20. pont

348. Az ingyenesség ¢s az errdl valo tajékoztatas a fogyasztd érdeklodését felkelti, 6t a termék
megszerzésére 0sztonzi. Az ingyenesség, miszerint a fogyasztd semmiért kap valamit, a
fogyaszto dontése szempontjabol kiemelkedo jelentséggel bir.

349. A fogyasztd tgyleti dontésének befolyasolhatdsidga miatt az Fttv. mellékletének 20. pontja
értelmében tisztességtelennek mindsiil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely esetében

e avallalkozas altal nyujtott tajékoztatas a fogyasztdban az ellenszolgaltatas-nélkiliség
képzetét kelti, azt hogy a fogyasztonak az aru megszerzése kapcsan a kereskedelmi
gyakorlatban vald részvétellel (a vallalkozasnak a cimzett kildemény postara
adéasaval) osszefiiggo elkeriilhetetlen koltségeken feliil semmit sem kell fizetni,

e ugyanakkor a fogyasztdt az aru megvasarlasa kapcsan az Fttv. mellekletének 20.
pontjdban meghatarozott koltségeken Kivul ténylegesen barmilyen jogcimen,
elnevezessel illetett fizetési kotelezettség terheli.

Azaz fOszabdly szerint az ingyenesként meghirdetett szolgaltatishoz még attételesen sem
kapcsolodhatnak plusz koltsegek a megjelélt elkertilhetetlen koltségektol eltekintve.

350. Az eljaro versenytanacs az Fttv. melléklet 20. pontjaval kapcsolatos jogértelmezes kéreben
hivatkozik az Eurdpai Bizottsadg 2009. december 3-an kelt, a tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl ~ sz6l6  2005/29/EK  Iranyelv  végrehajtasarol/alkalmazasarol  szélo
irAnymutatasara (a tovabbiakban: UCP iranymutatas) és az arra alapozott Vj/71-30/2013.
versenytanacsi hatarozatra, melyben kimondasra kerilt, hogy tilos, hogy a keresked6k
»ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelzOkkel irjak le termékeiket,
amennyiben a fogyasztonak esetlegesen barmit is fizetnie kell. E tilalom azon alapszik, hogy
a fogyasztok azt varjak el, hogy egy ,,ingyenes” kijelentés valoban ingyenes is legyen, azaz,
hogy a semmiért kapjanak valamit: tehat sem pénzt, sem mast nem kell cserébe adniuk.

Egy ajanlatot csak akkor lehet ingyenesnek leirni, ha a fogyasztoknak nem kell tobbet
fizetniuk, mint:
a) a hirdetés megvélaszolasanak elkerllhetetlen minimélis koltsége (példaul a jelenleg
alkalmazott postai tarifak, a telefonos hivas koltsége nemzeti tarifan, illetve a szoveges
Uzenet kildésének elkerilhetetlen minimalis koltsége);
b) az elszallitas vagy a hazhozszallitas tényleges koltsége;
c) azon Kkoltségek, ideértve a vératlan koltségeket is, amelyek akkor mertlnek fel,
amikor a fogyasztok sajat maguk mennek el az ajanlatban szerepld termékért.
Kovetkezésképpen a keresked6k nem szamolhatnak fel csomagolasi, kezelési vagy
adminisztracios dijat.

351.Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Vj/71-30/2013. sz. versenytanacsi hatarozat
egyértelmiien rogziti, hogy a csomagolasi koltség nem tartozik a szallitds elengedhetetlen
koltségei kozzé, igy annak felszdmitdsa egy ingyenesként hirdetett termék esetében
jogszerltlen.

352. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidjaban foglalt lizenet, miszerint az 1956-0s
emlékérem 0 Ft, egyértelmiien azt az lizenetet juttatta el fogyasztoknak, hogy az adott termék
ingyenes. Ezen ingyenesség lizenetét az eljaras ala vont is elismerte, aldtdmasztotta.

353. Az 1956-0s emlékérem kereskedelmi kommunikaciojaval az eljaras ald vont erdteljesen
0sztonzi a fogyasztot annak megszerzésére, mert a kereskedelmi kommunikacié 6sszhatasa
alapjan a fogyasztd annak az informacionak a birtokaba keriil, hogy egy jelentds értéket
képvisel6 — ,.kilonleges”, ,,paratlan”, ,.egyedi”, , lemyiigozé” - éremritkasaghoz
ingyenesen juthat hozza annak eredményeként, hogy az eljaras ald vont az 1956-0s
forradalom el6tti tisztelgését igy kivanja kifejezésre juttatni.

354. Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacidjaban az 1956-os emlékérem O Ft-0s
artajékoztatasa mellett feltintetésre kertill az 1 490 Ft-os csomagolési és postakoltseg. Az
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eljaro versenytanacs allaspontja szerint az 1 490 Ft-ban meghatarozott csomagolasi és
postakoltség nem Kkizarolag az 1956-os emlékérem kereskedelmi forgalomban torténd
megjelenitésével elengedhetetleniil Osszefiiggd koltségeket foglalja magaban, mely
megéllapitast az eljaras ala vont adatszolgaltatdsaban foglalt aldbbi &llitdsok egyértelmiien
alatamasztjak:

VII.4.1.1. Nem volt elérheté megfeleld méretii kapszula a piacon

355. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasa értelmében az ,,Eremtartd karton gyartasi koltsége” 15
Ft, még az ,,Eremtartd mappa” gyartasi koltsége 480 Ft.

356. Az eljaras ala vont eléadta,'* hogy altalanossagban elmondhaté, hogy kapszulat hasznal
termékcsomagolasként. Az 1956-os emlékéremhez azonban - annak egyedi specifiké&cidibdl,
méretébdl adoddan - a termékbevezetés pillanatdban nem volt elérheté megfeleld kapszula a
piacon, igy az éremtartd mappa bizonyult a legkedvezébb megoldasnak, mely alacsony ara
mellett hatékonyan biztositja a termék vedelmét.

357.Az eljarés ald vont altal csatolt ,,framebox” csomagoléds koltséget igazold szdmla nem
bizonyitja, hogy az eljaras ala vont nem talalt a ,,piacon” megfeleld méretii kapszulat, a
mellékletként csatolt szamla kizardlag egy masik tipust csomagolas koltségét igazolja.

358. A hatos éremfészek aranak alacsony volta az eljaré versenytanacs allaspontja szerint nem
igazolt, tekintettel arra, hogy a méas esetekben alkalmazott kapszula koltsegét az eljaras ala
vont kilon nem adta meg. A hatos éremtartd feszekkel elkészitett mappa koltsége
egyharmadat (az emelthez hasonlitva), illetve felét (az alaphoz viszonyitva) teszi ki a teljes
csomagolasi és postakdltségnek.

359. Az eljaras ald vont nem terjesztett eld arra vonatkozdan sem bizonyitékot, hogy mikorra
sikerdlt volna beszereznie az éremtartdé kapszulat, es nem indokolta, hogy miért nem allt
maodjaban azt bevarni, tekintettel arra is, hogy az 1956-os forradalom 60. évforduldja nem
2015-ben, hanem 2016-ban esedékes.

360. Az eljérés ala vont tovabbd nem igazolta, hogy az 1956-0s emlékérem olyan specifikus
mérettel rendelkezik, melynek becsomagolasahoz sziikseges kapszula piacon val6 beszerzése
nehézségekbe (tkdzik, nem mutatott be példaul olyan dokumentumot, mely a megfelel6
méretli kapszula beszerzésének nehézségekbe litkdzését tamasztotta ala.

361. Az eljaras ala vont hivatkozik egy altala szakértéként megjelolt személy nyilatkozatara,
mely nyilatkozat 6nmagaban nem tdmasztja ald, hogy az eljaras ala vont az altala ténylegesen
alkalmazott csomagolast mutatta-e be, illetve nem mutatja be a szakértdként megjelolt
szemely altal végzett kutatdbmunkat, annak terjedelmét, részletessegét, megallapitasa
valosagtartalmat valoszinilisitd szdmadatokat. Ennek megfelelden az eljard versenytanacs
allaspontja szerint a mellékelt velemény énmagaban nem alkalmas annak alatdmasztasara,
hogy az eljaras ala vont a piacon elérhetd legalacsonyabb aru csomagolasi modot alkalmazta.

362. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikéacioja
szerint az éremtartd mappa a termék biztonsagos bemutatasat és tarolasat szolgalja, mely
funkciok megvalositasanak koltsége nem tartozik az Fttv. melléklet 20. pontjaban felsorolt
elengedhetetlen koltsegek korébe.

VIL.4.1.2. Eremtartdé mappa kartonpapir helyett a magasplasztikai eljarassal késziilt termék
védelme érdekében

363.Az eljaras ald vont az éremtartd mappa alkalmazéasat azzal indokolta, hogy a
magasplasztikai eljarassal késziilt termék mindségének megovasa igy biztosithato.*°

195 V/j/30-27/2015. sz. irat 18. a) pont
196 /j/30-27/2015. sz. irat 24.1 (i) pont
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364.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont altal eléadott indok
onmagaban nem igazolja, hogy az éremtarté mappa elengedhetetlenill sziikséges a
magasplasztikai eljarassal késziilt termékek védelméhez, mely allaspontot erdsit az eljaras ala
vont termékei kozott fellelhet6 ultramagas plasztikaval késziilt emlékérem. ,,A Kecske éve -
ultra magas plasztikaval keszult szinezist érme” csomagolasi- és postakoltsége ugyanis az
atlagos 990 Ft, és az eljaras ala vont maga is megerdsitette, hogy a termék postazasa nem tért
el az atlagostol.

365. Az eljaras ald vont az atlagos csomagolési- és postakoltséget azzal indokolja, hogy ezen
érmet nem maga gyartja, hanem mastdl szerzi be, e€s a gyartd altal készitett és csomagolt
formaban forgalmazza a fogyasztok részére. A termék egy magneses diszkeretben érkezik,
mely lehetévé teszi a biztonsagos szallitast, és nem igényel tovabbi csomagolast.

366. A terméket azonban nem annak gyartdja juttatja el kdzvetlenil a fogyasztohoz, hanem az
eljaras ala vont maga. Az eljaras ala vont [lzleti titok].

367.,,A Kecske éve” termék normal korilmények kozotti szallitasa, illetve az, hogy a méagneses
diszkeretbe helyezés elegendd biztonsagos csomagolas, mely a megfeleld szallitast lehetové
teszi is megkérddjelezi, hogy a magasplasztikai eljarassal késziilt 1956-0s emlékérem
esetében elengedhetetlendil szilkseges-e egy ilyen magas koltséggel jaré mappaba helyezés,
vagy lehetéség lett volna a mas gyartd szamara elérheté, marketing kommunikaciot
nélkiil6z6 magneses keret alkalmazasa is annak érdekében, hogy csak elengedhetetlen
koltségek kerlljenek felszamitasra csomagolasi- és postakdltség cimeén.

VI11.4.1.3. Egyes helyett hatos éremfészekkel rendelkezé mappa mint koltségnoveld tényezd

368. Az eljaras ald vont maga is megerdsiti nyilatkozatdban, hogy a hat fészekkel rendelkezd
éremtartd mappa tobblet koltséggel jart - az egy éremfészekkel rendelkez6 mappa milanyag
részének ara 20,32 Ft-tal alacsonyabb -, bar nyilatkozataban kifejti, hogy ezen tdbbletkoltség
elkerulése esetén is meghaladna a csomagolasi- és postakoltség a kommunikacioban szerepld
1490 Ft-ot. '

369. Az eljaras ala vont maga is nyilatkozza, hogy az éremtartd6 mappaba elhelyezhet6 tovabbi 5
érem nem képez azonos sorozatot az 1956-0s emlékéremmel, igy azon sorozat elhelyezésére
szolgdldo mappa, annak posta- és gyartasi koltsége, a tajékoztatds elhelyezésére szolgald
felulet nem képezheti az 1956-0s emlékérem kereskedelmi gyakorlatban vald részvételével
Osszefliggd elengedhetetlen koltségeket. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tehat — az
eljaras ala vont nyilatkozataval alatdmasztottan'*® - a hatos éremtart6 fészek és a 3*A/5-6s
méretli  karton elsGsorban marketing célokat szolgal, a ,,Nemzetliink forradalmai”
éremgylijtemény népszerlisitését, mely nem mindsiilhet elkeriilhetetlen csomagolasi- €s
postakoltségnek.

370. Szuikséges tovabba megjegyezni, hogy a hatos éremtartd6 mappa nemcsak a fent hivatkozott
tobbletkoltséget vonja maga utan, hanem a postazas koltségének emelkedesét is, tekintettel
arra, hogy a 28,4 g stlyd termék*
csomag postazasat rendelte meg az eljaras ala vont, mig 990 Ft-os csomagolasi- és
postakoltség mellett 100 g alatti termékeket postdz. A hatos éremtarté fészek 3 db A/5-6s
méretli kartonpapirbol készitett tajékoztatd anyagba kerilt elhelyezésre, melynek sulya
valoszinilileg megndveli a postakoltséget is, tekintettel arra, hogy a postai koltségek suly
alapjan kertlnek megéllapitasra.

17 \/j/30-27/2015. sz. irat 12. b) pont
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VI11.4.1.4. Az 1956-0s emlékéremrd! kidallitott szamlan szerepld tételek

371. Tovabbi problémat vet fel, hogy az 1956-0s emlékérem szallitasat kvetden kiallitott szamla
kiilon szerepelteti a ,,Nemzetiink forradalmai éremgytijté mappa” tételt. A tétel elnevezése és
funkcitja — azaz tovabbi, az 1956-0s eremhez nem kapcsolhatd gytlijtemény elhelyezését
szolgalja — ismét arra enged kdvetkeztetni, hogy az nem az 1956-0s emlékérem postazasanak
és csomagolasanak elengedhetetlen eleme, hanem egy marketing eszkdz a ,,Nemzetink
forradalmai” éremgyiijtemény népszerisitése céljabol.

372. Az eljaro versenytanacs ramutat, hogy az a tény, hogy a szamlan az éremgy(ijt6 mappa az
1956-0s emlekérem alatt kilon sorban, kilon termékkdddal, névvel, arral szerepel, arra
enged kovetkeztetni, hogy az eljaras ala vont szamlazasi rendszere eléadasaval ellentétben
tobb terméket is tud egy szamlan kezelni. Az eljard versenytanacs vélemeénye szerint erre a
koriilményre nem szolgdl magyardzatul az eljaras ala vont altal eldéadott indok, miszerint
»la]z [Uzleti titoK] szamlan az egyszerii cikkeket komplex terméknek dsszerakja és azt
szamlazza ki, tovdbba hogy ,,[a] [Uzleti titok] egy szamlan egy komplex terméket tud
kezelni”,**° ugyanis ebben az esetben a fennéllé helyzet forditottjaként azt kellene latnunk,
hogy egy darab termék szerepel a szamlan: az 1956-os emlékérem és az éremgyiijtd mappa
egy komplex termékkeént.

VI1.4.1.5. Kesztyiis kézzel torténd csomagolas koltsege

373. Az eljéaro versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont nem bizonyitotta a kesztyiis
kézzel torténd csomagolas tényet s elengedhetetlensegét, tekintettel arra, hogy az eljaras ala
vont ennek tényére bizonyitékot nem csatolt be, illetve az altala értékesitésre kinalt érmeket
atlatsz6 csomagolasban hozta forgalomba.

374. Amennyiben az atlatsz6 csomagolasban az ujjlenyomat-mentesség kizarolag kesztylis
kézzel vald csomagolas utjan érhet6 el, ugy e plusz koéltségnek a tébbi normal maodon
kézbesitett termék esetében is fel kellene mertlnie kdltségként.

375. Az eljarés ala vont a ,,Nemzetlink forradalmai” érmek esetében nem hivja fel a fogyasztok
figyelmét arra, hogy a termékek ujjlenyomat mentes élvezetét csak abban az esetben tudja
garantalni, ha a fogyasztok azokat a hatos eremtartd fészekbe kesztyiis kézzel helyezik be,
pedig azok az 1956-os emlékéremmel megegyezd atlatszo éremtartd mappaban keriilnek
elhelyezésre az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidjaban megjelend szandék szerint.

376. Az eljaras ala vont maga is akként nyilatkozik, hogy az ujjlenyomat az érmérdl letdrolhetd
és nem hivja fel a fogyasztok figyelmét arra, hogy a termékkel valé banasmaod ilyen tipusu
elévigyazatossagot igényel. Abban az esetben, ha a termék csomagolasbdl torténd kivétele
esetén ujjlenyomatos lesz, mely annak visszahelyezését kovetden rontana az érem
megtekintésének élvezeti értékét, elvarhatdé lenne az eljaras ald vonttdl, hogy ezen
korilményre és kezelési mddra felhivja a fogyasztok figyelmét, azonban ezen
figyelemfelhivo tajékoztatasra sem az 1956-0s emlékérme, sem egyéb termék esetében nem
kerdl sor.

377. Az eljard versenytanacs megjegyezi azt is, hogy — abban, az eljar6 versenytanacs altal el
nem fogadott esetben is — ha kesztylis kézzel kellett volna csomagolni az emlékérmeket
akkor sem sziikséges valamennyi érme csomagolasdhoz 1j kesztylit beszerezni, és igy annak
koltségét atharitani a fogyasztokra.

378. Ezenkivil azt is megallapitja az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a kesztyts
kézzel valé csomagolas felmerilt kdltségét sem igazolta hitelt érdemléen.
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379. A fentiek értelmében az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kesztyiis kézzel torténd
csomagolas miatt keletkez6 tobbletkdltseg elengedhetetlensegét az eljaras ala vont nem
bizonyitotta.

VI11.4.1.6. Buborékos boriték gyartasi koltsége

380. Az eljaréas ala vont nyilatkozata szerint ,,Buborékos boriték™ gyartasi koltsége 48 Ft.

381. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont nem terjesztett el6 elfogadhato
bizonyitékot arra vonatkozoan, hogy az 1956-0s emlékérmet annak postazasakor a hatos
éremtartd mappan kiviil miért sziikséges a normal boritékon talmenden buborékos boritékba
elhelyezéssel védeni, miért nem elegend6 az egyéb termékeknél alkalmazott boritékba
elhelyezni.

382. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan a buborékos boriték az éremtart6 mappa vedelmét
szolgalja, " mely mappa a fentebb kifejtetteknek megfeleléen marketing eszkdznek mindsiil,
igy pedig az eljaro versenytanacs allaspontja szerint nemcsak az éremtarté mappa koltsege,
hanem az éremtartd védelmeével jar6 tobbletkdltség sem elengedhetetlen, igy nem harithato at
jogszeriien a fogyasztokra.

VI1.4.1.7. A kereskedelmi kommunikdacidoban szerepld ,,meqvasarolta’ kifejezés

383.Az eljaras ala vont ,Nemzetink forradalmai” éremgytjteménye kereskedelmi
kommunikaciojaban szereplé azon allitas, miszerint ,,[a]mennyiben megvéasarolta az 1956-0s
forradalom emlékérmet és az exkluziv éremtarté albumot” egyértelmiien azt az Uzenetet
kdzvetiti, hogy mind az éremtarté albumnak, mind az 1956-0s emlékéremnek a fogyaszto
részérél megvasarlasra kell keriilnie.

384. Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint a ,,Nemzetlink forradalmai” éremgyiijtemény
kereskedelmi kommunikaciojaban szerepld megvasarolta kifejezés is azt tdmasztja ala, hogy
az 1956-os emlékérmet a fogyasztd nem ingyenesen kapta, az nem ajandék.

VI11.4.1.8. Erem 6nkoltséqi ra

385.Az eljard versenytanacs szukségesnek tartja megjegyezni, hogy az 1956-os emlékérme
onkoltségi ara 2,4 Euro, ami az eljarés alda vont altal is alkalmazott 300 Ft-os arfolyam
alapjan 720 Ft. Ha figyelembe vesszlk, hogy az eljards ald vont a csomagolési- és
postakoltségkent felszamitott koltségeket 500 Ft-tal emelte meg az 1956-0os emlékérem
tekintetében, szintén kérdésessé valik az érem ingyenessége.

VI11.4.1.9. Osszefoglalas

386. Az Fttv. mellékletének 20. pontja egyértelmiilen az aru birtokbavételével Osszefiiggd
elengedhetetlen koltségek felszamitasat teszi lehetévé. Ezzel szemben nem igazolhato, hogy
az 1 490 Ft-os értéket képviseld éremtartd mappa, buborékos boriték, kesztyiis kézzel torténd
kezelés mint koltség az 1956-0s emlékérem birtokbavetelével kapcsolatos elengedhetetlendl
felmertil6é koltség, illetve a bemutatott versenytanacsi gyakorlat alapjan elmondhato, hogy a
csomagolasi koltség nem mindsiil elengedhetetlen koltségnek, igy annak felszamitasa
megvaldsitja az Fttv. melléklet 20. pontjaban foglalt tilalmat.

387.Az eljaras ald vont a csomagolasi es postakoltség kapcsan eldadta, hogy a Magyar Posta
részére megfizetett postakoltsegen felili, fogyasztok altal fizetett csomagolasi és
postakoltséget visszafizette.
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388.Ennek kapcsan az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy ezen tény nem befolyasolja a
jogsértés megtorténtét, annak megallapithatosagat, viszont a jogsértés kdvetkezményeinek
meghatarozasakor, ahogy az késébbiekben kifejtésre kertil figyelembe vette.

VI11.4.2. Csomagolasi és postakoltséqg felszamitasa szabalyainak elhallgatasa — Fttv. 7. § (1)

389. Az eljaras ala vont jogi indokolasaban a megtévesztessel kapcsolatban az Fttv. 6. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglalt megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban adta el
allaspontjat™®, azonban a csomagolasi és postakoltség felszamitasa szabélyainak
kereskedelmi kommunikacioban valé megjelenésének vizsgalata vonatkozasaban a
versenyfellgyeleti eljaras meginditasara, majd kiterjesztésére az Fttv. 7. § (1) bekezdéseben
szabalyozott megtévesztd mulasztas jogszabalyhelyre hivatkozassal kertilt sor.

390. A fentiek ertelmében az eljards ala vont altal az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja
tekintetében el6adottakat az eljard versenytanacs a versenyfelugyeleti eljaras soran kizarolag
az Fttv. 7. § (1) bekezdése korében veszi figyelembe és ertékeli.

391. A kereskedelmi kommunikacioban kizarolag egy meghatarozott Gsszegii csomagolasi és
postakoltség felszamitasa kertilt megfogalmazésra, egyéb szabalyokra, tobbletinformaciokra
torténd utalas nélkil.

392. Elektronikus Gton torténd vasarlas esetén az altalanos piaci gyakorlat,™>® hogy tobb termék
egyiittes vasarlasa esetén, az eladd a termékeket egybecsomagolja, egyiittesen kézbesiti, sot
gyakori, hogy bizonyos 6sszeghatar feletti rendelés esetén a csomagolasi- es postakdltseget
magéra véllalja.

VI1.4.2.1.A 2011. mércius 17-e és 2015. december 1-je kozotti iddszak

393. Az alabbiakban kifejtettek a 2011. méarcius 17-e eés a honlap mddositasanak napja, 2015.
december 1-je kozott kozzétett kereskedelmi kommunikécidé vonatkozasaban kertilnek
bemutatésra. **

394. Az eljaré versenytanacs Kifejti, hogy egy ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhatd figyelmesseggel és korultekinteéssel eljard atlagfogyaszté a termék
megrendelése eldtt az eljaras ala vont honlapjan kozzétett, esetlegesen korabban megrendelt
termék esetén mellékelten megkiildétt ASZF vonatkozd részét tekinti meg a csomagolés és
széllitas szabalyainak megismerése végett.

395. Tekintettel arra, hogy a csomagolasi és postakdltség felszamitdsanak szabalyozasa a
kereskedelmi szokasoktol eltérd, ezen eltérésre az eljard versenytanacs allaspontja szerint az
ASZF-ben egyértelmiien utalni sziikséges lett volna a fogyasztok megfeleld, teljeskorii
tajékoztatasa érdekében.

396. Az eljaras ala vont vitatta, hogy a csomagolasi és postakéltség felszamitasi mod kapcsan
egységes piaci gyakorlatrol beszelhetnénk, hiszen van olyan eset, hogy a megrendelés
értékéhez igazoddan nd a koltség €s van olyan eset, hogy bizonyos 0sszeg felett ingyenes.

397. Itt megjegyezni kivanja az eljard versenytanacs, hogy nem a csomagolasi és postakoltség
mértékérdl, hanem annak felszamitasi, megallapitasi mddja kapcsan allapitotta meg, hogy az
eltér a piaci gyarkorlattol.

398. Ugyanis az eljaras ala vont ASZF-jének szabalyai — ellentétben a piaci gyakorlattal —
konkrétan nem rendelkeznek a csomagolasi és postakdltség felszamitasanak szabalyozasarol,
hanem a kézbesitésrol szol6 részben arra vonatkozoan talalhatok rendelkezések, hogy miként
jar el a vallalkozas, ha a termékek Osszességiikben nem elérhetéek. Ezen, a vizsgalt

152 Az eljarés ala vont nyilatkozatét a Vj/30-40/2015. szamu (igyirat 4. pontja tartalmazza.
153 A kereskedelmi gyakorlat alatdmasztaséra lasd a Vj/30-43/2015. sz. iratot és Vj/30-46/2015. sz. iratot
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magatartast bemutatd részben idézett ASZF rendelkezésbél a fogyasztok arra a
kovetkeztetésre juthatnak, hogy a termékeket dsszességikben, egybecsomagoltan kézbesiti
az eljards ald vont, hiszen egyesével torténd kézbesités esetén nincs annak a
kilénbsegtetelnek relevancidja, hogy valamennyi termék, vagy kizarolag egyes termékek
allnak-e rendelkezésre az eljaras ala vont készletében.

399. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a fogyaszté — ahogy arra az eljaras ala vont is
ramutat — kizarolag a rendelési folyamat végén keril azon informacidé birtokdba, hogy a
termék vételara mellett feltlintetett csomagolasi és postakdltség nem egy rendelésre, hanem
egy termékre vonatkozik.

400. Amennyiben egy fogyasztd érdeklodését felkelti az eljards ald vont altal ajandékként
felkinalt termék, mely kommunikacidja szerint minden magyarorszagi lakos szamara
elérhetd, természetességgel meriilhet fel részérdl az az igény, hogy hdaztartasaban eld
magyarorszagi lakosok szamara egyuttesen, egyszeri posta- és csomagolasi koltség fizetése
mellett rendelje meg azokat minden csaladtagja, rokona szdméra.

401. A fogyaszto tgyleti dontése, hogy vasarolni kivan-e az eljarés ala vont termeékkinalatabdl -
és ha igen egy vagy tobb terméket -, egy folyamat. A fogyasztd lgyleti dontése, miszerint
megfogalmazza azt az igenyt, hogy meg kivanja szerezni az 1956-os emlékérmet maga
szamara, esetlegesen haztartdsdban €16 csaladtagjait is megkérdezi ezen igénylikrdl,
egyértelmiien megsziiletik, miel6tt informaciot szerezne arr6l, hogy minden érme esetében
kilén csomagolasi és postakoltség fizetési kotelezettseg terheli.

402. A posta- és csomagolasi koltség felszamitasa szabalyainak megismerésére kizardlag a
megrendelési folyamatban, nevezetesen annak végén kertl sor, az eljaras ala vont az tgyleti
dontés meghozatalat kdovetden kozli csak a fogyasztéval. Amennyiben ugyanis a fogyasztod
ellenértékkel rendelkezé érmek utan érdeklédik, a honlapon a termékek megtekintésekor,
azok kosarba helyezésekor még nem rendelkezik ismerettel a posta- és csomagolasi koltseg
felszamitasanak szabalyairdl, kizarélag a megrendelés véglegesitésekor derlil ki szdmara az
érmenként fizetendo kéltség.155

403. A termék kosarba helyezésekor a termék vételara alatt annyi kerll feltlintetésre, hogy
csomagolasi- és postakoltség felszamitasra keriil, majd a kovetkezdé termék kosarba
helyezésekor szintén igy Kkerll feltlintetésre az artdjékoztatds. Kizéardlag a foglalés
véglegesitése lépéskor, a vasarlasi folyamat zar6 elemeként a ,,vasarlas” gombra kattintas
utén kerdl a két termék ara mellett kétszeres csomagolési- és postakoltség felszamitasara.

404. Az eljaras ala vont altal eléadottak szerint a telefonos foglalds menete megegyezik a honlapi
foglaléssal, azaz a fent ismertetettek a telefonon leadott megrendelésekre is irdnyadodak,
tovabba az EDM-ben, bannerben foglalt tajékoztatas alapjan torténé megrendelés is a honlapi
megrendeléshez vezet, igy arra is a fent Kifejtettek az iranyadoak.

405. Az eljaré versenytanacs ramutat, hogy a postai Gton kézbesitett DM levelek esetében a
termék ara, postakdltsége ténylegesen egy termékre vonatkozoan keriil megadésra, azonban
nem zarja ki az eljaras ald vont, hogy a fogyasztd egy boritékba tobb termék
megrendeldszelvényét is belehelyezhesse. Nem a megrendeléskor, hanem a termékek
kézhezvételekor torténik a vételar megfizetése, igy a fogyasztd nem a megrendelés
leaddsakor — esetlegesen tobb termék megrendeldszelvényének egyuttes visszakildésekor —
kerul annak az informéacidnak a birtokdba, hogy valamennyi termék esetében kulon kell
megfizetnie a csomagolasi és postakoltséget.

406.Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint az eljaras ala vont kereskedelmi
kommunikacidjaban egyértelmiien elhallgatja, hogy tobb termék esetében kiilon-kilon kerdl
felszamitasra a termék vételara mellett megjel6lt csomagolasi- és postakoltség. A koltségek
felszamitasanak szabalyaival kapcsolatban kizardlag az ugyleti dontés meghozatalat
kovetéen (azaz hogy az eljaras ala vont termékét meg kivanja vasarolni, mely termékeket,

155 A prébafoglaléasrol készitett honlap mentést a Vj/30-44/2015. sz. irat tartalmazza
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illetve hany darabot) az elektronikus tton torténd megrendelés esetén a rendelési folyamat
végén, a postai Uton leadott rendelés esetén a fizetéskor, illetve a termékek atvételekor
szembesll azzal, hogy a csomagolasi- és postakoltség termékenkeént keril kiszamlazasra.
Ezzel a fogyaszté a dontési folyamatahoz viszonyitottan elkésetten, iddszertitleniil keriil a
informaci6 birtokéba, mely igy utdlagos tajékoztatasnak értékelhetd.

407. A postai Uton vald rendeléssel kapcsolatban az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy mivel
a fogyasztd csak a kézbesitéskor szembesul a csomagolasi és postakoltség termékenkénti
felszamitasanak tényével, a fogyasztdnak dontenie kell két lehetséges megoldas kdzott: vagy
nem veszi at a termékeket, vagy atveszi ¢s ezt kovetden all el a vasarlastol, de ez utdbbi
esetben a termékek visszakiildésének koltsége terheli.*®

408. Az eljaréas ala vont hivatkozik tovabba arra, hogy [Uzleti titok] zart rendszere nem alkalmas
arra, hogy tébb termék csomagolasat és postazasat egyuttesen kezelje.

409. Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont ezen hivatkozasaval kapcsolatban utal arra, hogy
az eljarasban a csomagolasi- és postakdltségre nézve nyujtott felvilagosités kerdl vizsgalatra,
nem pedig az eljaras ala vont altal hasznalt technikai megoldds mindsége, igy annak
vizsgalata a jogsértés megallapitdsa szempontjabol irrelevans. Mindazonéltal az eljard
versenytanacs utal ,,[a]z 1956-o0s emlékéremrol kiallitott szamlan szerepld tételek” részben
kifejtett véleményére, mely szerint nem egyértelmil, hogy az eljaras ala vont altal az [Uzleti
titok]megvasarolt rendszere valdban alkalmatlan-e tobb termék csomagolasat és postazasat
egyuttesen kezelni.

410. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljarés ald — az idébeli kiterjesztést (Vj/30-
84//2015) kovetben tett nyilatkozatdban™’ is elismeri, hogy miikodésének megkezdésétél
kezdédden valamennyi kommunikacids eszkozén alkalmazza azt a kifogésolt kereskedelmi
gyakorlatot, miszerint kizardlag a csomagolasi és postakoltség Osszegét tunteti fel. A
gyakorlata réven az eljaras ala vont az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztoi
dontés meghozatalat megeldzden elhallgatja azt, hogy tobb termék egyszerre torténd
rendelése esetén, minden egyes termék utan kulon-kilén felszamitasra keril a termék
kereskedelmi kommunikaciojaban me%jelt')lt Osszegli csomagolasi- €s postakoltség.

411. Az eljaréas ala vont hivatkozik arra,™® hogy a kollekcios termékek esetében az elsé darab
csomagolasi- és postakdltségét atvallaljak, és a kommunikacidban feltiintetésre keril, hogy a
kollekci6 tobbi eleme esetén 990 Ft lesz a csomagolasi es postakoltseg.

412. Az eljard versenytanacs véleménye szerint ezen kereskedelmi kommunikaciok azonosan
értékelendok az egyedi termékek kereskedelmi kommunikacioival, tekintettel arra, hogy
felmerulhet, hogy a fogyasztok egyszerre tobb kollekcids terméket kivannak megrendelni,
illetve kollekcios és egyedi termeéket egyiittesen kivannak megrendelni. Ezen esetekben is
téves tajékoztatast eredményezhet azonban az, hogy a kollekcids termékek kereskedelmi
kommunikécidja elhallgatja a fogyaszt6i dontés meghozatalat megeldzden, hogy tobb termék
egyszerre torténd rendelése esetén, minden egyes termék utan kiilon-kulon felszamitésra
postakoltség.

413.Az eljaras ala vont hivatkozik tovabba arra, hogy a GVH a Vj/53/2013. szamu
versenyfelligyelet eljardsban korabban vizsgalta a 2012. szeptember 1-ét6l kozzétett

156 \/j/30-26/2015. sz. irat

157 \/jI30-89/2015. szamii adatszolgaltatas 2.1. pontja.

., Eldadjuk, hogy a Tarsasag a miikédése kezdete ota az "X Ft + X Ft csomagoladsi és postakéltség” széveget
alkalmazza a kommunikéacids eszkdzein a csomagolasi- és postakoltség feltiintetésére. Felhivjuk a T. Versenyhivatal
figyelmét, hogy a Tarsasag a kollekciok értékesitése sordan a kollekcio kezdd elemének csomagoldsi és postakoltségét
elengedi, azonban valamennyi kollekciés marketing anyagon is feltlinteti, hogy a tovabbi elemek csomagolasi- és
postakdltsége 990 Ft lesz, amintaz a 1./2.,3..,4.,11.,12.,13 . szdmU mellékletekben is latszik.”

158 \/j/30-89/2015. szamU adatszolgaltatas 2.1. pontja.

75.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kereskedelmi kommunikacios anyagot és nem merilt fel aggalya a csomagolasi- és
postakoltséggel kapcsolatosan.

414. Az eljaré versenytandcs szerint az eljards ala vont helyesen mutatott ra, hogy a
kommunikacién bellli tovabbi tajékoztatast vizsgalt a GVH, de a csomagolas- és
postakoltség kereskedelmi kommunikécioja maga korabban nem ker(lt értekelésre — azaz az
adott idépontbeli kommunikacid korabbi vizsgalata nem jelenti, hogy ezen t4jékoztatasi
elemre, gyakorlatra is kiterjedt volna a korabbi vizsgalat, illetve értékelés. Szukségesnek
tartja az eljard versenytanacs tovabba annak rogzitését is, hogy a Vj/53/2013. szamu lgyben
mind az Ugyindito vegzeésben, mind az eljaras befejezéseként hozott hatarozatban konkrétan
megjeldlésre kerilt, hogy az adott eljardsnak mi a targya, illetve mi az értékelt magatartas,
azaz az eljarés ald vont kereskedelmi kommunikacidja kizarélag az lgyinditas keretében
kertilt értékelésre, és ez az eldbbiekkel Osszhangban nem képezi akadalyat annak, hogy a
GVH a kommunikaciot késébb, kiterjesztés révén mas részeiben, tovabbi gyakorlat
tekintetében is vizsgalat ala vonja.

415. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont azzal, hogy a
fogyasztoi dontés meghozatalat megel6z6en elhallgatta azt, hogy minden egyes termék
megrendelese esetén kulon kertl felszamitasra a termék kereskedelmi kommunikacidjaban
megjelolt Osszegli csomagolasi, és postakoltseg, megvaldsitotta az Fttv. 7. 8 (1)
bekezdésében foglalt megtévesztd mulasztas tényallasat a versenyfeliigyeleti eljaras altal
vizsgalt, 2011. mércius 17-e és 2015. december 1-je kozotti idoszaka alatt.

VI11.4.2.2. 2015. december 1-je utani idészak

416. Az alabbiakban kifejtettek a 2015. december 1. napjat'®® kévetéen modositott kereskedelmi
kommunikéacidé vonatkozasaban kerlilnek kifejtésre.

417.Az eljaras ald vont maga is elismerte, hogy az internetes és telefonos megrendelés
alkalmaval a fogyaszto a termék kivalasztasanal lehet abban a hitben, hogy tébb terméket tud
megrendelni egylttesen, azonban a rendelési folyamat végén, a fogyaszté vasarlasrél vald
végleges dontésénél tajékoztatast kap arrol, hogy valamennyi terméket kilon postaz szamara
az eljaras ala vont.

418.A GVH Versenytanacsa szamos hatarozatdban kimondta, hogy a fogyasztd jogi értékelés
szempontjabol relevancidval bird dontésének meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak
az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok, Uzletfelek figyelmének felkeltését is magdban foglalja. Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem
felkeltését is. Kifogasolhatdé mar 6nmagaban az a korulmeny, hogy a tisztessegtelen
magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszté felveszi a kapcsolatot a
véllalkozéssal. Altalaban jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja
egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.*®

419. A GVH Versenytanacsa kimondta tovabba™®! (6sszhangban az Fttv. indokolésaval), hogy az
tigyleti dontes fogalma szélesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog
szerinti fogalmanal, a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd
azon dontese, amikor azonositja a szlkségletét és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja sziikseglete kielégitésére.

19 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/30-58/2015. szamu iigyirat (20.) pontja, a honlapmentéseket a Vj/30-
74/2015. szamu feljegyzés tartalmazza.

160/j/037/2011. szamU Versenytanécsi hatarozat 82. pont

161 v/j/107-82/2014. sz&mU hatarozat 109.-112. pont
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420. Az eljaro versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy elézetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,’®* melynek megallapitésa
szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az
uzletbe.”

421.Az eljard versenytanacs szerint kifogasolhatdé mar énmagaban az a kortilmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszté felveszi a kapcsolatot
a vallalkozassal, keresi annak termékét.

422. A fent kifejtettek alapjan megallapithatd, hogy énmagédban az a tény, hogy a honlapon
szerepl6 tajékoztatas 2015. december 1-je dta részletesebb informéaciokat tartalmaz — bar a
honlapmentések'®® nem is igazoljak az eljaras ala vont éltal hivatkozott, a csomagolasi- és
postakoltségre vonatkozo informaciokat tartalmazo kék mezé megjelenését -, nem biztositja
azt, hogy a fogyasztd Ugyleti dontési folyamatadnak kezdetén rendelkezzen valamennyi, a
termékek szallitdsanak €és csomagolasanak koltségeirdl szol6 informacioval.

423. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a vasarldsi szdndék végleges megerdsitéskor
biztositott tajékoztatas tovabbra is elkésetten jut el a fogyasztohoz.

424. Az eljaro versenytanacs ugyanakkor szikségesnek tartja felhivni a figyelmet az aldbbi
ellentmondaésra:

- a vasarlasi szandék végleges meger6sitésekor biztositott tajékoztatas szerint ,,A
csomagolasi és postakoltseg a rendelések esetében termékenként értendo (webshop
megrendelések esetén a kosar egy sora felel meg egy terméknek)”’,
- ugyanakkor a honlapi tajékoztatas alapjan ugy tlinik, mintha a fogyaszténak
lehetdsége lenne egy terméksorban 2 azonos terméket megrendelni, erre utal a
mennyiség melletti nyil és a tajekoztato szoveg ,,mennyiség novelése”.
Az eljard versenytanacs ramutat tehat, hogy nem valos a feltintetett allitas, hogy a kosar egy
sora egy terméknek felel meg, és igy a csomagolasi és postakdltseg soronként értendo,
ugyanis a kosar egy soraban szerepld termékbdl tobb darab is rendelhetd, mely esetben
tovabbra is kilén kell a fogyasztonak csomagolasi és postakoéltséget fizetnie minden, a
termékbdl megrendelt darab utan.

425.,,A csomagolds és postazds szabalyainak megismerhetdsége ¢és annak alkalmazasi
gyakorlata” részben bemutatott honlapmentések®* 4ltal tanGsitott probafoglalasok alapjan
egyértelmiien lathatd, hogy a megrendelés sordn egyes termekekre nézve ndvelhetd
mennyiségre utal a darabszamot feltiintet6 rovat, mellette a nyilak és a ,,mennyiség ndvelése”
felirat. Ugyanakkor a rendszer nem teszi lehetdvé a mennyiség beirasat, a csillaggal jelolt
termék esetében viszont megjel6lésre kerll, hogy héztartdsonként maximum egy termek
rendelhetd.

426. Az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy az eljaras ald vont altal eszkdzolt valtoztatdsok
hatdsukban nem érték el céljukat, azok elégtelennek bizonyultak, igy az eljaras ala vont a
2015. december 1-je utani iddszakban is azzal, hogy a fogyasztéi dontés meghozatalat
megelézéen elhallgatta azt, hogy minden egyes termék megrendelése esetén kulon kertl
felszamitasra a termék kereskedelmi kommunikacidjaban megjelolt 6sszegli csomagolasi- €s
postakoltség, megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt megtéveszté mulasztas
tényallasat.

427.Az eljaras ald vont elbadta, hogy azon fogyasztoknak, akiknek vésarlasuk sorén egy
termékre vonatkoz6 csomagolasi és postakoltségen tal felmerilt még tovabbi csomagolasi és
postakoltsége azt visszafizette.

162 Az Eurépai Birésag itélete a C-281/12. szamu tigyben
163 /j/30-74/2015. sz. irat 1. sz. melléklet
164 \/j/30-74/2015. sz. irat 3. melléklete
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428.Ennek kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezen tény nem befolyasolja a
jogsértés megtorténtét, annak megallapithatosagat, viszont a jogsértés kdvetkezményeinek
meghatarozasakor, ahogy az késébbiekben kifejtésre kertil figyelembe vette.

VI11.4.3. Hivatalossag latszatanak keltése Fttv. 6. 8-a (1) bekezdése b) és q) pontjai alapjan

429. Az eljar6 versenytanacs mindenekelOtt elérebocsatja, hogy a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban a Vj/27-49/2015. szdmU eljarast megsziinteté végzésben vizsgalt és értékelt
kereskedelmi kommunikécios elemek nem Kkerlltek vizsgalatra, kizarolag az ebben a
vegzésben nem értékelt magatartdsok keriltek jelen fejezetben bemutatdsra és a
késdbbiekben értékelésre.

430. Ugyanis a Vj/27/2015-0s szamu eljaras a Vj/53/2013. szamu Ugy utdvizsgalati eljarasa volt,
ami — egyezben az eljaras ala vont jogi képviseléjének jogi allasfoglalasaval*® — kizarélag a
Vj/53-67/2013. szamu hatarozatban szerepld eltiltasra terjedhetett ki.

431. A Vj/53-67/2013. szamu hatarozat rendelkezé része az alabbiakat tartalmazta:

,,Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. 2012.
november 1-jétél a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,
amikor kereskedelmi kommunikacioiban a ,,Magyar Eremkibocsaté Intézet” megnevezést
alkalmazta, illetve amikor a ,,Magyar Eremkibocsatd Intézet” megnevezés alkalmazasa
mellett azt kozolte, hogy egyes nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazoja, ezaltal
valétlanul allami elismertség, illetve allami hattér latszatat keltette a fogyasztokban.

A Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. 2012. november 1-jétdl tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tandsitott, amikor egyes feltintetett kereskedelmi kommunikacidiban a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas allitasokat tett egyes termékei korlatozott
elérhetéségével €s a termekek aranak kedvezményes voltaval dsszefliggésben.

Az eljaro versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett megtiltja, hogy a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft. a tovabbiakban a fenti torvénybe iitkozo magatartdasokat
folytassa.”

432. A fentiek alapjan a Vj/27/2015. szamu utdvizsgélati eljarasban sziletett dontésében az
eljard versenytanacs kizarolag a fenti, az tgyinditd végzésben szereplé két kivastagitott
tényallasi elem kapcsan ellendrizte azt, hogy az cljaras ala vontat a hivatalossag latszatanak
keltését folytatta-e.

433.Erre figyelemmel jelen eljarasban ezen elemek értékelésére nem keriilt sor. Az eljard
versenytanacs azt vizsgélta, hogy az eljaras ala vont a kereskedelmi kampanyanak maés
elemeivel megvalositja-e a fogyasztok megtévesztést azzal, hogy olyan képet alakitott ki
magardl a fogyasztokban, amely alapjan hivatalos entitdsnak mindsiilhet.

434. A fentiek ertelmében jelen versenyfellgyeleti eljaras keretében nem kerdlt értékelésre a
~Magyar Eremkibocsato Intézet” Kft. cégtoldalék nélkiil hasznalt megnevezése, illetve annak
alkalmazasa mellett annak feltlintetése, hogy az eljaras ala vont egyes nemzeti pénzverdék
hivatalos forgalmazoja.

5 Az wtovizsgdlat targya, illetve az Elbzetes dllaspont megdllapitisai tilmutatnak a Hatdrozatban elSirt
kotelezettségek ellenérzésén. A Tpvt. 77. (1) bekezdésének d) pontja alapjan a "Gazdasagi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbal ellendrzi az eljaro versenytandcsi vegrehajthato hatarozatiban eldirt (..)
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanuisitdsara vagy attol valo tartdézkodasra
vonatkoz6, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allé adatokbdl nem
dllapithata meg." Az utovizsgdlat kereteit tehat a végrehajthato hatarozatban eldirt kotelezettség teljesitésének
ellendrzése jeloli ki. ,, (Vjl27-39/2015)
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435. Az eljarés ald vont hivatkozott arra, hogy az el6zetes allaspontban szereplé és vizsgalt
kommunikacids elemeket a Vj/53/2013 és Vj/27/2015. szamu eljaras soran mar értékelte a
GVH.

436.Ennek kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy annak nincs relevancidja, hogy a
Vj/53/2013. szamu eljarasban mi kerlt vizsgalatra, hiszen azon eljarés vizsgalt idészaka a
Vj/53-67/2013. szdmU hatarozat keltével lezérasra kerilt, azaz 2014. &prilis 4-t61 nem
beszélhetlink arrdl, hogy egy korabban mar értékelt kereskedelmi kommunikécid Gjboli
értékelésével az eljard versenytanacs megsértené a res iudicata jogi elvét.

437.A Vj/53/2013. szamu eljarés soran ertékelt kereskedelmi kommunikacionak relevanciaja
abban a kérdésben lehet, hogy a Vj/53-67/2013. szam( hatarozat az eljaras ala vontat
eltiltotta a jogsértést megallapitd hatarozat rendelkez6 részében foglalt magatartasok tovabbi
folytatasatdl. Ezt vizsgalta az eljaro versenytanacs a Vj/27/2015. szama eljarasaban.

438. Az val¢ igaz, hogy az eljard versenytanacs ezen eljarasanak eldzetes allaspontjaban a Vj/53-
67/2013. szamu hatarozatban foglalt megallapitasokon tali reklamelemek vonatkozéséaban is
meg kivanta allapitani a jogsértést; de pontosan az eljards ald vont, fentebb ismertetett,
elézetes allaspontra tett észrevételei és a targyaldson elhangzottak alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy egyezben az eljaras ala vont jogi ervelésével az utovizsgalati
eljaras sordn nem terjeszkedhet tul a Vj/53-67/2013. szamu hatérozataban foglaltaktdl, igy
hidba tett eldzetes alldspontjaban a jogsértés megallapithatosdgara vonatkozoan
megéllapitast, az eljards ala vont az eljarast megel6zéen és azalatt tett kereskedelmi
kommunikécids valtoztatasai miatt, az eljarast végzésevel megsziintette.

439. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint semmi akadalya nincs annak,
hogy 2014. aprilis 4-t6l, azon kereskedelmi kommunikacios elemeket, amelyeket korabban
nem vizsgalt, jelen eljarasanak targyava tegye.

Altalanos megéllapitas a fogyasztoi kép vonatkozasaban

440. Az egyes iddszakok és egyes reklamelemek konkrét elemzése el6tt az eljard versenytanacs
fel kivanja hivni a figyelmet arra, hogy az atlagfogyaszté nem tudja, mi az érme €s az érem
kozotti kiilonbség, sét ez még egy Gjsagird® szamara sem evidens. A magyar atlagfogyaszto
nincsen tudataban a kilonbségnek, igy abban az esetben, ha egy érem reklamjaval talalkozik
a tudata automatikusan, az altala ismert és hivatalos fizet6eszkozként naponta hasznalt
érméhez kapcsolodik, megteremtve igy a tudattarsitassal azt a kapcsolatot, hogy a
reklamozott termék mogott az allami hivatalos fizetdeszkoziség, garancia es legaldbb
néveértéken torténd bevalthatosag all.

441.1gy az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az egész érempiac esetében igaz az a
megallapitas, hogyha egy véllalkozas atlagfogyasztot szélit meg az adott reklamjaval, akkor
kifejezetten vigyaznia kell, hogy a fentiekbe leirt tudattarsitisra ne erGsitsen ra, ne
alkalmazzon olyan képi és hangi elemeket, amelyek a fogyasztoban tovabb erdsitik azt a
képzetet, hogy hivatalos fizetdeszkdzként funkcionald érmérdl szol az adott reklam.

442. A fentieket az eljar0 versenytanacs azeért kivanta eldljaroban megjegyezni, mert allaspontja
szerint ezen megallapitds mindenegyes reklamelem esetében figyelembeveenddé és azok
hatésai ezen fogyasztoi tudattartalom tikrében vizsgalandoak.

VI11.4.3.1. A 2014. aprilis 4. és 2015. december 1. kozotti iddszak

443.Az eljaré versenytanacs véleménye szerint az eljaras ald vont reklamjaiban az alabbi,
Osszehatasukat tekintve jogsért6 elemek talalhatéak meg:

166 /j/30-104/2015.
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- televizios reklamjai teljes mértékben eltérnek a kereskedelmi célu reklamoktol, ettdl
eltér6 modon a hivatalos kbzleményekhez, tajékoztatdshoz hasonlitanak,

- kiildeményeit stilizalt, a hivatalos iratokra jellemzd papirban kiildi meg a fogyasztok
részére,

- reklamjai megjeldlése kapcsan a reklam fogalman jelentdsen talmutato ,,tajékoztatas”
vagy a ,,fontos informéci6” szavakat hasznalja,

- anemzeti trikolor szinvilaga valamilyen formaban megjelenik,

- ezek mellett olyan egyéb (l&sd lentebb) allandosult elemeket alkalmaz, amelyek
Osszességeben is tovabberdsitik a hivatalossag latszatat.

VI1.4.3.1.1. Televizids reklam®’

444, Az eljaras alda vont Szent Korona Emlékerem, 1956-0s emlékérem televizids reklamjanak
els6 mondata (,,Figyelem a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. tajékoztatasa kovetkezik!™),
amely 4 masodperc alatt hangzik el, mikozben a fekete hattér elétt nagybetiikkel az eljaras
ala vont neve és folotte az abras védjegye jelenik meg, kiemeli a reklamot a tobbi
kereskedelmi reklam kozil, a fogyasztéban azt a képzetet keletkezteti, hogy a
rekldamblokknak vége és egy hivatalos kozlésre/tajékoztatasra kerul sor.

445, Igy mar a reklam elején az eljaras ala vont televizios reklamjai teljes mértékben eliitnek a
megszokott mozgalmas rekld&moktol és a hivatalos kozleményekhez, tajékoztatdsokhoz
hasonloan, a reklam tizenete s6tét hattér el6tt allo személy lassu, tagolt, ,.k6zleményszeri”
eléadasa hallhatd, amellyel tovabb erdsiti a fogyasztoban azt a képzetet, hogy egy hivatalos
kozlessel/tajekoztatassal all szemben.

446. A tajékoztatas sz0 hasznalata és az ahhoz kapcsolddo képi és hangi megjelenités egyuttesen,
ugyanugy, mint a kordbban alkalmazott kdzlemeny sz6 alkalmas arra, hogy a fogyasztoban
azt a benyomast keltse, hogy nem reklamroél van szg, hanem egy hivatalos tajékoztatasrol,
kozlésrol.

447.Ugyanis a tajékoztatds sz6 a minden napi hasznalatban joval szélesebb kori értelmezéssel
bir, mint maga a reklam. A reklam egy termék vagy szolgaltatds iranti fogyasztoi igény
felkeltését célozza, mig a tajékoztatasnak tartalma elsésorban informaciokozlést jelent,
altalaban vasarlasra torténé felhivasi tartalom nélkiil, igy az eljaras ala vont altal alkalmazott
gyakorlat a fogyasztoban azt a megtévesztd képzetet kelti, hogy vége a reklamoknak és
valamilyen kozérdekl6désre okot ado, hivatalos informacid kozlése kovetkezik. Kozérdekd,
hivatalos informaciot — véasarlasi szandék felkeltése nélkil - pedig kereskedelmi
vallalkozasok nem szoktak kozdlni, ez a hatdsagokra jellemzo.

448. A fentieket tamasztja ala a tajékoztatas sz6 szocikke, az MTA Nyelvtudomanyi Intézete
altal kiadott hivatalos 7 kotetes értelmez6 szotarban. A tajékoztatas szo definialasa a Magyar
Nyelv Ertelmezd Szétaranak VI. (Sz-Ty) kotetében (a tovabbiakban: ErtSz.) az alabbi:

»ldjékoztatds fonév -t, -0k, -a (hivatalos, valasztekos)

Altaldban a tajékoztat igével kifejezett cselekvés, eljaras, tevékenység,
megnyilatkozas; az a cselekvés, hogy vkit, vmit tajékoztatnak.

1. Térbeli eligazitds, irdnyitds, utbaigazitds (addsa). Utjelzé tablik a kirdanduldk
tajékoztatasara.

2. (atvitt értelemben) <Vmely kevéssé ismert v. ismeretlen dologban> ismeretek,
adatok kozlése vkinek, vminek; felvilagositas. Kimerito, részletes, sziikséges
tajékoztatas; tajékoztatas vmely tigyben, vmi felol, vmirol; a sajto tdjékoztatasa.
Véllalta a tagok tajékoztatasat a fordulatrol.

167 \valamennyi televiziés reklam szévege a jelentés mellékletében megtalalhato.
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3. (arvitt értelemben) Ennek eredménye, ill. tartalma: vmirdl tajékoztato kozlés, adat;
felvilagositas. Hianyos, téves tdjékoztatas; éloszoban, irasban adott tdjékoztatads;
tajékoztatast ad, kap, kér. A tajéekoztatasbol sok visszassag derult ki. Tajékoztatasa
minden részletre kiterjedt. Megkoszonte a tajékoztatast. A tajékoztatassal meg volt
elégedve.”

449. A szbcikkfejben 1évo zarojeles szavak (hivatalos, valasztékos) lexikai mindsitést jelentenek,
ez arra utal, hogy az adott sz6 nem egészen a sztenderd nyelvhasznélatba tartozik, hanem egy
bizonyos stilusrétegbe, olyan szavak k6zé, amelyeket az emberi kommunikacionak egy adott
form4jaban szoktak haszndlni (itt példaul a hivatalos nyelvben). Ezt bizonyitja az is, hogy az
ErtSz.-ben a tajékoztatas szo a kovetkezd szavak szocikkeiben fordul még elé: beszamolo,
eligazitas, elGterjesztés, értesités, felvilagositas, informacio, iroda, referencia stb.

450. Ennek kapcsan az eljaras ala vont azt adta eld, hogy ,,ErtSz. szocikk is alatamasztja, hogy a
"tajékoztatas" sz6 nem kizardlag "hivatalos" kontextusban jelenhet meg, a sz0 egy
valasztékos lexikai mindsitést is jelent, mely kifejezésmod teljes mertékben indokolt,
figyelemmel az &ltala értékesitett termékek komoly és méltosagteljes témavalasztasara.”

451. Az eljaré versenytanacs nem tett olyan megallapitast, hogy kizarolag hivatalos kontextusban
jelenne meg a ,,tajékoztatas” sz4, azonban abban a képi és szovegkornyezetben, ahogyan az
eljaras ala vont hasznélta kifejezetten azt a képzetet kelti a fogyasztokban, hogy egy
hivatalos tajékoztatassal llnak szemben.

452. Az eljard versenytanacs ramutat, hogy a televizids reklamok kapcsan megfigyelhetd, hogy
az eljaras ald vont azokat az érméket reklamozza altaldban televizioban, amelyekhez az
atlagfogyasztok kifejezetten valamilyen az allamisdghoz fiz6dd tartalmat kapcsolnak (pl.
1956-0s érme, Szent Korona érme, ,,1000 éves” Matyas templom).

453. A hivatalossag latszatara erdsit ra az eljaras ala vont abras védjegye (az eljaras ala vont
abras védjegyei a késdbbiekben részletesen bemutatasra keriilnek), amely a reklamokban
végig a hattérben lathato.

454, Szintén a megtévesztésre, a hivatalos hattér latszatara ad okot az eljarés ala vont nevében
szerepld Intézet sz6 is (ennek kifejtését is lasd lentebb).

455.Ennek kapcsan arra hivatkozott az eljaras ald vont, hogy nemzetkdzi szinten elterjedt a
hasonldé szakmai igényességli tevékenységet végzo vallalkozasok korében az Intézet
megnevezés alkalmazésa, erre egy német és egy osztrak példat is felhoz.

456. Els6sorban az eljar6 versenytanacs arra kivan ramutatni, hogy nem onmagaban az Intézet
megnevezéssel téveszti meg a fogyasztdkat, hanem a kereskedelmi kommunikacidjanak
Osszhatasaval, amilyen képi és hangivilagban megjelennek az egyes reklamelemek, ezeknek
a szinergiaja, az ami kivaltja a fogyasztok megtévesztését és igy a jogsértdé magatartast.

457. Az eljaras ala vont ekorben hivatkozott arra, hogy ,,minden reklamozonak célja, hogy
reklamja felkeltse, megragadja a fogyasztok figyelmét, akar agy is, hogy a tobbi reklam
stilusatol, hangvételétol elter, (...) ugyanakkor nem célja,hogy a reklammal allami hattér
latszatat keltse (...)”. Ezzel a megallapitassal az eljaré versenytanacs is egyetért, azonban
meg kivanja jegyezni, hogy a tobbi reklamozotdl valo eltérés nem jarhat azzal, hogy hamis
képzetet kelt az atlagfogyasztokban. Ez a hamis képzet jelen esetben (a fentiek szerint) az,
hogy hivatalos/allami elismertséggel rendelkezik, és igy a fogyasztokban terméke irant egy
fajta tobblet bizalmi elemet szerez maganak.

458. Az eljarés ala vont hivatkozott arra is, hogy ,,a cégformara utalé toldattal kiegészitett nevét
hasznalta, ez a koriilmény onmagaban kizarja, hogy barmelyik szervtol szarmazo
tajékoztatdsra szamitson”. Ennek kapcsan arra kivanja felhivni a figyelmet az eljaro
versenytanacs, hogy szamos allami hattérrel rendelkezd szervezet végzi valamilyen
gazdasagi tarsasagi formaban a tevékenységét, ez kifejezetten igaz az érem/érme piacra, ahol
Zrt. formaban végzi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank tulajdonaban és igy koézvetve
allami tulajdonban 1év6 vallalkozas.
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VI11.4.3.1.2. Kiildemények csomagolasa, illetve fontos informacid/tajékoztatas megjeldlés

459. Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy semmi nem indokolja azt, hogy az eljaras ala
vont a fentebb bemutatott stilizaciot alkalmazza — hiszen ugyanazt a DM levelet kiildi meg
valamennyi fogyasztdnak, abban nem nyilvanos informaciéo vagy személyes adat nem
talalhatd —, igy ezzel kapcsolatban ismételten arra a kdvetkeztetésre lehet csak jutni, hogy az
eljaras ala vont ezzel az elemmel is reklamjainak azt az izenetét kivanja erdsiteni, hogy a
fogyaszto egy hivatalos killdeményt kap kézhez.

460.Ennek kapcsan arra hivatkozott az eljards ala vont, hogy ,,az dllami szervektdl érkezd
hivatalos kiildemények nem az elozetes dllaspontban emlitett behuzas vagy ahhoz hasonlo
DM-levél formajaban érkeznek, hanem a levél kiilddjét egyértelmiien feltiintetd, teljesen zart
fehér boritekban”.

461. Az eljaro versenytanacs itt arra kivan ramutatni, hogy nem kifejezetten az allami szervekt6l
érkez6 hivatalos kiildeményekhez val6 hasonldsagot talalta jogsértdnek, hanem azt, hogy egy
olyan kiildeményt, amibdl minden egyes fogyasztonak kiildott darab megegyez6 tartalommal
bir (DM kuldemény) olyanként kivan bedllitani az eljaras ald vont, mintha az valami olyan
titkot tartalmaz, amit mas nem ismerhet meg. Ezzel az eljaras ala vont azt a képzetet alakitja
ki a fogyasztoban, hogy ez a levél személyesen neki szdl, és olyan személytdl érkezett, aki
elsésorban az allami szervek.

462. Az eljarés ala vont altal hasznélt ,,fontos informéacio/tajékoztatas” felirat a televizios reklam
kapcsan mar kifejtettek szerint szintén alkalmas arra, hogy a hivatalossag latszatat keltse a
fogyasztoban.

VI11.4.3.1.3. Eqyéb, 6sszhatasukat tekintve a hivatalossdg ldatszatdt erdsitd elemek

e A hivatalos sz6 hasznéalata

463. Fuggetlendl attdl, hogy az eljards ala vont tulajdonosa ténylegesen az idézett nemzeti
pénzverdek forgalmazdja-e vagy nem, megtévesztdé az ennck reklamokban vald kozlése
azokkal az a hivatalossag latszatat megtévesztd modon sugalld elemekkel, amelyeket az
eljaras ala vont reklamjaiban kézzé tesz.

464. A magyar Ertelmez6 Kézi Szotar az alabbiak szerint definialja a ,,hivatalos”, és az annak
értelmezésehez sziikséges ,,hivatal” szavakat:

hivatal fn. 1. Meghatarozott jellegii koziigyket intézé iranyito intézmény. Anyakonyvi ~.
2. rég v. val Hiv. allés, tisztség, ill. hataskor. Elfoglalja a ~-dt/nép Teendd, megbizatas,.
A nasznagyi ~. 3. hiv v Jog: ~-bol: hivatalosan. ~-bol dijmentes; ~-bol kirendelt véda.
[«hiv] ~beli kiv I. mn 1. A hivatal(unk)hoz tartozo személy. 2. Hivatali. ILfn. Tiszt(ség)
viselos ~fonék fn Hivatalvezeto. A ~iink.

hivatalos mn. 1. Hivatalhoz, hatésaghoz tartozo, vele kapcs. ~ személy, teendd. 2.
llletékes hivatalbol, hatosagtol eredeo, tole elrendelt (rov.: hiv.). ~ cadfolat, iinnep; ~
kozlony: a kormdany v. vmely intézmény rendeleteit kozIl6 idoszaki lap. 3. Hivatalban
szokasos. ~ uton; ~ nel: a) a hivatali lgyintézsben haszn. ny./pejor Burokratikus. ~
nagyképiiség. 4. Hivatali munkara, ill. felek forgaddsdra forditando id6. ~ ora. 5.
Meghivott személy ~ vmire, vkihez v. vhova.
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465. Ugyanezt az értelmezést tamasztja ald az Ertelmezd Szotar+'®® hivatalos sz6 kapcsan
alkalmazott definicidja:

,».hivatalos mn ~ak, ~at, ~an

1.  Hivatalhoz, hatosaghoz tartozo (személy). A rendor hivatalos személy.

2. Az illetékes hivatal altal kiadott. Hivatalos levelet kaptam. Az engedélyhez hivatalos

szakertoi allasfoglalas kell.

3. Az illetékes hivatal altal elrendelt, meghatarozott. A forint hivatalos arfolyamat a

Magyar Nemzeti Bank hatarozza meg.

4. (rosszallo is) A hivatalban szokasos, ra jellemzé (hang, nyelv, stilus). Szadraz,

hivatalos hangu levelet kapott.

5.  Hivatali munkara, illetéleg felek fogadasara forditando (ido). Maganiigyekkel csak

a hivatalos 6ra utan foglalkozunk.

6. Hivatalos valahova, valamire; meghivtak ra. Hivatalos vagyok hozzajuk vacsorara.
Szin: 1. hivatali, hatosagi 2. hivatali, hatosagi, adminisztracios 3. hiteles, eldirdsos,
engedélyezett, torvényes, szabvanyos, megszabott 4. biirokratikus, kimért, merev, hiivs,
imitalt 1-5. (Fv. Ov) officidlis
Ell:3. 6nkényes, illegélis, szabalytalan
Etim: 4 — hivatal fénév szarmazéka.”

Ve

Hhivatal” szobdl szarmazd melléknév tartalma alapjan altaldbban valamilyen hivatalos
szervhez, hatosadghoz kapcsolodo személyként, tevékenységkent vagy ahhoz kapcsolédd
elemként értelmezhetd. Igy a fogyasztoban az eljaras ala vont altal alkalmazott hivatalos sz6
tovabb erdsiti azt a latszatot, hogy allami, hivatalos hattérrel bir.

467.Ennek kapcsan ugyan az eljaro versenytanacs elfogadja az eljaras ala vont azon eléadasat,
hogy "a koznyelv is hivatalos forgalmazénak nevezi azt a disztribatort, aki a
gyartoval/beszallitoval kézvetleniil kotott szerzddés alapjan forgalmaz terméket” azonban, ha
ez a szOhasznalat tovabbi olyan képi és hangelemekkel tarsul, amelyek mind-mind az allami
vagy hivatalos hattérre erdsit ra, akkor azok egydttesen, ismerve a fent kifejtett fogyasztoi
percepcidt, azt a latszatott keltik a fogyasztoban, hogy a reklamozo allami vagy egyéb
hivatalos elismertséggel rendelkezik.

o Az eljarés ala vont székhelyének cime®®

468. Az eljar0 versenytandcs véleménye szerint az eljaras ala vont székhelyenek cime azért
alkalmas arra, hogy megtévessze fogyasztot, ahogy erre tobb fogyasztd, illetve gazdasagi
szak(jsagiro is felhivta a figyelmet,'”® mivel a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) székhelye a 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. szam alatt talalhat6 és az MNB 100%-0s
tulajdonaban 1évé Magyar Pénzverd Zrt. az egyetlen vallalkozas, aki kibocsathat — az MNB
mellett — hivatalosan forgalomképes érméket. Ez pedig a tobbi megtéveszté elemmel
egylittesen alkalmas arra, hogy tovabb erdsitse a hivatalossag latszatat, mivel az MNB
székhelye/székhdza 1905 6ta a Szabadsag téren taldlhatd, igy ez az eljar6 versenytanacs
allaspontja alapjan kéztudomasu ténynek vehetd.

168 Crtelmezd Szotar+, Fészerkesztd: E6ry Vilma, Tinta Konyvkiad6, Budapest 2007 , ISBN 978-963-7094-72-9, A
szbtar tervezetét a Magyar Tudomanyos Akadémia Szotari Munkabizottsaga 2005. aprilis 13-i dsszejovetele
megvitatta és egyetértdleg jovahagyta, a szotar szerkesztésében kozremiikodtek a Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézete nyelvmiiveld €s nyelvi tanacsad6 osztalyanak munkatarsai

169 Az eljaras ala vont székhelyeként mindenhol a 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. cimet tiinteti fel.
170v/j/30-107/2015. sz. irat
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469. Az eljaras ala vont annak ellenére, hogy székhelye ,,csupan” egy a Bank Center Irodahazban
talalhato bérelt iroda, Ugy tinteti fel székhelyének cimét, mintha az egész épiiletet jogosult
volna hasznalni, nem pedig az épllet egy irodajardl volna szo.

e Abréas védjegyek

470. A jelen hatarozat tényallast ismerteté részében bemutatott abras vedjegyek a fent felsorolt
egyeb, a hivatalossag latszatat keltd elemekkel egyiittesen alkalmasak arra, hogy a
fogyasztoban azt a benyomast keltsék, hogy az eljaras ala vont hivatalos hattérrel, allami
elismertséggel bir. A versenytanacs e véleményet alatamasztja a nemzeti szin és a korona
hasznalata, amelyek dnmagunkban még nem jelentenék jogsértés megvaldsitasat, de a fent
ismertetett egyéb olyan reklam elemekkel, amelyek szintén a hivatalossag latszatat erdsitik
méar azt a latszatot, benyomast keltik a fogyasztoban, hogy egy hivatalos entitéssal all
szemben. Ezek tipikusan olyan elemek ugyanis, amelyek egyittesen — figyelemmel a tébbi
alkalmazott reklamelemre is — nem reklamokban, hanem hivatalos tajékoztatasokban szoktak
leginkabb el6fordulni.

471. Az eljarés aléd vont hivatkozott arra, hogy az abras védjegyeit a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala lajstromozta és vizsgalata abbol a szempontbdl is, hogy az a védjegyek és foldrajzi
arujelz6k oltalmarol szolo 1997. évi XI. torvény 3. § (1) b) pontja'’* alapjan nem téveszti-e
meg a fogyasztdkat.

472.Ennek kapcsan az eljar6 versenytanacs arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy az eljaré
versenytanacs — ahogy fentebb kifejtette — nem 6nmagaban az abrés vedjegyeket vizsgalta,
hanem azt, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacié az
Osszhatasat tekintve alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztdkat megtévessze.

VI1.4.3.2. 2015. december 1. és 2016. januar 28. kozotti idoszak

473. Az eljaro versenytanacs alabbiakban azt emeli ki, hogy 2015. december 1-ét kdvetden az
eljaras ala vont az eldbb ismertetett kereskedelmi kommunikécioéiban milyen moédositasokat
valdsitott meg, és allaspontja szerint e modositasok milyen hatassal vannak a kereskedelmi
kommunikacidk hivatalossag latszatanak keltésében.

e Televizios reklamok

474.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont elhagyta a ,,tajékoztatas”
kifejezést a televizios reklamok nyitomondatabdl, azonban tovébbra is kiemeli a reklamok
kozul sajat reklamfilmjét annak stilusa, ami a fogyasztoban azt a képzetet keleti, hogy a
rekldamblokknak vége és egy hivatalos kozlésre/tajékoztatasra kerul sor.

475. Mindkét reklamfilm esetében elmondhatd, hogy azt a képzetet keltik a fogyasztoban, hogy
nem rekldmot néz, hanem valamilyen nemzeti tajékoztatdsban részesil. A rekldmok
hangvétele eltérd az atlagos kereskedelmi kommunikaciotol, annak kozzétevdje nem
szokasos piaci szereploként jelenik meg a rekldmokban, fogyasztéban nem az a képzet alakul
ki a reklamfilm megtekintésekor, hogy egy reklamot néz, hanem valamilyen nemzeti
tajékoztatasban részesul.

476.Ennek kapcsan az eljaras ala vont hivatkozott az ORT vizsgalatara, amely megallapitotta,
hogy "atlagfogyaszté alappal és kétséget kizaréan kdvetkeztethet arra, hogy a reklam
valamilyen piaci szereplo szolgaltatasat/termékét népszerisiti. A reklamban szoban, vagy
irasban sem jelenik meg olyan Uzenet, amely arra utalna, hogy a reklamozott termek

A megjelolés nem részesiilhet védjegyoltalomban, ha az aru, illetve a szolgaltatas fajtaja, mindsége, foldrajzi
szarmazasa vagy egyéb tulajdonsaga tekintetében alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.
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hivatalos fizetoeszkéz vagy annak kibocsatoja vagy jovahagyoja valamilyen allami
intézmény, hatdsag lenne".

477.Az eljard versenytanacs az ORT allasfoglalasat nem tudja elfogadni, mivel a fentiekben
részletesen kifejtette, hogy mi alapjan jutott arra a meggy6zddésre, hogy a reklamok az atlag
fogyasztoban azt a képzetett alakitjdk ki, hogy a reklamozo vallalkozas allami/hivatalos
héattérrel rendelkezik.

e . ME 16/01” Ugyszam

478.Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont altal hasznalt ,,ME 16/01” és hasonld, piros
szinnel feltlintetett szdmsorok tekintetében azon az allasponton van, hogy amennyiben az
valéban az eljaras ala vontnak szolgalna segitségul — ahogy erre ¢ maga hivatkozik — a
kommunikacids eszkdz beazonositasdban, akkor a megrendeldlapnak nem a fogyasztonal
maradé reszen helyezte volna el az eljaras ala vont. Ezzel a megoldassal ugyanis az eljaras
ala vont a beérkezé megrendeldlapon nem fogja latni az azonositot, mig a fogyasztd szdmara
semmiféle tartalommal nem bir az azonosito.

479. Az eljaras ala vont altal alkalmazott gyakorlat a szamsor feltlintetésére és annak modjara —
stilizalt pecset — nézve a fogyasztokban a hivatalossag latszatat kelti, tekintettel arra, hogy
formatuméaban nagyban hasonlit a hatésagok altal alkalmazott tigyszdmmal (pl. GVH el6tt
jelen versenyfelligyeleti eljaras azonositdja Vj/30/2015.).

480. Az eljar6 versenytanacs el6tt az sem vilagos, hogy ezt az eljarads ald vont altal szerint
beazonositast szolgaldé szamot miért sziikséges pecséttel €s a tobbi szovegtdl eltérd piros
szinnel feltlintetnie a kildemeényein. Nyilvanvalé, hogy a pecsét és a piros szin
alkalmazésaval az eljaras ala vont a fogyasztd figyelmét felhivja erre a szdmra, ami azért
kilondsen érthetetlen, mert az eljaras ald vont szerint ez a szam kizarolag szdmaéra
rendelkezik izenet tartalommal (az adott kommunikacios eszk6z/kampany beazonositasa).

481. Az eljarés ala vont eléadta, hogy az ME megjeldlés vallalkozas nevének roviditése. Ennek
kapcsan arra kivanja felhivni a figyelmet az eljaré versenytanacs, hogy egy a tipikus
ugyiratszamokhoz hasonl6 ligyszam megjel6lés esetén a vallalkozas nevének roviditésének a
quasi ligyiratszamban torténd feltiintetése tovabberdsiti a fogyasztoban azt a képet, hogy a
vallalkozas &llami/hivatalos elismertséggel rendelkezik.

e A korabbi idészaknal ismertetett reklameszk6zok és az eljaras ala vont tarsadalmi
kildetése

482. Az eljar6 versenytandcs hangstlyozni kivanja, hogy a koradbbi iddszakban ismertetett
(valtoztatassal nem érintett) reklameszkozoket (abras védjegy, székhely, hivatalos sz6
hasznélata, nemzeti szin ...) az eljards ala vont 2015. december 1-je utén is alkalmazta és
ezek a reklameszkozok valamennyi kereskedelmi kommunikacidjaban megjelentek'™?, és
ezek alkalmazésaval azt érte el, hogy a kereskedelmi kampanyainak 6sszhatasat tekintve a
fogyasztokhoz az a f6lizenet jutott el, hogy az eljaras ala vont hivatalos és/vagy allami
elismertséggel rendelkezik.

483. Az eljard versenytanacs a 2015. december 1-je utani id6szak kapcsan 1j, az eljaras ala
vont hivatalos/allami elismertségének képét érint6 reklameszkozként azonositotta az eljaras
ald vont azon magatartasat, amikor a fogyasztokban azt a képet alakitotta ki, hogy elsddleges
kildetése'™ egy fajta tarsadalmi értékteremtés, oktatds, ismeretterjesztés az 1956-0s

172 4sd erre vonatkozoan a jelen hatarozat 134-136. pontjait.

173 ,»A Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft. kiildetése az értékteremtés és a numizmatika népszertsitése. Szeretnénk,
ha a gytijtés, mint hobbi széles tarsadalmi rétegek szdmara elérhetévé valna. Az 1956-os forradalom kozelgd 60.
évforduldja az elkovetkezd évek egyik legjelentésebb eseménye. A killonleges emlékérem lehet6vé teszi
valamennyi magyarorszagi lakos szamara, hogy a maradand6 forméban Orizze meg az ’56-os forradalom hdseinek
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érmével'™. Ez azzal a ténnyel parositva, hogy a reklamjai alapjan ingyenesen adja

Magyarorszag allampolgéarai szdmara, személyre sz6ldan, fejenként csak egy példanyban az
emlékermét, azt a képet alakitja ki, mintha nem egy profitorientalt vallalkozasrél, hanem egy
non-profit véllalkozéssal talalkozna a fogyasztd. Ez pedig a tobbi reklameszkozzel
egyetemben tovabberdsiti azt a képet, hogy egy hivatalos és/vagy allami hattérrel rendelkez6
vallalkozas lenne.

VI11.4.3.3. Osszefoglald értékelés

484. Az eljard versenytandcs alladspontja szerint az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikécidja
szinergiajaban egyértelmiien olyan hatést kelt a fogyasztoban, hogy egy hivatalos entitassal
all szemben. A fentebb bemutatott kereskedelmi gyakorlat alapjan latszik, hogy egyes
kereskedelmi kommunikacios eszkézokon olyan elemeket alkalmaz, mely a hivatalossag
latszatat hordozzak, mely elemek egymas hatasat felerésitve valtjak ki a fogyasztoban azt az
érzést, hogy az érméket kinalé cég valamilyen hivatalos elismeréssel rendelkezik. Mikdzben
errdl nincs sz6 és a hivatalossag latszata alkalmas arra, hogy az tigyleti dontést befolyasolja,
mert a fogyasztd bizik az allami/hivatalos tdmogatassal rendelkezd piaci szereplokben, a
termékek mindségében, garancialis szabalyok érvényesithetdségében stb.

485.Ez alapjan az eljar6 versenytanacs veleménye szerint az eljards ala vont kereskedelmi
kommunikéacidja ©sszhatasaban, a nyuljtott fogyasztéi kép egészében megtéveszti a
fogyasztokat a szerzOdést kotd vallalkozas személye, jellemzdi és jogai, kiilondsen a
mindsége tekintetében, igy megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés b) és g) pontjaiban
foglalt megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tényallasat és az Fttv. 3. §-a (1) bekezdése
szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esete all fenn.

VI11.4.4. A kotelezettségvallalas értékelése

486. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Tpvt. 75. §-a és a Gazdasagi Versenyhivatal
elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének 6/2014. szamu, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsertése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleménye
értelmében a kotelezettségvallalas tételének lehetdsége jelen versenyfeliigyeleti eljarasban is
fennall és az eljaras ala vont erre vonatkozoé inditvanyt terjesztett eld.

487. Azonban eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalast az alabbiakra tekintettel nem
fogadhatja el:

- a csomagolasi- és postakoltség feltlintetésének mddja vonatkozd magatartasaval az
eljaras ala vont valdsziniileg az Fttv. melléklet 20. pontjaban meghatarozott jogsértést
kovette el, igy a kdzlemény 36. a) pontja alapjan a GVH csak kivételesen indokolt
esetben fogadhatnd el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, azonban a lentebb
szerepl6 indokok alapjan ezen kivételesen indokolt helyzet nem all fenn;

- az eljaras ald vont a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot az eljaras késoi szakaszaban
nyujtotta be, amikor mér a tényallasnak szinte teljeskorii tisztazasa megtortént;

- a csomagolasi és postakoltség felszamitdsdnak szabalyainak nem megfeleld
kommunikalasaval megvaldsitott jogsertés az eljaras ala vont valamennyi tgyfelét,
igy jelent6s szamU fogyasztot érinthette;

emlékét. Ezen szandék altal vezérelve az 1956-os forradalom emlékérmet O Ft-os aron tettiik elérhetévé tigyfeleink
szamara, akiknek minddssze az 1 490 Ft csomagolasi és postakoltséget kell megtéritenilk.”
174 Az 1956-0s emlékérem, dedikalt honlapja
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- a Vj/53/2013. lgyiratszamu eljarasban az eljard versenytanacs kimondta, hogy jelen
eljarasban eljérés ald vont vallalkozés az Fttv.-ben foglalt rendelkezésekben {itk6z6
magatartast tandsitott;

- a GVH korabbi hatarozataiban mar egyértelmiien megallapitotta az ingyenesen kinalt
termékek esetében felszamithatd koltségek tekintetében kovetendd jogértelmezési
gyakorlatot;

- azeljarés ala vont tobbféle jogsértest is megvaldsitott.

VI1.5. Osszefoglalas

488. Figyelemmel a fentiekre, az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésenek e) pont
alapjan megallapitja, hogy az eljards ald vont megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében
foglalt tilalmat azzal, hogy

- 2015. februar 23-tl 2015. aprilis 7-ig valo6tlanul allitotta, hogy ingyenesen biztositja
az 1956-os forradalom 60. évforduldja alkalmabol kibocsatott emlékérmet minden
magyarorszagi lakosnak, és homalyosan, érthetetleniil, illetve félreérthetd moddon
kozli a termékeinek csomagolasi- és postazasi koltségeinek felszamitasanak
szabélyait, ezzel megvaldsitotta az Fttv. melléklet 20. pontjaban foglalt tilalmat,

- 2011. mércius 17-t6l 2016. jalius 21-ig a fogyasztoi dontés meghozatalat megel6zéen
elhallgatta azt, hogy tobb termék egyszerre torténd rendelése esetén, minden egyes
termeék utdn  kalon-kilon — felszdmitasra  keril a  termék  kereskedelmi
kommunikaciojaban megjeldlt Osszegii csomagolasi, ¢€s postakdltség, ezzel
megvaldsitotta az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében foglalt megtéveszté mulasztast,

- 2014. aprilis 4-t61 a fogyasztok szamara azt a képet sugallja, hogy vallalkozésa
hivatalos és/vagy allami elismertséggel rendelkezik, ezzel megvalositotta az Fttv. 6. §
(1) bekezdésének b) és g) pontjaba foglalt tilalmat.

489.A GVH a 2016. januar 28-ai idészakig terjedd idGszakig tarta fel az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlatat, azonban az eljaras ald vont, a kereskedelmi gyakorlatanak
bizonyos reklameszkdzeit 6nként becsatolta, igy pl.: egy Ujabb 1956-0s érem reklamjat,
illetve a csomagolasi és postakoltség kapcsan a webshopjanak honlapmentéseit. Ezen
reklameszkozok alapjan tudta megallapitani az eljaro versenytanacs azt, hogy az eljarés ala
vont a hivatalossag latszata kapcsan jelenleg is jogsérté gyakorlatot folytat, illetve azt, hogy a
csomagolasi és postakdltségek kapcesan a jogsértd gyakorlatat az eljaras ala vont befejezte.

490. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdesenek g) pont alapjan megtiltja, hogy az eljaras ala vont a fogyasztok szamara azt a
képet sugallja, hogy vallalkozasa hivatalos és/vagy allami elismertséggel rendelkezik,
ezenkiviil ennek ellendrizhet6sége érdekében elbirja szdmara, hogy a hatarozat atvételét
kovetd 60 napon tajékoztassa a kereskedelmi gyakorlatdban ekdrben eszk6zolt
valtoztatésairol.

491. A fentieken kivil az eljardé versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdésének a) pont
alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.
492. Az eljard versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
EIntkeének és a Versenytanacs EIndokének 2/2015. szamu, fogyasztovédelmi tipusu tgyekben
kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szolo, a versenytanacsi gyakorlatot rogzit6

kdzleményben (a tovabbiakban: Kézlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

493. A birsag 0sszegének megallapitdsa soran fOszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok koltségébdl indul ki. A kommunikacios koltség alapulvételét az indokolja,
hogy a vallalkozas a jogsértd gyakorlattal jellemzden legalabb az arra forditott kiadast elérd
bevételre szert kivan tenni.

494. Az eljaro versenytanacs az 1956-0s érem vonatkozasaban annak teljes (2015. februar 23-tdl
2015. Aé&prilis 7-ig tartd id6szakra vonatkozo), a hivatalos/allami hattér latszata
vonatkozasaban a 2014. aprilis 4-t61 terjed6 id6szakra vonatkozo, mig a csomagolasi- és
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postakoltségek vonatkozasaban szintén a teljes (2011. marcius 17-t61 2016. jalius 21-ig tarto
id6szakra vonatkozo) kommunikacios kt')ltségbél175 indulhatott volna ki. A jelen tgyben
ugyanis folyamatos, és a teljes kereskedelmi gyakorlatot érinté (az idészak egy jelentds
részében parhuzamosan tobb) jogsértésrél van szé a hivatalos/allami hattér latszata miatt,
valamint a csomagolasi- és postakoltségek hianyos kommunikaciojara figyelemmel.

495. Azonban az eljaro versenytandcs — a fentieknek megfeleléen — az eljarés ald vont javara
értékelte azt, hogy a fogyasztoknak az 1956-0s erme tényleges postakoltsegen feluli részét és
a jogsértének talalt csomagolasi — és postakoltséget visszatéritette, erre figyelemmel
kizardlag a 2014. aprilis 4-e és 2016. januar 28-a kozotti idoszakot vette figyelembe €s csak
egyszer szamolva a tételeket, hogy a parhuzamos jogsértések ellenére a Kkiindul6
birsdgosszeg meghatarozasa soran a duplikaciot elkerilje. Ezenkivil szintén az eljaras ala
vont szamara kedvez6 modon a hivatalossag latszata kapcsan is csak a 2016. januar 28-ig
felmertlt kommunikacios kéltségét vette figyelembe, annak ellenére, hogy meglatasa szerint
a jogsértés a hivatalossag latszata kapcsan jelenleg is tart. Igy a konkrét kiinduld 6sszeg
[Gzleti titok],- Ft.

496. Az eljard versenytanacs a birsag meghatarozasa soran

- kiemelt mértékii sulyosité koralményként vette figyelembe, hogy a jogsérté
kereskedelmi kampanyok intenzivek voltak és huzamosabb ideig tartottak, igy a
fogyasztok érdekei sérelmének kiterjedtnek tekintend6 (Kdzlemeny 37. pont),

- kiemelt mértékii sulyosité korilményként vette figyelembe, hogy a jogsértéssel
jelentds szamu fogyasztot ért el az eljaras ala vont, igy a jogsértés potencialis piaci
hatasa nagy (Kdézlemény 38. pont),

- kozepes mértékii sulyosité korilményként vette figyelembe, hogy kereskedelmi
gyakorlat izenetét egyértelmiien jutatta el az ingyenesség igeretével a fogyasztokhoz,
igy a jogsértdé kereskedelmi gyakorlat erdteljesnek mindsil az 1956-0s érem
vonatkozasaban (Kézlemény 39. pont),

- kozepes mértékii sulyositdo korilményként vette figyelembe, hogy a jelentds piaci
sulyd eljards ala vont a jogsértésekkel jelentés gazdasagi elényt ért el
(termékertékesités, adatbazis novelés e-DM kildés celjabdl, egyéb termékeinek
népszerlsitése) €s nott az bevétele, igy a jogsértés hatdsa jelentdsnek tekintenddé az
eljaras ala vont szamara is (Kézlemény 40. pont).

497. Az eljard versenytanacs a birsag meghatarozas soran

- kiemelt mértékii enyhit6 koriilményként vette figyelembe azt a korrekcios
magatartast, hogy az eljaras ala vont két jogsértd magatartas (1956-0s érem,
csomagolasi és postakoltség) vonatkozasaban visszafizetette a fogyasztoknak az
okozott kart (Kézlemény 47. pont).*”® (Kdzlemény 48. pont)

- kozepes mértékii enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont
az eljards hatalya alatt a csomagolasi és postakdltség vonatkozasaban valtoztatott
kereskedelmi gyakorlatan®’’ (Kézlemény 48. pont);

- kozepes mértékli enyhité koriilményként az eljaras ald vont javara értékelte az
eljard versenytanacs, hogy a reklamkampanyaval 6sszefliggésben az ORT véleményét
is kikérve, a jogsértés megallapitasat nem kimentd Iépéseket tett a jogszabalyoknak
megfeleld reklamozas érdekében.

498. Az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont egyébként nem vitatott egyiittmiikdése kapcsan
azt tartja szlikségesnek megjegyezni, hogy még a minden tekintetben kifogasolhatatlan és
pontos adatszolgaltatasok sem tekintheték a jogkOveté magatartast elbird toérvényi

175 |asd ezek vonatkozéasaban a V/j/39/2015. 2.sz. melléklet ([iizleti titok],- Ft), Vj/30-89/2015. szamu irat 6. pontja
és 8. szamu melléklete ([Uzleti titok] Ft)és Vj/30-105/2015. szam( beadvanyt ([Uzleti titok] Ft).

176 | 4sd a V/j/105/2005. szam igyben hozott hatarozatot.

77 |_4sd a V/j/070/2005. szam igyben hozott hatrozatot.
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kotelezettségen talmutatdo mértékii olyan enyhit6 koriilménynek, amely a birsag csokkentését
vonna maga utan.

499. Tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs hatarozata szerint az eljaras ala vont vizsgalt
magatartasai jogsértoek, azok ellentétesek a tarsadalom értékitéletével, igy az eljaras ala vont
felrohatésaga megéllapithatdé az uUgyben. A felrohatosag kérdése kapcsan az eljaro
versenytandcs tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban elkiilonithetden,
kilén-kiilon értékelhetd magatartasként tobb jogsértd fogyasztoi tajékoztatast kozolt
(Kozlemény 44. pont) az eljaras ald vontnak felrohaté magatartast kozepes mértéki sulyositd
korialménykeént vette figyelembe.

500.Az ezt kovetdéen kalkulalt birsagdsszeg meghatarozasa soran az eljaré versenytanacs
korrekcios tényezdként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont jogsertése tartalmat
tekintve ismétlédo jogsértésnek tekintheté 2014 &prilisa utdn, figyelemmel a Vj/53/2013.
szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott jogsértest megallapité hatarozatra (Koézlemény
62-66. pontjai).

501. Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkuldlt birsdgosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes kortilményeire —
kelld6 mértékti elrettentd erét képvisel-e, illetve, hogy nem haladja-e meg a toérvényi
maximumot (198.205.300,- Ft)

502. Az eljaré versenytanacs ebben a korben azt taldlta, hogy a birsagkalkulacidjanak
eredményeképpen kapott, a térvényi maximumhoz kozeli birsag indokolt, tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont visszaes6 jogsérto, jelentds szamu fogyasztot ért el, az 1956-0s érem
kampanyaval pedig nagy fogyasztOi adatbazisra tett szert ingyenesen, ami potencialisan
alkalmas egy Ujabb, Kkiterjedtebb jogsértés elkdvetésére, aminek megakadalyozasara
kifejezetten alkalmas lehet a magasabb 0sszegili birsag elsdsorban a kellé mértéki elrettentés
Végett.

VIII.
A részletfizetés iranti kérelem

503. Az eljaras ala vont részletfizetés iranti kérelmet terjesztett eld az eldzetes allaspontra tett
észrevételeiben'™® és azt a 2016. augusztus 31-én kelt beadvanyaban'” is fenntartotta, majd
az eljard versenytanacs hianypotlasi felhivasara figyelemmel a 2016. szeptember 19-én kelt
beadvanyéaban'® kiegészitette azt.

504. Kérelmében ecléadta, hogy ,,[Uzleti titok]”, ezenkivil hivatkozott arra, hogy a jelen
eljarashoz kapcsolddo visszafizetésekbdl [Uzleti titok] kifizetést kellett eszkozdlnie.

505. A fentiek igazolasara csatolt egy kimutatast, amely tartalmazza egy évre visszamendleg,
havi bontasban az Gsszes bevételét, kiadasat, valamint csatolt 12 honapra visszamenéleg a hd
végi bankszamlakivonatait. Nyilatkozott, hogy [Uzleti titok].

506.Erre figyelemmel el6adta, hogy egy esetleges birsag kiszabasa esetén havi [lzleti titok]
megfizetését tudja vallalni [Gzleti titok]. Kérte ennek figyelembevételével meghatarozni a
részletfizetés idotartamat.

507. A részletfizetési kérelem elbiralasa kapcsan az eljaré versenytanacs azt mérlegelte™®!, hogy
a kiszabandd birsag egy Osszegben vald megfizetese — a folyo fizetési lehetéségeit
figyelembe véve — kirivoan aranytalan terhet rona-e az adott vallalkozasra, illetve az adott
vallalkozas tulajdonosara.

178 \/j/30-98/2015.

179 v/j/30-101/2015.

180 /j/30-106/2015.

181 Figyelemmel a Kézlemény 73. pontjara
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508.Els6 sorban az eljard versenytanacs azt kivanja megallapitani, hogy az eljaras ala vont
kizardlagos tulajdonosa a Samlerhuset Group B.V., aki sajat magat is Eurdpa egyik
legnagyobb érme vallalkozéasanak tekinti, amit az is alatamaszt, hogy a honlapja szerint az
eurdpai piacon 14 orszagban van jelen leanyvallalatain keresztil.

509. Ezenkivil az eljaré versenytanacs azt is fontosnak latja kiemelni, hogy az eljaras ala vont
annak ellenére, hogy gazdalkodasa a 2014. évet kivéve minden évben veszteséges volt,
tovabbfolytatja intenziv es koltséges kereskedelmi kampanyait, amelyet az eljaras ala vont
anyavallalata finansziroz. Ennek kovetkeztében az eljaras ala vont piaci helyzete az
arbevételt tekintve évrol-évre jelentdsen emelkedik.

510. A fentiek mérlegelése soran az eljaré versenytanécs a részletfizetési kérelem elbiraldsakor
figyelemmel volt a Versenytandcs kialakult gyakorlatara, amely szerint a részletfizetési
kedvezményt 6nmagaban nem alapozza meg az el6z6 év veszteséges gazdalkodasa vagy
jelentds hitelallomany megléte, ha a jelentés forgalmu és arbevételii vallalkozasrol van szo,
amely egy jelentds gazdasagi erével rendelkezd véllalkozas-csoport tagja™®.

511. Az eljaro versenytanacs figyelemmel arra, hogy jelen esetben az eljards ala vont a
fentickhez hasonldan egy jelents gazdasagi erével rendelkezd vallalkozas-csoport tagja,
[Uzleti titok], gazdalkodasa az anyavallalati hattérrel biztositva van, nem latta indokoltnak a
részletfizetési kérelem elfogadasat, csupén arra az indokra alapitottan, hogy [Uzleti titok].

512. A fentiek alapjan az eljarés ala vont véllalkozas — az eljaré versenytanacs el6tt ismert —
szdmviteli beszamoloi és egyéb pénzigyi adatai alapjan nem volt beazonosithatd olyan
korilmény, amely alapjan a birsdggal kapcsolatban fizetési kedvezmény megallapitasa lett
volna indokolt, ezért az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont részletfizetés iranti kérelmét
a Ket. 74. § (1) bekezdese alapjan elutasitotta.

IX.
Egyéb kérdések

513. A versenyfelugyeleti eljarasban a GVH probavéasarldsokat folytatott le, melynek kéltségei a
Vj/30-26/2015. sz. iratban meghatarozott 1.385 Ft postakoltség.

514.A Tpvt. 62/B § (2) bekezdés értelmében a hivatalbdl indult eljarasban a felmerilt egyéb
eljarasi koltséget jogsértés megallapitasa esetén az eljaras ala vont koteles viselni.

515. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé.

516. A Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtdsanak a végrehajtasra nincs halasztdo hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljaro versenytanacs nem foganatosithatja.

517.A birsagnak a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 sz&mu
birsagbevételi szamlédja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az
eljaras ala vont neve, a versenyfelligyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag). Mig az
eljarasi koltsegnek a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szamu
szaml4ja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont
neve, a versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (eljarasi koltseg).

518.A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is irdnyadd 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtast meginditdé hatdsadg vagy a birdsag fliggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. §-a4nak (3) bekezdese szerint a vegrehajtast megindito hatosag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a

182y/1/69/2008/539. szamu hatarozat, amelyet a Févarosi Torvényszék 2.K.31.793/2011/90. szamu itéletével hagyott
helyben.
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felfliggesztesre okot ado, méltanyolhatd korllményt igazolta, és a kotelezettet a vegrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

519. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevl késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-06d resze.

520. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy
a Tpvt. 90/A. 8-anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott,
teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan
felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi poétlék) behajtasa irant az allami adohatosag
intézkedik.

521.A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhato a hatarozat eés a végzés,
illetve tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és
indokolasat déntesenként onalloan kell megszdvegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések
meghozatalara vonatkozo hataridoket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti. Ha
a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

522. A jelen okiratba foglalt hatarozattal szembeni jogorvoslati jog a Tpvt. 83. § (1) bekezdéseén
alapul.

523. A jelen okiratba foglalt végzéssel szembeni jogorvoslati jog a Ket. 98. § (3) bekezdés j)
pontjan és a Tpvt. 82. §-an alapul.

Budapest, 2016. szeptember 26.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Juhé&sz Dorina s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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