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A Gazdasagi Versenyhivatal a Kalo Ugyvédi Iroda (eljard iigyvéd: dr. K. G., 1126 Budapest,
Orbénhegyi Gt 49.) altal képviselt Fressnapf — Hungaria Allateledel és Felszerelés Nagy- és
Kiskereskedelmi Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11/C) eljards ala vont
vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast
kovetden - meghozta az alabbi

hatarozatot.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Fressnapf — Hungaria Allateledel és
Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft. a 2015. januar 15. és december 31. kozott
lefolytatott, az utalvanyok bevaltasanak 2016. junius 30-ig to6rténé meghosszabbitasaval
lebonyolitott, ,,25 év szeretete egy helyen” elnevezésti kampénya feltételeinek kialakitasa,
illetve a 2015. julius 1-t6l az utalvanyok bevaltasi feltételeinek megvaltoztatdsa soran nem az
¢ésszerlien elvéarhatd szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdo gondossaggal jart el, illetve az utalvanyok bevaltasanak 2015. majus
16. és junius 30. kozott sziineteltetésével, majd a bevaltasi feltételeinek megvaltoztatasa soran
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

I. Az I. pontban leirt jogsértés miatt az eljaré versenytanacs kotelezi a Fressnapf — Hungaria
Allateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t 100.000.000,- (azaz szazmillid)
forint birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézbesitésétél szamitott harminc napon belil
koteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlajara. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljarads ala
vont neve, a versenyfelligyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsdg). Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mérteke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi potlék
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

I1l. Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Fressnapf — Hungéaria Allateledel és
Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t, hogy oly moédon kompenzalja azon fogyasztoit,
akik a kampanybol betelt, de még be nem valtott pecsétgyiijté fiizettel rendelkeznek, hogy
minden ilyen fogyaszt6 szamara 25 db, egyenként 1000,- Ft cimletii utalvanyt biztositson a
hatarozat kézhezvételét kovetd harom honapon belili kezdettel, legalabb két hdnapos
id6tartamig, amelynek soran a fogyasztok a kampany eredeti feltételei szerint, azaz
valamennyi termékkorre és alkalmanként bevalthatdségi korlat és tovéabbi vasarlasi
kotelezettség nélkul hasznalhatjak fel azokat. A két honap attdl a naptdl indul, amikor a mar
regisztralt fogyasztoit ellenérizheté modon értesitette, valamint a honlapjan és az aruhézaiban

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



err6l a lehet6ségrol, kulondsen annak kezdd idépontjardl és idGtartamarol az érintett
fogyasztokat megfelelden és ellendrizheté modon értesitette, valamint a pecsétgyiijto flizetek
eredeti feltételek szerinti bevaltasanak lehet6sége ténylegesen és ellendérizhetéen megnyilt.

IV. Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Fressnapf — Hungaria Allateledel és
Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t, hogy azon fogyasztoinak, akiknek a kampéanybol
be nem telt pecsétgylijtovel rendelkeznek, a pecsétgyiijtoé leadasa ellenében az abban 1évo
pecsétek utdn egyenként 1000,- Ft arkedvezmenyt biztositson, amelyeket a fogyasztok a
kampany eredeti feltételei szerint, azaz valamennyi termékkdrre és alkalmanként
bevélthatosagi korlat és tovabbi vasarlasi kotelezettség nélkil hasznélhatjdk fel azokat a
hatarozat kezhezvétele utan harom hodnapon belili kezdettel, legaldbb két honapos
iddtartamig. A két honap attél a naptdl indul, amikor a mar regisztralt fogyasztoit
ellenérizheté modon értesitette, valamint a honlapjan €s az aruhdzaiban errdl a lehetdségrol,
kiilondsen annak kezdd idOpontjarol és idétartamarol az érintett fogyasztokat megfeleléen és
ellendrizheté modon értesitette, és az egyszeri kedvezmenyes vasarlas lehetésége ténylegesen
¢s ellendrizhetden megnyilt.

V. Az eljaro versenytanacs kotelezi tovabba a Fressnapf — Hungaria Allateledel és Felszerelés
Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t, hogy azon fogyasztdinak, akiknek a kampéany soran a betelt
pecsétgyiijtéjikk bevaltasat kovetéen még maradtak fel nem hasznalt 1000,. vagy 2000,- Ft
cimleti utalvanyaik, azok felhasznalasat az eredeti feltételek mellett, azaz tovabbi vasarlasi
kotelezettség, alkalmanként bevalthatdsagi korlat és termékkdri megkotés nélkil tegye
lehet6vé, a hatarozat kézhezveétele utan harom honapon beliili kezdettel, legalabb két honapos
idotartamig. A két honap attdl a naptdl indul, amikor a mar regisztralt fogyasztoit
ellenérizheté modon értesitette, valamint a honlapjan €s az druhézaiban errdl a lehetdségrol,
kiilondsen annak kezdd idOpontjarol és idétartamarol az érintett fogyasztokat megfeleléen és
ellendrizheté modon értesitette, és az egyszeri kedvezmenyes vasarlas lehetésége ténylegesen
¢s ellendrizhetden megnyilt.

VI. Az eljaré versenytanacs kotelezi a Fressnapf — Hungaria Allateledel és Felszerelés Nagy-
és Kiskereskedelmi Kft.-t, hogy a hatarozat kézhezvételét koveté Ot napon belll a
weblapjanak bejelentkezé oldalan, valamint két héten beltl valamennyi aruhdzaban
kihelyezett tajékozatokon az olvasok, illetve fogyasztok szamara jol 1athatd helyen, forméban
és méretben jelentesse meg/helyezze el jelen hatarozat rendelkezé részének teljes szovegét.

VII. Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Fressnapf — Hungaria Allateledel és
Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd 120
napon belil részletes igazolast nyujtson be a Gazdaségi Versenyhivatalhoz a jelen rendelkezés
I11-V1. pontjainak teljesitésérol.

A hatéarozat felulvizsgalatat az Ugyfél a kozlestdl szamitott harminc napon belll kérheti a
Versenytanacsnal benydjtott, vagy ajanlott kiuldeményként postara adott, a Fovarosi
Kozigazgatdsi és Munkaigyi Birdsdghoz cimzett keresettel. A Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birosag a pert targyalason kival birdlja el, a felek barmelyikének kerelmére
azonban targyaldst tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevélben terjesztheti el6.
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INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, a Fressnapf — Hungaria
Allateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Fressnapf) a
2015. januér 15-t61 meghirdetett ,,25 év szeretete egy helyen” elnevezésti kampanyanak
keretében a pontgylijtd flizet és az Osszegyljtott pecsétekért jard utalvanyok esetében
valésziniisithetéen nem az ésszeriien elvarhatd szintli szakismerettel jart el a sziikséges
mennyiség meghatarozasakor, figyelemmel arra, hogy a pontgy(ijto fiizetek az akcio korai
szakaszaban mar elfogytak, tovabba az utalvdnyok kiadasat sziinetelteti. Ezaltal az eljaras
ala vont vallalkozas valoszinisithetben megvalositotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6lo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. §-a4nak 3. § (2) bekezdésében leirt tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatot, amely altal megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
Ezért a GVH 2015. janius 26-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Fressnapf ellen. A
versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast megindité végzés' indokolésa szerint kiterjed ,az
eljaras ala vont 2015. januar 15-t61 alkalmazott kommunikacios gyakorlatara.”

2. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a Fressnapf a
2015. januar 15. napjaval meghirdetett pecsétgylijté kampéanya soran a betelt pecsétgylijtd
flizetekért jar6 25000 Ft értékli utalvanyok bevaltasi feltételeit 2015. jalius 1. napjaval
megvaltoztatta, az utalvanyok felhasznalhatdsadgat meghatarozott termékkdorre korlatozta
és a bevaltast vasarlasi értékhez kototte®. Az eljaras ala vont ezzel valdszinisithetSen
ugyancsak megvalositotta az Fttv. 3. §-&nak (2) bekezdésében leirt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, amely altal megsertette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat. Ezért a vizsgélatot Kiterjesztette ,,az eljaras ald vont vallalkozas pecsétgyiijtd
kampanyanak 2015. julius 1. napjatél alkalmazott feltételeire.”

3. A GVH észlelte tovabba, hogy a Fressnapf a 2015. januédr 15. napjaval meghirdetett
pecsétgylijtd kampanya soran a betelt pecsétgytijté flizetekért jardo 25000 Ft értékt
utalvanyok bevaltasi feltételeit 2015. jalius 1. napjaval gy valtoztatta meg, hogy
korlatozta az utalvanyok felhasznalhatosagat meghatarozott termékkorre es a bevaltast
vasarlasi értékhez kototte. Ezen magatartasaval az eljaras ala vont az Fttv. 6. § (1) b)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Erre tekintettel a GVH az eljaras jogalapjat
kiterjesztette az Fttv. 6. § (1) b) pontjara is”.

1.
Az eljarés ala vont

4. A Fressnapf — Hungéria Allateledel és Felszerelés Nagy — és Kiskereskedelmi Kft. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont) a németorszagi Fressnapf Beteiligungs Gmbh vallalkozas

1\/1/64/2015. szam( irat
2\/J/64-12/2015. szamu irat
$\/J/64-21/2015. szamu irat
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10.

11.

12.

magyarorszagi leanyvallalata, mely utébbi egyben 100 %-os tulajdonosa is. A magyar
piacon 11 éve van jelen, jelenleg 37 aruhaza van, fétevékenysége diszndvény, vetdmag,
mitragya, hobbiallat-eledel kiskereskedelem.

Az eljaras ala vont 2014. évi nettd arbevétele: 9 852 258 000 Ft.*

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a vallalkozas 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 287
£6.°

Az eljaras ald vont vallalkozas a fenti dsszes foglalkoztatotti Iétszam adat alapjan nem
mindsiil a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXI\g. torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Kis — és kdzépvallalkozéasnak (a tovabbiakban:
KKV).

Az eljaras ala vont elfadta tovabba, hogy 2014-ben a KSH altal kozolt 5%-hoz
viszonyitva 12,7%-0s ndvekedést produkalt. 2015. majusig a KSH altal ko6zolt 4,2%-hoz
viszonyitva az eljaras ala vont 10%-o0s novekedést ért el, mely 10%-os novekedés az el6z6
évi szamokhoz igazodik.’

1.
Az érintett termék

A versenyfellgyeleti eljarasban kdzvetlendl érintett kereskedelmi gyakorlat az eljaras ala
vont ,,25 év szeretete egy helyen” pecsétgyiijté kampanya. Az érintett termek az eljaras
ala vont érintett kampanyaval kapcsolatban hozhaté valamennyi forgalmazott termék.

Az eljéras ald vont vallalkozés &ltal forgalmazott termékek (allateledelek és felszerelések)
mas kereskedelmi Gzletekben is megtalalhatéak, valamint internetes kereskedelem utjan is
elérhetéek a fogyasztok szamara.

Az eljarés ala vont altal forgalmazott termékeket a hobbiallatokat tartd fogyasztok keresik.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont eldadasa szerint a ,,25 év szeretete egy helyen” pecsétgyiijté kampanya
(a tovabbiakban: kampany) a Fressnapf cegcsoport nemzetkdzi kampanyanak orszagos
adaptacioja, amelyet a Fressnapf 25 éves eurdpai jelenlétének évforduldja alkalmabdl
hirdetett meg, hogy ezéltal a vasérléi lojalitast kedvezmény nyujtaséval kdszonje meg.®

* VJ/64-16/2015. szamd irat

® VJ/64-17/2015. szamd irat

® A 2004. évi XXXIV. toérvény 3. § (1) bekezdése szerint KKV az a véllalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb
43 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.

’'\VJ/64-2/2015. szama irat

® V/J/64-13/2015. szam irat
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13. A versenyfelligyeleti eljards az eljards ald vont 2015. januar 15-t61 folytatott ,,25 ev
szeretete egy helyen” kampany kereskedelmi kommunikéaciojara terjed ki. A vizsgalt
kereskedelmi kommunikéci6 tartalma a kampany soran tébb izben is valtozott.”

14.

A kampanyban hasznalt pecsétgylijté kartya vagy flzet az eljaras ald vont altal a

fogyasztoknak atadott olyan gytijtéeszkoz, amelynek egyik oldalan a kampéany feltételei
vannak feltlintetve, masik oldalan pedig 25 pecsét elhelyezéseére alkalmas téglalap
talalhato. Az indulo feltételek szerint a fogyasztd a kartyan Osszegyiijtott 25 pecsét utan
kap egy 25000 Ft értékli utalvanycsomagot. Az utalvanycsomag 0sszesen 25000 Ft
értékii 1 000 Ft, illetve 2015. julius 1. napjatél 1 000 Ft és 2 000 Ft értékii cimletekbdl alld

utalvanyt tartalmazott.*°
15.

tajékoztatasi formak, illetve az altaluk kozélt informaciok™.

Az alébbi tabldzat 6sszefoglalja, hogy a kampany soran mikor és miképpen véaltoztak a

Idészak/megjelenési hely, | A pontgyiijtés feltételei Az utalvanyok felhasznalasa
mod (bevaltasi feltételek)
2015. januar 15-t61 2015. | ,,Minden 5 000 Ft feletti vasarlasi | Az utalvanycsomag 1000 Ft
januar 25-ig. alkalom esetén egy pecsét jar. 25 | értékii cimletekbdl allt.
Valamennyi eszkdzon (,jb, p”ec’setert ped!g 25 ,OOO ,F,t A 2015. januér 15. napjatol
megjelent tajékoztatas. ertekl,l arkedvezmeny@ Jogostto | Hq15, jinius 30. napjaig a
Utélvényt ka_p' ar,nlt 2016. betelt pecsétgyiijté kartyakért
marcius  31-ig  valthat  be. kapott 25 000 Ft eértékii
Egyszerre csak egy jubileumi utalvanycsomag korlatlanul
pecsétfiizet hasznalhat6, Gjat csak felhasznalhat volt az eljaras
azutan igényelhet, ha az el6z6 ala vont valamennyi
mar betelt. Az akci6 2015. |, ., ,
. aruhazaban.
december 31-ig tart.” ,25 év
szeretete egy helyen! Gytjtse
Ossze a 25 000 Ft kedvezményt.”
,K0szonjik, mar 25 éve csak
értik.”
2015. januar 26-t6l 2015. | ,,Minden 5 000 Ft feletti vasarlasi
janius 30-ig. alkalom esetén egy pecsét jar.
Valamennyi eszkozon Egy ,kértyén _éjsszegyﬁjtétt 25 do
. . pecsétért pedig 25 000 Ft értékii
megjelent tajékoztatas. i i . o
arkedvezmeényre jogositd
utalvanyt kap, amit 2016.
marcius  31-ig valthat be.
Egyszerre csak egy betelt
pecsétgyiijté kartya valthato be, a
kiilonboz6  kartydkon — gytijtott
pecsétek nem dsszevonhatoak.
Pecsétkiadas 2015. december 31-
10. A pecsétgyiijté _kdrtva a
® VJ/64-4/2015. szam( irat, VV1/64-13/2015. szam( irat
19V/J/64-13/2015. szam irat
1\/J/64-17/2015. szam( irat
12 asd a 29. ponthoz kapcsolt tablazatot.
5
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készlet  erejéig  elérhetd  az
Uzletekben. 25 év szeretete egy
helyen! Gyijtse 0ssze a 25 000
Ft kedvezményt!” , Koszonjlk,
mar 25 éve csak értiik.”

2015. janudr 26-t6l 2015. | ,Pecsétgyiijté kartya

Junius 30-ig. A pecsétgyiijté  promoécidval
Plakatokon megjelent | kapcsolatos legfontosabb
tajékoztatas. informaciok:

- Minden 5000 Ft feletti
vasarlasi alkalom esetén
1 db pecsét jar.

- A pecsétgyljto kartya a
készlet erejéig elérhetd
az Uzletekben.

- A pecséteviijté  kartya
elvesztése  esetén  a

kordbban gVijtott
pecsétek pétlasara nincs
mad.

- Utolagos pecsétkiadasra
nincs lehetdség.

- Pecsétkiadas 2015.
december 31-ig.

Megértésiiket kdszonjik.”

2015. januar 26-t6l 2015. | ,Pecsétgyiijtd kartya
., . _. 13
Junius 30-1g. Kedves Vasarloink!
Vasarlasi helyeken kihelyezett
ismertetd plakatokon™  (lasd
err6l  az alabbi  kiilon

tablazatot)

Eziton tajékoztatjuk  Onoket,
hogy a pecsétgyiijtd kartya
elfogyott (zletlinkben! A mar
meglévé kartyak esetében a
pecsétkiadas folytatodik 2015.
december 31-ig. Megértésiiket

kdszonjuk.”

2015. jalius 1-t6l. Az utalvdnycsomag 5 db 1000

. . Ft és 10 db 2000 forint értékii
Honlapon, plakaton, egyéb
- o cimletekbdl 4llt.
tajékoztatasi eszkdzon,
utalvanyon, valamint Az Uj feltételekkel
személyes tajékoztatds soran vasarlasonként 1 db utalvany
megjelend kommunikacio. vélthaté be, az 1 000 Ft értékdi

utalvanyok eqyszeri 15 000 Ft

3 Az egyes aruhéazakrol lasd a 17. pont tablazatat.
¥ Vjl64-2/2015.
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feletti felszerelés és/vagy alom
vasarlasa esetén hasznalhatéak
fe, a 2 000 Ft értékii
utalvanyok egyszeri 25 000 Ft
feletti felszerelés és/vagy alom
vasarlasa esetén hasznalhatéak
fel 2015. julius 1. és 2016.

junius 30. kdzott az eljaras ala
vont valamennyi aruhézaban. *°

16. A fenti tablazatban foglaltakon tilmenden az eljaras ala vont a fogyasztokkal a panasztétel
lehetOségét ismertette a résziikre atadott tajékoztatokkal. A tajékoztatok az eljaras ala vont
erre a célra létrehozott e-mail cimét ismertették.’® A téjékoztatdson ezen tillmenden az
eljaras ala vont honlap cime jelenik meg, ahol a fogyasztok a feltételekrdl
tajékozddhatnak.

A pecsétgyiijtok elfogyasa aruhazanként

17. Az alabbi tablazatban — az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan — feltlintettiik, hogy az
egyes Fressnapf aruhazakban mikorra fogytak el a pecsétgytijté kartyak, illetve az ezekrdl
sz0l6 t4jékoztatds feltehetéen mikor jelent meg az adott &ruhdzban kihelyezett
plakatokon®":

Az Pecsétgylijté
aruhazaknak kdrtya
Aruhaz neve kiadott dsszes elfogyott a
kartya készletadatok
mennyisége szerint

Budadrs 2000 2015.02. hé
Megapark 2000 2015.04.07
Obuda 2000 2015.04.20
Récsei 2000 2015.04.30
Ujpest 2500 2016.05.02
Gyér/1 1500 2015.04.10
Debrecen 1500 2015.04.11
Nyiregyhaza 1500 2015.05.06
Veszprém 1500 2015.02.24
Erd 2000 2015.03.12
Miskolc 1500 2015.03.17
Ujbuda XXL 1500 2015.02.09
Ferihegy 1500 2015.03.21
Székesfehérvar 1500 2015.04.16
Szombathely 1500 2016.05.05

15\/J/64-19/2015. szam( irat P/1028/2015. panasz
16\/J/64-19/2015. szamd irat P/982/2015. panasz
Y7 VjI64-2/2015.
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Szeged 1500 2015.05.04
Sopron 1500 2015.03.23
Pécs 1500 2015.02.22
Go6dollé 1500 2015.03.19
Gyér/2 1500 2015.04.14
Kerepesi 1500 2015.03.13
Kecskemét 1500 2015.04.29
Ujhegy 1500 2015.03.13
Zalaegerszeg 1500 2015.04.01
Tatabanya 1500 2015.04.07
Keszthely 1500 2015.05.02
Dunaujvaros 1500 2015.05.05
Dunaharaszti 1500 2015.03.18
Vac 1500 2015.04.20
Fot 1500 2015.05.07
Hlvosvolgy 2000 2015.03.18
Budakalasz 1500 2015.04.25
Kispest XXL 2000 2015.03.20
M5 Soroksar 1500 2015.04.10
Pesti Ut 1500 2015.03.21
Osszesen 57000

18. A fenti adatok szerint Budadrson, Veszprémben, Ujbudan és Pécsett mar az akcio
indulésat kdvetd honapban (februarban) elfogytak a pecsétgytijté kartyak, mig marciusban
tovabbi 11 aruhdzban. Legutoljara 2015. majus els6 napjaiban fogytak el a kartyak a foti,
a dunaujvarosi, a keszthelyi, a szegedi, a szombathelyi és az Ujpesti aruhazakban. 2015
majus elsé napjaira tehdt a pecsétgyilijté kartydk valamennyi aruhdzbdl elfogytak.
Utanrendelésrdl vagy utangyartasrol az eljaras ald vont nem intézkedett.

A pecsétgyiijté kartyak darabszaménak meghatarozasa

19. Az eljarés ala vont — beadvéanya szerint'® - a pecsétgylijté kartyak szamat a 2014. évi havi
vasarlészdmok és az atlagos havi kosarértékek, valamint korabbi kampanyok tapasztalatai
alapjan hatarozta meg.

Vasarloszam
(vasarlasok |Atlagos
szama) kosarérték | Osszes forgalom

2014 Janudr [.] 4383 [...]
2014 Februdr [...] 4 444 [.]
2014 Marcius [-..] 4 482 [...]
2014 Aprilis [...] 4514 [...]
2014 Majus [..] 4411 [...]
2014 Janius [...] 4393 [.]

18 Vj164-2/2015.
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2014 Julius [..] 4399 [..]
2014 Augusztus [...] 4 400 [...]
2014 Szeptember [..] 4 424 [...]
2014 Oktéber [.] 4478 [...]
2014 November [..] 4595 [...]
2014 December [..] 4612 [...]
Osszesen 2 770 506 4 465 12 371 627 597

20. A benyujtott tablazatban ,,vasarl6szam” megnevezés szerepel, de tekintettel arra, hogy a
vasarlas soran személyazonositds nem torténik, ezen nyilvan a vasarlasok szamat kell
érteni. Ezt tdmasztja ala az is, hogy az elsd és a masodik oszlop adatainak 0sszeszorzasa
kiadja a havi 6sszforgalmat, amely utébbi adatot az eljaras ala vont ugyancsak becsatolt.

21. A gylijtdpontok megszerzésének feltételéiil szabott legalabb 5000 Ft-os vasarlasi 0sszeg
valamennyi honap atlagos vasarlasi kosarértékét meghaladja.

22. Az eljarés al vont a Vj/64-38/2016. sz. adatszolgaltatdsanak mellékleteként becsatolta a
kampany promaocios tervét.

25 éves promacids terv

Kosarérték 2014.01-11 [HUF] 4433
Vasarlasi limit [HUH] 5000
5.000 FT feletti vasarlasok/hé (2014.04 alapjan) 68 566
Latogatasok gyakorisaga 2,5 hle)'iente
Vasarldk szdma/hd 42 854
Torzsvasarlok szama (e-mail regisztracid) 39000
Javasolt fuzetek szama (+30%) 56 000
Bevaltasi arany (a kupon proméciok alapjan) 3,00%
Ajandék o6sszege [HUH 25000
K(,ed,ve%meny ,maximum mértéke % (25 db 5 eFt-os 20,00%
vasarlas esetén)

Eves koltség 42 000 000

23. A latogatasok gyakorisagat — nyilatkozata szerint — az aruhdzak dolgozoinak, illetve a
vezetOk sajat tapasztalatai alapjan becsiilték meg. 19

24. A kuponok bevaltasi aranyaval kapcsolatban becsatolt egy tablazatot, amelyben a 2014.
évben lebonyolitott kuponos akcidk bevaltasi aranyai lathatok. Ezek az akciok idétartama
nem volt egy honaposndl hosszabb, tobbsegukben inkabb roévidebb, az ezekhez
kapcsolddo bevaltasi aranyok nem érték el az 1 %-ot.

A pecsétgyiijté kartyakon és az utalvanyokon 1évd tdajékoztatasok

25. A tajékoztatasok keépi megjelenitésének abrazolasat az egyes idészakokbol vett minta-
tajékoztatasok az aldbbiak szerint valdsitottak meg:

19 vj/64-36/2015.
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2015. janudr 15-t61 2015. janudr 25-ig (pecsétgyiijté kdartya)

B

~ FRESSNAPF [

B 95 EY SZERETETE EGY HELYEN!
HTSTDY J ! Y :

e i e

2015. januér 26-tol 2015. janius 30-ig (pecsétgyiijto kartya)

T T

Mgl 5000 F e dorti vhedriini e

Ra -
e 25 gy szeretete egy helyen!

Gydjtse 0ssze 8 25 000 Ft kedvezmenyt!

2015. julius 1. napjatol kdzzétett kommunikacié (utalvany)

et ara iR
Bewaltisi feleétalo: _
Eqyszeri 15 00 F1 folett felszerebés slvagy alom visdslisa esetén

Bevalthats 2045.07.01. &2 2016.06.30. kozatl
a Fresanapf-Hungarla Kit. walamernyi Aruhazalan,

Egy visdrls alkalmaval 1 db utalviny valthata be.

wwwi Iressnapf.hu Az utakuiny kiszpénezre nem vakhatd!
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[CSTETAS Y

Bevdltasi faltetelek:
Egyszeri 25 000 Ft felotti fabspanalés xlvagy alom vasdrlisa esetén.

Bevalthatd 2015.07.01. &6 2016.06.30. kozatt
a Fressnapf-Hungaria KEt. valamennyi aruhazaban.

Egy vasarlas alkalmaval 1 db utalvany valthats be.

www.fressnapd. hu Az utahedrty kkszpanzre nem wilthisdl |

26. A fent emlitett e-mail cimet tartalmazé tajékoztatason®® talmenden az eljarés ala vont
eldadta, hogy a kampany valtozasat érint6 beérkezett panaszokra egységesen a kdvetkezd
tajékoztatast adta.”

»risztelt....!

Nagyon koszonjik a 25 éves promociénkkal kapcsolatos visszajelzését és bizunk
benne, hogy visszatérd vasarlonkként hamarosan Ujra Udvozolhetjik druhazainkban. A
25 éves kedvezményiinkkel kapcsolatban még folyamatban vannak a promociot érinto
visszaélések hatdsagi kivizsgalasai, ezek lezarasaval tudunk tébb informaciot adni.
Addig is kerjuk, engedje meg, hogy egy ajandékcsomaggal lepjik meg, amely
tartalmaz egy Fressnapf taskat, valamint egy csomag ajandék jutalomfalatot is,
amellyel kényeztetheti kedvencét. Kérjiik visszakiildott valaszlevelében a kovetkezo
adatokat adja meg:

a Fressnapf aruhaz neve, ahol szeretné atvenni ajandékunkat

az On allatanak fajtaja (kutya/macska/ragcsalo, ehhez igazodik a jutalomfalat)

Az ajandékcsomag visszajelzését kéveto héten datveheto a valasztott aruhdzban. Meég
egyszer kdszonjuk a visszajelzéset és varjuk valaszlevelét.

Udvozlettel,

Fressnapf Hungaria Kft.”

Az utalvanycsomagok fogyasa és pétlasa

27. A kampany kezdetére legyartott, 25 ezer Ft ¢értékli arkedvezményre jogositd
utalvanycsomagok db szdma: 480 db. volt. A kampany induldsakor minden aruhdzban 10
db utalvanycsomag allt rendelkezésre, amelyek kiegészitésére a kbzpontban rendelkezésre
&ll6 maradék 130 db utalvanycsomagbdl igény szerint keriilt sor.?

28. Az utalvanyok kiadasara a bevaltott pecsétgyiijtd kartyak szdmanak alakuldsa alapjan az
alabbi tabla szerint kerult sor:

bevaltott
2015 kartyak
szama

20\/3/64-19/2015. szam( irat P/982/2015. panasz.
21 \/J/64-8/2015. szam( irat
22 \/j146-2/2015.
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januar 1
februar 20
marcius 85

aprilis 202

majus 140

Osszesen 448

29. A fentiek szerint az eldzetesen legyartott utalvdnycsomagok madjusra lényegében
elfogytak, es az eljaras ala vont Ujabb utalvanycsomagok gyartasat rendelte meg.

Az alkalmazott kommunikacids eszkdzok

30. Az eljaras ald vont kommunikacids eszkozeird

123

rendelkezésre allo informaciokat az

alabbi tablazat tartalmazza. Az eszk6zok kozott a vizsgalt idészakon beliil 2015. julius 1.
utan alkalmazottakat dolt bettivel jeloltiik.

Kommunikacios Megjelenés ideje | Megjelenés helye Megjelenés Kommunikacios | Koltségadatok

eszkdz megnevezése szama eszkdz mérete netté

honlap féoldal® 2015. januar 15. —| www.fressnapf.hu - - -
2015. januar 25.

honlap féoldal | 2015. januar 26. — | www.fressnapf.hu - - -

nkészlet erejéig” | 2015. janius 24.

feltétel

feltiintetésével®

honlap féoldal 2015. | 2015. janius 30-| www.fressnapf.hu - - -

jalius 1. napjatol | tol jelenleg is

érvényes feltételek

hirként®®

kirakati plakat 2015. januar 20.- Uzletek, kiiltér 70 db Al 25 200 Ft
marcius 15-ig

plakat 2015. januar 20. - lizletek, beltér 35db A4 -
2015. januar 25.

plakat 2015. januar 26. — lizletek, beltér 35db A4 -
2015. majus 15.

plakat ,,Kényeztesse | magyar 2015. Uzletek, beltér | magyar: 2-2 db Ad -

kedvencét” julius 1-161 (kassza, bejarat) —
jelenleg is angol, német:

magyar, angol, ] 1-1db

német nyelven angol, német
2015. augusztus 3-
tol jelenleg is

szorolap/akcios 2015. februar 6-an -| 1114400db| 165mmx289 mm 116 268 Ft

Ujsag

megjelent Gjsag?’

23 \/J164-4/2015. szamU irat, VJ/64-8/2015. szamu irat, VJ/64-13/2015. szam( irat, VJ/64-17/2015. szam irat.
?4\/J/64-13/2015. szamu irat
% \/J/64-13/2015. szamu irat
?°\/J/64-17/2015. szamu irat
2" A havi megjelenésti akcios ujsag vonatkozasiban a 2015. januar kézepén indult kampényra tekintettel a soron
kovetkez6, tehat februari szamban kertilt feltiintetésre a tijékoztatés, a ,,készlet erejéig” feltétel feltlintetésével. A
Vj/64-17/2015. szdmu irat szerint tovabbi Ujsagban a kampéannyal kapcsolatos kommunikéacié nem jelent meg.
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pecsétgyiijtd kéartya

2015. januar 15.

40000 db

152 000 Ft

pecsétgylijté  kartya
nkészlet erejéig”
feltétel
feltlintetésével

2015. januar 26.

17 500 db

80 500 Ft

Személyes
tajékoztatas

2015. januar 15-
t6l jelenleg is

Uzletek

E-DM%

58 16 részére,
akik kérték

Egyéb  tajékoztatd
anyagok:

- ,.utalvany
bevaltas™: feltételek
angol és  német
nyelven kalfoldi
vésarloknak

- ,.részletes
informaciok™
tajékoztatd: tovabbi
kérdések esetén hova
lehet fordulni

2015. augusztus 7-
tol jelenleg is

Uzletek

Utalvanyok®

480 db

72 000 Ft

31. A 2016. februar 25-én megtartott targyalason eladta, hogy a fentebb leirtakon feliil
voltak an. fliggetlen médiakoltései is,*® amelyek azonban nyilatkozata szerint nem
kapcsolodtak a jelen eljaras targyat képezé kampanyhoz.

A GVH-hoz érkezett panaszok és bejelentések

\2

32. Az eljaras ald vont eldadta, hogy 2015. januar 15. napjatél 2015. augusztus 15. napjaig
241 db e-mail és 45 db panaszkonyvi vasarldi bejegyzés érkezett hozza. Az eljaras ala
vont &ltal a GVH-nak megkuldott® e-mailek és vasarloi bejegyzések esetében
megallapithatd, hogy 4 kifogas érkezett az elfogyott pecsétgylijté kartyakra, 11 kifogas
érkezett az elfogyott utalvanyokra, valamint 37 kifogas érkezett a kampany megvaltozott
feltételeire. Az eljaras ala vont részére e-mailen kiildott fogyasztoi kifogasok alapvetden a
kampany megvaltozott feltételeire vonatkoztak.

8 \/JI64-17/2015. szam iratban az eljaras ala vont nyilatkozata szerint, a kikiildési idészak tekintetében adatot,

mint rendelkezésre allét nem csatolt az eljaras ala vont (az adatkérés erre is Kiterjedt).

2 A fogyasztok részére 2015. julius 1. utdn atadott utalvanyok tartalmazzak a bevaltési feltételeket, a korabbi

utalvanyok nem.

%0 \/j/64-38/2015. sz. adatszolgéltatésa 2. sz. melléklet

31 \/j/64-39/2015.

%2\/1/64-8/2015. szam( irat
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33. A kampény megvaltozott feltételeire vonatkozé panaszok kozul az eljaré versenytanacs az
alabbi harmat emeli ki, mint amelyek megfelelden jellemzik a fogyasztéi kifogasok
[ényegét:

,»Azt gondolom, ha egy ilyen nagy aruhazlanc elindit egy orszagos akciot, akkor azt
alaposan &t kellene gondolni, hogy milyen feltételekkel, milyen mddon lehet Ggy
megvaldsitani, hogy az aruhdznak is megeérje, de a vasarlé se érezze ugy, hogy
atverték. Marpedig ilyen érzésem van. Az akcié induldsdval kezdtem gyiijtogetni a
pontokat. Az elsé pecsétet mindjart egy 40 000 Ft-os fizetés utdn kaptam. Szépen
gyljtogettem a pecséteket, gondosan ligyelve arra, hogy a kisebb kiszerelésti tdpokat
vegyem, és ne nagyon lépjem tal egy fizetésnél az 5000 Ft-ot, mert azért is egy
pecsét jar és akar 500 000 Ft utan is egy pecsétet kapok. Lassacskan 0sszegytlt a 25
pecsét, megkaptam az utalvanyokat, melyet mindjart be is valtottam tetszéleges
termékre. Uj pecsétgyiijtd lapot kértem és ujra kezdtem a gyiijtést. Mar a 18.
pecsétnél jarok, amikor szolt a penztaros holgy, hogy megvaltozott az utalvanyok
bevélthatosaga. Megnéztem az 1) kiirast és nagyon meglepédtem. Az elsé
pontgyiijtésnél a feltétel 25-sz6r 5 000 Ft feletti vasarlasert jar 25 000 Ft levasarolhatd
utalvany. Az (] feltétel felhaboritd! 25-sz6r vasaroljak 5 000 Ft felett, majd a kapott
10 db 2000 Ft-os utalvanyt egyenként (tehat 10 alkalommal véasarolhatom le)
mindegyik alkalommal 25 000 Ft folott vasarolva. Az 5 db 1 000 Ft-os utalvanyt 5
alkalommal, alkalmankent 15 000 Ft felett vasarolva vélthatom be. Csak felszerelés,
illetve alom vasarlasara. Egy kicsit utdna szamolva: Koltsek el t6bb, mint 125 000 Ft-
ot az utalvanyokért, majd még 250 000+75 000 Ft-ot (tehat 325000 Ft-ot) ebbdl
25 000 Ft-ot tesz ki a kedvezmeény felszerelésre, alomra. Tehat 450 000 Ft-nal tébbet
kell elkoltenem ahhoz, ebbdl 325 000 Ft-ot felszerelésre - tapra nem lehet - hogy a
megvaltozott feltételeknek eleget tegyek. "%

- ,,A mai vasarlasom soran szembesitett az eladd, hogy a 25 éves promdciorol olvassam
el a tajékoztatot a honlapon. Az év elején még arrol szoltak a hirek, hogy 25 db ezer
Ft-os vasarlasi utalvany fog jarni, ha 0sszegytilik a 25 db pecsét. Ezzel szemben most
azt olvasom, hogy ha 6sszegytilik akkor még vasarolni kell.. o3

-, Véleményem szerint, ha promdcidkat irnak ki, az elején jobban kellene mérlegelni,
hogy ennek milyen koltségvonzatai vannak, vagy nem kellene valtoztatni a
feltételeken a promoécid ideje alatt. Tobb lehetdségem van arra, hogy ezeket a
dolgokat beszerezzem, természetesen a kupon megszerzése 6sztdnzott arra, hogy az
onok boltjat valasszam.”

34. A kampany valtozasat érintd beérkezett panaszokra a Fressnapf egységes tajekoztatast
adott (lasd 26. pont). Az egyidejiileg megkuldott csatolméany a panaszokat tomdoritett (.zip)
formatumban tartalmazza. Az eljaras ala vont kérte, hogy azok egyenkenti csatolasatol a
GVH tekintsen el®®.

35. A GVH-hoz 2015. november 9-ig az eljaras ald vont magatartasaval kapcsolatban 3
bejelentés, valamint 41 panasz érkezett. A rendelkezésre allé informéciok alapjan

% \/J/64-8/2015. szam( irat 16. szamd e-mail
¥\/)/64-8/2015. szam( irat 17. szamd e-mail
% Vj/64-8/2015. szam( irat 20. szamd e-mail
% Vj/64-8/2015.
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36.

37.

VI.
38.

39.

\4

40.

41.

megallapithatd, hogy a fogyasztdk a kampannyal kapcsolatban az alabbi harom
korilményt®” kifogasoltak:

- pecsétgyljto kartya elfogyott,
- utalvany elfogyott,
- kampany feltételei megvaltoztak..

A GVH-hoz érkezett bejelentések és panaszok kozil egy bejelentés vonatkozott az
elfogyott pecsétgyiijtd kartyakra, a tovabbi két bejelentés, valamint a panaszok dontd
tobbsége pedig a kampany megvaltozott feltételeit kifogasolta. (A panaszok és
bejelentések az Uigy iratai kozé atemelésre keriiltek.)*®

A GVH-hoz a kampany megvaltozott feltételeivel kapcsolatos panaszok és bejelentések
szdma 2016. marcius 7-i idépont szerint Gsszesen 85-re emelkedett, amelyek kozil 16
2016-s keltezésli. Az tUjonnan érkezett panaszok egyardnt a kampany megvaltozott
feltételeit kifogasoljak.

VI.
Az eljaras ala vont nyilatkozata a kampanyrol
1. A kampény szandékolt célja

Az ecljaras ald vont eléadta,”® hogy a nemzetkdzi kampanytdl nem tért el. A
lednyvallalatok szaméara kotelezettség volt a 25 éves évfordulé megiinneplése. El6adta
tovabba, hogy nem volt célja a fogyasztasosztonzes, illetve a nagyobb vasarloerdvel
rendelkezd vasarlok eldnyben részesitése a kevesebbet vasarlo fogyasztokkal szemben. A
kampéany atlagos fogyasztoi értelmezés szerint is a lojalitast dijaz6 és nem
fogyasztasosztonzo volt, a feltételek pedig széles korben, kiilon erdfeszités nélkiil (passziv
maddon) is megismerhetdek voltak. A kampany méretét tekintve visszafogott volt,
ellentétben a magyar piacon jellemzd forgalomndvelési célu kampanyok harsanyabb
kommunikéacidjaval. A kampany a Fressnapf &ruhézak rendszeres vasarloit célozza.

Az adminisztracid és a visszaelések elkertilése érdekében a fogyasztok egyszerre csak egy
pecsétfiizetet hasznalhattak és annak betelte nyoman igényelhettek ujat, err6l az eljaras ala
vont tajékoztatta dket.

2. A kampany kialakitasa

A Tarsasagnak korabban éves kampanya nem volt. Az éaltala korabban lebonyolitott
kupongyiijté akciok sordn maximum 0,65%-0s bevaltas merult fel. Az ilyen akciok kozott
volt 20%-o0s kedvezmenyt biztositd kupon alkalmazasa is, mely parhuzamba allithaté a
jelen kampany kedvezményének maximum értékével (25 db 5000 Ft-os vasarlas esetén
20% kedvezmény érhetd el).40

A nemzetkdzi kampany koz0s pontja a cégcsoport 25 éves jelenléte volt az eurdpai
piacon. A Fressnapf cégcsoport nemzetkdzi kampanya azt jelenti, hogy minden orszagban

37 Egy fogyaszt6i jelzés tobb kifogast is tartalmazhat.

%8 Vjl64-13/2015.; Vj/64-19/2015.; Vj/64-20/2015.; Vj/64-22/2015. sz. iratok

% \J/64-7/2015. szamU irat eljarés ala vont meghallgatasarél késziilt jegyzékonyv. A vizsgalo megjegyzi, hogy
az eljaras ala vont meghallgatasarol késziilt jegyzokonyv tartalmat a bizonyitékok, informéciok ismertetése a
relevans pontnal tartalmazza.

%0V/j/63-33/2015.
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elvart volt valamilyen formaban annak kivitelezése, de a megvalositas orszagonként mas-
mas tartalommal tortént.

Az ajanlati terv 25%-os kedvezményt biztositd matrica vevok altali ragasztasat ajanlotta
az altaluk tetsz6legesen valasztott termékekre, de ezt nehéz IT oldali kivitelezhetdsége,
megvalosithatdsdga és kotottségei miatt a Tarsasdg elvetette, és olyan megvaldsitést
probalt elétérbe allitani, ami meghatarozéan a hiiséges torzsvasarloi vevokorét célozza
meg.

A cégcsoport nem irta el6 a magyar adaptacio feltételeit, illetve annak mddositasat. A
német kdzpont ismerte a magyar promaciot, kommunikacids fellletei részére bemutatasra
kertltek, de nem befolyasolta sem annak tartalmi kialakitasat, sem modositasat. A
nemzetk6zi kampany annyiban befolyasolta a magyar promécio kialakitasat, hogy a
kdzpont altal 2014 novemberében jelzett kampanycél megvalositasara a 2015. januéri
indulashoz mérten szik idokeret allt rendelkezésre, ami szintén nehezitette a
tervezhetdséget. A kampany éves jellege annyiban is megnehezitette a tervezést, hogy a
Téarsasdg kordbban nem szervezett ilyen id6tartama promaociot (sajat promocioi
lényegesen rovidebb idétartamuak voltak), igy ilyen tava sajat 6sszehasonlitd adatokkal
nem rendelkezett.*!

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a vasarloik korében az atlag kosarérték 4 300 Ft, ezért az
utalvany bevalthatésaganak hatarideje olyan mddon lett meghatarozva, hogy azon
vasarlok is €lni tudjanak vele, akik rendszeresen vasarolnak, de hosszabb id6 alatt érik el a
kedvezményre jogositd pecsét mennyiséget.*> Az atlagos fogyasztoi kosarértéket és a havi
2,5-szeres vasarloi gyakorisdgot figyelembe véve a 25 pecsét Osszegylijtése atlagosan
varhatéan hosszabb i1d0 alatt lehetséges (a 2015. aprilis 28-ig bevaltott pecsétgytijtd
kartyak szdma ezt ala is tdmasztja, mivel ez mindésszesen 277 db, ami az addig kiadott
pecsétgyiijtd kartyaknak alig 5 ezreléke). Az eljaras ala vont szerint ezek alapjan
egyértelmiien aldtdmasztott, hogy a kampany véghataridejére figyelemmel indokolt volt a
pecsétgyljto kartya készlet erejéig valo elérhetdségét feltételiil tlizni.*?

Forgalmi adataik szerint az atlagos vasarlas alapjan valdszintsitett vasarloik szamahoz
viszonyitva az 57500 db pecsétgyiijtd flizet nem tekintheté kevésnek, kulondsen
ardnytalanul kevésnek.* Az atlagos kosarértékre és a korabbi tapasztalatokra alapitott
koncepcio szerint egy atlagos Fressnapf vasarlonak a kampany megkozelitdleg egy év (12
honap) alatt eszkdzolt vasarlasai nyoman nyilik lehet6sége az Osszesen 25000 Ft
kedvezmény megszerzésére.*® Mivel a Fressnapf torzsvasarldinak tényleges létszamarol
nem all rendelkezésre pontos adat (ez csak személyazonositassal lenne megvaldsithatd),
ezért a kampany el6készitése kizarolag a statisztikai adatok alapjan torténhetett. A
pecsétgyiijtd kartydk kapcsdn olyan darabszam keriilt meghatarozasra, mely alapjan
val@szintisithetéen minden, arra igényt tartd rendszeres vasarlohoz jut az év soran egy
pecsétgyiijtd kartya a 25000 Ft kedvezmény igénybevételéhez, mely altal egy év alatt
nyilik lehetésége a pecsétek Osszegylijtésére. A 25 éves jubileumhoz k6t6dé kampany
tehat kifejezetten lojalitasi jellegli volt, eleve nem volt célja korlatlan pecsétgytijto flizet
alkalmazasa, a gyljtofiizet a készlet erejéig volt elérhetd. Ezen feliil ugyanilyen mértékti
kedvezményt mar csak a gyljté beteltét kovetden, a készlet erejéig elérhetd

41 u.o
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gytjtofiizetekkel lehetett elérni. Ellenkezd eset a kampany id6ben korlatozott jellege miatt
azt eredményezhette volna, hogy a kampany késébbi szakaszdban szerzett pecséteket a
kampéany zéarasaig mar nem tudjak felhasznalni, igy azonban a gy(jtéfiizet elfogyasarol
valo tudomasszerzés annak a Iehetéségét is kizarta, hogy tovabbi vasarlasaik
megfontolasanak olyan pecsét gylijtése felmeriiljon, melyet nem tudnak érvényesiteni.

A pecsétgyljté fiizetek aruhazak kozotti szétosztdsakor az aruhdzak forgalmat,
elhelyezkedését és méreteit figyelembe véve tortént aranyos sulyozas.

Az eljaras ald vont eléadta, hogy a legyartott 25.000 Ft értékli arkedvezményre jogositod
utalvdnycsomagok szama 480 db volt. A kampéany induldsakor minden aruhazban 10 db
25.000 Ft értékli arkedvezményre jogositd utalvanycsomag allt rendelkezésre, és a
kdzpontban rendelkezésre all6 maradék 130 db utalvdnycsomagbol igény szerint
kiegészitésekre kerilt sor.*®

.3. A pecsétek kiadasarol vezetett nyilvantartas

2015. december 31-ig minden nap kulén papiron az aruhadzi peénztarosok kasszanként
folyamatosan regisztraljdk az 5.000 Ft feletti vasérlasok (akik pecsétet kapnak)
blokkszamat. A nap végén a miszakvezetd vagy aruhazvezetd az elektronikus
Journalban®’ leellendrzi a sorszamokat, hogy jogos volt-e a pecsétkiadas. Minden
leellendrzott lapot datummal és alairassal ellatva kell lefiizni, melyeket a tertileti vezetok
ellendriznek az aruhaz-latogatasok soran.*®

4. A kampany mddositdsanak oka

Az eljarés ala vont eléadta, hogy a kampany Uzenete és megfogalmazésa szerint az a
torzsvasarlé fogyasztoknak, maganszemelyeknek szélt. Voltak més tipusu kampéanyaik is
kordbban, amelyek példaul menhelyeknek, alapitvanyok tadmogatasara szoltak. Az
alapitvanyok kivélasztdsanal koriiltekintéen jarnak el, ellendrzott alapitvanyokat
vélasztanak.*®

A kampany megvalositasa kdzben olyan anomalidk torténtek, amelyek arra mutattak,
hogy a kampany célja nem valosult meg, ezert szerették volna korrigalni. A 25 pecsét
rovid idon beliil tortént dsszegytiijtése és 1) gylijtoéfiizet igénylése tapasztalataik szerint az
alabbi korokben merult fel:

a) a fogyasztok kiemelkedd vasarldéerdvel (jovedelemmel) rendelkezd sziik
csoportja,
b) az lUzletszeri tovabbértékesitési (pl. allatorvosi praxisok, kereskeddk, tehat

nem fogyasztoi) vasarlok, akik tizleti elény szerzésére hasznaltak a fogyasztoi
vasarlasként feltiintetett beszerzéseiket, illetve Uzleti haszon érdekében nagyobb
tételeket AFA-s szamla nélkiil, a vasarlasok szétaprozasaval megszervezok,

c) allatmenhelyek, amelyek tdmogatoiknak is atadtak a pecsétgyiijto fiizeteket,
hogy gytijtsék résziikre a pecséteket.)50

Ezeket az anomaliakat a kiadott és bevaltott pecsétgylijto flizetek tervezettdl valo 1ényeges
eltérése észlelésekor vették észre.™

*®\/J/64-2/2015. szamu irat

" \/j/64-13/2015. szamu irat
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*\/J/64-7/2015. szamu irat
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5! A becsatolt tablazat a Vj/64_38/2015. sz. irat 5. sz. melléklete.
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TERV TENY
Kiadott Bevaltott Bevaltott
pecsétgyljték  Bevaltott utalvanyok Kiadott Beviltott utalvanyok
pecsétgyijtok (Koltség) pecsétgyljtok pecsétgyiijték (Koltség)
Januar 15 000 0 0 40 000 1 25000
Februar 25000 0 0 10 000 24 231000
Marcius 12 000 0 0 5000 85 1547 000
Aprilis 5000 0 0 1000 202 3814 000
Majus 0 0 0 1000 156 4265 000
A tranzakcids adatok
Beviltdsi feltételek alapjén ebbdl 428
eldtt bevdltott kisallatkereskedés és
pontgydjték szima allatorvos lett volna
jogosult bevaltani.
Junius 0 0 0 0 2 961 000
Jalius 0 0 0 565 972 000
Augusztus 0 0 0 293 535 000
Szeptember 0 100 2 500 000 0 315 900 000
Oktdber 0 200 5000 000 0 387 1222 000
November 0 400 10 000 000 0 399 1227000
December 0 1010 25 250 000 0 978 998 000
Osszesen 57 000 171C 42 750 000 57 000 3875 16 697 000

Annak ellenére, hogy a pecsétgylijtd kartydk kiadasakor nem tortént regisztracio,
beazonosithatd vasarloi adatok kinyerhetoek voltak a szamlas vasarlasokrol. A 2014. évi |.
és 2015. evi |. féléves vasarlasi adatokat Osszehasonlitdé alabbi alapjan — szerinte -
megéllapithatd, hogy a vasarlasok szama az alapitvanyok, &llatorvosok és Kkisallat

kereskedések vonatkozasaban jelentésen megugrott.

Nem fogyasztdi vasarlasok 2014 - 2015.

2014.1. félév

2015. 1. félév

Vasarlasok szama

Vasarlasok szama

Alapitvany 970 1402
Allatorvos 92 101
Vallalkozas 6 870 9214
Osszesen 7 932 10 717

Az eljaras ala vont szerint a fenti adatokbol megallapithatd, hogy az alapitvanyok,
allatorvosok ¢és vallalkozasok 2015. évi 1. féléves Osszesitett vasarlasai jelentdsen
meghaladjak a 2014. évi I. féléves vasarlasi adatokat. E vasarloi korben a 2015. évi adatok
hozzavetbleg 30%-0s vasarlasszam novekedést mutatnak a 2014. évi adatokhoz képest.
Az alapitvanyok, allatorvosok és vallalkozasok 2015. 1. felévében 10717 pecsetet
gyljthettek, amely atszdmitva hozzavetdlegesen 428 betelt pontgylijté flizetet
eredményezhetett.

Eldadja, hogy a vallalkozasoknak, civil szervezeteknek a kampéanyba valo belépése még
nem valdsit meg jogsertést, és ha visszaélés nem meriilne fel, ugy ez kart sem jelentene
szdméra. Azonban a megvaltozott magatartasuk (a fogyasztdi vasarlasokhoz viszonyitva
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egyeébként nagyobb Osszegli vasarlasaik szétaprozasa, adott napon egymast kdvetd tobb
tranzakcid) alkalmas volt arra, hogy gyors fogyast idézzen el8.>

52 \/j/64-38/2015. 4. 0.
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Promécios prognozis 2015. 6. hé és 12. hé kézétti idétartamra

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus Szeptember | Oktdber November December Ossz bevaltas
Bevaltas 2015.01.-05. 1 24 85 202 278
Bevaltas 2015.06.-12. legrosszabb esetben 362 470 612 856 1199 1798 2697 7994
varhato koltség legrosszabb esetben 25000 600000 | 2125000 | 5050000 [ 6960000 | 9048000 | 11762400 | 15291120 21407 568 | 29970595 44 955 893 67 433 839 214629 415
Bevaltasi arany legrosszabb esetben 0,00% 0,04% 0,15% 0,35% 0,49% 0,63% 0,83% 1,07% 1,50% 2,10% 3,15% 4,73% 14,%
Bevaltas 2015.06-12 legjobb esetben 292 307 322 371 426 533 666 2917
Varhatd koltség legjobb esetben 25000 600000 | 2125000 | 5050000 [ 6960000 | 7308 000 7 673 400 8057 070 9265631 | 10655475 13319344 | 16 649 180 87 688 100
Bevaltasi arany legjobb esetben 0,00% 0,04% 0,15% 0,35% 0,49% 0,51% 0,54% 0,57% 0,65% 0,75% 0,93% 1,17% 5,07%

Bevdltasi dinamika véltozasa Osszkoltség (bevaltott utalvany értéke)

Legrosszabb megvaldsulas az eredeti feltételekkel 30% 214 629 415
Legjobb megvaldsulas az eredeti 5% 87 688 099

feltételekkel

Szeptembertdl az eredetileg tervezett célk6zonség is elkezdi majd bevaltani, ezért +10%-kal (Szept + Okt) és 20%-kal (Nov + Dec) gyorsul a bevaltasi
srany

Promdcié médositds utdn varhatd koltsége 74 760 000
Promocid eredetileg tervezett koltsége 42 750 000
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Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

A fenti tablazat™ az eljaras ala vont becslését mutatja arra vonatkozéan, hogy hogyan
alakult volna a bevéltott pecsétgytijtok szdma és az arra kiadott utalvanyok 0sszértéke
2015. juniusatol 2015. decemberéig tartd idészakban, ha nem valtoztat a kampany eredeti
bevaltasi feltételein. Az eljaras ala vont egy szamra legjobb és egy legrosszabb
kimenetellel szamolt a bevaltasi arany ndvekedése tekintetében. A legrosszabb
szcenaridban a bevaltasi arany jobban gyorsult volna és decemberre elérte volna a 4,73 %-
ot és igy sszességében kb. 14 %°* lett volna az eredetileg tervezett 3 %-oshoz képest a
teljes kampany bevaltasi aranya. Ennek 6sszkoltsége mintegy 214,6 millié forint lett
volna. A lassabban gyorsul6 ,legjobb” szcenaridban az 6Gsszes bevéaltasok aranya a
kibocsatott pecsétgylijtok szamahoz képest csak mintegy 5 %-0s>°, az dsszkoltség, vagyis
a bevaltott utalvanyok érteke 87,7 millié lett volna az eredetileg tervezett 42,75 millibhoz
képest.

A 25 éves promocids terv eés a fenti Terv-Tény 0sszevetésben foglalt adatok alapjan
megallapithatd szerinte tovabba, hogy a 2015. majus végéig 468 betelt pontgyiijto fiizetet
valtottak be, azonban cegszertien eljaré alapitvany, allatorvos, vallalkozas gyakorlatilag
nem volt a bevaltok kozott. A fentiekbdl arra kovetkeztetett, hogy az alapitvany,
allatorvos és keresked6i szamlakkal vasarlok és pontokat gyiijtok nem-magan személyek
eltintek a promaociobol, mert a 468 betelt pontgylijté fiizetet kizardlag természetes
személyek valtottak be.

A fentiekbdl szerinte megallapithaté, hogy az alapitvanyi, allatorvosi és keresked6i
szamlékkal vasarlok és pontokat gylijtok a betelt pecsétgylijtok bevaltasara eltlintek a
promdéceiobol és a kedvezményre jogositd vasarlasi utalvanyokat a pecsétet gyiijtoktol
eltéré6 maganszemélyek valtottak be, akik igy - véleményik szerint - nem mindsiilnek a
torvényi értelemben vett fogyasztonak.

A fenti vallalkozoi kdrnek a kampany kimeneti oldalardl valo ,eltiinésiik” a jogszerii
gazdasagi/tarsadalmi szervezeti tevékenység elvei mentén illogikus volt és arra engedett
kovetkeztetni, hogy az valdjaban visszaélésszerli, jogsértd magatartast takar, melyek
észlelést kovetden az eljards ala vontnak intézkednie kellett a visszaélések
megakadalyozasara, mert azok tipikus adoelkertlési modszerre utalnak.

A rendelkezésere allé adatok szerint szdmos olyan véllalkozas kért AFA-s szdmlat a
szétaprozott vasarlasok korében, akiknek elnevezésébdl ¢és cégjegyzék szerinti
tevékenységéb6l nem kovetkezik, hogy a vasarolt termékeket sajat tevékenységik
korében hasznaljak fel (pl. lakberendezé vallalkozas). Ha a véllalkozas tagja,
alkalmazottja javara kezdett a cégvagyon felhasznalasaval pecsétgytiijtésbe, akkor a) nem
fogyasztoi vasarlasrol van szd, b) a maganszemély részére csak akkor tudott jogszeriien
jovedelmet juttatni az arkedvezmény atruhdzasaval, ha azt a sajat konyvelésében
feltiintette. A torvényi eldirds szerint a kupont, utalvanyt nyilvantartasba (készletre) kellett
venni. Az utalvanyok esetében ennek eldfeltétele, hogy a bevaltasnal maga a vallalkozas
jarjon el (cégszerti képviselet, meghatalmazas), azonban nem ez tortént. Ha pedig nem igy
tortént, akkor az atruhdzd magatartds megvaldsitasi moddja kivaldan alkalmas a
jovedelemszerzés eltitkolasara, amely a NAV iranyado gyakorlata szerint adocsalast is
val6szintisithet.

A rendelkezésere allé adatok szerint szamos olyan civil szervezet kért AFA-s szamlat a
szétaprozott vasarlasok korében, akiknek elnevezésébdl és cégjegyzék szerinti
tevékenységébOl kovetkezne, hogy a vasarolt termékeket sajat alapitvanyi/egyesuleti

53 V/j/64-38/2015. 3. sz. melléklet
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tevékenységuk korében kivantak felhasznalni, azonban a bevaltasok adatai és a Kozileti
nevek korében feltart egyezések ezt nem tamasztjak ala.

A Ptk. 3:379. 8§ (2) bekezdése alapjan az alapitvany az alapitvanyi cél megvalositasaval
kozvetleniil Osszefiiggd gazdasagi tevékenység végzésére jogosult. Az eljard
versenytanacs azon felvetésére vonatkozéan, miszerint az alapitvanyok atruhazhattdk az
utalvanyokat maganszemelyekre is, allaspontunkat akkent 6sszegezzik, hogy a
tamogatoktol alapitvanyi miikodési célra kapott pénzvagyon ilyen felhaszndlasat a
jogszabaly nem teszi lehetévé. Ha pedig az alapitvanyi cél megvaldsitasaval kdzvetlendl
Osszefliggd gazdasagi tevékenység volt a kedvezmények gyljtogetése, akkor az
utalvanyokat  kizarlag az alapitvany  (térvényes képvisel6je, szabalyszer(i
meghatalmazottja) valthatta volna ki s kizarolag ellenérizheté keretek kozott hasznélhatta
volna fel.

Tovabbi érintett kategdriat mutathat a fogyasztok, tehat maganszemélyek &ltal eszk6zolt
vasarlasok egy része. A maganszemély fogyasztd az allateledelrdl es felszerelésrdl kért
AFA-s sz&mlat gyakorlatilag nem tudja elszdmolni, a pecsétek bevéaltasahoz sem volt
ilyen szamlara sziikség, ennek ellenére jelentés szamu ilyen elaprozott szamlas vasarlas
tortént a fogyasztok részérdl, vagy legalabbis nevilk alatt. Ha azonban a szétaprozott
vasarlassal elért kedvezmeényt akar a civil szervezet hatasara, akar attdl fliggetlentl annak
javara gyujtotte és adta at, akkor jogsérté alapitvanyi/egyesiileti adomanygyiijtés esetén a
fogyasztd akaratlanul is annak eszkozevé valhatott. A fogyasztok szamlas véasarlasainak
adatai alapjan ez szintén vizsgalhato a NAV altal.

A Tarsasag Ugyvezetésének a tudomasara jutott gyanas korilményeket és azok lehetséges
kovetkezményeit mérlegelnie kellett. A Ptk. 3:112. § (2) bekezdése alapjan a vezetd
tisztségviseld e mindségében a jogszabalyoknak, a 1étesitd okiratnak és a tarsasag legfébb
szerve hatarozatainak van alavetve. Sem a vonatkozd jogszabalyok, sem a Tarsasag
legfébb szerve kovetelményei szerint nem maradhat tétlen (az elvarhatosag Ptk. 1:4. §
szerinti zsinormérték szerint sem), kilondsen akkor, ha a Tarsasag kampanyanak
felhasznalasaval/igénybevételével meriil fel a jogsértés gyandja. Ezen adatok ismeretében
ugyanis az intézkedés elmulasztisa olyan koriilménynek mindsiilhet, melynek akar
biintet6jogi relevancidja is lehet.

A tényleges karokozas bizonyitasahoz a jogsértd magatartas, a karokozas és az okozati
Osszefliggés bizonyitasa is sziikséges. A jogsértd magatartds megallapitésa nyilvanval6an
meghaladta a Tarsasag hataskoret, igy az észleléskor rendelkezésére allo adatok szolgaltak
tampontjaul, ezért nem allitotta le, hanem csak korlatozta a promdciot.

Eldadja tovabba, hogy a fenti jogsértések sulya miatt nem csak a kozremiikddést, de a
jogsértd magatartas passziv lehetové tételét is ki kellett zarnia a Tarsasagnak. Ez
elsédlegesen a kozérdeket szolgalja. Az intézkedésbdl a fogyasztokra haruld hatasokat
pedig a jelen eljarasban benyujtott kotelezettségvallalasa Utjan kivanja kompenzalni.

A kampany Uzenete nem célozta és nem is 0sztondzte az ilyen, nem fogyasztonak
mindsilé (b) és c) pont szerinti) vasarlokat és vasarlasokat. A pecsétek és gyiijtok
normalis fogyasztdi célu igénybevételét szolgalta azon szabaly is, hogy a vasarld
egyszerre csak egy pecsétgyiijtd fiizetet hasznalhatott. A kampany sordn alkalmazott
lizenet szintén ezt erdsitette €s nem az lizletszerli kedvezményhalmozast: ,,25 év szeretete
egy helyen! Gytjtse dssze a 25 000 Ft kedvezményt!”

Az eljaras ala vont eléadta, hogy szerinte a torzsvasarld fogyasztoknak szant kampanyban
az Uzletszeri haszonra torekvd, fogyasztonak nem mindsiild piaci szereplok fenti
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68.

69.

70.

71.

magatartasa visszaélés volt, amely mind a gyiijtéfiizetek, mind az utalvdnyok fogyasat
befolyasolta éppen a lojalis fogyasztok, mint tényleges celcsoport hatranyara, ez azonban
nem az eljaras ala vontnak felrohato.

Mivel a kampany a lojalis torzsvasarlok, fogyasztok részére keészilt, ezért a tervezésénél is
csak a normal fogyaszt6i magatartast lehetett alapul venni. Az iizletszer(i vasarlasok, a
fenti visszaélések kiszliréséhez az eljaras alad vontnak, mint barmely piaci szereplonek
csak nagyon korlatozottak a lehetdségei (a visszaélés jellemzdje éppen a fogyasztonak
alcazott, valdjaban tizletszerli vasarlas) és legaldbb reszletes személyazonositds és a
személyes adatok Kiterjedt kezelése lett volna szlikséges, azonban az eljarés ald vont
allaspontja szerint a fogyasztoi személyiségi jogok védelmével aranyban nem allé
korlatozas lett volna.

A Fressnapf Cégcsoport nyugat-eurOpai tapasztalatai alapjan azon orszagokban nem
jellemzdek az ilyen visszaélések. A visszaélésekért és azok elére nem lathatd hatasaiért a
Fressnapf Hungaria Kft. nem felelés. Amennyiben a lojalis vasarloink hatranyara
visszaélések torténnek, az a Fressnapf Hungaria Kft. részére is hatranyos.

A fogyasztok altal benyujtott panaszokra kulon e-mail cimet hoztak létre. Azt kozolték,
hogy a visszaelések miatt valtozasokat kellett eszkozolnillk a kampanyban, azonban
részleteket nem kozoltek. A visszaélések kivizsgalasat nem kivantdk neheziteni az
informéacidk fogyasztoknak valo kozlésevel. A fogyasztok szadméara kompenzacios
ajandékcsomagot ajanlottak fel, 30% koruli a bevaltési ardny eddig. A fogyasztok szamaéra
biztositottak a lehetdséget a panasztételre, sot, kérték is ennek a megtetelét.

A 2015. jalius 1-i modositassal kapcsolatban az eljaras ala vont eléadta, hogy a kinalt
termékpaletta az aruhdzaikban nem a legolcsobb termékpaletta, azonban mindségi
termékeket értékesitenek. Ez a fogyasztoi szokésokon is latszik, a koncepcidé az allatok
kényeztetése volt, ezért eleve is nem csak az élelmezéssel szamoltak. Az kétségtelen, hogy
a legalacsonyabb bevétellel rendelkezd fogyasztoi réteg elsésorban €lelmiszert vasarol. Az
aruhaz altal kinalt termékek igénybevételére jogositana a kupon, mivel a non-food
termékek vasarlasa nagyobb nehézséget jelent az allattarténak, mint a food termékek
vasarlasa, ezért a cél inkabb azon termékek vasarlasaban vald segitségnyujtas, amelyeket
nehezebben tud megvésarolni a fogyaszt6™®.

Mivel a kampannyal visszaélé csoport és a fogyasztok nagy része food termékek
vasarlasaban volt érdekeltek, ezért nehéz volt a kampany modositdsa ugy, hogy a
fogyasztok érdekei se séruljenek, és a visszaélések is kizarhatdak legyenek. Megjegyzi,
hogy a régi feltételek szerinti utalvany bevaltassal 477 darab (477x25000, 1000 forintos
cimletekben) régi utalvanyt (25 000 forintnyi korlatozas nelkili véasarlasi utalvanyt)
valtottak be. Ezzel szemben az () utalvanybol, amelyben szerepel megkotés a
gondoskodas iranyaba, 766 utalvanyt (766x25000, 1000 és 2000 forintos cimletben)
valtottak be, holott az 0j utalvany bevezetése ota lényegesen rovidebb ido telt el, az 1j
utalvany bevaltasara 2 honap allt rendelkezésre, a régire 5 hénap. A 477 darab teljes
bevaltas volt, a 766 darab pedig a kuponszamot jelenti, amely lehet 1000/2000 cimleti.
Ezek alapjan nem valoszintisithetd, hogy a fogyasztdi panaszokban szerepld bevaltasi
akadaly fennall, hiszen a nem food termékeket vasarolni kivandk bevaltottak nagy
mennyiségl kupont. >

% \/1/64-4/2015. szam( irat
5 \/1/64-7/2015. szam( irat
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72. Az utalvanyok bevaltasara vonatkoz6 adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.®

id6szak darabszdm cimlet Ft osszeg Ft
2015. januar 15. — 2015. | 477 25000 11 925 000
junius 30.

73. A régi utalvanycsomagok 2015. majus 15-én clfogytak, ezért a pecsétgyiijté kartyak
bevéltasa minden {izletben sziinetelt 2015. majus 16-t6l 2016. janius 30-ig.>”

74. Az eljards ald vont Gjabb utalvanyok legyartasat is megrendelte, melyet a bevaltani
szandékozOk részére azzal egyutt biztosit, hogy azok bevaltasara az atvétel esetleges
késedelmét meghaladdo meghosszabbitott bevaltasi idészakot biztosit. Az alabbi tablazat
mutatja a bevaltasi feltételek megvaltozasadt kovetd bevaltasi adatokat cimletekre

lebontva®:
.. 4j 2000 Osszeg
Uj 1000 ft- | ft-os Ft
2015 | os cimlet cimlet
jul. 23 10| 43000
aug. 14 8 30 000
szept. 28 24| 76000
okt. 52 26| 104 000
nov. 52 34| 120000
dec. 85 541 193 000
Osszesen 254 156 | 566 000
410

VII.
Az eljaras ala vont allaspontja

75. Az eljaras ala vont jogi allaspontja szerint® a tarsasag a kampany soran nem valésitott
meg tisztességtelen piaci magatartast, illetve a Tpvt. eldirasaiba iitkoz0 magatartast,
fogyasztok megtévesztéset, sem a pecsét-gyljtéfizetek legyartott szama, sem az
aruhazakban rendelkezesre allo induld készlete és mennyisége nem volt irreélisan
alacsony, az Uj feltételek bevezetésének realis indoka volt, arr6l minden véasarlénak
rendelkezésre allt altalanos és eladashelyi eszkozok utjan is az olvashaté méreti
tajékoztatas, igy annak sziikségszertien el kellett jutnia hozzajuk.

76. A kampany idétartamat tekintve a feltételrdl a vasarlok a kampany elsé szakaszaban,
olyan megfeleld idében kaptak tajékoztatast, amely miatt vasarl6i magatartasukat a feltétel
hatranyosan nem befolyasolta, illetve a kedvezményhez jutas kiszamithatésaga sem

%8 \/J/64-7/2015. szam( irat

*9Vj/64-33/2015. szam( irat

% \/j/64-34/2015. szamu irat, az utolsé oszlop adatait az eljard versenytanacs szamolta ki a megadott adatok
alapjan.

61 V/j/64-13/2015. szamu irat

24

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



77.

78.

79.

csokkent. Az atlagos vasarloi fogyasztast tekintve a feltétellel a vasarlokat hatrany nem
érte, illetve a piaci verseny sem torzult.

Helyes volt a koncepcio, miszerint egy atlagos rendszeresen vasarlo fogyaszté szdmaéra a
kampany idétartamahoz igazoddan hosszabb 1dét vesz igénybe a pecsétek Osszegytijtése
és bevaltdsa. A kampany nem volt alkalmas érdemi fogyasztasndvelésre, és nem is jart
ilyen hatassal.

Az eljéaras ald vont vitatja, hogy a pecsétgyiijt6 flizetek mar az akcié korai szakaszaban
elfogytak, illetve az utalvanyok szamanak meghatarozasakor nem az elvarhat6d szinti
szakismerettel jart el.

Az eljarés ala vontnak nem ceélja a fogyasztok megtévesztése, hatranyba hozasa.

A kampany feltételek megvéltoztatdsanak okaval kapcsolatban

80.

81.

82.

83.

Az eljaras ala vont el6adta®, hogy a kampany megvaldsulasa soran a pecsétgyiijto fiizetek
és utalvdnyok fogyasaban torzuldsokat észlelt a kampany eredeti koncepcidjahoz
viszonyitva, melyet fogyasztoi visszajelzesek is alatdmasztottak. A tényleges fogyas
adatai nyoman elébb a pecsétgyiijté fiizetek, majd az utalvanyok tervezettnél gyorsabb
fogyasa volt tapasztalhatd. Az okokat vizsgalva az eljarés ala vont arra jutott, hogy a
torzulas tekintetében alappal tehetd fel, hogy a tervezettnél gyorsabb és ardnytalanabb
készletfogyast az alabbi vevdi (al) csoportok 1dézték elo:

a) a fogyasztok kiemelkedo vasarlderdvel (jovedelemmel) rendelkez6 sziik csoportja

b) viszontelad6i/ tovabbértékesitési vasarlok (pl. allatorvosi praxisok, kereskeddk,
tehat nem fogyasztoi), akik tizleti eldny szerzésére hasznaltak a fogyasztéi (nem
adoalanyi) vasarlasként feltlintetett és tudatosan szétaprdzott beszerzéseiket.

c) allatmenhelyek (amelyek tdmogatdiknak is atadtak a pecsétgylijto flizeteket, hogy
gylijtsék résziikre a pecséteket).

Az a) pontban megjeldlt személyi kér meghatarozoan természetes személy fogyasztokbol
all, szitkebb korii (1-2 %), és a kereskedelem minden teriiletén jelen van fogyasztoi
oldalon. A Fressnapf Hungaria Kft. nem kivant a fogyasztok kozott vagyoni helyzetik és
vasarlderejik miatt kiilonbséget tenni, e személyi kor a célcsoport részhalmaza, mely nem
volt kizarva a kampanybol. Ezt bizonyitja, hogy az ilyen személyek a pecsétgylijto beteltét
kovetden a készlet erejéig ijabb pecsétgyiijtot igényelhettek.

A b) és c¢) pontban megjelolt személyi kor jellemzéen nem természetes személyekbdl,
hanem jogi személyiséggel és adodalanyisaggal rendelkezd vallalkozasokbol, gazdasagi
tarsasagokbdl és alapitvanyokbol all, mely vasarlasait vagy sajat felhasznalas vagy
tovabbértékesités céljabol végezte. E csoport tagjai jellemzOen nagyobb Osszegben és
tételben vasarolnak, mely vasarlasi tételeket a kampany ideje alatt az elérhetd
kedvezmény érdekében elaproztak. E vasarlasoknak szintén kozos jellemzdje, hogy a
vasarlas soran eljar6 személy (akar torvényes kepviselet keretében, akar megbizas
keretében jart el) nem fedte fel vasarlaskor, hogy kinek az érdekében jar el (tényleges
vasarlo).

Mivel a nem addalany természetes személy fogyaszté szdmara készult nyugta nem tiinteti
fel a vasarl6 adatait, igy a tovabbertékesitesi cellal, de szamlaigény nélkil tortént vasarlas
jogsértd volt és feltehetden addelkeriilési célt szolgalt. Amennyiben az addalany sajat célu
felhasznalasra, de szintén szamlaigény nélkiil vasarolt, tigy a koltségként torténd

62 \VjI64-4/2015.
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84.

85.

elszdmolés a szamviteli el6irasok megsértése nélkiil nem volt lehetséges. Természetesen
az 1ilyen felhasznalok johiszemli fogyasztokat is ravehettek az ebben vald
kozremiikddésre, mivel a maganszemélyek sok esetben egyszerlien nincsenek tisztaban
azzal, hogy a kozremiikodésukkel erintett tevékenység adokoteles.

A tapasztalt torzitdé magatartdsok miatt az eljaras ala vontnak azzal kellett szamolnia, hogy
a tervezett koltségkeret szerinti pecsétgylijtok €és utalvanyok egy része nem a tényleges
célcsoporthoz kerult és nem a koncepcio szerinti célra kerilt felhasznalasra, ezért 2015
jaliusatol, a kampany masodik feleben valtoztatasokat eszkdzolt a bevaltasi feltételekben
a visszaélések visszaszoritasara.

A Fressnapf Hungaria Kft. semmiféle médon nem kivant lehetdséget biztositani az
adoelkeriilésre, adocsalasra, jogszabalysértésre, ha azonban véltoztatasok nélkiil lehetdvé
teszi a kampany hatralévé idészakaban, hogy jogosulatlan személyek a kedvezménnyel
tovabb visszaéljenek akkor ez éppen 0sztonzd hatasu lett volna, ami az eljaras ala vont
szamara elfogadhatatlan. Ezen okbdl kotelessége volt intézkedni a kampanyat érintd
visszaélések és jogsértések felszamolasa irant.

Az elozetes allaspontra tett észrevételek

86.

87.

88.

89.

90.

A Vj/64-35/2015. sz. beadvanyaban el6adta, hogy az eljarés ald vont csak a sajat adataira
és tapasztalataira tudott épiteni a kampany kialakitasakor, de ez nyilvanvaléan mas piaci
szereplok esetében is igy van. Ha ez konkrét szakismeret hianya lenne, akkor annak
barmely elvarhatd mércéje megjeldlésre kerult volna. A rendszeres vasarlok konkrét
szamanak ismerete szintén nem nevezhetd elvarhatd szakismeretnek, a legtobb piaci
szerepld legfeljebb sajat forgalmi adataibol kovetkeztethet, becsiilhet ilyen szamadatot, a
versenytanacs sem jelolt meg olyan objektiv modszert, vagy adatbazist, melynek
alkalmazasa szakismereti evidencia lenne.

Eléadta, hogy a kampany megvaltoztatasanal nem jeldli meg versenytanacs milyen
valotlan informécidt, vagy valds tény megjelenitését tekintette a jaliusi valtoztatasok
nyoman megtévesztonek, vagy arra alkalmasnak.

Allaspontja szerint azt is az értékelés targyava kell tenni, hogy a kampany kdzepén
bevezetett valtoztatdsok kapcsan a fogyasztok tudomaést szereztek arrol, hogy a food
termékekre az Uj utalvanyok mar nem valthatoak be. Ha az Ugyleti dontést befolyasolta,
hogy az eredeti tajékoztatas szerint valamennyi termékre bevalthatéak voltak az eredeti
utalvanyok, akkor ugyanezen logika mellett annak is befolyasolnia kellett az Ugyleti
dontést (a valtoztatds a kampany kozépidészakaban 2015. julius 1-én tortént, ahonnan
szamitva 6 honapos idészak alatt mar a modositott tdjékoztatas és feltételek voltak
érvényben), hogy a tovabbiakban a jelentds aranyt food termékekre nem vehetdek
igénybe az utalvanyok. Ennek tudatdban a fogyasztok (az iratanyag részét képezd
panaszok altal igazoltan) jelentds része nem folytatta tovabb a gyiijtést és igy nem is
igazitotta ahhoz magatartasat, tovabba a food termékek forgalmat és az abbdl eredd
arbevételt az utalvanyok bevaltasa sem érintette.

A Térsaség altal forgalmazott termékek (pl. allatfelszerelések) jelentds részénél a vételar
eleve magasabb mint a pecséthez szilkseges 5000 Ft, ezek vasarlasa esetén is legfeljebb
egy pecsét volt elérhetd, igy sem a szétaprozas, sem az 5000 Ft-ként 1 pecsét gylijtésének
elve nem alkalmazhato automatikusan minden termékre, az ilyen termékek
vonatkozasaban a tobbszor hivatkozott beszivé hatas sem érvényesiil.

Az ertékelés dsszefliggéseit tekintve allaspontja szerint az elzetes allaspontban foglalt
Kijelentést, miszerint a kampany az egyébkent is a Tarsasagnal vasarlé fogyasztokon felll
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92.

az arérzékeny vasarlokra vonatkozéan beszivo hatast gyakorolt, az ilyen panaszok kis
szama, a tényleges forgalmi adatok és a forgalmi ndvekedés nem tdmasztjak ala.

A kampany kommunikaciojaval dsszefiiggésben elbadja, hogy az induld utalvanycsomag
ténylegesen 25.000,- Ft értékben 25 db 1000,- Ft-os cimletli utalvanyt tartalmazott,
azonban a kampany kommunikacidjanak vonatkoz6 része (,,25 db pecsétért pedig 25 000
Ft értékii arkedvezményre jogositdé utalvanyt kap™) az alkalmazott utalvanycimletek
tekintetében nem tartalmazott ilyen informaciot. Tehat azzal sem a Térsasag nem kototte
magat ilyen cimletek alkalmazasahoz, sem a fogyasztok nem alapithattak ilyen cimletek
alkalmazasara elvarasaikat.

Mivel a versenytanacs ugy itélte meg, hogy az elézetes allaspont 33. pontjdban
hivatkozott fogyasztoi panaszok a jogsértés lényegét ragadjak meg, Ugy azokra az eljaras
ala vont is hivatkozni kivan az alabbiak szerint:

- az els6 idézet szerint a fogyasztd Osszegyiijtdtte a 25 db pecsétet, melyet (1) be is
valtott, (2) az utalvanyokat azonnal felhasznalta, majd (3) Ujabb pecsétgyiijtot kapott.

A fentiek egyrészt azt is aladtamasztjak, hogy a fogyasztok a bevaltott utalvanyokat
jellemzden azonnal fel is hasznaltak, igy azok tekintetében az igért kedvezményt
korlatozas nélkil igénybe is vették. A fogyasztd a masodik pecsétgylijté kartya
hasznalata soran talalkozott az uj feltételekkel. A fogyasztd elaprozta az egyébkent is
felmeriil® vasarlasi igényeit, azaz az egyébként is betervezett vasarlasait optimalizalta.
A levél nem utal arra, hogy a kampanynak fogyasztasnével6 hatasa lett volna ra nézve.
Ez nincs ellentmondasban a kampany eredeti koncepcidjaval, hiszen a rendelkezésére
allé adatok szerint rahagyassal szamolt pecsétgyiijtokbél a 25 pecsetet
Osszegyljtoknek jutott még Ujabb pecsétgylijté. A Tarsasdg a mar megkezdett
pecsétgyiijtésnél jelentkez6 panaszok kapcsan - figyelembe véve az elézetes allaspont
szempontjait is - az ilyen esetek megoldasara a jelen beadvanyaban megfogalmazott
javaslatot kivanja eldterjeszteni.

- a masodik idézet veleménye szerint tobb okbdl sem jelentheti a fogyasztdi igények
meghatarozo részének lenyegét:

A kommunikacio nem tartalmazott az utalvanyok cimletére vonatkozo tajékoztatast.
Tovébba, nem lehet &ltalanosan kijelenteni, hogy a teljes érintett fogyasztdi korre csak
és kizardlag a kampany legelején megvaldsult kommunikécio hatott, ez a teljes évre
meghatdrozta Ugyleti donteseiket, vagy arra alkalmas volt. Ez az érvelés azt is
feltételezné - minden alap nélkil - hogy a fogyasztokhoz azonos, illetve bévebb
kommunikécids eszkdzok utjan eljutdé - évkodzbeni tajékoztatds ellenben semmiféle
hatassal nincs. Eszrevételezi, hogy az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti mérce az
,»esszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altatdban elvarhatd figyelmességgel és
korultekintessel eljaré fogyasztohoz igazitott mérce”.

- a harmadik idézetet nyilvanval6an az olyan lgyleti dontések példajaként jelélte meg a
versenytanacs, amikor nem rendszeres vasarl6 a kampany hatasara dontott a
Tarsasagnal torténd vasarlasrol. Ugyanezen érvelés ugyanakkor arra vezetne, hogy ha
a pecsétgytijté flzet alkalmas az tgyleti dontés befolydsolasara, akkor a tényleges
hatas is csak ehhez igazodd terjedelmii lehetett, azaz a pecsétgyiijték alacsonyra
kalkulalt szama (mely a Téarsasdg terhére keril értékelésre) egyuttal - szandéktol
fuggetlenl - megkdti a kampany lehetséges, vagy tényleges forgalomnovelé hatasat
is, ha a pecsétgyiijté megszerzése motival a vasarlasi szokdsok megvaltoztatasara, ugy
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

ennek hianya okafogyotta is teszi az ilyen magatartast, igy a készlet majusi kifogyasa
miatt a teljes kampanyidGszakra hatasokat nem gyakorolhatott.

Az idézetekben arra nincs hivatkozas, hogy a kommunikacid kezdetétdl egyértelmiien
jelzett feltétellel, miszerint egyszerre csak egy pecsétgyiijté hasznalhaté és csak a
beteltével lehet Ujabbat igényelni, a fogyasztok ne lettek volna tisztdban. Marpedig e
feltétel mellett - az el6zetes allaspont szerint a kampanyhoz igazitott vasarlasi magatartas
feltételezése mellett is - 25 vasarlasra volt szikség minden pecsét megszerzéséhez, mely
akar az addigi, akar az el6zetes allaspont 129. pontjaban kiemelt példak szerint modositott
vasarloi magatartas szerint tobb honapot vett igénybe.

A Tarsasdg sem vitatja, hogy a mar megkezdett pecsétgytijtésre a juliustdl ervényes
feltételek kihatassal lehettek, ezért ezek hatranyos hatasai kikiiszobdlésére kivan az altala
jelen beadvanyban eldterjesztett kotelezettségvallalassal élni.

Véleménye szerint nem indokolt az Ugyleti dontésre gyakorolt hatds szempontjabdl a
kampany két szakaszat azonos modon megitélni. A pecsétgyiijté flizetek szamat érintd
minimalis szdmu panasz allaspontunk szerint azt mutatja, hogy a fogyasztoi igényekhez az
elérhetd pecsétgyiijto flizetek alapvetden igazodtak, a fogyasztok kifogdsai meghatarozoan
nem a kedvezmény tobbszori igénybevételéhez, hanem az utalvdnyok bevaltasdhoz és
felhasznalhatdsagahoz kapcsolodtak. Ha a varhatod elényok miatt a januari feltételek az
tigyleti dontésre hatassal, ezen beliil vasarlas 6sztonzd befolyéssal voltak, akkor a juliustol
szamitott idészak fogyasztoi panaszok szerint ezzel ellentétes hatdssal volt.

A fogyasztokra a kampany és annak valtozasa nem egységesen hatott, igy ezt a hatast nem
indokolt egységesnek értékelni. A bevaltott régi tipust pecsétgyiijték szdma konkrétan
megadja azon fogyasztok szamat, akit a kedvezményekhez az eredeti feltételek szerint
hozzajutottak és a feltart tényallds szerint az utalvanyokat tipikusan azonnal le is
vasaroltak. Azon fogyasztok, akik 2015. julius 1-ét kovetden kapcsolodtak volna be a
kampéanyba mar eleve a modositott feltételeket ismerték meg, emiatt és a pecsétgytijtok
hidnya miatt a valtozasok allaspontunk szerint az gyleti dontéseikre érdemi kihatassal
nem lehetettek (az eldzetes allaspont a juliustol érvényes feltételek egyértelmiiségére nem,
kizarolag az el6z0 feltételekhez viszonyitott eltérésére és ennek hatdsaira hivatkozik).

A pecsétek gylijtését még az eredeti feltételek szerint megkezdd, de a modositasig be nem
fejez6 fogyasztokat érintette a valtoztatas, ugyanakkor - ha teljes szamuk nem is
hatarozhat6 meg - ardnyukat és létszamukat tekintve becslésre alkalmasak a Tarsasag felé
kdzvetlenll eljuttatott panaszok és az ezen okbdl kezdeményezett hatdsagi eljarasok,
fogyasztovédelmi és békéltetd testiileti eljardsok szama. Az eldzetes allaspontban a
versenytanacs is hangsulyt helyezett e fogyasztoi kor serelmére és a felmerilt karok
orvoslasanak hianyara, a Tarsasag pedig a jelen beadvanyban jelzett konkrét vallalassal
szeretné azokat orvosolni.

Az elbzetes allaspont 93. pontja kizarolag a kampany induldsakor észlelt Uzenetre
hivatkozik, mikozben a tényadatok szerint januar 15-t6l ilyen {izenet kizarolag a honlapon
és a pecsétgylijtd kartyak egy részén volt észlelhet6, a bolti plakatok janius 20-tol, a
Fressnapf Ujsag pedig csak februarban jelentek meg, igy a januar 26-t61 megjelend és az
,.eredeti" feltételek észlelése k6zott nem volt szamottevo 1dokoz.

Az eldzetes allaspont 106. pontja visszatéré eleme a kampany kommunikécidja
értékelésének, miszerint a Tarsasdg nem szdmolt annak kdvetkezmenyeivel, hogy az
»akciot szeles korben hirdette”. Az eértékelés szerint az eljaras ald vont ez altal U
vasarlokat vonzott be. A széles korli kommunikacidra vonatkozé kijelentésnek - melyet a
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Téarsasag hatranyara értékel - az eldzetes allaspont nem adja indokat. Eszrevételezni
kivanjuk, hogy a kampany csekely kommunikacids koltségét (amely éppen a kampany
visszafogottsigat tAmasztja ald), a GVH csak és kizarolag a Tarsasag hatranyara éertékelte.
Az orszagos ¢és a széles korii kommunikacié nem jelent magatol értetddden egybeesd
kategoriat, kilonos tekintettel arra, hogy a ,honlapjan, plakatjan, akcids ujsagjaban"
megjelené kommunikacio valdjaban joval sziikkebb volt, mint amit e pont sejtetni enged.
Az online kommunikéaci6 valoban elérhetd barmely internetkapcsolattal rendelkezd
fogyasztd szamara, azonban csak a Tarsasag sajat honlapjara korlatozodott. A weboldal
6nmagaban nem rendelkezik altalanos orszagos hatassal, tipikusan a rendszeres vasarlok
keresik fel és a honlapon belll aranyaiban is minimalis fellleten jelent meg - méas akcidk
és promdcidk mellett - a vonatkoz6 tajékoztatds, a hivatkozott plakatok az Uzletek
plakatjai, eladashelyi kommunikécios eszk6zok a boltban vasarlok szamara, melyek
méretiikbdl és elhelyezésiikb6l ered6en sem voltak alkalmasak a rendszeres vasarlokon
feluli szélesebb réteg megszolitasara. Az ,,akcios Ujsagok™ nem orszagos lapok, hanem a
Tarsasag sajat reklamujsagjai. Nem a promocié kapcsan keriltek kiadasra, a becsatolt
dokumentumok altal igazoltan a rendszeresen egyebként is megjelend reklamujsagban
aranyaiban minimalis feliileten megjelend reklamot jelentett.

100. Az eljaras ald vont nem allitja, hogy a fogyaszté az utalvanyokert kapott
kedvezményes aru termékekkel ne rendelkezhetne szabadon. Természetesen donthet ugy,
hogy a kedvezményt nem sajat haziallataikra, hanem példaul menhelyi allatok
tamogatasara forditja. Eppen ezért van jelent6sége annak a befolyasold tényezének, ha a
kedvezmények eleve nem fogyasztokhoz (6n&ll6 foglalkoz&dsdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyhez) kerulnek, igy
afolott rendelkezni sincs lehetdségiik. A viszonteladok, allatorvosok, menhelyek nagy
szamu megjelenése a kampanyban nem feltételezés, hanem tény, amelyet a Tarsasag
bizonyitékokkal is ala tud tAmasztani.

101. Ezzel 6sszefuggésben az eljaras ala vont a 2016. februar 25-én megtartott targyalason
el6terjesztett harom olyan iratot, amely egy-egy nala vasarlo vallalkozas (alapitvany,
egyesilet, egyéb) 2015. I. félévi vasarlasainak, valamint ugyanezen vallalkozasok 2014.
évi vasarlasainak részletes adatait tartalmazta és amely a targyalasi jegyz6konyvhoz
csatolasra keriilt.?® Az iratokbol latszik, hogy a vallalkozasok koziil ketté 2014-ben
tizenharom, illetve 17 alkalommal vésérolt az eljaréas ala vont &ruhézaiban, alkalmanként
5000 forintot jelentésen meghaladd nagysagrendben, mig ugyanezek a vallalkozasok
2015. els6 felében ennél lényegesen tobbszor, iddnként naponta tobb alkalommal is, 5000
Ft-ot nem sokkal meghaladd 6sszegben vasaroltak.

102. A burkolt megjelenés egyik példaja, amikor a Tarsasaghoz a pecsétgyiijt6 kértya
fogyasa és Uj pecsétgyiijté igénylése miatt ,,fogyasztéi panasz™ érkezik (mely a jelen
eljarasban a Térsasag terhére keriil értékelésre), ugyanakkor az adott iddszak vasarlasi
adatai inkabb véllalkozas tevekenységére utalnak mintsem valodi fogyasztoi igényekre.
Nyilvanvaloan nehéz az ilyen burkolt magatartasok felderitése, ugyanakkor, ha val6ban
vallalkozas magatartasa all a hattérben, akkor azt fogyasztoi panaszként a Tarsasag terhéere
értékelni nyilvanvaldan nem indokolt. Allaspontunk szerint értékelés szempontjabdl
kiilonbség van akozott, hogy a ,,fogyasztok egy része nem jogszerli célokra kivanta
hasznélni a megszerzett terméket”, vagy eleve nem is fogyasztok szerezték meg és
hasznaltak fel azokat, kilondsen akkor, ha a tényallas kérében magatartasuk fogyasztoi
panaszként is megjelenik és ezaltal szdmuk alapjan is az értékelés korébe kerll. Ha a

63 Vj/64-36/2015.
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versenytanacs altal fogyasztoi szempontbol értékelt adatokrol az deril ki, hogy azok nem,
vagy nem meghatarozéan a fogyasztoi (Ugyleti dontésekre, hanem valgjaban a
vallalkozasok (gyleti dontéseire és magatartasara gyakorolt hatasrol adnak képet, az
nyilvanval6an befolyasolja az értékelést is, hiszen utébbiak a vizsgaland6 fogyasztoi
szempontok korén kivll esnek. Fenti allaspontjanak illusztraldsara becsatolt két, hozza
érkezett panaszos e-mailt, amelyeket egy allatvéd6 szervezet elnoke, illetve egy kutyakkal
foglalkozé vallalkozashoz kotheté személy kiildott be.®

103.  Kifogasolja® tovabba, hogy a versenytanécs a teljes arbevételének 5 %-abél kiindulva
szandékozik a birsdg Osszegét megallapitani. Hivatkozik a vonatkozé 2/2015. sz.
birsagkdzlemény 22. pontjara, miszerint a jogsértéssel érintett arukbdl realizalt,
idGaranyos, és a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kothet6 arbevétel 5%-at kell tekinteni
a birsag kiindulé 6sszegének. Allaspontja szerint a ,,25 év szeretete” kampanyhoz
legfeljebb azt a forgalomnovekedést lehetne kdtni, amely a kampanytol fliggetlenil , a
piaci trendek alapjan bekovetkezd béviilésen feliil valosult meg. Enyhité korilmenyek
korében kéri az elézetes allaspont feliilvizsgalatat a jogsértd magatartasbol szarmazo
elény (hianya), illetve arra tekintettel, hogy az eljaras ald vont megkezdte a fogyasztok
kartalanitasat, tehat konkrét intézkedéseket tett az érdemi hatarozat meghozatala el6tt.

VIII.
Jogszabalyi hattér

104. Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran ¢és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozé
kdvetelmeényeket, és az azok megsértésevel szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teruletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag terlletén
barkit fogyasztokent érint.

105. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso
celok érdekében eljaro természetes személy,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésevel kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az Ugyleti déntés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

106. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

64 Vj/64-38/2015. 12-13. sz. mellékletek
% Vj/64-35/2015.
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107. Az Fttv. 3. 8-anak (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szilkséges informéacidk birtokaban meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzék, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

108. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kuléndsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

109. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
sordn az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriltekintessel jar el, figyelembe
veve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is.

110. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tenyt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kortlményere — olyan maédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

111. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelésségrol rendelkez6 — 9. 8-4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetlenil
érdekében all.

112. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véllalkozéds - az eljaré hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozés nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

113. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megéllapitadsara iranyulé eljardsra az Fttv.-ben meghatéarozott
eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztessegtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalméarol szolé 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

114. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,

h) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld, igy kiilondsen az iigylet
jellegének megfeleld tizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol valo
indokolatlan elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelezhet;

1) elrendelheti a jogsértd tajékoztatassal kapcsolatos helyreigazitd nyilatkozat
kozzetételét;
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K) birsagot szabhat Ki.

115. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértd
magatartast valdsit meg. Az (1b) bekezdes értelmében a birsdg 6sszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozataldt megel6zd Tlzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka Iehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A véllalkozasok tarsuldsdval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd lizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szzaléka lehet.

116. A Tpvt. 78. §-a4nak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb ©sszegének
meghatarozasakor a nettd0 arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tzleti évre
vonatkoz6 éves beszamol6 vagy egyszerlsitett €éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart lizleti év
arbevétele az irdnyado. Beszdmoloval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianyaban a
vallalkozas altal a vizsgald, illetve az eljaré versenytandcs felhivasara kozolt, a
szamvitelrdl szol6 torvénynek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint
az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell
a 24. 8§ (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

117. A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsdg 0sszegét az eset 0sszes
korulményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot idGtartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az
eljarast segitd egylittmikodé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara,
gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogserelem sulyat kiiléndsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

118. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovébbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan
a Ket. rendelkezéseit a versenyfelugyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a
Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

IX.
Az értékelés keretei
Hataskor

119. Az Fttv. 1. 8-&4nak (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljarési
szabalyainak alkalmazésa révén az Fttv.-re visszautald) mas megtévesztd vagy egyéb
modon  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokat meghataroz6  jogszabalyok
rendelkezései alapjan a hazai fogyasztok felé iranyuld, valamint a hazai gyakorlaton
keresztiil, Magyarorszagrol megvalosuld, de maés orszdgok polgarait érintd
kommunikécids gyakorlat is értékelhetd.
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120. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

121. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi tertlet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

122. A jelen ligyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy
az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas
honlapjan, plakatjain és akcids Ujsagjaban orszagosan jelent meg, valamint figyelemmel
az eljaréas ala vont arbevételi adataira. Igy az Fttv. 11. §-a (1) bekezdés a) és b) pontja
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

123. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész
teruletére kiterjed.

A vizsgalat iranya

124. A versenyfeligyeleti eljards az eljaras ala vont 2015. januar 15-t61 folytatott ,,25 év
szeretete egy helyen” kampany kereskedelmi gyakorlatara és kommunikacidjara terjedt Ki.

125. Az értékelendd, kifogasolt magatartas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
0sszefliggesben a kovetkezoképpen foglalhatd Gssze:

a. a kampany indulé feltételei kialakitasakor a szakmai gondossag kdvetelményének
valé megfelelés;

b. az eljards ald vont 2015. méjus 16-t6l 2015. junius 30-ig szineteltette a fenti
kampany keretében a betelt pecsétgyiijtok bevaltasat, illetve ezzel dsszefliggésben
az utalvanyok kiadasat;

c. azeljarés ala vont a betelt pecsétgyiijté flizetekért jaro 25 000 Ft értékli utalvanyok
bevéltasi feltételeit 2015. julius 1. napjaval megvaltoztatta oly modon, hogy az
utalvanyok felhasznalhatosagat meghatarozott termékkorre korlatozta és a
bevaltast vasarlasi ertékhez kototte, mely korlatozas kiterjedt a 2015. jalius 1. el6tt
megszerzett pecsétek utan jard utalvanyokra is.

Az érintett fogyasztok

126. Az eljaras ala vont altal forgalmazott termékeket a hobbiallatokat tartd fogyasztok
keresik, a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié célcsoportja a hobbiallatokat tartd
fogyasztok csoportja. Az Fttv. 4. § (1) bekezdese szerint ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatérozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Ugyleti dontés

127. Az tgyleti dontés fogalma szé€lesebb terjedelmii a fogyaszté gazdasagi dontéseinek
polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek
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mindsiil a fogyasztdé azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és
valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

128. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
maodon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza
a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideertve a figyelem felkeltesét is. Kifogasolhatd6 mar énmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termekeét.

129. A fentiek alapjan jelen versenyfelligyeleti eljarasban ugyleti dontésnek tekintend6 a
fogyasztok figyelmenek felkeltese a kampany részleteinek, illetve azok véaltozasainak
kozzétetelekor. A fogyasztok a kozolt kampany feltételek alapjan ismerhették meg az
eljaras ala vont ajanlatanak feltételeit, amely alapjan a vasarlasaik soran képesek
dontéshozatalra. Ezen a ponton fogalmazddott meg a fogyasztokban az is, hogy a
kampany feltételeit szem el6tt tartva hogyan tervezzék, ltemezzék bevéasarlasaikat:
példaul noveljék vagy csokkentsék az egyszeri vasarlasi 6sszeget 5000 Ft-ra, illetve a
vasarlasi gyakorisagot emeljék annak erdekében, hogy elérjék a 25 darab pecsétet az igért
kedvezmény igénybevétele érdekében.

130. Az igért 25.000 Ft-os kedvezmény a pecsétgyiijtéshez sziikséges 25-sz0r
(minimalisan) 5.000 Ft-os koltéshez képest (maximum) 20%-0s megtakaritast jelenthet,
ami igy jelentés mértékl és 0sszegli kedvezménynek mindsiilhet a fogyasztd szamara,
ezert kifejezetten alkalmas arra, hogy figyelmet generaljon és a fogyasztoi magatartasra is
hatassal legyen. Erre tekintettel az érintett fogyasztéi csoport (a hobbiallatokat tart6
fogyasztok) esetében az eljaras ala vont altal meghirdetett pecsétgyiijté kampany alkalmas
arra, hogy a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként
nem hozott volna meg. Ez lehet akér vasarlasi szokasainak megvaltoztatasa is vagy olyan
termék megvasarlasanak kilatasba helyezése, amelyet egyébként nem vagy nem az akcid
idején szandékozott megvenni.

Az eljaras alad vont felelossége

131. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatti feleldsségrol rendelkezé — 9. 8-anak (1) bekezdésének rendelkezését és
azt a tényt, hogy az eljaras ala vontnak a jelen versenyfeltgyeleti eljarasban vizsgalt
termék értékesitésébdl bevétele keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése az eljarés ala
vont vallalkozasnak kozvetlenil érdekében allt, ezért a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért
az Fttv. alapjan a Fressnapf felel6sséggel tartozik.

A fogyaszté altal észlelt lizenet

132. Egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihatd értelmezése sordn nem bir
jelentdséggel, hogy a vallalkozéas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit
szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszto szempontjabdl kell értelmezni.

133. A fogyasztok a kampany 2015. januar 15-én meghirdetett részleteinek
megismerésekor azt az lizenetet észlelték, hogy a 25 pecsét Osszegyiijtésével, amely 25
alkalommal legalabb 5000 Ft, azaz 6sszesen legaldbb 125000 Ft elkoltésével érhet6 el az
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utolsd vasarlaskor 25000 Ft értékii, mindenféle bevaltasi korlatozas nélkil (2016
marciusaig) bevalthatd utalvanyokat fognak kapni, azaz a kampany altal generalt koltéseik
legfeljebb 20%-4t visszakap(hat)jék.

134. A Fressnapf a 2015. januar 15-én meghirdetettekhez képest 2015. julius 1-i hatallyal
megvaltoztatta a betelt pecsétgylijtékért kiadott 25000 Ft Osszértékli kedvezményre
jogosito utalvanyok bevaltasi feltételeit oly modon, hogy vasarlasonként csak egy darab
utalvany volt bevalthato, a 2000 Ft cimletii utalvany tovabbi egyszeri 25000 Ft feletti
felszerelés vagy alom vasarlasa, az 1000 Ft cimletii utalvany pedig tovabbi egyszeri
15000 Ft feletti felszerelés vagy alom vésarlasa esetén volt felhasznalhatd. Egyben a
bevaltas végs6 hatarnapjat 2016. junius 30-aig meghosszabbitottak.

135. A fogyasztok a megvaltozott feltételekrdl csak a hatalybalépés napjan értesiiltek, arrol
elézetesen semmiféle tajékoztatast az eljaras ala vont nem kozolt.

X.
A vizsgalt magatartas jogi értékelése

X.I. A szakmai gondossag kovetelmenyének valé meg nem felelés a kampany induld
feltételeinek meghatarozasa soran

136. Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ald vont vizsgalt magatartasainak
értékelesekor abbdl kell kiindulni, hogy hogyan véaltoztatta meg az utalvanyok bevaltasi
feltételeit ,,félidében” az eljarés ald vont. Ennek fényében kell értékelni azt a kérdést,
hogy a modositds milyen &sszefliggesben van a kampany induld feltételeinek
kialakitasaval. Ezt kovet6en kell feltenni azt a kérdést, hogy az eljards ala vont altal
eldadott ,,visszaélések” jogszerti alapot adhattak-e a meghirdetett és folyamatban 1évo
kampényanak drasztikus modositasara. Ezzel 0sszefliggésben kell feltenni azt a kérdést,
hogy a kampany mddositasa — arra jogszerti indok feltételezése esetén — kell6 szakmai
gondossaggal tortént-e. E kérdések az eljaras ald vont magatartasat az Fttv. 3. §-a altal
teremtett jogszabalyi keret, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat generalis tiltasa ala
tartozasat alapozhatjak meg.

A bevaltasi feltételek mdédositasa

137. Az eljaras ala vont a ,,25 év szeretete” kampanyanak feltételeit 2015. jalius 1-én oly
modon valtoztatta meg, hogy a valtozatlan feltételek mellett megszerezheté 25 pecsétet
tartalmaz6 gyiijtofiizet bevaltasakor kapott utalvanyok utan jaré kedvezmények elérése
Iényegesen megvaltozott. A fogyasztok ez megel6zéen — pontosabban 2015. majus 15-ig
— a betelt pecsétgylijté leadasakor kapott 25000 Ft dsszértékli kedvezményt tetszdleges
alkalommal, akar egydsszegben is érvényesithették egyszeri vasarlas alkalméaval vagy azt
megoszthattdk tobb vasarlas kdzott vasarlasi megkdtés nelkal. A valtozas utan egyszeri
vasarlaskor csak egy 2000 vagy 1000 Ft-os értékben ervenyesithettek kedvezmenyt,
tovabba ezt is csak akkor, ha az egyszeri vasarlas legalabb 25000, illetve 15000 Ft
felszerelés vagy alom megveételét jelentette.

Kedvezmény alakulasa (Ft)
2015. junius 30-ig | 2015. julius 1-t6l
Kedvezmény Osszege Ft 25000 25000
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Sziikséges minimalis
koltés az 125000 125000
utalvanycsomaghoz

Sziikséges minimalis

koltés a bevaltashoz (a 0 250000
2000 Ft-os

utalvanyokhoz)

Sziikséges minimalis

koltés a bevaltashoz (az 0 75000
1000 Ft-os
utalvanyokhoz)
Osszes koltés 125 000 450 000
(I\Zl/e;mmalls kedvezmény 20% 6%
(0]

138. A fenti tdblazat mutatja, hogy a valtozas utan az elérhetd maximalis kedvezmény az
indulaskori 20%-r6l 6%-ra csokkent, aminek eléréséhez egyrészt 3,6-szer (abszollt
értéekben 325000 forinttal) nagyobb 6sszeget kellene a fogyasztonak elkéltenie, masrészt
az utalvanycsomag megszerzéséhez 25, egyenként legalabb 5000 Ft értékii egyszeri
vasarlason felll a bevaltashoz tovabbi 10, egyenként legalabb 25000 Ft értékii vasarlas a
2000-es utalvanyokhoz, illetve tovabbi 5, egyenként 15000 Ft értékii vasarlas az 1000-es
utalvanyokhoz. Mindehhez kapcsolddd jarulékos tovabbi korlatozas volt az, hogy a
bevéaltashoz kapcsolddo koltések csak felszerelésre vagy alomra voltak fordithatok.

139. Tekintettel arra, hogy a kampany kezdetekor semmilyen — akar reszvételi, akar az
utalvanyok felhasznalasara vonatkoz6 — korlatozé feltételt nem hatarozott meg az eljaras
ala vont vallalkozas, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a 2015. jalius 1. napjaval
meghatarozott 0Osszegszerliség ¢s termékkor meghatarozasa 1ényegesen szigoribb
feltételeket jelentett a fogyasztok szdmara. Mig kordbban a fogyasztok az utalvanyokat
vasarlasaiknal akér teljes mértékben felhasznalhattak, egy 25 000 Ft értékii vasarlast az
utalvanyokkal teljes egészében Kkifizethettek, Ugy a megvaltozott feltételeknél
0sszessegeben tovabbi 325 000 Ft-ot kellett elkdltenie a fogyasztéknak ahhoz, hogy az
utalvanyokat bevalthassak, és az utalvannyal elérhetdé termékek kore is lényegesen
korlatozottabb volt. Ha az eljaras ala vontnak a kampény feltételeiben ilyen drasztikus
valtoztatasokat kellett menet kézben bevezetni, akkor joggal meril fel a kérdes, hogy
vajon a kampany indulé feltételei szakszertien, koriiltekint6en, azaz a szakmai gondossag
kovetelményének megfelelen lettek-e kialakitva.

A bevaltasi feltételek megvéltoztatdsanak indokai az eljaras alé vont szerint

140. Az eljaras ald vont el6adasai szerint a 2015. jalius 1-i modositasok bevezetésének az
indoka abban keresendd, hogy a kampany indul6 feltételei altal biztositott lehetdségekkel
visszaélve azonosithatok voltak olyan, nem fogyasztonak mindsiilé vallalkozasok
(alapitvanyok, menhelyek, allatorvosok), amelyek véasarlasaikat ,,szétapréztak”, értve
ezalatt azt, hogy az el6z6 évi egyszeri koltéseik nagysdgrendje 1ényegesen nagyobb és
gyakorisaguk Iényegesen kisebb volt a 2015. I. félévi koltéseikhez képest, lasd az 50. és
az 51. pontokhoz kapcsolt tablazatokat.

141. A kampény elsé 6t honapjanak tényszamai alapjan az eljaras ald vont készitett egy
projekciot (lasd az 53. ponthoz csatolt tablazat), amelyben egy szdmara legjobb és
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legrosszabb bevaltasi arannyal szamolt a kampany hatralévé részére vonatkozoan. Ennek
alapjan bemutatta, hogy ha bevaltasi arany a szdmara ,,legjobban” is alakulna, akkor is
tobb mint a kétszerese lenne annak a pecsétgylijté fiizet bevaltasi ardnynak, amellyel a
kampany megkezdése el6tt szamolt (6,15 %, illetve 3 %). Ennek hatiséra a kampany
eredetileg tervezett dsszkoltsége®® (42,75 millié Ft) tébb mint a kétszeresére emelkedne
(87,7 millié Ft). A legrosszabb szcenarioban pedig 15 %-osra néne a bevaltasi arany,
amelynek eredményeképpen a kampany 0Osszkoltsegét az eljaras ala vont 214,6 millié
forintra becstilte.

142. Az eljaras ald vontat kétségkivill meglepte a pecsétgyiijtd fiizetek, a bevaltott
utalvanyok és ennek kovetkeztében altala jelentdsen aldbecsiilt bevaltasi arany 2015. 1.
félévi alakulasa. Ezért magyarazatot keresett a ,,tévedésére” és talalni is vélt abban, amit
kovetkezetesen ,,anomalidknak” és ,,visszaélésszerli magatartasoknak” nevez. A 80.
pontban azonositott harom vevoi kor b) és c) alatt megjeldlt ,,tovabbértékesitési vasarlok™,
illetve ,allatmenhelyek” nem természetes személyekbdl, hanem jogi személyiséggel
rendelkezd gazdasagi tarsasagokbdl all. Ezen vevéi kort azaltal tudta azonositani, hogy a
pecsétgylijtést lehetdvé tevé 5000 Ft-ot meghaladd vésarlasaik utdn AFA-s szamlat
kértek, amelyek ezaltal beker(ltek a Fressnapf adatbazisaba és visszakereshet6kké valtak.

143. Az 53. pont szerint énmagaban a nem természetes személyek kampanyba valo
belépését még nem mindsitené jogsértonek. Nem is tehetné, hiszen a kampany feltételeit
ugy alakitotta ki, hogy azzal jogi személyek is élhettek, holott megtehette volna, hogy
ezeket kizarja oly mdédon, ahogyan a késObb targyalando kotelezettségvallalasaban foglalt
egynapos kampanyok esetében megtenné: a szamlas vasarlokat kizarja a (kedvezmény,
jelen esetben a) pecsétgyiijtés lehetéségébdl. Lényegében azt tartotta sérelmesnek, hogy
ezek a nem természetes személyek 2014-hez képest megvaltoztattak a magatartasukat és
szétaproztak a nagyobb Osszegli vasarlasaikat, gyors fogyast idézve eld ezaltal a
pecsétekben, a bevaltott pecsétgylijtékben, illetve a kedvezményt biztositd utalvanyok
szamaban, nem vart mértékben novelve ezaltal a kampany koltsegeit.

144. Ha az indokok magyardzatdban ennél tovdbb nem ment volna az eljaras ald vont,
akkor a nem természetes személyek korabban nagyobb Osszegli vésarlasai miatt
bekovetkezé koltségndvekedésért nyilvanvaléan sajat magat okolhatta volna, hiszen
minden vevonek joga van a vasarlasai szokasain valtoztatni, jogszeriien ¢lve a kampany
altal biztositott lehetéséggel. Igy, ha a megvaltozott koltségek miatt késébb a kampany
feltételeit modositja, akkor ezért egyértelmiien 6t terhelné minden felelsség.

145. Az eljards ald vont azonban a feleldsség atharitasaval probalja csokkenteni a
kampanykoltségek nem vart gyors novekedése miatt eldallt helyzet kialakuldsaért valo
felelosségét azaltal, hogy a nem természetes vevOi egyes csoportjainak tagjait
adocsalassal, szamviteli eldirasok megsértésével, illetve jogsért6 alapitvanyi tamogatas
elkdvetésével vadolja meg.

146. Ezzel dsszefliggésben elsésorban azt kifogasolta, hogy

- a vallalkoz6i vevék egyes csoportja AFA-szamlara — tehat nem természetes
szemeélyként - vasarolva gyijtotte a pecséteket, majd a betelt pecsétgylijtéket mar
természetes személyek valtottak be, akik egy részét dssze tudta kapcsolni az adott
vallalkozassal;

% Ertsd: A bevaltott utalvanyok forméjaban adott arengedmény osszértéke. Az eljaré versenytanacs
megjegyzése.
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- egyes termeszetes személyiségli vevOi nyugtat kértek a vasarlasaikrol, amelyen nem
kell feltiintetni a vasarlo adatait, de ezekrdl felteszi, hogy a szamlaigény nélkiili
vasarlas tovabbértékesitési céllal tortént és addelkertlési célt szolgalt;

- egyes allatmenhelyek tamogatdiknak is atadtak a pecsétgylijté flizeteket, hogy
gyljtsék résziikre a pecséteket.

147. Az eljaras ald vont feltehetden® a fentick miatt kozérdeki bejelentéssel ¢élt az
adohatosag felé, amelynek targyaban még semmiféle érdemi intézkedés nem tortén azon
talmenden, hogy NAV egyik igazgatosaga attette az igyet egy masik igazgatésaghoz.®®

A bevaltasi feltételek megvaltoztatasa indokainak jogi értékelése

148. Az eljaras ala vont altal eldadott vélelmezett jogsértések tobb okbol sem alkalmasak
arra, hogy az eljarés ald vontnak a kampany feltételek modositasért viselt felel6sségét
megszintesséek vagy csokkentsék is.

149. Az eljaras ald vont nem zarta ki a pecsétgylijtok korébodl a szamlas vasarlokat, pedig
megtehette volna. Igy az nem tekinthetd a kampany feltételei megsértésének, ha szamlas
vasarlok (kozottiik vallalkozasok, alapitvanyok, stb.) pecséteket gylijtenek.

150. Mivel a kampany feltételei nem irtak eld, hogy a pecsétek gylijtése sordn a vasarlok
azonositsak magukat, az sem volt tilalmazott, hogy a pecséteket mas személy valtja be,
mint aki azokat 6sszegytjtotte.

151. Az eljaras ald vont ugyan eldirta, hogy ,,egyszerre csak egy jubileumi pecsétfiizet
hasznalhato, 0jat csak azutdn igényelhet, ha az el6z0 mar betelt.” Mivel azonban sem a
pecsétgyiijtok igénylésénél, sem pedig a pecsétek megszerzésénél nem tortént meg a
vevok azonositdsa, ennek a feltételnek a betartasat az eljaras ala vont semmilyen forméaban
nem tudta ellendrizni. gy arrél sem lehetett tudomasa, hogy ténylegesen kikhez, milyen
vevOi és/vagy fogyasztoéi csoporthoz, személyekhez ténylegesen egyidében hany
pecsétgyljto flizet kertilt.

152. Azt sem irta el6 a kampany ,szabalyzata”, hogy ugyanazon pecsétfiizetet csak
ugyanaz a személy hasznalhatja, mert az masra nem ruhazhato at. Ha azonban lett volna is
ilyen feltétel, akkor annak ellendrizhetdségét is kizarta volna az, hogy a vevdk a
pecsétgyljtok igénylésekor €s a pecsétek gyljtésekor nem kertiltek azonositasra.

153. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a ,,25 év szeretete egy helyen” kampany
feltételei az eljaras ala vont altal kifogasolt, egyik feljebb felsorolt (146. pont) magatartast
sem zartak ki vagy tették azokat jogszertitlenné.

154. Jelen 1d6 szerint €s kiilondsen a kampany moddositasardl hozott dontés idOpontjaban
semmilyen hatésag semmiféle jogsértést nem allapitott meg az eljaras ala volt altal
vélelmezett jogsértésekkel kapcsolatban, sot ezek targyaban semmiféle érdemi vizsgalat
nem indult vagy volt folyamatban. Ezek hianyaban az eljaras ala vont altal feltételezett
jogsértések nem tobbek puszta gyanunal, amelyre alapozott magatartasa nem alkalmas
arra, hogy a kampany moddositasaért viselt felelésségét megsziintesse vagy akar csak
csokkentse.

%7 Az eljaras ala vont ugyanis nem csatolta be az eljaré versenytanécs ltal kért valamennyi olyan dokumentumot
— kozottlik példaul a NAV-hoz intézett feljelentést -, amely az altal vélelmezett jogsértéssel dsszefiiggésben
keletkezett. Lasd errél a Vj/64-36/2015. sz. targyalasi jegyzokonyv hanganyagat.

%8 \/j/64-38/2015. 15. sz. melléklet
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155. Kovetkezésképpen, az eljards ala vont 146. pontban dsszefoglalt, vélt jogsértésekre
valé hivatkozasai a kampany feltételei mddositasanak jogi értékelésekor nem vehetdk
figyelembe.

A kampany indulo feltételeinek kialakitasaval kapcsolatos szakmai gondossag értékelése

156. A bevaltasi feltételek modositasat kivaltd egyik tényszerli koriilmény az 50. ponthoz
csatolt tablazat januar-majus sorai alapjan azonosithatd. Eszerint a tervezetthez keépest
lényegesen gyorsabban csokkent a kiadott és nott a bevaltott pecsétgylijtok szama, amely
utobbi kovetkezményeként a bevaltott utalvanyok eértéke, azaz a kampany koltsége is
drasztikusan nétt a tervezetthez képest. Az eljards ala vont ugyanis az els6 félévre nem
tervezett pecsétgyiijté-bevaltast egyaltalan, emiatt az utalvanyok bevaltasanak
koltségeivel sem szamolt.

157. Az is tényként fogadhato el a benyujtott iratok alapjan, hogy a tervtdl valé fenti eltérés
kozvetlen oka a nagy Osszegli vasarlasok ,elaprozasara”, a gyakorisaguk jelentds
novekedésére vezethetd vissza, semmint a vasarloi koltések abszol(t nagysaganak
megndvekedésére.

158. Az eljaro versenytanacs azt sem vitatja, hogy a vasarlasok elaprdzasa elsésorban azon
vasarlok magatartdsa miatt eredményezte a bevaltott pecsétgyiijtdk és utalvanyok nem
vart, gyorsiitemii novekedését, akik vagy képesek voltak nagyobb 6sszegeket egyszeri
alkalommal elkdlteni, és hogy ezek nagy resze feltehetéen szamlas vasarlo, azaz
vallalkozas vagy alapitvany.

159. Az eljar6 versenytanacs, tovabba azt sem vitatja, hogy a kampanyba torténd
valamilyen beavatkozds nélkil a kampany 0sszes koltségei nagy valdsziniiséggel
Iényegesen nagyobbak lettek volna a tervezettnel.

160. A jogi értékelés soran eldontendd kérdés azonban az, hogy az eljaras ala vonttol
ésszeriien elvarhatd volt-e, hogy a kampany kiindulo feltételeinek meghatarozésa soran
ezekre a nem kizarhatéan bekovetkez6 fejleményekre tekintettel legyen és a kampany
feltételeit ugy alakitsa ki, hogy ezek ne kovetkezzenek be vagy ha igen, akkor hatasuk ne
legyen ilyen vératlanul gyors.

A pecsétgyiijto fiizetek elfogydsa

161. A pecsétgyiijto flzetek a kampany 2015. januar 15-i indulasat kovetéen 2015. majus
elejére elfogytak, j6 néhany aruhazban mar az egy évesre tervezett kampany masodik
honapjara (februarra).

162. Az eljards ala vont mar egy héttel a kampéany induldsat kovetéen modositotta a
pecsétgylijto fiizetek elérhetségét a ,készlet erejéig” vald korlatozas bevezetésével. Az
eljaras ala vont semmilyen olyan kérilményt nem hozott fel, amely ehhez az egy héthez
kothetd 1) informacid. Valamennyi olyan koriilmény, amelyet a készlet erejéig vald
korlatozas bevezetését indokolhatnd mar a kampany induldsakor is tudhat6 volt. Az eljaro
versenytanacs ennek ellenére ezt az egy hét ,.késedelmet” nem értékeli az eljaras ala vont
hatranyara, tekintettel arra, hogy a ,,készlet erejéig” kommunikacié majdnem a kampany
teljes iddtartama alatt lathato volt.

163. Nem fogadhat6 el viszont az eljaras ald vont azon vedekezése, miszerint a 25 éves
jubileumhoz kot6dé kampany kifejezetten lojalitasi jellegii volt, eleve nem volt célja
korlatlan szaml pecsétgyiijtd fiizet alkalmazasa. A korlatozas nélkiil a kampany idében
korlatozott jellege miatt azt eredményezhette volna, hogy a kampany késébbi szakaszaban
szerzett pecséteket a kampany zarasaig mar nem tudjadk felhasznalni, igy azonban a
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gyljtofiizet elfogyasarol vald tudomasszerzés annak a lehetdségét is kizarta, hogy tovabbi
vasarlasaik megfontolasanak olyan pecsét gytlijtése felmeriiljon, melyet nem tudnak
érvényesiteni.

164. Ez az érv csak abban az esetben lenne elfogadhatd, ha a pecsétgylijtok elfogyasara
csak a kampany végsd fazisaban lehetett volna szamitani. Az 50. ponthoz csatolt abra
»lerv”’ adataibol is latszik, hogy az eljaras ala vont azzal szdmolt, hogy a pecsétgyiijtok
mar aprilisban elfogynak. A pecsétgyiijtok ténylegesen csak majusra fogytak el. Azonban
a nem vart magas bevaltasi gyakorisag miatt bizonyosra vehetd, hogy ha nem keriil sor a
kampany feltételeinek 2015. jalius 1-i modositasara, akkor igen hamar ,,pecsétgyiijto-
hidny” Iépett volna fel. Mivel azonban a pecsétgylijtoék hidnya a magas bevaltasi
gyakorisdg miatt kovetkezhetett volna be, az eljard versenytanacs a pecsétgyijtok
elfogyasat ezzel dsszefliggésben értékeli, és nem 6nallé tényallasi elemként. Megjegyzi
azonban az eljar6 versenytanics, hogy a pecsétgylijték elfogyasaval kapcsolatos
fogyasztoi panaszok hianyara vald hivatkozas nem helytalld az eljaras ala vont részér6l,
hiszen mire a fogyasztok észlelhették volna azok hianyat, a kampany feltételeinek
maodositasa miatt ez szamukra érdektelenné valt.

A magas bevaltasi gyakorisag és a nagyobb dsszegii koltések elaprozasanak értékelése

165. Egy pecsét megszerzésének feltételeként az eljaras ala vont minden egyszeri vasarlas
alkalmaval csak 5000 Ft értékhatart meghaladd koltést szabott meg. Kovetkezésképpen a
pecsétgylijto akcioban részt venni kivand ésszeriien eljard vasarlonak nem allt érdekében
ennél tébbet kolteni, hacsak a megvenni kivant termeék ara ezt nem tette elkertlhetetlenné.
Tipikusan ez utobbi kategdriaba tartozhatnak az értékesebb eszkdzok, felszerelések,
amelyek esetében az egyszeri vasarlas értéke nem mindig aprozhato el, mert aruk
meghaladja az 5000 forintot. Az &llat eledel termékek egységarai azonban tipikusan joval
kisebbek, ezért a vevd minden kiilondsebb kdvetkezmény nélkiil megvehet egyszerre tobb
havi vagy csak néhany napi eledelt.

166. Az eljards ald vont nyilvanvaléan nem szamolt ezzel a lehetéséggel, holott
rendelkezésére alltak az egyszeri nagy Osszegli vasarldsokkal kapcsolatos informaciok
2014-re vonatkozdan. A vasarlasok gyakorisdganak megnovekedése vagy mas szoval az
egyszeri nagyobb 0Osszegli koltések szétaprozasa éppen ezen vevOi kor esetében volt
¢ésszerlien varhato reakcio az 5000 Ft-os pecsétgytjtési korlat megallapitasara, amint az
ténylegesen be is kdvetkezett.

167. Ehelyett az eljaras ald vont azon vevOk szamat, akik elvileg elérhetik a kampany
feltételéll megszabott 25-sz6r legaldbb 5000 forintos kuszobértéket a 2014. évi atlagos
vasarloi kosarbol vezette le. Az atlagos vasarloi kosar forintérteke 2014-ben 4433 Ft volt.
A 22. ponthoz csatolt promdciods terv szerint a 2014. aprilisi adatok alapjan havonta
68 566 db. 5000 Ft feletti vasarlasra szamitott az eljaras ala vont. A terv szerint egy
atlagos vasarlé 2,5 hetente fordul meg az eljaras ala vont aruhazaiban. Ennek alapjan az
atlagos vasarld 20,8-szer vasarolna egy évben, viszont a pecsétgyiijté bevaltasahoz 25
alkalommal kellene vésarolnia és az atlagos kosarnal nagyobb, legalabb 5000 Ft-os
értékben. Ebbdl kiszamithatd ez utobbi két feltételnek megfeleld vésarlok szama:
20,8/25x68566=57046. Az eljaras ala vont nagyjabdl ennyiben hatarozta meg a sziikséges
pecsétgyiijté fiizetek szamat, amely tehat azzal az altala valdsziniitlennek tartott
helyzetben allt volna eld, ha minden vésarlo, aki teljesiti a pecsétgytijtés feltételeit azzal
ténylegesen élni is fog. Az eljaras ala vont azonban legrosszabb esetben is arra szamitott,
hogy az arra jogosultaknak legfeljebb 3 %-a fog élni ezzel a lehetdséggel (bevaltasi arany
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a promdcids tervben). Erre a feltevésre alapozta a kampany maximalis éves koltségtervét
is (56000x25000x0,03=42 000 000 Ft).

168. Ez utdbbi feltevés azonban csak akkor lehetett volna helytalld, ha a vasarlok a
pecsétek megszerzésének feltétele miatt nem valtoztatnak 2015-ben a 2014-es
vasarloi/koltési szokasaikon és az 5000 Ft-ot meghaladd vasarlasaik nagysagan lényeges
mértékben nem valtozatnak, azaz nem fogjak a kampany miatt szétaprdzni a korabbi 5000
forintot meghalad6 vasarlésaikat. Ezt a varakozasat, illetve az alacsony varhato bevaltasi
aranyt részben az altala korabban lebonyolitott kupongytijté akcidok soran tapasztalt
bevaltasi aranyokra alapozta.®

169. A Tarsasagnak kordbban éves kampanya nem volt. Az altala korabban lebonyolitott
kupongyiijté akciok sordn maximum 0,65%-0s bevaltas merult fel. Az ilyen akciok kozott
volt 20%-os kedvezményt biztositd kupon alkalmazasa is. Ezek azonban sokkal rovidebb,
legfeljebb néhany hetes akcidk voltak, amelyek csak egy meghatarozott sziikebb
termékkorre terjedtek ki. Voltak egy, illetve kétnapos minden termékre kiterjedd
kedvezményes akcioik (aruhaz nyitaskor kétnapos helyi, illetve évente atlagosan egyszer
egynapos valamennyi aruhazra kiterjed6 akciok).

170. Az eljaréas ald vont ,,25 év szeretete egy helyen” elnevezésii pecsétgylijté kampanya a
Fressnapf cégcsoport nemzetkdzi kampanyanak magyarorszagi adaptacidja volt, amely a
cégesoport 25 éves eurdpai jelenlétének évforduldja alkalméabél hirdetett meg.® A
Fressnapf cégcsoport nemzetk6zi kampanya azt jelenti, hogy minden orszagban elvart volt
valamilyen formaban annak Kivitelezése, de a megvalositds orszagonként mas-mas
tartalommal tortént.

171. A cégcsoport nem irta el6 a magyar adaptacio feltételeit, illetve annak modositasat. A
német kdzpont ismerte a magyar promaciot, kommunikacids fellletei részére bemutatasra
kertlltek, de nem befolyasolta sem annak tartalmi kialakitasat, sem modositasat. A
nemzetk6zi kampany annyiban befolyasolta a magyar promécio kialakitasat, hogy a
kdzpont altal 2014 novemberében jelzett kampanycél megvalositasara a 2015. januéri
indulashoz mérten szik idokeret allt rendelkezésre, ami szintén nehezitette a
tervezhetOséget. A kampany éves jellege annyiban is megnehezitette a tervezést, hogy a
Téarsasdg kordbban nem szervezett ilyen id6tartami promodciot (sajat promocioi
lényegesen rovidebb idotartamuak voltak), igy ilyen tava sajat 6sszehasonlitd adatokkal
nem rendelkezett.”

172. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a ,,25 év szeretete” kampanyt megelézden az
eljaras ala vont nem rendelkezett kelld tapasztalattal a hasonl6d hosszusagu és kiterjedésii
kampanyok megvalositasa tekintetében.

173. Az egyik sulyos szakmai hibat azzal kovette el az eljaras ala vont, hogy mikozben a
kampany hangsulyos célja a hozza lojalis torzsvasarld fogyasztok jutalmazasa volt,
semmiféle érdemi informacidja vagy moddszertani eljarasa nem volt ezen vasarléi kor
azonositasara. A 2014. évi (2015-re nem valtozénak feltételezett) vasarldi szokasokra
szakmailag nem helytall6 volt a kampéany feltételeit alapozni, mert a hosszu ideig tarto és
felsd korlatos pecsétszerzési vasarlas, valamint az elérhetd kedvezmény viszonylag
jelentés mértéke miatt racionalis, ezaltal eléreldthatd volt az, hogy a vasarlok korabbi
vasarloi szokasaikat a kampany feltételeihez fogjak igazitani. Ehhez nem volt sziikséges

%9 Vj/63-33/2015.
0\/1/64-13/2015. szamd irat
T u.0.
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semmiféle ,kozgazdasagi” vagy mads irott szakmai standard megléte, az ésszerliség
altalanos kovetelményeibdl kozvetleniil levezethetok voltak.

174. Mikdzben a 2014. évi vasarlasok adatai alapjan az eljaras ala vont szdmara ismert volt
vagy lehetett volna az a tény, hogy vasarléi kozott vannak olyanok, amelyek/akik egyszeri
vasarlasi értékei léenyeges mértékben meghaladjdk az egy pecsét gyijtés feltételeként
meghatarozott 5000 Ft-ot, nem szamolt azzal, hogy ezek a vasarlok az 5000 Ft-hoz
igazithatjak egyszeri vasarlasaik 0sszegét, azaz felaprdzzak a vésarlasaikat. Az eljaras ala
vont semmiféle elfogadhatd6 magyarazattal nem szolgalt arra vonatkozoan, hogy miért
hagyta figyelmen kiviil a vasarloi szokasoknak a kampany feltételeihez torténd ésszertien
eldre lathaté modositasanak lehetOségét.

175. Tovébbi nem kalkulalt fejlemény lehetett az is, hogy az &atlagos vasarlok a - nem
sokkal 5.000 Ft alatti — koltéseiket 5.000 Ft folé vihetik, mivel a tébbletkoltést a majdani
20%-0s kedvezmény kompenzalni fogja.

176.  Ugyancsak a 2014. évi vasarlasok adatai alapjan az eljaras ala vont szamara az ismert
lehetett, hogy a nagyobb 0Osszegli egyszeri vasarlast lebonyolitd vevdi kozott jelentds
szamban megtalalhatok AFA-s szamlara vasarlé nem természetes, hanem jogi személy
vallalkozasok, alapitvdnyok, menhelyek. Mivel ezeket nem zérta ki a kampanyban vald
részvételbol — bar megtehette volna -, arra lehet kdvetkeztetni, hogy erre az el6készités
soran nem gondolt. Ez utdlag ugyancsak sulyos szakmai hibanak mindsiil, hiszen — az
eljaras ala vont szerint a vélelmezett jogsértd magatartasok miatti vasarlasi szétaprozasai
nagyrészt ennek a vevéi kornek voltak betudhatok, amelyet, ha elére atgondolta volna,
akkor a feltételek masként torténd meghatarozasaval elkeriilhetett volna.

177.  Fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont nem jart el
megfelelé szakmai gondossaggal a kampany kialakitasa soran, mert nem szamitott arra,
hogy a korabban nagyobb osszeget egyszeri vasarlas alkalmaval koélto vevoi ugy
valtoztatjak meg a magatartasukat, hogy a pecsétgyiijtés feltételéiil megszabott 5000 Ft-0S
értékhatarhoz igazitva szétaprozzak, illetve értekhatarhoz igazitjdk vasarlasaikat,
valamint mert nem szamolt a szamlas vasarl6i a kampanyban vald részvételénak
kovetkezmnyeivel. Ezaltal megvalositotta a magatartas az Fttv. 3.8 (2) bekezdésének a)
pontjdban foglaltakat, valamint tekintettel arra, hogy az e magatartassal érintett vasarlok
kozott az Fttv. 2. §-a szerinti fogyasztok is voltak, megvaldsitotta az Fttv. 3. § (2)
bekezdésének b) pontjat is, mert a magatartasa alkalmas volt a fogyasztdi ddntések
torzitasara is, mivel a fogyasztot olyan Uzleti dontés meghozatalara (a pecsétgyiijtés
megkezdésére) késztette, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezaltal megsértette az
Fttv. 3.8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

X.2. Az utalvanyok bevéaltdsanak felflggesztésének, illetve a bevaltasi feltételek
megvaltoztatasanak jogi ertékelése a szakmai gondossag kovetelményének valo
megfelelés vonatkozdsaban

178. Az eldzbek szerint a ,,25 év szeretete” kampanyat az eljaras ala vont altal a szakmailag
gondatlanul készitette el6, amelynek eredményeképpen jutott 2015. méjuséra abba a
helyzetbe, hogy dontenie kellett: a) vagy vallalja azt, hogy a gondatlan el6készités
eredményeképpen a kampany 0sszkoltsége a tervezetthez képest jelentésen meg fog noni,
vagy b) pedig agy valtoztatja meg a feltételeket, hogy a kampany 0sszkoltsége ne
emelkedjen a tervezett folé. A két megoldas kozdtti tovabbi kulonbség, hogy a b) valtozat
valasztasa esetén szdmolnia kellett azzal, hogy a valtozas érintheti olyan fogyasztoit is,
akik a pecsétgylijtést még a modositast megeldzden kezdték el, de a pecsétgyiijtd
bevaltasara mar csak a mddositott feltételek mellett van mddjuk. Ebben az esetben
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felmertil az Fttv. 6. § (1) bekezdésében foglalt tilalom megsértésének lehetosége, amellyel
a kovetkez0 fejezetrészben foglalkozunk. Jelen helyen azt értékeljuk, hogy betartotta-e az
eljaras ala vont az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt generalis tilalmat a (2) bekezdésben
foglalt szakmai gondossag kdvetelményének be nem tartasaval.

179. A Fressnapf a 2015. januar 15-én meghirdetettekhez képest 2015. julius 1-i hatallyal
megvaltoztatta a betelt pecsétgyiijtokért kiadott 25000 Ft Osszértékii kedvezményre
jogositd utalvanyok bevaltasi feltételeit oly mddon, hogy vasarlasonként csak egy darab
utalvany volt bevalthaté, a 2000 Ft cimleti utalvany tovabbi egyszeri 25000 Ft feletti
felszerelés vagy alom vasarlasa, az 1000 Ft cimleti utalvany pedig tovabbi egyszeri
15000 Ft feletti felszerelés vagy alom vésarlasa esetén volt felhasznalhato.

180. Az utalvanyok U] feltételek melletti bevaltasi feltételei nyilvanvalé hatranyosak a
vasarlokra nezve a kampany indulé feltételeihez képest, lasd a 137. ponthoz tartozd
tablazatot. A tablazat alapjan megallapithatd, hogy nem csak a(z egyébként nem valtozd
feltételek mellett) begylijtott ¢és betelt pecsétgyiijté bevaltasa révén elérhetd maximalis
kedvezmény mértékét csokkenti kevesebb mint a harmadara (20 %-rél 6 %-ra), hanem a
csOkkentett kedvezmeény eléréshez tovabbi 325 000 Ft-ot kellene elkélteni a vasarlonak,
mikozben az induld feltételek mellett a 20 %-0s kedvezményt minden tovabbi kiadas
nélkil megkaphattdk volna. Ehhez jarult tovabba, hogy ezen tobbletkoltéseket csak
felszerelésre vagy alomra fordithattak.

181. Az eljaré versenytanacsnak nincs alapja kétségbe vonni az eljaras ala vont altal
el6terjesztett projekcid helytallosagat, amelyet az 53. ponthoz csatolt tablazat fejez ki. A
X.1. fejezetben kifejtett jogi értékelés alapjan a mddositdsok szakmai indokoltsagaval
kapcsolatos jogkérdés ugy fogalmazhaté meg, hogy a — sajat szakmai gondatlansadga miatt
- 2015 méjusara a kampanyban eldallt helyzet kezelése (kampanykoltségek varhato
nagymeértékli megnovekedésének megakadalyozasa) soran az eljaras az adott helyzetben
téle elvarhatd szakmai gondossaggal jart-e el. Ennek soran elsdsorban a kampany éaltal
érintett fogyasztok helyzetét kell megvizsgalni abbol a szempontbdl, hogy az eljaras ala
vont a kampany feltételeinek sziikségessé valt modositasa soran a téle elvarhaté szakmai
gondossaggal vette-e tekintetbe a modositasok altal érintett fogyasztok helyzetét.

182. Elbéadasa szerint — amelyet az 50. ponthoz csatolt tablazat adatai is alatamasztanak —
2015. januartdl majusig megvaldsult és a tervben nem szerepld 468 bevaltott
pecsétgylijtobol 428 alapitvany, kisallat-kereskedés és allatorvos, azaz nem természetes
szemeély vasarloi gytjtottek 6ssze. A hasonld szervezetek és a még meg nem jelent
hozzajuk hasonldaktol a kampany hatralévd szakaszaban varhatd szétaprozott vasarlasok
okoztdk volna az 53. pontban leirt tervtdl eltéré koltségnovekedést. Ennek alapjan
semmilyen elfogadhat6 magyardzatot nem adott az eljards ala vont arra, hogy a
kampanyfeltételek modositdsa soran miért nem zarta ki a pecsétgyiijtés lehetdségébdl a
szamlés vasarlokat — ha mar nem tette az indulé feltételek meghatarozésa soran.

Bevaltott A kiadott | A bevaltott
2015 | pecsétgytijték | pecsétgyljt6k | utalvanyok | Kintlévéség
szama Osszértéke Osszértéke
Janudr 1 25 000 25 000 0
Februar 24 600 000 231 000 369 000
Marcius 85 2125000 1547 000 578 000
Aprilis 202 5050 000 3814 000 1236 000
Mdjus 156 3900 000 4265 000 365 000
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‘ Osszesen ‘ 468 | 11700 000 | 9 882 000 | 1818 000 |

183. A fenti tablazat azt mutatja, hogy az 53. pont tablazata alapjan, amennyiben a szamlas
vasarlok 2015. julius 1-t6l kizarasra keriiltek volna a pecsétgyiijtés lehet6ségébol, akkor
mintegy 12 millié forint tobbletkdltség keletkezett volna a tébbségében szamlas vasarlok
beengedése miatt, ha a bevaltas egyéb feltételein nem valtoztatnak. A kampany
Osszkoltségének ilyen mértékii valtozasa 1ényegesen kisebb lett volna, mint az 53. pont
tablazatban elére vetitett legjobb kimenetelbél adodd 87,7 millidé forint. Mindehhez a
bevaltasi feltételek semmilyen véaltoztatdsara nem lett volna szikség. Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont neki felréhatéan szakmailag
gondatlanul meghatarozott kampanyfeltételeknek ezen véltoztatasanak elmulasztésa
onmagaban is megvalositja az Fttv. 3. § (2) a) pontjaban leirt tényallast, mivel viszonylag
alacsony tobbletkdltség nélkil, a fogyasztdknak hatranyt nem okoz6 médon lehetett volna
elkertilni a kampany 6sszkoltségének az eljaras ala vont gondatlansdga miatt egyébkent
bekovetkezd jelentds koltségnovekedést.

184. Az eljarés ala vont azonban nem ezt a megoldast valasztotta, hanem a pecsétgylijtok
bevaltasi feltételeinek olyan jellegli megvaltoztatasat, amelyre a vasarlok nem lehettek
felkésziilve, hiszen minden elbzetes bejelentés nélkiil, ,,egyik-naprol a masikra” tortént.
Az eljaras ala vontnak az Fttv. 3. § (2) a) pontja szerint a johiszemiiség és tisztesség
kellett volna eljarnia, és johiszemiien feltételezni €s figyelembe venni, hogy a modositott
feltételekkel olyan fogyasztokat is Kizar az eredeti feltételek szerinti utalvanybevaltés
lehetségébdl, akik az altala tervezett modon havonta csak 1-2 pecsétet gytjtottek 2015.
julius 1-ig az igért kedvezmény elérése érdekében, amelyt6l viszont a modositas hirtelen
bevezetése megfosztotta dket. A tisztességesség elve megkivanta volna, hogy az eljaras
ala vont lehetdvé tegye legalabb az addig megszerzett pecsétekre koltott kiadasaik utan
jard 20 %-o0s kedvezmeény biztositasat atmeneti idére. Erre az atmeneti idore alkalmat
nyujthatott volna a pecsétgyiijtok bevaltasanak felfiiggesztése, amely 2015. majus 16-t0l
hat hétig, azaz 2015. junius 30-ig tartott. Ez id6 alatt jelezhette volna, hogy a kampany
feltételei meg fognak valtozni és a fogyasztoknak modjuk lett volna magatartasaikat
ennek alapjan maddositani a kampany eredeti feltételeihez képest. Ennek elmaradasara nem
mentség az utalvanyok esetleges kifogyasa, mert az arra jogosité igazolasokkal (vagy mas
modon) el lehetett volna érni, hogy az érintett fogyasztok hozzajuthassanak az
utalvdnyokhoz és azokat bevalthassdk még az eredeti feltételek mellett.

185. Az eljaro versenytandcs szerint a fenti két lehetoseg vagy azok barmely kombindcioja,
illetve mas megoldasok révén a 2015. jalius 1-i mddositasok fogyasztdkra gyakorolt
hatranyos hatasai mérsekelhetok lettek volna, amelyek elmulasztasaval az eljards ald vont
megvaldsitotta az Fttv. 3.8 (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat. Ezaltal
megvaldsitotta az Fttv. 3.8 (2) bekezdésének a) pontjdban foglaltakat, valamint tekintettel
arra, hogy az e magatartassal érintett vasarlok kozott az Fttv. 2. 8-a szerinti fogyasztok is
voltak, megvalGsitotta az Fttv. 3. 8§ (2) bekezdésének b) pontjat is, mert a magatartasa
alkalmas volt a fogyasztoi dontések torzitasara is, mivel a fogyasztét olyan Gzleti dontés
meghozatalara késztette, amelyet egyébkent nem hozott volna meg. Ezaltal megsértette az
az Fttv. 3.8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

X.3. A fogyasztok megtévesztése az utalvdnyok bevéltési feltételei megvéaltoztatasaval
Osszefliggésben

Az utalvanyok atmeneti kifogyasa és a bevaltasi feltételek megvaltoztatasa
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186. Az 0Osszegyljtott pecsétekért jardé 25000 Ft értékli utalvanyokkal kapcsolatosan
megallapithato, hogy 2015. majusara elfogytak, azokhoz a fogyasztok nem jutottak hozza.
A 27. ponthoz kapcsolt tablazatbdl lathatdé fogyasi mérték az elézetesen legyartott és
kiosztott utalvanyok szdmanak elégtelenségét tamasztja ala.

187. Az eljaras ala vonthoz beérkezett bejegyzések a vésarloi konyvbe, illetve a neki
megkuldétt e-mailek, valamint a GVH-hoz beérkezett panaszok alatdmasztjak, hogy
juniusban az 6sszegyujtott 25 kupont tartalmazo fuizet/kartya bevaltdsa nem mindenkinek
volt lehetséges, mert az utalvdnycsomagok elfogyasara hivatkozva az Uzletekben a
bevaltast megtagadtak és 0j utalvanycsomagokat rendeltek meg, amelyek viszont mar
csak 2015. julius 1. utan voltak bevalthatok a megvaltozott feltételek mellett.

188. A rendelkezésre allo, V. fejezet szerinti fogyasztdi jelzésekb6l megallapithatd, hogy a
fogyasztok a kampany kezdeti feltételeinek megismerését kovetéen hoztdk meg
dontéstiket arra vonatkozdéan, hogy az eljards ald vont Uzleteiben vaséaroljadk meg
kedvenceiknek a sziikséges termékeket. A panaszokbol megallapithatd, hogy a fogyasztok
a pecsétek Osszegytjtéseével és az azokért kapott 25000 Ft értékii utalvannyal Ggy
kalkulaltak, hogy koltéseik 20%-at ezaltal visszakapjak.

189. A nagyszdmU panaszok jelent6s hanyada a 2015. jalius 1. napjaval bevezetett 0j
feltételeket kifogasolta. A panaszosok a megvaltozott feltételekkel kapcsolatban hangot
adtak azzal kapcsolatos elégedetlenségiiknek, hogy a kampéany elején abban a tudatban
kezdték el gyiijteni a pecséteket, hogy azokért korlatlanul felhasznalhaté 25000 Ft értéki
utalvanyt kapnak, a bevezetett korlatozasokkal ugyanakkor csak tovabbi nagyobb Osszegii
koltésekkel tudjak igénybe venni a kedvezményt.

190. A kampany moédositasa soran a fogyasztok felé megjelend ardnytalansdgot nem
kompenzélja, hogy az eljaras alad vont — egy Fressnapf taskat és egy 2000 Ft-ot ér6
ajandekfalatkakat tartalmazo - ajandékcsomagot ajanlott fel a panaszosok részére.

191. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése ala mindazon kereskedelmi gyakorlat vonhato, amely
valdtlan informéciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korllményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

192. Ezzel 6sszefliggésben az eljard versenytanacs szerint az eljaras ald vont 2015. januér
15. és 2015. majus 15. kozotti idészakban folytatott kereskedelmi gyakorlata (beleértve az
ezzel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidjat és a pecsétfliizetek és az utalvanyok
bevaltasi feltételeit) azon fogyasztok szamara, akik a pecsétgyiijtést még nem tudtak
befejezni (nem volt meg a 25 pecsét) az eredeti feltételek valotlannak bizonyultak, és ez a
fogyasztot kesztethette olyan ugyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

193. Ugyanez igaz az eljaras ala vont 2015. jalius 1-t6l kifejtett kereskedelmi gyakorlatara
vonatkozoan is. Azok a fogyasztok, akik még nem tudtdk befejezni a pecsétgylijtést ez
ideig vagy a szlinetelés miatt azt nem tudtdk az eredeti feltételek mellett bevaltani, az
eredeti bevaltasi feltételek megvaltozasa miatt azok szdmukra val6tlannak bizonyultak.
Azok fogyasztoknak, aki csak ez idOpontot kovetden kezdtek volna pecsétgytijtésbe, a ,,25

"2 pl. 011609-G.Eva; BD 253251 F. Jozsef; L 0014952 T. L.né;
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év szeretete” kampany a fogyasztdk altal is megismert modositasok mentén zajlott. Velik
szemben megtevesztés nem valdsult meg.

194. Az eredeti feltételek mentén zajlé kampéany és a modositott feltételekkel folyd
kampany kozott az eljaras ala vontnak felréhatéan volt egy kb. masfeél honapos ,,szlinet”,
amely id6 alatt a pecsétgylijtés tovabb folyatddott, viszont az utalvanyok bevaltasi
feltételei valtozas alatt voltak. Ezen id6szak soran az eljaras ala vont - az utalvanyok
elfogyasara hivatkozva — felfiiggesztette a pecsétgyiijték bevaltasat és ennek okairol
semmi nem kozolt a fogyasztokkal, pedig szdmara mar ismertek voltak az 50. pont
abrajan lathatd, a tervezettnél sokkal gyorsabb bevaltasi adatok és annak a kampany
koltségeire gyakorolt hatasa. Ezen id0szakban még nem alakult ki a kampany
mddositasanak konkrét modja, csak annyi volt biztos, hogy a kampany 1ényeges jellemz6i
(a bevaltasi feltételek) mar nem érvenyesek, ezért a fogyasztok magatartasukat csak a
kampany eredeti feltételeihez tudték igazitani, amelyek viszont mar nem voltak valdsak.

195. A fogyasztok a kozolt kampany feltételek alapjan megismerhették az eljaras ala vont
ajanlatanak feltételeit, ezeket szem el6tt tartva 2015. majus 16-t6l folytattdk a
pecsétgyljtést, hiszen nem tudtak arrol, hogy azok késébb hatranyukra modosulni fognak.
Az eljards ald vont nem kozolt velik mast, mint hogy az utalvanyok &tmenetileg
elfogytak, ezért a pecsétgylijtok bevaltasa sziinetel. Mas informacio hianyaban a fogyasztd
ugyleti dontését a kampany indulo feltételei alapjan hozta meg, amelyek kozil a
pecsétgylijtok bevaltasi feltételekre vonatkozoéak mar nem voltak valdsak.

196. Fentiek alapjan az eljaras ala vont magatartasa lenyeges korilmeény tekintetében
valtoztatta meg a kampany feltételeit, és ezaltal az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltak megvalositasaval megsértette az Fttv 3. 8 (1) bekezdésében foglaltakat.

X.4. Osszegezés

197. A X.1. fejezetben kifejtettek alapjan az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az
eljaras alad vont nem jart el megfelel6 szakmai gondossaggal a kampany kialakitasa soran,
mert nem szamitott arra, hogy a korabban nagyobb 0sszeget egyszeri vasarlas alkalméaval
koltd vevdi ugy valtoztatjdk meg a magatartdsukat, hogy a pecsétgytjtés feltételéiil
megszabott 5000 Ft-os értékhatarhoz igazitva szétaprozzak, illetve igazitjak vasarlasaikat,
valamint mert nem szamolt a szamlas vasarl6inak a kampanyban vald kizarasanak
lehetéségével. Ezaltal megvalésitotta az Fttv. 3.8 (2) bekezdesének a) pontjaban
foglaltakat, valamint tekintettel arra, hogy az e magatartassal érintett vasarlok kdzott az
Fttv. 2. §-a szerinti fogyasztok is voltak, megvaldsitotta az Fttv. 3. 8 (2) bekezdesenek b)
pontjat is, mivel a magatartasa alkalmas volt a fogyasztoi dontések torzitasara is, mivel a
fogyasztot olyan Uzleti dontés meghozatalara késztette, amelyet egyébként nem hozott
volna meg. Ezaltal megsértette az Fttv. 3.8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat. A jogsértés a
2015. januar 15. és majus 15. kozotti idoszakra terjedt ki.

198. A X.2. fejezetben kifejtettek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a
szamlas vasarlok kampanybol vald kizarasaval, illetve a modositas el6tt megszerzett
pecsétekre koltott vasarloi kiadasaik utan jard 20 %-os kedvezmény atmeneti idére torténd
biztositasaval vagy azok barmely kombinéacidjaval, illetve mas megoldasok réven a 2015.
julius 1-i moédositasok fogyasztokra gyakorolt hatranyos hatasai mérsékelhetok lettek
volna, amelyek elmulasztasaval az eljaras ald vont megvaldsitotta az Fttv. 3.8 (2)
bekezdésének a) pontjaban foglaltakat. Ezaltal megvalésitotta az Fttv. 3.8 (2)
bekezdeésének a) pontjaban foglaltakat, valamint tekintettel arra, hogy az e magatartassal
érintett vasarlok kozott az Fttv. 2. 8-a szerinti fogyasztok is voltak, megvalositotta az Fttv.
3. 8§ (2) bekezdésének b) pontjat is, mivel a magatartdsa alkalmas volt a fogyasztoi
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dontések torzitdsara is, mivel a fogyasztot olyan Uzleti dontés meghozataldra késztette,
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezaltal megsértette az az Fttv. 3.8 (1)
bekezdésében foglalt tilalmat. A jogsértés a 2015. jalius 1. és december 31. kozotti
1d6szakra terjedt ki.

199. A X.3. fejezetben kifejtettel alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az
eljarés ald vont magatartasa lenyeges korilmény (az utalvanyok bevaltasi feltételei)
tekintetében valtoztatta meg a kampany feltételeit, és ezaltal az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltak megvaldsitasaval megsértette az Fttv 3. 8§ (1) bekezdésében
foglaltakat. A jogsértés a 2015. majus 16. és junius 30. kozotti idészakra terjedt ki.

X.5. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasai
X.5.1. A 2015. szeptember 15-én benyujtott kotelezettségvallalasa

200. Az eljaras ala vont vallalkozas a 2015. szeptember 15-én benyujtott kotelezettség-
véllalaséban eléadta, hogy a vele szembeni eljaras megsziintetése érdekében

a) a vallalkozas kotelezettseget vallal arra, hogy a - kotelezettségvallalast jovahagyo
dontés kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil - panaszos fogyasztdi részére érdemi
tajékoztatast ad. A tajékoztatas Kiterjed valamennyi, a kampannyal kapcsolatos
PanaszkOnyvben rogzitett, vagy a vallalkozas részére az e célbol létrehozott e-mail
cimen eljuttatott panasz megvalaszolasara.

bl) A véllalkozas kotelezettseget vallal arra, hogy a fogyasztoknak szant kampanyat és
jovobeli fogyasztdi kampanyait a fogyasztok szamara jol érzékelhetden elhatdrolja az
egyeb, kilénosen a tarsadalmi szervezetek, egyesileteket, alapitvanyokat tamogato
kezdeményezéseit6l A vallalkozas fogyasztoi kampanyaiban részvételi szabalyzatot
alkalmaz, melyben a részvételre jogosultak korét egyértelmiien meghatarozza.

b2) A vallalkozas az egyestileteket és alapitvanyokat tamogaté és jelenleg is folyamatban
levé akcidi fenntartasa mellett - azon fogyasztokra is tekintettel, akik csak a
civilszervezetek tamogatasa céljabdl vettek részt a kampanyban - egy kifejezetten
allatmenhely tdmogaté kampanyt inditott (koltsegvetése 560 000 Ft - fejlesztes és
hirdetes), illetve tdmogatasi oldalon akar 735 000 Ft (39x15 000 + 150 000),
(https://apps.facebook.com/menhelysegito), melyben a fogyasztok pusztan a leadott
szavazataik alapjan — tényleges koltés/vasarlas nélkil - tamogatni tudjak a
kivalasztott menhely miikodését. A kapott szavazatok szdma alapjan a menhely a
vallalkozastdl arkedvezményt kap, mely tdmogatas igy nyilvanosan és torvényesen jut
el a kedvezményezetthez. A kampany megvalositasat a GVH részére a
kampanyanyagok és a kampany eredményadatai megkiildésével igazolja a kampany
lezarultat (2015. oktober 5.) kovetd 15 napon beliil.

b3) A véllalkozas a dontes kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil varhatdoan 200 000
Ft-os koltseggel edukacids kampanyt indit a fogyasztok szdmara, melynek soran az
allatotthonok és menhelyek torvényes tamogatasanak fontossagara és mikéntjére hivja
fel a fogyasztok figyelmét annak érdekében, hogy tdmogatasuk és adomanyuk az arra
jogosult, valéban raszorul6 tdmogatottakhoz keriljon, és felhasznalasa ellenérizhet
legyen. Az edukacios kampanyt a vallalkozas a honlapjan jol észlelhetéen, online
reklamjaiban és havi akcids Ujsagjaiban is meghirdeti, valamint tajékoztaté fuzetet
készit és terjeszt, elsésorban Uzleteiben. A kampany megvalositasat a GVH részére a
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kampanyanyagok és megjelenéseik megkuldésével igazolja a dontés kézhezvételétol
szamitott 90 napon belil.

c) A vallalkozas kotelezettséget vallal arra, hogy a - kotelezettségvallalast jévahagyo
dontés kézhezvételét6l szamitott 60 napon beliil - tovabb hosszabbitja az aktualis
utalvanyok bevalhatdsagat 2016. junius 30-rol 2016. december 31-re.

201. Az eljaras ala vont véllalkozas a Vj/64-25/2014. szamon benyujtott nyilatkozataban
kozolte a GVH-val, hogy a Menhelysegité Facebook kampanya lezajlott. Ennek keretében
735.000,- Ft értékli nyereményt osztott ki 39 menhely ¢€s alapitvany kozott. Kozolte
tovabba, hogy a Gazdikeresd6 kampanya keretében edukaciés feladatot is teljesitett,
amelyben arra hivta fel a fogyasztok figyelmét, hogy miképpen kell az allatotthonokat és
menhelyeket torvényesen és ellendrizhetéen tamogatni. Téjékoztatta a GVH-t tovabba
arrol is, hogy fogyasztdi kapcsolattartds soran 140 ajandékcsomagot juttatott el a
fogyasztokhoz.

202. A Gazdasagi Versenyhivatal EInokének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytandcsa EInokének 6/2012. szdm( kozleménye a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljardsokban tett kotelezettségvallalasrél (a tovabbiakban: Kozlemény) 4. pontjaban
rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles merlegelési jogkdrt biztosit
a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

203. A jelen tigyben az eljar6 versenytanacs els6dlegesen azt allapitja meg, hogy a vallalas
tartalma és a jogsértes orvoslasa kozotti kapcsolat, a kdzérdek hatékony védelme nem
értelmezheté egyértelmiien, a vallalas megvalositasa még az edukacios elemre tekintettel
sem haladja meg az egyébként is elvart jogkdvetest az alabbiak szerint.

204. Az a) kampanyelemmel kapcsolatban az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy hogy a
panaszosok tajékoztatdsa az eljards ala vontnak jogszabaly altal eldirt kotelezettsége,
amelyet mindeddig elmulasztott. A bl) véllalas tartalma (a fogyasztoknak szént
kampanyat és jovobeli fogyasztdoi kampanyait a fogyasztok szamara jol érzékelhetéen
elhatarolja az egyéb, kulondsen a tarsadalmi szervezetek, egyesuleteket, alapitvanyokat
tamogatd kezdeményezéseitdl) elkdtelezddés a tovabbiakban jogkdvetd magatartasra,
hiszen ezt az elkiilonitést a jelen eljarasban vizsgalt kampanyaban nem sikeriilt jogszertien
megvaldsitania.

205. A b2) véllalas azon fogyasztoi kornek szél, amelyek — legalabbis az eljaras ald vont
feltételezése szerint — részben okai voltak annak, hogy a kampany feltételeit meg kellett
valtoztatni. A tamogaté kampany kedvezményezettjei raadasul az allatmenhelyek és nem
valamely fogyasztoi kor. Tovabb4, ha a tamogatas nagysagat tekintjik, akkor a szétosztott
700000 Ft értékii tamogatas csak kis téredéke annak az eredeti kampanyfeltételek mellett
tervezett 42 milliobdl torténd megtakaritdsnak, amelyre az eljaras ala vont azaltal tett
szert, hogy maodositotta bevaltasi feltételeket. Az 50. ponthoz csatolt tablazat utols6 sora
mutatja a kampany tervezett és tényleges koltségeit (42.750.000,-, illetve 16.697.000),
amelyek kozotti kilonbség 26.053.000,- Ft, amely megtakaritashoz képest a jelen vallalas
keretében szétosztott timogatas elenyészo.

206. A b3) véllalas is — hasonldan a b2)-hdz — célt tévesztett, mivel jelen eljarasnak és a
feltételezett jogsértesnek sincs semmi kdze ahhoz, hogy kik és miképpen tamogassak az
allatmenhelyeket.
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207. A c3) véllalas semmit nem javit azon fogyasztok helyzetén, akik a vart 20 %-0s
kedvezmény helyett csak joval nehezebb kortlmények kozoétt is csak maximum 6 %-0s
kedvezményt tudnénak elérni a kampany uj feltételei kozott.

208. A fentiekre tekintettel jelen tigyben az eljaré versenytanacs a 2015. szeptember 15-én
benyujtott kotelezettségvallalasat nem fogadta el.

X.5.2. A 2016. februar 19-én benyujtott kotelezettsegvallalasa

209. Az eljaré versenytanacs az eldzetes allaspontjaban — a jogsértés megallapitasa és
birsag kiszabasanak kilatasba helyezése mellett — azt is tervezte, hogy kotelezi az eljaras
ald vontak, hogy a kampanyat a 2015. januar 15-én meghirdetett kiindul6 feltételek
mellett legalabb 2016. december 31-ig folytassa, és az errdl rendelkez6 dontés rendelkezé
részét jelentesse meg a weboldalanak bejelentkezé oldalan, valamint valamennyi
aruhazaban a vasarlok altal jol lathatd helyen kihelyezett tjékozatd plakatokon.

210. Az eljaras ala vont az eljardé versenytandcs eldzetes allaspontjanak megismerését
kévetden Gjabb, modositott kotelezettségvallalast nyGjtott be'*. Ennek keretében az
alabbiakat vallalta volna az eljaras megszintetése érdekében:

a. Azon fogyasztok kompenzalasat, akik betelt pecsétgyijté flizettel rendelkeztek, de azt
az eredeti feltételek szerint nem tudtdk bevaltani a hatarozathozataltél szémitott
tovabbi két honapig biztositja. Az érintett fogyasztok részére 25 db, termékkdorre és
alkalmankénti bevalthatésagra vonatkozd korlatozas nélkuli, egyenként 1000,- Ft
cimleti utalvanyt biztosit. Vallalja, hogy a ,,25 év szeretete egy helyen” kampany
kapcsan létrehozott tligyfélszolgalati elérhetéségeken mar regisztralt fogyasztoit
ellendrizhetd modon értesiti, valamint a honlapjan és adruh4zaiban a lehetdségrdl azon
fogyasztokat is értesiti, akiknek ilyen igényei meg nem kerlltek nala regisztralasra.
Mind a méar nala regisztralt igények nyilvantartasa, mind a tovabbi igények
regisztracioja és a bevaltas dokumentalasa biztositja az ellendrizhetéséget.

b. Azon fogyasztok szamara is kompenzaciot tesz lehetové, akik a ,,25 év szeretete egy
helyen” kampanybol még be nem telt pecsétgylijtovel rendelkeznek, olyan mddon
hogy résziikre a hatarozathozataltol szamitott 2 honapos id6tartamban a pecsétgyiijto
leadasa ellenében egyszeri vasarlasnal 20%-o0s arkedvezményt biztosit értékhatarnoz
és termékkorhoz nem kototten. A ,,25 év szeretete egy helyen” kampéany kapcsan
létrehozott tigyfélszolgalati elérhet6ségeken mar regisztralt ilyen fogyasztoit
ellendrizhetd modon értesiti, valamint a honlapjan és druh4zaiban a lehetdségrdl azon
fogyasztokat is értesiti, akiknek ilyen igényei még nem kertltek regisztralasra.

c. A fogyaszt6i kéarok altalanos kompenzalasa céljabol a Tarsasag vallalja, hogy 2016.
jalius 1. és december 31. kozétt 2 alkalommal olyan akciét™ valésit meg, melynek
soran pontok vagy kuponok gytijtése nélkiil minden fogyasztd vasarlasi értékhatarhoz
és termekkorhdz nem kotott vasarlasa utan 20% azonnali arkedvezményt kap. A
kompenzacids lehetéséget a Vallalkozds honlapjan, Uzleteiben és a médiaban
elézetesen kozzéteszi.

d. A Tarsasdg weboldalan és aruhadzaiban tajékoztatast ad a kotelezettségvallalas
tartalmarol és a fogyasztok karainak enyhitésére szolgald intézkedésekrdl, az
igényérvényesités lehetdségeirdl.

" \/j/64-35/2015. sz. irat
> A 2016. februér 25-i targyalson eléadottak szerint ezen akciok egy napos idétartamiiak lennének.
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211. A modositott kotelezettségvallalas allaspontja szerint alkalmasabb eszkdz az eldzetes
allaspontban kotelezést6l, miszerint 2016. december 31-ig folytatnia kellett volna a 2015.
évi kampanyat az eredeti feltételekkel, mivel

- Ugy integralja a korabbi kampany karosultjainak kartalanitasat, hogy az egyszeriibb
és atlathatobb megvalositassal parosul és az ellendrizhetdség kovetelményének jobban
megfelel (a tajékoztatas, a pecsétgylijté kartyak visszavaltasa és az utalvanyok kiadasa
is ellendrizhetd);

- az ¢észlelt problémak ismétlddésének kockazatat csokkenti,

- a be nem telt pecsétgyiijtd kartyaval rendelkezd fogyasztok is részesiilnek a 20%-0s
kedvezmény lehet6ségébdl, fliggetleniil attol, hogy elérték volna-e eredetileg a 25
pecsétet,

- az értékhatarhoz és termékkorhdz nem Kkotott vasarlasokra 20%-os azonnali
arkedvezmény biztositasa kikiiszoboli a pecsét és kupongytjtéssel jaro nehézségeket,
nem igényel hosszl tava tigyleti dontést, elkotelezOdést és az igénybevételéhez nem
szikséges a fogyasztdo részér6l semmiféle tovabbi tevékenység, a kedvezményt a
Tarsasag a kasszanal ellenérizhetd modon azonnal érvényesiti. Az el6zetes
kommunikécid biztositja, hogy a fogyasztok tudomast szerezzenek ¢ lehetoségrol.

212. Az eljar6 versenytanacs a benyujtott kotelezettségvallalasokat a Gazdasagi
Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megseértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol sz616 6/2014. szamu
kdzleményeében (a tovabbiakban: Kozlemény) lefektetett szempontok alapjan értékelte.

213. A Kozlemeny 8. pontja szerint ha a GVH el6tt folyamatban 1évé versenyfeliigyeleti
eljarasban az ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott médon
0sszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozerdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs hatdrozataban kotelez6vé teheti a
vallalas teljesitését, anélkil, hogy a hatarozatban a jogsertés megvalosulasat vagy annak
hianyat megallapitana. Kiemelendd, hogy a kotelezettségvallalds intézményének sem
célja, sem hatasa nem lehet pusztan az, hogy a vallalkozasok mentesiljenek a versenyjogi
felelésség alol, elkeriiljék a birsagot.

214. A Kozlemeny 10. pontja szerint a birdi gyakorlat szerint a GVH-nak nem
kotelezettsége az eljards ald vont vallalkozas kotelezettségvallaldsanak elfogadésa.
Konkrét jogszabalyi kotelezettseg hianyaban a GVH-t nem terheli a kotelezettsegvallalas
pontositasara, kiegészitésére irdnyulo felhivas kibocsatasanak kotelezettsége sem, €s nem
jogszabalysértd, ha a GVH elsdként érdemi hatarozatdban értékeli az eljaras ald vont
vallalkozas altal tett vallaldst. Mindazonaltal az eljards ala vont vallalkozas altal
benyujtott kotelezettségvallalas kapcsan a GVH a jelen kdzleményben foglaltak szerint
jart el, adott esetben a kdzleménnyel 6sszhangban tdmogatéast nyujtva az eljaras ald vont
vallalkozésnak a kotelezettségvallalas intézményének alkalmazésahoz. A birdi gyakorlat
szerint a GVH-nak a kotelezettségvallalas mell6zését is indokolnia kell, azaz az ligyet
lezar6 dontésben érdemben eértékelnie kell az eljaras ala vont vallalkozas
kotelezettségvallalasi nyilatkozatat, bemutatva az e korben felmeriilt mérlegelési
szempontokat.

215. A Kozlemény 25. pontja szerint ha az eljards ald vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megelézden felhagyott, a
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magatartds ismételt tanusitdsdnak elkeriilését biztositdo atlathatd és ellendrizhetd
magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

216. A Kozlemény 26. pontja szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak olyan kelld
részletezettségli — a kotelezettséget pontosan, atlathatdé mdédon meghatarozd, egyben a
késobbi ellenérzést lehetové tevo — vallalast szikseges tartalmaznia, amely

a) ismerteti a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasarol sz6l6 dontés kapcsan az
eljaras ald vont vallalkozas megitélése szerint relevans korilményeket (példaul annak
ismertetéset, hogy a kotelezettségvallalas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért
fogyasztoi kort célozza meg és éri el, a kereskedelmi gyakorlatot megvalésitdé vagy
azokhoz hasonlé eszkdzokkel),

b) aladtdmasztja a vallalas eljaras ald vont vallalkozas altali végrehajtasat, illetve
vegrehajthatosagat, igy példaul annak ismertetését, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas milyen intézkedéseket hozott meg, illetve fog meghozni az adott
kereskedelmi gyakorlat mddositasa, megsziintetése (lasd a kdzlemény 25. pontjat),
illetve a kereskedelmi gyakorlat fogyasztdi dontésekre gyakorolt torzitdé hatdsanak
kikuszobolese, enyhitése érdekében,

c) figyelemmel van arra, hogy a kotelezettségvallalas Iényege a kozérdek hatékony
vedelme, amely ugyan versenyfeliigyeleti eljarasonként masként ragadhatdé meg, de
minden Ugyben irdnyado logika menten, hiszen a hatékonysag racionalitast és az
eljaras targyaul szolgal6 magatartassal valé kozvetlen kapcsolatot is feltételez. Ezért a
versenyfeliigyeleti eljaras targyatol vagy a jogkovetd magatartastol fliggetlen
vallalasok nem értelmezhetéek a kozérdek hatékony védelmeként.

217. A Kozlemény IV. fejezete felsorol a kotelezettségvallaldas elfogadasa mellett sz6lo
korilmeényeket, amelyek kozott az eljaré versenytanacs — a 30. és 32. pontjaiban
foglaltakon kivul - nem talalt olyanokat, amelyek jelen Ggyben alkalmazhatok lennének,
mert

a. az ¢értékelendd kotelezettségvallalasra nem a vizsgélati szakaszban keriilt sor (29.
pont);

b. az eljarés ala vont észlelte ugyan a GVVH eljarasban vizsgalt problémat, de a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlatot — bar modja lett volna ra, hiszen az utalvanyok bevaltasa
jelenleg is tart — 6nként nem maodositotta (31. pont);

c. a fogyasztéi tudatossagot noveld kampany (az alapitvanyok, allatvédé menhelyek
jogszerli tamogatasaval kapcsolatban) egyrészt nem érintették a jelen eljarasban
kifogasolt magatartasokat, masrészt korabban mar megvaldsultak (33. pont);

d. a felajanlott kotelezettségvallalasok nem tartalmaznak a jelen Ugyon talmutatd
valtozéasokat.

218. A Kozlemény V. fejezete felsorol a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szo6l6
korulmeényeket, amelyek kozil az eljard versenytanacs az alabbit tartotta jelen eljarasban
relevansnak:

a. jelen ugyben a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhaté elénydknél
nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korl tisztdzadsdhoz és az adott kereskedelmi
gyakorlat jogi mindsitéséhez fliz6d6 kozérdek (35. d. pont).

219. A Kozlemény 30. pontja alapjan az elfogadas melletti korilményként vehetd
figyelembe a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor, ha a GVH vagy més hatosag

51

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



a GVH kotelezettségvallalasi nyilatkozat targydban meghozandd dontésenek meghozatalat
megeldzd 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozas megsértette
az Fttv.-nek, illetve az e kozlemény 12. pontjaban jelzett méas jogszabalynak a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzéen megtévesztésre alkalmas kereskedelmi
gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését.

220. A Kozlemény 32. pontja szerint nem veheté a kotelezettség clfogadasa melletti
korilményként figyelembe, ha a kotelezettségvallalds nem a fogyasztok polgari jogi
sérelmeinek orvoslasat szolgalja, igy az érintett fogyasztok reszére a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal 0sszefiiggésben a kotelezettségvallalasi nyilatkozat benytjtasat megelézden
nyujtott vagy a kotelezettsegvallalasi nyilatkozatban vallalt kompenzaciéo nem feltétlendl
szlikséges a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasahoz. A GVH ugyanakkor a
kotelezettségvallalasi  nyilatkozat elfogadasa mellett szol6  korulményként veszi
figyelembe az ilyen kompenzaciot, illetve annak vallaldsat, azzal, hogy az 6nmagaban
nem teszi sziikségszertien indokolttd a kotelezettségvallalas elfogadasat.

221. A 2016. februar 19-én benyujtott kitelezettségvallaldsa alkalmas arra, hogy megfeleld
kompenzaciods lehet6séget biztositson a modositott bevaltasi feltételek miatti hatranyokert
két fogyasztdi csoportnak: egyrészt azoknak, akik betelt pecsétgyiijtd fiizettel
rendelkeztek, de azt az eredeti feltételek szerint nem tudtak azt bevaltani (210.a. pont),
illetve méasrészt azoknak, akik kampanybol még be nem telt pecsétgyiijtével rendelkeznek
(210.b. pont). Nem ajanl azonban célzottan olyan kompenzaciot, akik a kampany sorén
betelt pecsétgylijtéjik utan kapott 1000,- és 2000,- Ft cimletli utalvanyaikat mar a 2015.
jualius 1. utani feltételek mellett valtottak be és ezaltal az eredetileg igért 20 %-o0s
maximalis kedvezmény helyett csak maximalisan 6 %-0s kedvezményt tudtak csak
realizalni. Az erre a célra felajanlott altalanos kompenzacié célkdzonsége ugyanis
meghatarozatlan, elvileg minden fogyasztora vonatkozhat, azonban a viszonylag révid
iddtartam (egy nap) miatt semmi garancia nincs arra, hogy az akcio eléri a szandékolt
célkdzonseget.

222. A két egynapos akcio az eljard versenytanacs szerint sokkal inkdbb mindsithetd az
eljaras ala vont imazs-javité szandékat megjelenitd, mintsem a gondatlanul el6készitett és
modositott kampany sértett fogyasztoi kompenzalni hivatott akcidnak.

223. A 2016. februar 19-én benyujtott kotelezettségvallalassal kapcsolatban az eljaré
versenytanacs Ugy itélte meg, hogy a kotelezettségvallalassal elérhetd varhato elényok
lényegesen kisebbek azért, mert ezek benyujtasara a lényegében a versenyfellgyeleti
eljaras végsd fazisaban keriilt sor azt kovetden, hogy a tényallas teljes koriien tisztazodott
és mar csak az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitése van hatra, amelyhez viszont a
jogsértés sulyara tekintettel er6sebb kozérdek flizodik.

224. Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a 2016. februar 19-én benydjtott
kotelezettségvallalast nem fogadta el.

XI.
A jogsertés szankcioi
XI1.1. A birsag megallapitasa
A birsag kiinduld 6sszegének meghatarozasa

225. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésenek e) pontja alapjan torténé megallapitasan
tulmenden az eljard versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a
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Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag dsszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfeleléen meghatarozva. Ennek soran kilondsen az alabbiakra volt figyelemmel.

226. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanécsi
gyakorlatot a GVH ElIntkének és a Versenytanacs EIndkének 2/2015. szamu Kdzlemeénye
(a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) foglalja 0Ossze. A Birsagkozlemény a Kdria
megkdzelitését figyelembe veve kiemeli, hogy a birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastdl, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékli birsaggal valosithato
meg, amely a versenyjogsértést elkdvetd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést
jelentd anyagi hatrdnyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontat és mas
vallalkozést hasonl6 magatartastol visszatart.

227. A Birsagkozlemény 9. pontja szerint a versenyfelligyeleti eljaras soran megallapitott
jogsértés miatt kiszabott, megfelelé mértékii birsag tobb jogpolitikai célt is szolgal.
Egyrészt, konkrétan az adott vallalkozast, sziikségszeriien pedig a tobbi piaci szereplot is
elrettenti a jovobeli hasonld cselekményektdl (specidlis és generalis prevencid), masrészt
az eljards ald vont vallalkozast binteti mualtbeli cselekménye miatt, harmadsorban
megerdsiti a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartds a
helyénvalo.

228. A Birsagkozlemény 10. pontja szerint, a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd
birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetéen négy, egymast kovetd 1épésben torténik. A
GVH el6szor meghatarozza a birsag kiinduldo 0Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité ¢és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kvetéen — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, végiil
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

229. A Birsagkozlemény 12. pontja szerint a birsag mértékének akar a jogsertéshez
kapcsolodo koltségekhez, akar a jogsértéssel érintett relevans arbevételhez torténd kotése
egyarant alkalmas annak elérésére, hogy a jogsértd magatartasért aranyos birsag keriiljon
kiszabasra.

230. A Birsagkozlemény 22. pontja szerint amennyiben a kommunikacios koltség a
jogsértés jellege miatt irrelevans vagy annak Osszege nem ad megfeleld viszonyitasi
alapot, vagy ha nem allnak rendelkezésre megbizhat6 adatok, gy a GVH a jogsértéssel
érintett arukbol realizalt, idGaranyos, a vizsgalt idészakhoz és a jogsértd kereskedelmi
gyakorlathoz kothet6 arbevétel 5%-at tekinti a birsag kiindulé dsszegenek.

231. Az eljaro versenytanacs a jelen tigyben a reklamkdoltségek 0sszegét (445.968,- Ft) nem
tartotta alkalmasnak arra, hogy megfeleld viszonyitasi alapot adjon a jelen eljarasban
velelmezett jogsertés szankcionalasahoz, mert kilénos tekintettel a kampany varhatd
teljes koltségére (a bevéltott utalvanyok oOsszertékére), nem fejezi ki kell6képpen a
megallapitani kivant jogsértés sulyat, mert annak 6sszege a kampanyfeltételek modositasa
miatt eltért a tervezettél (50. pont tablazat utolsé sora). Erre tekintettel az eljard
versenytanacs a szakmai gondatlansaggal eclékészitett kampannyal érintett arukbdl
realizalt arbevetel 5 %-at vette figyelembe a birsag kiindulé 6sszegekent. A kampény,
igy az ennek feltételei tekintetében megallapitott jogsértés a pecsétgylijtés eredeti
feltételeit érintette. A pecsétgylijtés feltételéiil szabott 5000,- Ft-ot meghalad6 vasarlas az
eljaras ala vont barmely termékére kiterjedhetett, ezért a jogsertés az eljaras ala vont teljes
termékskalajat érintette a 2015. januar 15. és 2015. majus 15-ig tartd idészakban.
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A birsag

Nett6 forgalom fF;er'ge;’lao’r‘f] Kiindul
0sszege

2015. januar [...] [...]
2015.februar [...] [...]
2015.marcius [...] [...]
2015.4prilis [...] [...]
2015.majus [...] [...]

Osszesen [...] [...]

232. A fenti tablazat alapjan a januari es a majusi forgalom felét hozzdadva a februar-
aprilisi 0sszforgalomhoz adodik a X.1. fejezetben leirt jogsértéshez kothet6 relevans
forgalom nagysaga, [...],- Ft, amelynek 5 %-a képezi a Birsagkézlemény szerint a birsag
kiindul6 dsszegét, amely [...],- Ft.

233. A X.3. fejezetben leirt jogsértés a bevaltasi feltételek gondatlan mddositasaban
nyilvanult meg. 2015. jalius 1. utan a szakmailag gondolatlanul megvaltoztatott feltételek
szerint a bevaltas eldfeltételeként eldirt tobbletvasarlas mar csak felszerelésre €s alomra
voltak elkolthetdk, a kampany pecsétgyiijtési feltételei azonban nem valtoztak, amely
tovabbra is az eljaras ala vont teljes termékskalajat érintette. Az eljard versenytanacs arra
tekintettel, hogy a 2015. juliusi 1. utdni idészakban a fogyasztokat els6sorban a bevaltasi
feltételek megvaltozasa miatt érte hatrany, a relevans forgalomként a teljes netto arbevétel
50 %-at vette alapul. A relevans forgalom noon-food termékekre valo teljes korii
lesziikitését azért nem tartotta indokoltnak az eljard versenytanacs, mert még ebben az
Idészakban is voltak/lehettek olyan fogyasztok, aki pecsétgytijtéseiket 2015. julius 1. el6tt
kezdték el, de nem tudtak betdlteni a pecsétgylijtot, €s ezért korabbi kiadasaik egy
részének ,,megmentése” érdekében kényszerbdl tovabb folytattak a pecsétgyiijtést.

234. A X.3. fejezetben leirt jogsértés idOtartama 2015. jalius 1. és 2015. december 31.
kozotti iddszak, ezért a Birsagkdzlemény szerinti birsag kiinduld Osszege az alébbi
tablazat szerint kerullt meghatarozasra.

Relevans A birsag

Ft. Nettd forgalom forgalom Ifundulo
Osszege

2015. jalius

2015.augusztus

2015.november

2015.december

]
]
2015.szeptember -]
]
]
]
]

[ [

[ [

[ [
2015.oktéber [... [...

[ [

[ [

[ [

[...]

Osszesen

235. Jelen lgyben a Birsdgkodzlemény 22. pontja szerint ,,a jogsértéssel érintett aruk” kore
nem szlikithetd le az eljards ala vont altal forgalmazott valamely konkrét aruk korére,
tekintettel arra, hogy un. A&ltalanos, valamennyi aruhazra és valamennyi termékre
kiterjed6en lehetett legalabb 5000 Ft-os kolteéssel egy pecsétet megszerezni. Az egyedil
relevans és megvaldsithatd sziikités a vizsgalt idészakhoz kapcsolédd idében torténd

54

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



aranyositads. Ennek alapjan a X.3. fejezetben leirt jogsértés megallapitdsahoz a birsag
kKiindul6 6sszege [...],- Ft.

236. A X.2. fejezetben leirt jogsértéshez kapcsoldédéan az eljard versenytanacs kulon
birsagot nem szabott ki, tekintettel arra, hogy valamennyi kiszabott kotelezés az ezen
jogsértés altal érintett fogyasztoi kornek a kampany moédositasa miatti hatranyait
szandékozott enyhiteni.

A birsag alapdsszegének megallapitasa jogsertésenként

237. A Birsdgkozlemény 25. pontja szerint a jogsérelem sdlyat a birsag kiindulo
0sszegének meghatarozasa még nem feltétlentl fejezi ki. Tekintettel kell lenni a jogsértés
egyéb korulményeire, kilondsen a Tpvt. 78. §-aban példalédzé mdbdon felsorolt
szempontokra, igy példaul a fogyasztéi erdekek sérelmének a korére, a jogsértés
Kiterjedtségére, hatasaira. Figyelembe kell venni tovabba a véllalkozés jogsértéshez vald
viszonyulasat is. A GVH az eset 0sszes korilményeit mérlegelve doént az alapdsszeg
meghatdrozasa soran a kiindulo Osszeg felfel¢ vagy lefelé torténd modositasarol,
biztositva azt, hogy valamely korilményt kétszeresen ne vegyen figyelembe, akar a
vallalkozas terhére, akar elényére valna is az.

238. Jelen eljarasban az eljar6 versenytanacs azért hatarozta meg jogsértésenként a birsag
kiindulé 0Osszegeit, mert az eljaras ald vont eldzetes allaspontjat kovetden enyhitd
koriilményeket azonositott, amelyek viszont jogsértésenként eltérd sullyal vett
figyelembe.

239. Az eljardé versenytanacs szerint a kampany valamennyi mozzanatara ranyomta a
bélyegét az a korilmény, hogy a Fressnapf a ,,25 év szeretete” kampanyt megel6z6en soha
nem szervezett még egy-két napos akcids kedvezményeken, illetve csak igen korlatozott
termékkdrben meghirdetett, viszonylag rovid ideig tarté kuponos akcidkat, amelyek nem
voltak alkalmasak arra, hogy egy hosszabb ideig tartdé kupongyiijtd akcid
megtervezéséhez és lebonyolitasahoz kell tapasztalattal rendelkezzen. Erre utal- egyebek
mellett — az a naivitashoz kozelallo bizalom, amelyet ismétlddéen hangstlyozott a
vevoinek lojalitasat illet6 varakozasai tekintetében (40-43. pont).

240. A X.3. ponttal Osszefiiggésben az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményként
figyelembe vette azt is, hogy az eljaréas ala vont sajat hataskdrben megkezdte az érintett
fogyasztok hatranyainak csokkentéseét.

241. A tapasztalatlansag leginkdbb a kampany kiindulé feltételeinek kialakitasara volt
jellemz6, ezért a X.1. fejezetben leirt jogsértés vonatkozasaban ezt lényeges enyhitd
koralménykeént vette figyelembe a versenytanacs. Ennek alapjan a birsag alapdsszegét a
X.1. és a X.2. jogsértések tekintetében kulon-kulén 100.000.000-100.000.000,- Ft-ban,
0sszességében 200.000.000,- Ft-ban allapitotta meg.

242. Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint jelen eljarasban a birsag fentiek szerint
szamitott alapdsszegénel alacsonyabb birsag is elegend6é ahhoz a vallalkozast a jovében
visszatartsa hasonld jogsértések elkovetésér6l (Birsagkdzlemény 61. és 62. pontja.). E
korben az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az eljards ala vont
vallalkozasnak a birsagon talmenden, anyagi hatranyt fog okozni az eljaro versenytanacs
altal meghatarozott kotelezések teljesitése is. Az eljaras ala vont 2014. évi mérleg szerint
eredménye 92 milli6™ forint’” volt, amelynek birsag korében torténé elvonasat az eljard

’® A hatarozathozatal idépontjéban a tarsasag 2015. évi mérlegadatai még nem voltak ismertek, de a 2014. évihez
képesti 6-7%-o0s forgalomndvekedés miatt varhatdan a 2015. évi eredmény ennél jobb lesz.
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versenytanacs — a kotelezesek vérhatd kiadasaira is tekintettel - nem tartotta olyan
mértékiinek, amely a tarsasag miitkodését ellehetetlenitené.

243. Mindezek alapjdn a birsag 0©sszegére vonatkozOan az eljar0 versenytandcs a
rendelkez0 rész szerint dontott.

X1.2. A kotelezések kdrének meghatarozasa

244. Az eljar0 versenytandcs a kampany soran megvaltoztatott bevaltasi feltételeket
kilondsen sulyos jogsértésnek tartja, amely a fogyasztok meghatarozott kdreinek anyagi
hatranyokat is okozott.

245. Az eljaras ald vont onként felajanlott vallalasai nem voltak alkalmasak az okozott
karok enyhitésere valamennyi érintett fogyasztoi csoport tekintetében, illetve olyan
fogyasztokat is eldnybe hozhatott volna, akiket a kampany jogsértéen megvaltoztatott
bevéltasi feltételei nem érintettek.

246. Az eljar6 versenytanacs altal meghatarozott kitelezések olyan fogyasztora kiterjedéen
hataroztak meg karenyhitési lepéseket, akiket a kampany modositasa hatranyosan érintett,
beleértve azokat a fogyasztokat, akik

- a kampany moddositasakor betelt, de még be nem valtott pecsétgyljtd fiizettel
rendelkeztek;

- a kampany moédositasakor még be nem telt pecsétgyiijto flizettel rendelkeztek,

- a kampany soran a betelt pecsétgyiijtdjiik bevaltasat kovetden még maradtak fel nem
hasznélt 1000,. vagy 2000,- Ft cimlet(i utalvanyaik.

A kotelezések nem érintik azokat a fogyasztokat, akik a kampany soran betelt
pecsétgyiijtéjiik utan kapott 1000,- és 2000,- Ft cimletii utalvanyaikat mar a 2015. julius 1.
utani feltételek mellett bevaltottak.

247. A fenti elveknek megfeleld kotelezésekkel kapcsolatos rendelkezések tartalma,
elOkészitése és idotartama lehetovée teszi, hogy

- azon fogyasztoit, akik a kampanybdl betelt, de még be nem véltott pecsétgyiijtd
flizettel rendelkeznek, hogy szamukra 25 db, egyenként 1000,- Ft cimletii utalvanyt
biztositson a hatarozat kézhezvétele utan harom hénapon belili kezdettel, legalabb két
honapos iddtartamig, amelynek sordn a fogyasztok a kampany eredeti feltételei
szerint, azaz valamennyi termékkdrre és alkalmanként bevalthatdsagi korlat és tovabbi
vasarlasi kotelezettség nélkil hasznalhatjak fel azokat. A két honap attol a naptol
indul, amikor a mar regisztralt fogyasztdit ellendrizhetd modon értesitette, valamint a
honlapjan és az aruhazaiban errdl a lehetdségrol, kiillondsen annak kezdd idépontjarol
¢s idotartamar6l az érintett fogyasztokat megfelelden és ellendrizheté modon
értesitette, valamint a pecsétgyiijté flizetek eredeti feltételek szerinti bevaltasanak
lehetdsége valamennyi druhazénak iigyfélszolgalatan ténylegesen és ellendrizhetéen
megnyilt,

- azon fogyasztoinak, akiknek a kampanybodl be nem telt pecsétgyiijtével rendelkeznek,
a pecsétgylijté leadasa ellenében az abban 1€évé pecsétek utan egyenként 1000,- Ft
arkedvezményt biztosit, amelyet a fogyasztok a kampany eredeti feltételei szerint,
azaz valamennyi termekkorre és alkalmanként bevalthatdsagi korlat és tovabbi

" A hatarozat meghozatalkor még nem voltak ismertek az eljaras ala vont 2015. évi hiteles mérlegadatai. A
tapasztalt forgalom-nvekedés alapjan azonban valdsziniisithets, hogy a 2015. évi mérleg szerinti eredménye
ezen dsszegnél nagyobb lesz.
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vasarlasi kotelezettség nélkil hasznalhatnak fel a hatarozat kézhezvétele utan harom
honapon beliili kezdettel, legalabb két honapos id6tartamig. A két honap attél a naptol
indul, amikor a mar regisztralt fogyasztdit ellendrizhetd modon értesitette, valamint a
honlapjan és az aruhazaiban errdl a lehetdségrol, kiillondsen annak kezdd idépontjarol
¢s idbtartamardl az érintett fogyasztokat megfeleléen és ellendrizheté moddon
értesitette, és az egyszeri kedvezményes vasarlas lehetésége valamennyi aruhézanak
ugyfélszolgélatan ténylegesen és ellendrizhetéen megnyilt,

- azon fogyasztoinak, akiknek a kampany soran a betelt pecsétgyiijtdjiilk bevaltasat
kdvetden még maradtak fel nem hasznalt 1000,. vagy 2000,- Ft cimletli utalvanyaik,
azok felhasznéalasat az eredeti feltételek mellett, azaz tovabbi vasarlasi kotelezettseg,
alkalmanként bevalthatosagi korlat és termékkori megkotés nélkiil tegye lehetvé, a
hatarozat kézhezvétele utan harom honapon beluli kezdettel, legalabb két honapos
idOtartamig. A két honap attdl a naptol indul, amikor a mar regisztralt fogyasztoit
ellendrizhet6 moddon értesitette, valamint a honlapjan €és az aruhazaiban errdl a
lehetdségrol, kiilondosen annak kezdd iddpontjardl és iddtartamarol az érintett
fogyasztokat megfeleléen ¢és ellendrizhetdé modon értesitette, és az egyszeri
kedvezményes vasarlas lehetdsége valamennyi aruhdzanak tgyfélszolgalatan
ténylegesen ¢és ellendrizhetden megnyilt.

248. A fenti kotelezések az eljard versenytanacs szerint olyan fogyasztdi kort érintenek,
amelyeket a kampany bevaltasi feltételi miatt hatrany ért és az e korben kiszabott
kotelezési feltételek az okozott hatranyokkal aranyosak.

249. Kotelezni kivanja, tovabba az eljaré versenytanadcs az eljaras ala vontat, hogy az
ligyzard dontésének rendelkezé részét jelentesse meg a weboldalanak bejelentkezd
oldalan, valamint valamennyi aruhazaban a vasarlok altal jol lathato és észlelhetd helyen
és formaban kihelyezett tajékoztatd plakatokon.

250. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs a rendelkez6 rész szerint dontott.

XII.
Egyeb kérdések

251. A Tpvt. 44. §8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hidnyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a térvényben
meghatarozott kivételekkel.

252. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé. A Polgari
perrendtartasrol szol6 1952. évi Ill. torvény 332. §-dnak (2a) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbirdlasaig az eljard versenytanacs nem foganatositja.

253. Az eljarés ald vont részletfizetési kérelmet nem terjesztett el6. E kdrben mindossze
annyit kozolt, hogy az egyosszegli birsag megfizetése ellehetetlenitené. Nem ko6zolte
azonban azt az 9sszeget, amelynek valamilyen id6szak szerinti rendszeres megfizetésére
még képes lenne. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a részletfizetési
kedvezményrdél nem rendelkezett.
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254. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamuU birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljarés ala vont neve,
- versenyfelugyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

255. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
birésag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
vegrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatdé kortilményt
igazolta, eés a kotelezettet a vegrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak eljarési
birsaggal.

256. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idopontjdban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

257. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlek) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

258. Az eljar6 versenytanacs altal meghatarozott és a rendelkezd részben rogzitett
kotelezések teljesitését a GVH utovizsgalatban ellendrizheti.

259. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2016. marcius 18.

Dr. Bara Zoltan sk.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Miskolczi Bodnér Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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