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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr. B. V. osztalyvezet6 altal képviselt
Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és jogellenes
Osszehasonlitd reklam tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti
eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alabbi

hatdrozatat.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt.

- a 2014. oktdber 18-t61 2015. junius 30-ig lebonyolitott ,,legnagyobb 4G halozat”
szlogenii hat kampanya keretében nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze a sajat és
versenytarsai 4G mobilinternet hal6zatainak nagysagat;

- a2014. oktober 18. és 2014. december 31. kozott lebonyolitott két kampanya soran
(,,Legnagyobb 4G kampéany”, ,,4G rollout tél kampany”) egyes kommunikéacios
eszkozein a fogyasztok megtévesztésére alkalmas moédon hasznélta a 4G
mobilinternet haldzatabol vald letdltéssel kapcsolatban az ,,akar 150 MBIt/s
sebességgel”, illetve az ,,akér 150 MBit maximalis sebességgel” allitasokat.

Az eljaro versenytanacs a fentiekben leirt jogsértések miatt kotelezi az eljaras ala vontat
600.000.000,- (azaz hatszadzmilli6) forint birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézbesitésétdl szamitott harminc napon beliill koteles megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu  birsagbevételi  szamlajara.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljards ald vont neve, a
versenyfeligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsdg). Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi poétlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi potléek
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Foévarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ugyfel a
keresetlevelében terjesztheti elo.
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l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a 2014. oktdber 18-t6l megvalositott ,,Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zata”
szlogennel ellatott kampéanya sordn kozzétett kereskedelmi kommunikécidi soran
valoszintisithetéen nem targyilagosan hasonlitotta ©6ssze a Magyarorszag teriletén
szolgaltatast nyajtd mobilszolgéltatok 4G halézatat és ezzel valdszinlsithetéen
megseértette a tisztessegtelen piaci magatartas es a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. § b) pontjat. Az tigyinditd végzés®
szerint a 2015. oktober 26-an megindult versenyfelugyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala
vont 2014. oktober 18-t6l megvaldsitott ,,Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zata”
szlogennel ellatott kampanya soran kozzétett kereskedelmi kommunikacioira.”

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy fent emlitett
kampany soran az eljaras ala vont az ,,akar 150 Mbit/s sebesség”, illetve ,,akéar 150 Mbit/s
maximum sebességgel” tajekoztatasokat is alkalmazta. E kifogasolt kommunikacio
feltehetben 0sszefiigg az eljarast meginditd végzésben megjelélt kommunikacioval, mivel
a kifogéasolt allitasok a vizsgalt kampany kereteben keriltek kdzzétételre. Ezért a GVH, a
2016. julius 26-an kelt, Vj/104-54/2015. szaml végzésével a vizsgalatot kiterjesztette
annak vizsgalatara, ,hogy a Magyar Telekom Nyrt. a versenyfeligyeleti eljarast
megindité6 végzésben megjeldlt ,,Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zata” szlogennel
ellatott kampanyanak egyes reklameszkozein olvashatd ,,akar 150 Mbit/s sebesség”,
illetve ,,akar 150 Mbit/s maximum sebességgel” tajékoztatasokkal az eljaras ala vont
megvaldsitotta-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. torvény (tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b)
pontjdban foglaltakat, mialtal valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH, a 2016. augusztus 5-én kelt, Vj/104-68/2015. szamu vegzeseben a vizsgalatot
Kiterjesztette annak vizsgalatira, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a versenyfeligyeleti
eljarast meginditd vegzésben megjeldlt ,,Magyarorszag legnagyobb 4G halozata”
szlogennel ellatott reklamkampanyai sordn kozzétett dsszehasonlitdsokat a 4G halozat
ellendrizhetd tulajdonsagra vonatkoztatta-e, és ezzel megsertette-e a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozéds tilalmarol szol6 1996. évi LVII. toérvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 10. § b) pontjat.

A vizsgélok 2016. szeptember 9-én, Vj/10-91-93/2015. sz. alatt iktattak, majd az ugy
irataival egyltt megkuldtek a Versenytanacsnak a vizsgalati jelentést, ezaltal az eljaras
versenytanacsi szakba keriult. Az eljaré versenytanacs 2016. oktober 4-i datummal
megkuldte az eljards ala vontnak a Vj/104-95,96/2015. sz. alatt iktatott elGzetes
allaspontjat, majd ezt kovetéen 2016. november 9-én nyilvanos targyalasra kerilt sor. Az
eljaro versenytanacs 2016. december 20-i datummal, Vj/104-103,104/2015. iktatoszamon
Uj elézetes allaspontot adott ki, amelyet megkiildott az eljaras ald vontnak. Az uj el6zetes

1Vj/104/2015.
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allaspontra az eljaras ala vont megkildte a GVH-nak az észrevételeit, amely 2017. januar
11-én érkezett és Vj/104-106/2015. sz. alatt kerult iktatasra.

1.
Az eljarés ala vont

A Magyar Telekom Nyrt. elsédleges tevékenységeként vezetékes és mobil tavkozlési
szolgéltatasokat nyujt lakossagi és Uzleti tigyfelei szdmara. A mobil szolgaltatasok keretén
belil hangalapi, nem hangalapuy (SMS, MMS, internet, adatszolgaltatasokat,
tartalomszolgaltatasokat) szolgaltatasokat, a vezetékes szolgaltatasokon belll hang, adat
és internet szolgaltatasokat, valamint TV szolgaltatdsokat nyujt. Ezen kivil a vallalkozas
vezetékes és mobil szolgaltatdsok igénybeveteléhez sziikseéges eszkdzoket is (telefon,
tablagépek, notebook, TV készulékek, stb.) értékesit.

A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom vagy eljaras ala vont) alaptokéje
2014. december 31-én 104.274.254.300 Ft volt, amely 1 042 742 543 db egyenként 100 Ft
néveértekll "A" sorozatl névre sz610 torzsrészvénybol all.?

A Telekom 2015. évi értékesités nettd arbevétel: 502.275.000.000 Ft°. A 2016. évi nettd
arbevételi adatok a dontéshozatal idopontjdban még nem alltak rendelkezésre.

Az érintett termék/szolgaltatas

Jelen versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a 4G halozat, illetve a 4G
mobil tavkdzlési technoldgia.

A jelenleg Magyarorszagon hasznélt legfontosabb mobil tavkozlési technologidkat
kovetkezdképpen lehet csoportositani:

- 2G (maésodik generacios) technologidk: kilénésen a GSM (hang, SMS,
MMS) és EDGE, GPRS (adatéatviteli) technoldgiék;

- 3G (harmadik generaciés technologiak): UMTS, HSPA és kapcsolodd
technoldgidk, amelyek mind hang- és kép- (SMS, MMS), mind adatatvitelre
alkalmasak;

- 4G (negyedik generacios) technoldgiak: LTE (csak adatatvitel).

10) A mobil szolgaltatasok céljara hasznélt technoldgiak fejlodése jelenleg a negyedik

generacionak (4G-nek) nevezett szinten tart. Pillanatnyilag ez az el6fizeték szamaéra
elérhetd, legjobb mobil adatatviteli rendszer, amely a tobbi adatatviteli technoldgiahoz
képest Iényegesen nagyobb le- és feltdltési sebesség elérésére képes.®

2 Vj/104-4/2015.

¥ Vj/104-23/2015. eredménykimutatas
4\/j/104-10/2015., Vj/18-17/2015.

> Vj/104-11/2015., B/663-11/2015.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



11) A 3G és a 4G technoldgidkat a széles savu internet technolégiak korébe soroljak. A
Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal Gzemeltetett
www.szelessav.net weboldalon megtalalhatd informéacidk alapjan a széles savu internet az
olyan informécidatviteli kapcsolatok gytjténeve, amelyek alkalmasak arra, hogy
halézatba kapcsolt szamitogépek kozott tovabbitsanak nagyobb adatdlloméanyokat,
adatcsomagok formajaban. Igy lehetévé teszik példaul a hang- és képanyagok valés idejii
atvitelét. A széles savu kapcsolatnal a minimum sebességet régebben 64 kbit/s, jelenleg
mar 1-2 Mbit/s jelenti, habar nincs semmilyen hivatalos szabaly, amely kimondja, hogy
mit lehet széles savinak nevezni. Az Eurdpai Digitalis Menetrend célja, hogy 2020-ig az
uniés tagallamokban a szolgaltatoknak — széles savu internet esetén — minimum 30 Mbit/s
adatatviteli sebességet kell biztositaniuk.®

12) A 2001-ben megjelené harmadik generacios (3G) halozat az UMTS volt. Az UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System, azaz univerzalis mobil tavkozlési
rendszer) elérhetd maximalis adatatviteli sebessége mar megkozelitheti az elméleti
2Mbit/s-ot is. Ezekben a rendszerekben a felhasznalok kozotti er6forrasok kiosztasa
sokkal rugalmasabban kezelhetd, €s a technologia fejlesztésével jelentds adatatviteli
sebességnovekedésre lehet szert tenni. Emiatt késébb megjelentek az UMTS-rendszerek
fejlesztései: a HSUPA és a HSDPA, dsszefoglalo nevén HSPA, amelyek a feltoltési irany,
valamint a letoltési irdny adatatviteli sebességét jelentdsen megnovelték. Kezdetben az
elméleti 3,6 Mbit/s-ot 7,2 Mbit/s-ra, majd 14,4-re ezt kovetben 28,8-re (HSPA+), végil a
fejlesztések csucsat jelentd 42 Mbit/s-ra emelték. Az utobbi rendszereket dsszefoglaloan
mar 3,5G-s rendszereknek nevezik, de elterjedt a 42 Mbit/s adatatvitelii halozatra a 3,75G
elnevezés is.’

13) A 4G esetében multimédias szolgaltatasokkal (példaul nagy felbontasi mobil televizidzas,
3D-s televizidzas) boviil ki a mobil széles sava rendszer. A 4G-s rendszerek Mobile
WiMAX ¢és LTE (Long Term Evolution) szabvany szerint miikddnek. A 4G-s vezeték
nélkiili rendszerekkel nagy sebességli utazasnal (vonaton, autéban) 100 M/s, seta kozben
vagy 4ll6 helyzetben pedig akar 1 Gbit/s sebesség is elérheté.®

14) A Telekom beadvanyaban el6adta, hogy a 3G és a 4G technoldgia egymastol jol
elkiilonithetd, a savszélességet illetden a fizikai réteg szintjén nagysagrendnyi killénbséget
is tartalmazé technoldgiak — ennek megfeleléen a 4G haldzat jelentésen magasabb szintii
fogyasztdi élmeény biztositdsara képes. A 3G szolgaltatasnak (fizikai réteg szinten)
42Mbps az elméleti maximalis letoltési sebessége. Ez a mennyiség mérhetd 0ssze a 4G
halézatok kapcsan kommunikalt 150Mbps vagy 300Mbps elméleti sebességekkel. Azaz a
3G maximalis elméleti sebessége messze elmarad a 4G halozatok maximalis elméleti
sebességétol. °

15) A 4G alapu adatszolgaltatas igénybe vételéhez az alabbiakra van szikseég: a) a szolgaltatd
altal hasznalt sdvokat tdmogatd 4G-képes eszkdz (készilék), b) SIM kértya, c) 4G haldzati
lefedettség, és d) 4G képes dijcsomag.

® http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/mi a szeles savu_internet #szocikk45
"http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen
savszelesseq_erheto el #szocikk50 Vj/104-62/2015.

®http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen
savszelesseq_erheto_el #szocikk50 Vj/104-62/2015.

%Vj/104-57/2015.
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A 4G halozat jellemzoi

16) A 4G a negyedik generacios mobil tavkozlési szabvanyok 6sszefoglalo neve, amelybdl a

legfontosabb Magyarorszagon az LTE.*® Az LTE egy negyedik generaciés mobil
tavkozlési szabvany.

17) A 4G megjeldlés a szolgéltatok kommunikacios gyakorlataban alapvetéen marketing

elnevezés, és gyakran tarsitjdk az LTE technoldgiaval 4G/LTE dsszetételben. Ez azonban
muszaki szempontbdl nem pontos, mert azt, hogy mi nevezheté 4G technoldgiadnak a
Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesilet (ITU) hatdrozta meg még 2008-ban, és az LTE nem
teljesit minden kovetelmeényt ehhez. A valddi 4G-nek valé megfelelést a szakmai korben
LTE - Advanced néven ismert szabvanynak megfelel6 rendszerek valésitjak majd meg. A
4G tehat egy elnevezés, az LTE pedig Onmagaban nem szolgaltatds, hanem
radiofrekvenciat hasznald adatatviteli technoldgia, aminek segitségével szolgaltatas
nyujthat6.

18) A 4G halozat IP alapu, csomagkapcsolt adatatviteli rendszer, amely véltoztathatd

savszélességgel bir, vagyis a hal6zaton tdbb savszélesség is szabvanyositott a
hatékonyabb frekvenciahasznalat érdekében (1.4MHz-t61 20MHz savszélességig). A
Telekom 4G hél6zataban jelenleg 10MHz, illetve 20MHz savszélességet hasznal.™® A 4G
halozatban elérhetd elvi maximum letoltési adatsebességek: 10MHz esetén 75Mbps,
20MHz esetén 150Mbps. **

19) A Telekom 4G héldzata az adatszolgaltatas idépontjaban (2015. julius 1.) és jelenleg is az

alabbi frekvenciasavokban (izemel: 800MHz, 1800MHz, 2600MHz."> A lefedett
teriileteken eltér, hogy mely savokon érhet6 el szolgaltatas. Altalaban a siir(ibben lakott,
nagyobb lélekszamu telepuléseket az 1800-as es 2600-as savval szolgaljak ki. A kisebb
telepillgések és a telepiilések kozti teriiletek, kozutak lefedése a 800-as 4G savon valdsul
meg.

A frekvenciasavok kozotti kiillonbség*’
20) Az 1000 MHz-nél alacsonyabb frekvencidk (igy a 800 és 900 MHz-es) a fizikai

torvényszerliségek okan jobban terjednek, mint az ezeknél magasabb frekvencidk. Ez
alapvetden két kovetkezménnyel jar:

- Elényok ritkan lakott teriiletek lefedésében. Az addallomastol az 1000 MHz alatti
frekvencian kisugarzott jelek sokkal messzebb is foghatok, mint pl. egy 1800 MHz
frekvencian kisugéarzott jel. Ennek kovetkeztében egy bazisallomas 1000 MHz
alatti frekvencidkkal nagyobb teriletet tud besugarozni, mint pl. 2100 MHz-es
frekvenciaval. Ennek kdvetkeztében egy adott nagysagu teruletet kevesebb 1000
MHz alatti frekvencian miikodo bazisalloméssal lehet lefedni, mint ha ugyanezt a
teriiletet magasabb frekvencian (pl. 1800, 2100 stb) miikodd bazisallomassal
kivannank lefedni. Ez adja ezen frekvencidk eldnyét a vidéki, ritkabban lakott

10v/j/104-10/2015.
1 vj/104-10/2015.,
12 Vj/104-11/2015.,
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5 Vj/104-11/2015.,
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17vj/104-10/2015.,
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tertleteken, ahol koltséghatékonyan hasznalhatok hasznéalhatoak a lefedettség
novelésere.

- Eldnyo6k stiriin lakott teriileteken. Az 1000 MHz alatti frekvencidk masik jelentds
elénye, hogy az épiiletek belsejében is mélyebbre tudnak hatolni, mint a magasabb
(pl. 1800, 2100 sth.) frekvenciak. Ezen tulajdonsaguk a siirin lakott varosi
teruleteken is érvényesil.

21) Az 1000 MHz- (1 GigaHerz)-nél magasabb frekvencidk (1800, 2100, 2600 MHz). Mivel
ezen frekvenciak kevésbé terjednek jol mint az 1000 MH-nél alacsonyabb frekvenciék,
ezert adott teriilet lefedesehez ilyen frekvenciakon tobb bézisallomasra van sziikség, mint
1000 MHz alatti frekvenciakkal.

22) Az 1000 MHz alatti és feletti frekvenciak szerepe a ,lefedettség” és a ,,kapacitas”
biztositasaban kiilonb6z6. Egy adott bazisallomas atviteli kapacitasa technoldgiai okokbdl
véges. Ezért, ha egy slriin lakott teriiletet kizarolag ritkan elhelyezett, 1000 MHz alatti
frekvenciakkal {lizemel6é bazisalloméasokkal kivannank lefedni, akkor egy ilyen
radiohalézat nem lenne képes elegendd kapacitast biztositani. Ez mindségromlast
eredményez, és oda vezethet, hogy a tulterheltség miatt a hivasok nem tudnak felépilni,
az adatforgalom lelassul stb. Ezért ilyen siirtin lakott (jellemzéen varosi) teriileteken a
magasabb kapacitas elérése érdekében a szolgaltatok altalaban Ggy novelik az adott
teriileten elérhetd kapacitast, hogy stiriibben helyezik el a bazisallomasokat. Ez az 1000
MHz feletti frekvenciasavok f6 felhaszndldsa: egy ilyen siiribb radiohdlozat esetében
ugyanis nincs szikség az 1000 MHz-nél alacsonyabb frekvencidk jobb terjedési
képességeire, ¢s ezért a halézat magasabb frekvencidkkal is gazdasdgosan kiépithetd.
Ezért ahol kapacitds novelésére van sziikség, ott a szolgaltatok jellemzdéen magasabb
frekvenciasdvon {iizemeld bazisallomasokat hasznalnak. Ez kiilondsen strtin lakott
teriileteken / varosokban jellemzd. Ilyen teriileteken akar parhuzamosan is kiépitésre
kerlilhet egy vagy tébb 1000 MHz alatti halézat, a nagyobb kapacitas biztositasa
érdekében pedig egy vagy tobb 1000 MHz feletti frekvencian {izemel6 szint is. 18

23) Két koriilmény befolyasolja azt, hogy egy adott idopontban egy frekvenciasavon a
magyarorszagi mobilszolgaltaték milyen technolégiat tudnak kiépiteni®®:

- jogi korlatot jelent, hogy az egyes frekvenciakon csak azok a technoldgiak
hasznalhatoak, amelyeket az NMHH el6irt az NMHH nemzeti frekvenciafelosztas
megallapitasarol szol6 15/2012 (X11. 29) rendeletében (az FNFT) és az NMHH polgéri
célra hasznalhatd frekvenciasdvok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol szélo
2/2013. (1.7.) (RAT) rendeletében. Az NMHH ezen szabalyok kialakitdsa soran
figyelembe veszi a Magyarorszagot nemzetkozi szerzddések és EU jogszabalyok
alapjan terheld kotelezettségeket is.

- technologiai / kereskedelmi jellegii korlatot jelent, hogy milyen hal6zati eszkdzok és
felhasznaloi késziilékek érheték el, amelyek képesek adott frekvencian adott
technologiat hasznélni. Mind a halézati eszk6zok, mind a végberendezések
elérhetdsége kritikus. Elképzelhetd ugyanis, hogy példaul a tudomény ¢és a technika
allasa szerint a gyartok elméletileg képesek lennének adott technoldgian és
frekvencidn lizemeld halozati eszkozoket gyartani illetve szallitani. Ugyanakkor, az
adott technologia kiépitése kereskedelmileg csak akkor valik lehetségessé, ha olyan

18 Vj/104-10/2015., VJ/18-17/2015.
19vj/104-10/2015., VJ/18-17/2015.
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vegfelhasznaloi eszkdzok is a piacra keriilnek, amelyeken a gyarték implementaltak az
adott technoldgiat, és képesek az adott frekvencian tizemelni.

Az NMHH szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolddd frekvenciapalyazata

24) Az NMHH 2014. majus 22-én Kkiirta a szélessavl szolgaltatasokhoz kapcsolodo
frekvenciapalyazatot, a Magyarorszagon korédbban mobiladat-forgalomra még meg nem
nyitott 800 és a 2600 MHz-es frekvenciasavok, valamint a 900, az 1800 MHz tovabba a
26 GHz-es még ki nem osztott frekvenciasav részek hasznositasara vonatkozéan.?

25) Az NMHH 2014. szeptember 29-én kihirdette a palydzat Utjan sikeresen eértékesitett,
szélessavl szolgaltatasokhoz kapcsolodd frekvencidk hasznalatdra jogosult vallalatokat
(Digi, Telekom, Telenor, Vodafone). A négy nyertes szolgaltaté 6sszesen 130,6 milliard
forintos 6sszeget ajanlott a mobiladat-forgalomra meég meg nem nyitott 800 és a 2600
MHz-es frekvenciasavok, valamint a 900 és 1800 MHz-es, még ki nem osztott
frekvenciasavok hasznositasaért.?* (Nyertes személyének megallapitasa a ,,Szélessavi
szolgéltatasokhoz kapcsolodo frekvenciahasznalati  jogosultsagok” targyaban  Kiirt
palyézati eljarasban - UF/15792-88/2014. szam( hatéarozat).?

26) Az NMHH az UF/15792-88/2014. szdmu hatarozat alapjan a Telekommal 2014. oktdber
15. napjan UF/27035-8/2014. szamon, a Telenorral 2014. november 7. napjan UF/27044-
12/2014. szamon hatdsagi szerzédést kotott.” A Vodafone 2014. november 3-an kotott
hatdsagi szerzédést az NMHH-val.?*

27) Az alabbi, NMHH altal kdzzétett diagram alapjan lathato, hogy a LTE (4G) technoldgia
uzemeltetése 800 MHz, 1800 MHz, 2600 Mhz frekvenciasavokon lehetséges.

Phttp://nmhh.hu/cikk/163242/Az NMHH_kiirta_a_szelessavu_szolgaltatasokhoz kapcsolodo_frekvenciapalyaz
atot Vj/104-62/2015.

2L http://nmhh.hu/cikk/164403/Uj_frekvenciakat kapcsol be a digitalis gazdasag verkeringesebe az NMHH
Vj/104-62/2015.

22 http://nmhh.hu/dokumentum/164404/uf 1579288 2014 hatarozat_frekvenciapalyazat.pdf Vj/104-62/2015.

2 http://nmhh.hu/dokumentum/165940/hat_uf 1484 5 _2015_nmhh.pdf Vj/104-62/2015.
#nttp://nmhh.hu/cikk/164695/Az_ NMHHval ma_alairt_hatosagi_szerzodest kovetoen tovabb gyorsitja_szeles
savu_szolgaltatasat a_Vodafone Vj/104-62/2015.
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28) A Telekom, a Telenor és a Vodafone a frekvenciapalyazat eredményeként toébbek kézott a
800MHz-es frekvenciasavban 2x10 MHz frekvenciara szerzett hasznalati jogot.

29) A frekvenciakiosztas a palyazatot kovetden az alabbiak szerint alakult %-0s értékben (az
adott sdvban 6sszesen kiosztotthoz viszonyitva):*®

800 MHz-en: Telekom — Telenor — VVodafone: 33,3% - 33,3% - 33,3%,

900 MHz-en: Telekom — Telenor — VVodafone: 34,48% - 33,91% - 31,61%,
1800 MHz-en: Telekom — Telenor — VVodafone: 33% - 40% - 20% (Digi 7%),
e 2600 MHz-en: Telekom — Telenor — Vodafone: 36% - 24% - 40%.

30) Az NMHH prezentacidja alapjan az orszagosan igénybevett dsszes savszélesség 2014.
szeptember 29-e utan az alabbiak szerint alakult:

% http://nmhh.hu/dokumentum/164406/uj_frekvenciak a_digitalis_terben prezentacio.pdf
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Az egyes frekvenciasavok felhasznalhatosdaga a kiilonbozd technoldgidkra

31) 800 MHz: a frekvenciasav jelenleg és varhatéan a belathato jovében is elsésorban csak az
LTE vagy fejlettebb technoldgia iizemeltetését fogja szolgalni. Eldnye, hogy az
alacsonyabb frekvencidkon kedvezobb jelterjedési viszonyok mellett kivaloan alkalmas a
vidéki teruletek mobil szélessavl lefedésére (mivel adott teriilet lefedése ritkdbban
elhelyezett tornyokkal is lehetséges, mint magasabb frekvencian). Tovabba varosias
kornyezetben is kézenfekvd és raciondlis valasztds a megfeleld LTE lefedettség
biztositasdra vagy akar a meglévd lefedettség kiterjesztésére, javitdsara a még inkabb
robosztus beltéri ellatds érdekében (mivel jobban terjed az épliletek falain keresztil, mint
a magasabb frekvencidk). Az NMHH 2014-ben lezart frekvenciapalyézatanak®
eredmenyeképpen mindharom inkumbens operéator (Telekom, Telenor, Vodafone) 10-10
MHz duplex spektrumhoz jutott a 800 MHz-es frekvenciatartomanyban, mellyel az
altalanosan alkalmazott antennakonfiguracio mellett 75 Mbps elméleti maximalis let6ltési
sebesség ¢érhetd el. 20 MHz duplex spektrum esetén mar 150 Mbps elméleti maximalis
letOltési sebesség is elérhetd.

32)900 MHz: a frekvenciasavon a hazai gyakorlatban jelenleg 2G és 3G technologidk
tzemelnek, a Telekom 900 MHz-en csak 2G technoldgiat (zemeltet. Kdzép- és
hosszutavon felmerilhet az LTE vagy fejlettebb technologia implementacioja 900 MHz-
en, mely kozel azonos elényoket hozhat magaval (szintén az 1 GHz alatti savokban
kedvez6bbnek tekinthetd jelterjedés miatt), mint a 800 MHz-es frekvenciasav.

33) 1800 MHz: a frekvenciasavon a hazai gyakorlatban — igy a Telekom haldzataban is —
jelenleg 2G és LTE technoldgiak tizemelnek. A 3G technoldgia lizemeltetésére e savban
kereskedelmi forgalomban nincs iparagi példa, és megjelenése a jelenlegi technol6giai
ismereteink mellett a jovoben sem varhatd. A frekvenciasavnak kiemelt jelentdsége volt
az LTE technoldégia magyarorszagi torténetében, mivel az akkori lehetdségeket

2 Lasd az NMHH UF/15792-88/2014 sz&mU hatarozatat
http://nmhh.hu/dokumentum/164404/uf 1579288 2014 hatarozat frekvenciapalyazat.pdf J/104-62/2015.
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figyelembe véve (a 800 MHz és 2600 MHz savok akkor még nem alltak rendelkezésre)
1800 MHz-en kerlltek Kiépitésre az els6 LTE bazisallomasok, igy a frekvenciasav a
legelsdként ellatott teriiletek lefedésében nélkiilozhetetlen szerepet toltott be. Az LTE
kiépitése azért is ezen a savon kezd6dott meg, mert a kiépités kezdetekor (2010-es évek
eleje) rendelkezesre &ll6 spektrumkészletben egyedil ebben a frekvencia sévban
talalkozott az elérhetd berendezés (mind bazisallomas, mind felhasznaloi késziilék
oldalon), illetve LTE-re felhaszndlhatd frekvencia-savszélesség. A frekvenciasav
elsésorban a varosias teriiletek lefedésére alkalmas (ugyanis kevésbe terjed jol mint az 1
GHz alatti frekvenciak, és ezért adott teriilet lefedéséhez stiriibben kell bazisallomasokat
elhelyezni). Ezzel egyitt specialis helyi adottsagok esetén kisebb telepiléseken is
megfeleléen alkalmazhato a lefedettség biztositdsara, valamint optimalis lehet a
kapacitasok bovitésére (akar egy masik frekvenciasavon, igy kiilondsen 800 MHz-en
tizemeld LTE halozattal atfedésben).

34)2100 MHz: a frekvenciasavon a hazai gyakorlatban 3G technologia tzemel. A 2G
technoldgia izemeltetésére e savban kereskedelmi forgalomban nincs iparagi példa és
megjelenéseét a jelenlegi technologiai ismereteink nem tamasztjadk ald. Kozép- és
hosszutavon az LTE vagy fejlettebb technoldgia implementécidja e frekvenciasavon
elképzelhetévé valhat, alkalmazasi kore és hatékonysaga szempontjabdl pedig az 1800
MHz-es frekvenciasavhoz hasonlithatd, azaz altalanossagban a varosias koérnyezetben
tekinthetd megfeleld frekvenciasdvnak.

35) 2600 MHz: a frekvenciasav jelenleg az LTE vagy (majd a jovében) fejlettebb technoldgia
Uzemeltetésére hasznalhato — jelenlegi ismereteink alapjan ennek ellenkezdjét a jovében
sem valdszinisitjiik. Elsdsorban a varosias terliletek lefedésére alkalmas, de specidlis
helyi adottsagok esetén kisebb telepiiléseken is megfelelden alkalmazhato a lefedettség
biztositasara, valamint a kapacitdsok bovitésére (akar egy masik frekvenciasavon tizemeld
LTE héalézattal atfedésben). Az egyes szolgaltatok spektrumkészlete 2600 MHz-en eltérd.

A Telekom 4G lefedettségének kialakulasa

36) A Telekom LTE-szolgaltatasanak bevezetése soran elsdként az 1800 Mhz-es
frekvenciasdvra koncentralt, hiszen ez az a frekvenciasdv, amelyben el6szor allt
rendelkezésre egy idoben mind elegendd frekvencia, mind megfeleld halozati eszkoz
kinalat, és kereskedelmi forgalomban elérhetd LTE képes végberendezések,
mobiltelefonok. Az 1800 MHz-es technoldgian — a frekvencia és a technoldgia
tulajdonsagainak valamint a kereslet sajatossdgainak megfeleléen — a Telekom a stirtibben
lakott terlleteken tudta bevezetni a szolgéltatast. A 800 MHz-es frekvenciasdv ekkor még
nem volt a hasznalatdban — s6t, azt a digitalis atallas befejezOdése el6tt még
miisorszorasra hasznaltak. 2’

37)2010-ben a Telekom az LTE technologia miikkodését egy teszthalézaton mutatta be. Az
LTE hél6zati Ugyfélteszt 2011. oktoberben indult. Ekkor még csak Budapest bizonyos
részein mikodott az LTE-halozat az 1800 MHz-es savban. A Telekom az LTE
szolgaltatast kereskedelmi forgalomban az ugyfelek szamara 2012. januér 1-t6l tette
elérhetévé, az els6 4G/LTE alapu mobilinternet szolgaltatasanak elinditasaval. Az indulas
hoénapjaban a szolgaltatas Budapest 10 keriiletének nagy részén valt elérhetévé, Budapest
lakossaganak 40%-a szdmara. A Telekom ekkor az 1800 MHz savban még csak egy 2x10
MHz szélességii LTE vivot tudott tizembe helyezni, tekintettel arra, hogy a tobbi 1800

27\/j/104-11/2015., B/663-8/2015.
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MHz-es frekvenciajat a 2G technoldgia tgyfel-forgalméanak kiszolgalédsa miatt nem tudta
felhasznalni LTE céljaira. Ez az LTE vive 75 Mbps elméleti maximalis savszélességet
tudott biztositani.

38) Ezt kivetden a Telekom folytatta az 1800 MHz-es LTE haldzat fejlesztését: 8

2012 decemberében méar tobb mint 60 vidéki telepilés mellett Budapest
lakossaganak 99%-a szamara valt elérhetévé az 1800-as savban 10 MHz-n
Uzemeltetett T-Mobile 4G/LTE alapd mobilinternet szolgaltatasa, igy kiltéren a
lakossdg kozel 27%-a szdméra nyilt meg a 4G/LTE kinalta mobilinternetezés
lehetdsége.

2013 juliusdban a févaros mellett mar 87 telepiilésen, a lakossag tobb mint 37%-a
szamara, 2013 oktoberében mar 40% szamara elérhetévé valt a Telekom 4G alapu
mobilinternet szolgaltatasa.

2014. augusztus végére 219 telepiilésen valt elérhetové a Telekom 4G
mobilinternet szolgaltatasa, az orszagos kultéri lakossagi lefedettség pedig elérte
az 53,5%-ot.

39) Mindezt a fejlédést azonban két korlat jellemezte: (i) az 1800 MHz-es technoldgia
tulajdonsagai miatt — az LTE elérhet0sége sziikségszeriien a siiriibben lakott teriiletekre
korlatozddott; (ii) még 1800 MHz-en is csak 2x10 MHz-nyi spektrum volt elérhet6 az
LTE szérgs;élra — ezen korlatokon a 2014. 6szi frekvenciapalyazat tobb ponton is kdnnyitest
jelentett.

Videéki teriiletek / 800 MHz: A Frekvenciapalyazat eredményeként 2014.
szeptember 29-en a Telekom (valamint a Telenor Magyarorszag Zrt. és a
Vodafone Magyarorszag Zrt. is) 2x10 MHz frekvencidhoz jutott a 800 MHz-es
savban. Mivel 800 MHz-re az LTE technoldgia szintén elérhet6 volt mind haldzati
eszkdzokben, mind végberendezésekben, és a palydzat nyoman a spektrum is
rendelkezésre allt, mindez végre lehetové tette a Telekom szamara az LTE
szolgaltatas elérhet6vé tételét a ritkbban lakott teruleteken is.

A Telekom a sziikséges frekvencia kijel6lési hatarozat és radid keretengedély
beszerzését kovetdéen 2014. oktdber 18-an 450 bazisallomason kapcsolta be 800
MHz-es LTE héalozatat. Ez a halozat egy 2x10 MHz-es LTE viv6t alkalmazott,
amely 75 Mbps elméleti maximalis savszélességre volt képes. Ennek
eredrgloényeképpen a kalteri lakossagi lefedettség a kordbbi 54 %-rél 73 %-ra
nott.

Stirtibben lakott teriiletek: a Telekom a frekvenciapalyazaton tovabbi 2x20 MHz
spektrumhoz jutott az 1800 MHz-es savban is. Ezzel lehet6vé tette, hogy az addig
csak 2x10 MHz-en mikédé 1800 MHz-en miikodé LTE vivét 2x20 MHz-en
mukoddtesse, amely ezen a halozat elméleti maximalis savszélességét 150 Mpbs-ra
novelte. **

40) A haldzat kiépitése sordn a mind nagyobb lefedettség mind magasabb kdéltsegigénnyel
épithet6 ki — a népességszam szerinti alacsony szdm egyben nagy foldrajzi teriileteket
jelol. Ugyan a 800 MHz-es frekvenciasdv alkalmassa teszi a szolgaltatokat nagyobb

28 \/j/104-10/2015., Vj/18-17/2015.
29 V/j/104-11/2015., B/663-8/2015.
%0Vj/104-10/2015., Vj/18-17/2015.
31 Vj/104-10/2015., Vj/18-17/2015.
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foldrajzi terliletek lefedésére, azonban ezen teriiletek teljes lefedésének koltségigénye
jelentds lehet, foleg a kiilonosen ritkdn lakott vidéki teriileteken, mind a domborzati
jellemz8k, mind pedig az eléfizetdi sajatossagok miatt. *2

A 4G halozat mitkédéset befolyasolo tényezok

41)Az LTE 4. generaciés mobilhal6zat tulajdonsdgai a Telekom honlapjan talalhatd
informaciok alapjan: ™

o letoltési sebesség: akar 150 Mbit/s; feltdltési sebesség: akar 50 Mbit/s (a le- és
feltoltési sebesség a dijcsomagtdl €s a lefedettségtol is fiigg),

e a lefedettségi terlileten az esetek 80%-aban véletlenszeriien mérve tapasztalhatod
letOltési sebesseg: 2000 kbit/s; feltdltési sebesség: 500 kbit/s,

e Kkisebb késleltetési 1d6,

e nagyobb kapacitas, amely segitségével a 2G és 3G héaldzattal 6sszehasonlitva tobb
felhasznal6 szolgalhatd ki egyszerre, nagyobb le- és feltoltési sebességgel,

e rugalmas savszélesseg-hasznalat: a rendszer a felhaszndlok szamanak
fliggvenyében osztja ki az elemi er6forras blokkokat,

e |P alapu technologia.

42) A szolgaltatas megfelel6ségét méré mérészamok (a szakmai szohasznalat szerint Key
Perfomance Indicators, KPI) nem feltétlenul frekvencia-, hanem inkabb technoldgia
specifikusak. Szamos KPI meghatarozasa lehetséges, és azok — technoldgia tartalmuktol
figgéen — mérhetdek cellanként vagy az egész halozat tekintetében is. A Telekom
miikddésében a 4G technolodgia esetében az alabbi mérdszamok tekinthetdk a legnagyobb
jelentdségiinek: >

e [lUzleti titok]
o [lUzleti titok]

43) Az eljarés ala vont meghallgatasa soran el6adta, hogy az alabbi tényezOk befolyasoljak a
4G hélézat hasznélatét.™

Miiszaki koriilmények:
o Lefedettség: ami fligg a domborzattél és lefedettségtél, ami tovabbi
bazisalloméasok épitesével kompenzélhato.

e Kapacitas: a savszélesség allandd, amelyen az tigyfelek osztoznak, de a jelenlegi
1 millio korali felhasznalé bazissal a kapacitaskorlatokat nehezen eérik el,
rendkiviili eseményekre, rendezvényekre kiilon kapacitasbdvitéssel késziilnek.

Miiszaki koriilményeken kiviili tényezok:
e hirtelen sok ligyfél 6sszegylilik egy helyen, amelyre elézetesen nem késziilnek,
e extrém id6jarasi koriilmények, vis maior kategoria.

44) A Vodafone eldadta, hogy a 4G halozati lefedettség fiigg egyrészt a mobil haldzat
bazisadllomas oldali konfiguraciojatol, a felhasznalt frekvenciasavra jellemz6 radios
terjedési tulajdonsagoktol (bazisallomas és teriilet kozott, illetve domborzati €s idéjarasi

%2 V/j/104-11/2015., B/663-8/2015.
3 Vj/104-22/2015.
¥ Vj/104-11/2015., B/663-8/2015.
%> Vj/104-12/2015.
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viszonyok, a kodzuti vagy vasuti forgalom, épitett kdrnyezet fekvése, szigetelése stb.), a
feltételezett altalanossagban jellemz6, megfeleld SIM kartya, illetve mobil késziilék oldali
radids paramétereitdl, (feltételezett/valos) halozati terheltségtél tovabba a szolgaltatas
definialt, elvart szinvonalatdl.*® A frekvenciasavra jellemzé radids terjedési
tulajdonsagokat a mobil szolgaltatok, igy a Vodafone is egy radids terjedési modell
alapjan szamolja. Ehhez a szamitashoz a terjedési modell bemeneti adatként digitalizalt
térképet is felhasznal. A radid terjedési modell a digitalis térképhez keriil eldzetesen
behangolasra. *’

45) A Telenor beadvanyaban megjegyezte, hogy a lefedettséget 4G esetében 6nmagaban nem
célszerli targyalni. Sokkal inkdbb az elérheté halézat mindségét, ami az elérhetd
savszélesség, vagy mas néven le és feltoltési sebesség (adatsebesség). A le és feltoltési
sebességet alapvetden a kdvetkezé tényezok befolyasolj ak: 8

- A vételi jelszint: leegyszeriisitve a bazisallomastdl vald tavolsagtol, valamint a
lokacio jellegétdl (beltér vagy kiiltér) fiigg. Minél alacsonyabb a vételi jelszint,
minél tavolabb tartozkodik a felhasznalé az allomastdl, annal alacsonyabb az
adatsebesség.

- Jel/zaj viszony: az adott pillanatban kiszolgald bazisallomas (ami jellemzden
fizikailag a legkozelebb elhelyezkedd bazisallomas) €s a tobbi, az adott haldzathoz
tartozo bazisallomas viszonya. Ezen utébbi allomasok altal sugarzott jelek, a
technoldgia jelenlegi fejlettsége mellett, zajként jelentkeznek. Minél nagyobb a zaj
mértéke, annal alacsonyabb az adatsebesség. Az el6bbi szemponttal kombinalva,
ahogy tavolodunk a szolgéltaté &llomastdl Ggy kozeledink a szomszédos
allomasokhoz igy vételi jelszint csokken, a zaj nd, romlik a mindség.

- Arrendelkezésre allo savszélesség: nagyobb savszélességgel nagyobb adatsebesség
¢rheté el. 10MHz duplex frekvencia sdvval maximum 86Mbps, mig 20MHz
duplex sévval ennek kdzel duplaja, maximum 150Mbps letoltési sebesség érhetd
el. Ma mar lehetséges tobb frekvenciasav egylittes hasznalata azonos idében egy
készulékkel (LTE-A Carrier Aggregation). Példaul 20+20MHz duplex sav esetén a
maximalis letdltési sebesség 300Mbps.

- A késziilék tipusa: a tamogatott savszélesség mértéke lehet eltérd, kiilonds
tekintettel az elébb emlitett Carrier Aggregation képességre, illetve kis mértékben
a keszilek vételi érzékenysege is mutathat eltérést.

- A hasznalat mozgé vagy allé helyzetben torténik: mozgasban a gyorsan valtozé
radiés kornyezet miatt az adatsebesség ingadozhat és jellemzden alacsonyabb,
mint a hasonl6 radios kornyezetben (jelszint, jel/zaj viszony stb.) torténd helyhez
kotott hasznalat esetén.

- A tartalom-szolgaltatast nyujto végpontképessége és terheltsége: amennyiben nem
a radiohalozat jelenti a hal6zatmindség szlik keresztmetszetét.

46) A Telenor weboldalan az alabbi informéaciok talalhatdak:

,.Mi befolyasolja a sebességet?
Van néhany dolog, ami hatassal lehet a tartozkodasi helyeden elérhetd sebességre:
e Milyen tipusu haldzati lefedettség van (2G, 3G, 4G)

%6 \/j/104-40/2015.
37V/j/104-40/2015.
%8 Vj/104-37/2015.
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e Milyen messze vagy a legkdzelebbi adotoronytdl (bazisallomastol). Minél
tavolabb vagy, annal jobban csokken a jel erdssége.

e Zart térben vagy szabadban tartézkodsz-e.

e Milyen az épulet szerkezete. Példaul a vastag falak (beton, tégla) ronthatnak az
internet sebességén.

e Hany ember haszndlja egyidejiileg a mobilhdlozatot egy adott teriileten.

o Milyen az idojaras. Példaul az esé vagy vihar zavarhatja a hozzaférést.

e Milyenek a terepviszonyok. Példaul siirti erdd, hegyes-dombos vidék
korlatozhatjak a hozzéaférést.”*®

47) Az NMHH el6adta, hogy ahhoz, hogy a szolgaltatast az el6fizeték igénybe tudjék venni,
alapvetoen terileti lefedettség sziikseéges. A lefedettseg mértekére leginkabb jellemzé
érték a vételi jelszintek terlleti eloszlasa, azon paraméterek egyike, amit mérnek. Az LTE
technologiaval jellemzéen Internet protokoll (TCP-IP) alapu, csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatdsok  valdsithatok meg, hasonléan a vezetékes hél6zaton nydjtott
szolgéltatasokhoz. Ilyen, hasonlo szolgaltatas lehet a bongészés lehetésége az interneten,
e-mail kildés és fogadas lehet6sége, fajlok fel- és letdltésének (FTP) lehetdsége,
beszédhang atvitele vagy telefonalas lehet6sége (Voice over IP), televizios képatvitel
lehet3sége (IPTV), felhd elérése, stb.*

48) A szolgaltatas igénybeveételének egyik alapvetd, es NMHH altal mért paramétere a radios
jel szintje a vételi ponton. Ha ez a paraméter eléri a Hatdsagi szerzédésben rogzitett
értéket, lefedettnek minésul az adott foldrajzi hely. A lefedettseg azonban csak sziikséges,
de nem elégséges feltétele a szolgaltatas igénybevehetoségének. Ezért tovabbi, adatatviteli
képessegre leginkabb jellemzé paramétereket mér az NMHH, amik a le- és feltoltési
sebesség és a késleltetés hely- és id6fiiggs értékei.

49) A lefedettséget nagyon sok tényezo befolyasolja. Alapvetéen fligg a bazisallomasok altal
a tertilet besugéarzasara hasznalt frekvenciaktol, azok fizikai, hullamterjedési adottsagaitdl.
Flgg tovabba a bazisalloméasok terlleti elhelyezkedésétsl, mennyiségétol, valamint az
antennék szerelési, bedllitasi es sugarzasi parametereitél, a bazisalloméas berendezéseinek
az Osszekottetés megvaldsitasat befolyasolo jellemzéitél. A szolgaltatok haldzatainak
lefedettsége kozott az el6zdek kiilonbdzésége miatt van killonbség. 42

50) Az NMHH el6adta tovabba, hogy az LTE hal6zaton nyujtott szolgaltatdsok kozott is
lehetnek kiilonbségek. A felhasznaldk a legtobb esetben nincsenek tudataban annak, hogy

=77

=77

51) A szolgaltatas igénybevehetéségeét alapvetoen az eléfizeté altal hasznalt keszulék tipusa
hatarozza meg, hiszen nem biztos, hogy az alkalmas a szolgaltatd altal alkalmazott
legujabb technoldgia hasznalatara. A harom hazai szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
kozott kilonbség allhat fenn, mivel nem mindegy, hogy a szolgaltat6 altal a szolgaltatas
nyujtasara alkalmazott radids eréforras, illetve a szolgaltatd altal tervezett halozati
kapacitas mekkora az aktudlis kapacitas-igényhez képest. Ezeken, illetve az eléfizetoi

%9 https://www.telenor.hu/internet/lefedettseq
40\/3/104-11/2015., B/663-11/2015.
#1\/J/104-11/2015., B/663-11/2015.
2\/J/104-11/2015., B/663-11/2015.
*3\/J/104-11/2015., B/663-11/2015.
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eszkoz tipusan felul fontos befolyasold paraméter az el6fizet6i csomag tipusa is, ma mar
akar az eléfizets is megvalaszthatja a csomagjahoz tartozé adatatviteli kapacitast.

52) Az NMHH A&ltal (zemeltetett www.szelessav.net weboldalon az elméleti maximalis
sebesség kapcsan az alabbiak olvashatok.

,,Az elméleti maximalis sebességet tobb okbdl sem lehet elérni. Az egyik ok az, hogy
az internetkapcsolat hasznalatakor, az adatatvitel soran vannak olyan informaciok,
amelyek szamunkra, felhasznalok szamara nem értékesek, azonban a haldzat
miitkodéséhez elengedhetetlenek. Sok olyan informaciot kell atjuttatni, ami latszolag
nem hasznos adat. Az elméleti maximalis értékbe minden beletartozik.

Masreészt azért nem tudjuk elérni az elmeleti maximalis sebességet az adatok le- vagy
feltdltése soran, mert a sdvszélesség tobb okbdl is ingadozik.

Az egyik ok, hogy az interneten az adatok atvitelére hasznalt csomagok, még egyetlen
lizenet esetében is kiilonbozo utvonalakon haladhatnak.

Ez egyes csomagok utvonalat a rendszer automatikusan valasztja ki, a lehetd
leggyorsabb atvitel érdekében. Ez azért jo nekiink, mert ezzel elérhetd, hogy egyetlen
csomopont idoszakos foglaltsaga vagy kiesése ne hiusitsa meg az tizenet
megérkezését. Azonban ennek eredményekén — a hdlozat aktudlis dllapotatdl fiiggden
— a beérkezd csomagok kiilonbozd ideig utaznak, és — ahogyan az abran is lathaté —
meg a beerkezesiik sorrendje is megvaltozhat. Ezért a sajat eszkoziinknek meg kell
varnia az Uzenethez tartoz6 utols6 csomagot, valamennyit sorba kell rendeznie, és
csak utana tudja megmutatni nekiink az eredmenyt. Mivel a halozat allapota
folyamatosan valtozik, ezért az atvitel sebessége is ingadozast fog mutatni.

Szintén befolyasolja a sebességet az, hogy az adott pillanatban hanyan hasznaljuk az
internetet. A szolgadltatok kotelezéen egy alacsonyabb savszélességet vallalnak
(garantalt sebesség), de ennél tébbel kecsegtetnek. A garantélt és a kinalt kozott lesz
valahol a valdsagos, megtapasztalhat6 sebesség. Ha éppen kevesebben hasznéljak az
internetet, akkor kozottlk szétosztjak az éppen nem aktiv internetezdk sdvszélességét.
Ha nagyon sokan hasznaljak az internetet, akkor csak a garantalt sebesség marad.

A szolgéltatonal rendelkezésre allo savszélesség megoszlik az adott pillanatban az
internetre kapcsolédo felhasznaldk kozott, de ezek a felhasznaldk sem mind veszik
igenybe a résziikre biztositott teljes, a szolgaltato altal az adott eldfizetésre beallitott
kapacitast. Ha mindenki megprobadlna egy idoben kihaszndlni az eldfizetéshez
tartozo maximalis kapacitast, akkor az egyes eldfizetoknek csak a garantalt
savszélesség dallna rendelkezésére. Ha az dsszes azonos idoben kapcsolodo kapacitds
igenye csekely, akkor mindenkinek rendelkezésre all az eldfizetéshez beallitott,
eléerheto maximum. Ha a szolgdltato tapasztalatai alapjan becsiilt szamu egyidejii
igeny jelentkezik, akkor a kinalt savszélességhez kozeli érték jut ez egyes igényloknek.
Ez az eljaras azért jo nekink, felhasznaloknak, mert a haldzat kiépitési és fenntartasi
koltségei lényegesen magasabb szamu eldfizeto kozott oszlanak el, mikozben a
valosagban is rendelkezésre allo kapacitis az esetek és az ido tobbségeben
sokszorosa a garantalt savszélességnek.

Nem szabad arrdl sem megfeledkezni, hogy szolgaltatonk az internetnek csak egy
bizonyos részét feltigyeli.

*Vj/104-11/2015., B/663-11/2015.
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Ezért nem tudja befolydsolni, hogy a héaloézatan kivili forrasbol szarmazo
informdcick milyen sebességgel érik el az & rendszerét. Igy, ha egy ismeretlen
oldalrol toltunk le valamilyen adatot, és annak a letoltési sebességét leolvassuk, az
nem mérvadd, mert lehet, hogy mar a szerver feltéltése is korlatozza az adataramlas
sebességét. Vagyis a sebességmérésnek altalaban akkor van értelme, ha a feltoltési
oldalrdl nincs korlat, tehat egy direkt erre a célra kialakitott, nagy kapacitasu
méroszerverrol mériink.

A savszélességet modositd hatasok kozott meg kell még emliteni a kiilonbozd kiilsé
eredetii elektromos zajokat és zavarokat, melyek képesek befolyasolni a letéltési
sebességet is.. Az elérési halozat miiszaki allapota érzékeny a kiilsé zavarokra. A
valtozo intenzitasu zajok ellen védekezik ugyan az dsszekottetés, de a védekezés
savszélesség csokkento hatast okoz. 49

A Telekom 4G héalozatan forgalmazott adatmennyiség és ugyfélszam alakulasa

53) [uizleti titok]:*
[Gzleti titok]
[Gzleti titok]

54) A Telekom benyujtotta az aktivan 4G-t hasznalo tgyfeleinek szamat. [lzleti titok].
[Gzleti titok]

47

55) [uizleti titok]*®.
[Gzleti titok]

[Gzleti titok].
Az érintett piac

56) A versenyfelligyeleti eljarassal érintett szolgaltatds (4G haldzat) tekintetében, a vizsgalt
1d6szakban a piac haromszerepl0s, az eljaras ald vont vallalkozason kiviil a Telenor és a
Vodafone nyujt 4G szolgaltatast.

57) A Kozponti Statisztikai Hivatal Statisztikai Tukor (2016. marcius 11.) cimii jelentése™®
szerint 2015 egészében a mobiltelefon-el6fizeték szdma annak ellenére folyamatosan
emelkedett, hogy a mobilpiac egyre inkabb telitett. A szolgaltatok kozotti éles versenyt
bizonyitja, hogy a szolgéltatbk mar nem csak az 0j Ugyfelek, hanem a versenytarsak
eléfizetéinek megszerzésére is torekednek. 2015. IV. negyedév végén a mobiltelefon-
eléfizetések szama 11,9 millio volt, ez egy év alatt 69 ezerrel (0,6%-kal) béviilt. A teljes

4 http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/miert nem tudom elerni

az_elmeleti_maximalis_sebesseget #szocikk63
*®V/j/104-26/2015.
*7'\/j/104-19/2015. 4. szam( melléklet
8 \/j/104-26/2015. 2. szami melléklet alapjan sajat szamitas.
9 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
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allomanyon beliil a havidijas el6fizetések szdma tovabb emelkedett, a negyedev végeén
meghaladta a 6,8 milliét, ami 4,9%-kal tobb, mint 2014 azonos idészakaban. Ezzel
szemben a feltdltokartyas eldfizetések szama 250 ezerrel, aranya pedig 2,4 szazalékponttal
csokkent. A havidijas elofizetések szamanak folyamatos emelkedése a feltoltokartyas
elofizetésekkel szemben annak eredménye, hogy az uj Tlgyfelek mellett a régi,
feltoltOkartyas tigyfelek egy része is atvalt szerzddéses csomagra. A havidijas
szolgaltatdsok percdijai sok esetben alacsonyabbak és adatforgalmat is biztositanak a
felhasznalok szédmara. A kombinalt szolgaltatdscsomagok és a havidijas eldfizetések
elterjedésével a mobil-adateléfizetések szama is folyamatosan emelkedik. Az
adatforgalom 40%-kal névekedett 2014 IV. negyedévéhez képest, igy meghaladta a 15,8
ezer terabyte-ot. Az 0Osszes adatforgalom 47%-a 3G/UTMS rendszeren torténd
internetezésbdl szarmazott. A mobilhalozatokon 2015-ben 55,9 ezer terabyte volt az
adatforgalom, ami 48%-kal mdlta felil az egy évvel korabbit. Az adatforgalom
folyamatos ndvekedése a haldzati infrastruktura fejlédésének ¢és az internetképes
hordozhaté technolégiai eszkdzok elterjedésének az eredménye. >

58) Az internetpiac dinamikus boviilése tovabb folytatodott, az el6fizetések szama 2015. IV.
negyedév vegén meghaladta a 8,1 milliot, ami 11%-kal volt tébb a 2014 azonos
id6szakinal. A piac koncentraltsiga magas: az el6fizetések tobb mint 96%-at 10
szolgaltaté biztositotta. **

59) 2015. IV. negyedév végén az internet-eléfizetések megoszlasa a technologia tipusa szerint
az alabbiak szerint alakult: >

Tobbi technologia, 7%

xDSL, 10%

Mobilinternet, 67%
w

Kabelesa), 16%

%0 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
%! http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
52 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

60) A versenyfelligyeleti eljarasban a 2014. oktéber 18-t61 2015. junius 30-ig kozzétett
,legnagyobb 4G halozat” szlogenii kampanyok keretében kozzétett reklamok, ezzel
oOsszefliggésben kulondsen az ,,akar 150Mbit/s sebesség” allitas kerlltek vizsgalatra. A
vizsgalt id0szak soran az aldbbi 6 kampanyra keriilt sor™>,*:

a ,,Legnagyobb 4G kampany” — 2014. oktdber 18. — 2014. december 31.
a ,,4G rollout 2014 tél kampany” — 2014. november — december

a ,, Téli kampény” — 2014. november 17. — 2014. december 31.

a ,,4G rollout 2015 tavasz kampany” — 2015. marcius — aprilis
a ,,4G OOH” kampéany” 2015. aprilis 1-t61 2015. janius 30.
a ,,Tavaszi kampany” — 2015. majus 1. — 2015. junius 30.

IV.1. A ,,Legnagyobb 4G kampany” — 2014. okt6ber 18. — 2014. december 31.

61) A kampéany keretében ismertetett reklameszkdzokben (melyekben megjelenik
Magyarorszag térképe), az alabbi térkép, illetve aktualizalt valtozata jelent meg:

53 Vj/104-12/2015

¥ A kommunikéci6s eszkozok, a marketingtervek a Vj/104-11/2015., B/663-8/2015., Vj/104-38/2015., és a
Vj/104-42/2015. szdmon iktatott beadvanyok mellékleteiként keriiltek megkildésre. A Vj/104-60/2015. sz&mu
feljegyzéséhez csatolt CD-re a vizsgalé kampéanyonkénti bontisba rendezve kimentette a kiilonboz6
beadvanyokban megtalalhatd reklameszkdzoket, illetve a feljegyzés mellékleteként csatolasra keriltek a
kinyomtatott kommunikacios eszk6zok is.
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%5 V/j/104-11/2015., B/663-8/2015.

%6V/j/104-11/2015., B/663-8/2015.

%7 \/j/104-11/2015., B/663-8/2015.

%8 \/j/104-11/2015., B/663-8/2015.

%% V/j/104-44/2015.

%0 \/j/104-44/2015.

®1V/j/104-11/2015., B/663-8/2015. médiaterv. A Vj/104-38/2015. szamu beadvanyban a Telekom eléadta, hogy egy kommunikacios eszkdz nem tartalmazza a kifogasolt allitast,
igy az nem kerllt megkuldésre. Ugyanakkor az eljaras ala vont nem bontotta meg egy-egy kommunikacids eszkdzre a koltségeket, igy a 3 driasplakat dsszkoltsége szerepel a
tablazatban.

62V/j/104-58/2015.

83 V/j/104-11/2015., B/663-8/2015. médiaterv



Mobilbanner

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS/MMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS/MMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS/MMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS/MMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS/MMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]
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IV.2. A ,,4G rollout 2014 tel kampany” — 2014. november — december

Kommg‘nikéciés Megjelenés ideje Megjeler,lés helye / Kommunikacio Koltség

eszkoz szama

Plakat [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Al és A3

Szorolap [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2 oldalas, A5

Sz6rélap " ‘s - ‘s 65 . .

4 oldalas A/5 [Gzleti titok] [Gzleti titok] [iizleti titok] [Gzleti titok]

% Vj/104-11/2015., B/663-8/2015. 1. szami melléklet, kommunikacids tablazat

%5 V/j/104-58/2015.
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IV.3. A ,, Téli kampany” — 2014. november 17. — 2014. december 31.

Kommunikécios
eszkoz®

Megjelenés ideje®’

Megjelenés helye /

szama®®

Kommunikéacié®

Koltség ™

Televizié reklam
40 sec

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Televizié reklam
20sec LG

[Gzleti titok]

Televizié reklam
20 sec Nokia

Televizi6 reklam
20 sec Samsung

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Nyomtatott sajto [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
er?égl(r)rl());ilné [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
ﬁ{]tgoor) 72 [izleti titok] [lzleti titok] [Uzleti titok]

ﬁg};for) 73 [Uzleti titok] [izleti titok] [Uzleti titok]

ﬁggf‘gr) » [izleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok

et [iizleti titok] [iizleti titok] ~ [UZIeti titok]

Oszlop / Oriésoszlop™

(Indoor)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

%6\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
67\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
%8 \/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
%9\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
0\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.

"\/3/104-44/2015.
2\/3/104-44/2015.
\/1/104-44/2015.
"4\/3/104-44/2015.
®\/1/104-44/2015.
6\/1/104-44/2015.



Mozg6lépcséd
(Indoor) "’

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Lift
(Indoor)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Talca alatét
(Indoor) ™

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Debrecen villamos®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Sorompotabla
(Indoor) &

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Piaggo dekor
(Indoor) #

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Uzlettéri e-content

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]®

Uzlettéri plakat

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]®

Banner®

[Gzleti titok]

Banner®

[Gzleti titok]

Banner®’

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

1'\/1/104-44/2015.
8\/1/104-44/2015.
\/1/104-44/2015.
80 \/3/104-44/2015.
81\/3/104-44/2015.
82\/3/104-44/2015.
8\/1/104-42/2015.
8 \/3/104-42/2015.
8 \/1/104-38/2015.
8 \/1/104-38/2015.
87\/1/104-38/2015.
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IV.4. A ,,4G Rollout 2015 tavasz kampany” — 2015. marcius - aprilis

Kommunikécios Megiglents Megielenés JeVe  ommuniticio” Koltség®™
Facebook [Gzleti titok] [Gzleti titok]  [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Jarmiireklam [Gzleti titok] [Gzleti titok]  [Uzleti titok] [Gzleti titok]
Zsémbék mobil BB

Jarmiireklam [Gzleti titok] [Gzleti titok]

Ujhartyan mobil BB

[Gzleti titok]

Szamlakommunikacio®®

Telekom vilaga®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

POS®
(4G_ajanlatok_POS_15
marc_PRS3459.pdf)

Markaz_POS

Ujhartyan_POS

Zsambek POS

[Gzleti titok]*®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

8 \/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
89\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
%0\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
°1\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.
%2\/J/104-11/2015., B/663-8/2015.

% \/1/104-44/2015
% \/1/104-38/2015.

% \/1/104-11/2015., B/663-8/2015.



4.0ldal

[Gzleti titok]

A3 Plakat Markaz®’ [Uzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

A3 Plakat Ujhartyan®  [lizleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

A3 Plakat Zsambék™  [Uizleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

%\/3/104-38/2015

9'\/1/104-42/2015., \VJ/104-44/2015.
%8 \/1/104-42/2015., \/J/104-44/2015.
% \/1/104-42/2015., \/J/104-44/2015.

25



IV.5.,,4G OOH” kampany” 2015. aprilis — 2015. aprilis 1-t61 2015. junius 30.

Kommunikécids eszk6z'®  Megjelenés ideje Megjelenés helye / szama  Kommunikacié Koltség
[Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Uzleti titok] [Gzleti titok] [Uzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
[Uzleti titok] [Gzleti titok] [Uzleti titok] [Gzleti titok]

100 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
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IV.6. A ,, Tavaszi kampany” 2015. majus 1. — 2015. janius 30.
62) Azon kommunikacidkban, melyekben megjelenik a lefedettséget abrazolé Magyarorszag térkép, az al

HHAN

abbi kép jelenik meg:

UROVA

63) A reklamkampany soran a reklameszkozokben kb. 5 készilékajanlat valtakozik, melyekhez mas-mas ajandék (fejhallgato, hangszoro, stb.)
kapcsolodik. Attol fiiggden, hogy melyik késziilékek szerepelnek az adott reklamban, valtozik a megjelenitett telefonok és a hozzajuk jaro
ajandék képe. Tekintve, hogy a késziulékajanlatok nem véaltoztatnak a kommunikaciok Uzenetén, nem minden kommunikacio esetében kertl
részletesen megjelenitésre a késziilék tipusa, csupan ,,Készulékajanlat”-ként torténé hivatkozas jelenik meg a tablazatban.

64) Egyes kommunikacids eszk6zokon, melyek nem tartalmaznak késziilékajanlatot, kizardlag a lefedettséget abrazolo terkep jelenik meg.
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Kommunikacioés

Megjelenés helye / szama

Kommunikacié

Koltség

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

es7kz 101 Megjelenés ideje
Televizios reklam [Gzleti titok]
40sec

Televizios reklam [Gzleti titok]
30sec’®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Televizids reklam
20sec — Huawei

Televiziés reklam
20sec — Sony Xperia

Televizids reklam
20sec — Nokia

Televizids reklam
20sec — Samsung

Televizids reklam
20sec — Sony

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]
[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]
+

[Gzleti titok]

101 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015., VVJ/104-50/2015.
102 \/3/104-38/2015.
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Ra&di6 reklam
Samsung Galaxy A3

Ra&di6 reklam
Samsung Galaxy S6

Radié reklam
Nokia Lumia

R&di6 reklam
Sony Xperia

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Sajt6hirdetés'®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Sajtéhirdetések —
lokélis megjelenések

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Oriasplakat
Miskolc molino,

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]
[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Oriasplakat
Kecskeméti Malom
Center épiiletmatrica

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

CLP

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Plakatok
Uzletekben

(hardsales_tablet)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Szérélap
Uzletekben

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Uzleti titok]

103 \/3/104-44/2015.
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E-DM

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]*™

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

e-content

LED

MWall

Digitalis Digit

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Szamlakommunikacio
(Boriték)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]'*®

[Gzleti titok]

Banner!®

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Honlap nyité oldal

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Honlap landingpage

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

SMS

[Gzleti titok]

[Gzleti titok] ™

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

104 \/3/104-38/2015.
105\/3/104-38/2015.

106 \/3/104-38/2015

107 \/3/104-44/2015.
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1IV.7. A www.telekom.hu weboldal

65) Az eljaras ala vont eléadta, hogy minden, a legnagyobb 4G-vel kapcsolatos online
hirdetés a telekom.hu/4G oldalra mutatott. A telekom.hu/4G un. smart link, hogy az
eléfizeték egyszerli modon érhessék el a 4G-vel kapcsolatos honlapi informéciokat. '

66) A telekom.hu/4G weboldal az alabbi Gitvonalakon volt elérhet6:

o /lakossagi/mobil_szelessav/hasznos/4G/orszagos_lefedettseg
(2014.10.18 — 2014.12.31.)
e /lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/Ite
2014.10.18 — 2015.04.23.
¢ /mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/Ite
2015.04.24 — 2016.05.19.
o /lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg
2016.05.20-t6l kezdédden jelenleg is.

67) A hivatkozott oldal(ak)on érheté a Telekom lefedettségi térképe, melyen a fogyasztok

varosra, utcara pontosan rakereshetnek, hogy az adott helyen elérheté-e a 4G/LTE, a
3G/HSPA, 3G és 2G halozat.

68) Az oldal latogatottsagi adatai az alabbiak szerint alakultak 2014. oktéber és 2015.
december kozott, a vizsgalt idészakban. 1%

Egyedi oldalmegtekintések szama

69) A hivatkozott weboldalon — a lefedettségi térképet kivéve — az alabbi tartalom volt
elérhetd 2016. augusztus 2-an™°. [iizleti titok] ™'

,»A 4G alapu adatszolgaltatas igénybe vételéhez az alabbiakra van sziikség:
o Telekom &ltal hasznélt sdvokat tamogato 4G-kepes eszkoz,

o AG-képes havi vagy idoszaki dijas dg'jcsomagl,

108 \/3/104-42/2015.
109/3/104-44/2015. 6. pont
110\/3/104-22/2015., V3/104-62/2015.
11v/3/104-57/2015. [iizleti titok].
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http://www.telekom.hu/
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg#1

e 4G halodzati lefedettség.

A jelenlegi Domino SIM-kartyak nem alkalmasak a 4G halozat elérésére, ezért
SIM-kértya cserére van szlikség a hasznalathoz.

Bovebb informaciok a 4G halozatrol

A Magyar Telekom a 4G lefedettséget tobb frekvencia savon biztositja. Ezek a 800,
1800 és 2600 MHz-es savok. Mindharom frekvenciasav esetében a héalozaton
elérheté maximalis sebesség 150 Mbit/s. A lefedett terlleteken eltér, hogy mely
savokon érheto el szolgaltatas. Toreksziink arra, hogy tigyfeleink szamara mindenhol
a leheto legjobb mindségii és megfeleld kapacitasu halozatot épitsiik ki, ezert a
telepiléseken a lakossag szama alapjin megfeleld szamu bazisallomdst telepitiink és
a miiszakilag legcélszeriibb frekvencidkat alkalmazzuk. Altaldban a siiriibben lakott,
nagyobb lelekszama teleplléseket az 1800-as és 2600-as savval szolgaljuk ki. A
kisebb telepiilések és a telepulések kozti teruletek, kozutak lefedése a 800-as 4G
savon valdsul meg.

Fontos tudnival6 a 4G-képes eszkizokrol

Az 4G technologia globdlisan t6bb frekvenciasavon is elérheté. Régionkeént (Europa,
Eszak-Amerika, Tavol- Kelet stb.) eltér, hogy milyen savokat hasznalnak 4G
szolgéltatasra. Egyes, mas régiok szamara gyartott készulékek nem tamogatjak az
Eurdpéban, illetve Magyarorszagon hasznalt savokat.

Ezért telefon vasarlas elott érdemes meggyozodni arrol, hogy a kiszemelt késziilék
tamogatja-e a Magyar Telekom és dltaldban az eurdpai operatorok dltal jellemzden
hasznalt 800, 1800 és 2600 MHz-es savokat. A Magyar Telekom kizarélag a
halézatdban hasznalt Gsszes frekvenciat tdmogatd késziilékeket forgalmaz. Egyéb
forrasbol vasdrolt késziiléekek esetében célszerii a fenti 4G savok tamogatasat
ellenorizni. Tobb olyan kevésbé ismert markaju késziilek is létezik, amik nem
szerepelnek ilyen Kkészilék-adatbdzisokban, ezek megvasarldsa eldtt érdemes
ugyfelszolgalatunk segitségét kérni.

A Telekom altal forgalmazott 4G-képes telefonok
LTE = Long Term Evolution (hosszu tavii fejlédés)

Az Uj, 4. generacios mobilhalézat szamos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amellyel
az iigyfelek gyorsabb és még tobb lehetéséget kindlo mobilinternet-szolgaltatast
vehetnek igénybe:

o letOltési sebesseg: akar 150 Mbit/s; feltdltési sebesség: akar 50 Mbit/s (a le-
es feltoltesi sebesség a dijcsomagtol és a lefedettségtol is fiigg),

o a lefedettségi terllleten az esetek 80%-daban véletlenszeriien mérve
tapasztalhatd letoltési sebesség: 2000 kbit/s; feltdltési sebesség: 500 kbit/s,2

o kisebb késleltetesi ido,

e nagyobb kapacitds, amely segitségével a 2G és 3G haldzattal
Osszehasonlitva tobb felhasznalo szolgalhato ki egyszerre, nagyobb le- és
feltdltési sebességgel,

e rugalmas savszélesség-hasznalat: a rendszer a felhasznaldk szamanak
fiiggvényében osztja ki az elemi erdforrds blokkokat,

IP alapu technoldgia.
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Amennyiben tovabbi kérdésed van a lefedettséggel és a mobilinternettel
kapcsolatban, olvass tovabb!

Kultéri lefedettség:

Az LTE-alapu mobilinternet szolgaltatas esetén a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
szerint meghatarozott garantalt sebesseg a szolgaltatési terlleten belill az esetek
100%-aban 0 Mbit/s letoltés, illetve O Mbit/s feltdltés iranyban. Az egységes
definiciék* szerint megadott szolgaltatasi teriletre vonatkoztatva az esetek 80%-
adban az LTE-alapu mobilinternet szolgaltatassal elérheté sebesség legaldbb
2,00 Mbit/s (letoltés), illetve 0,50 Mbit/s (feltoltés). A megadott teriileten a
mobilinternet szolgéaltatas kiltérben és bizonyos esetekben ezen teruleten belil az
épiiletekben is igénybe veheté. A megadott teriileten LTE-WLAN routerrel és
antennaval az épiileten beliili hasznalat lehetésége biztositotta valhat.

A 3G/HSPA-alapu mobilinternet szolgaltatas esetén a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint meghatarozott garantalt sebesség a szolgaltatasi terlleten belll az
esetek 100%-aban O Mbps letoltés-, illetve O Mbps feltdltés irdnyban. Az
egységesitett definiciok* szerint megadott szolgaltatasi teriletre vonatkoztatva az
esetek 80%-&ban a 3G/HSPA-alapii mobilinternet szolgaltatassal elérhets sebesség
legalabb 2,00 Mbps (letoltes), illetve 0,50 Mbps (feltdltés). A megadott terileten a
szolgéltatas kiltérben és bizonyos esetekben ezen terileten beliil az épuletekben is
igénybe veheto.

A 3G-alapu mobilinternet szolgaltatas esetén a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
szerint meghatarozott garantalt sebesseg a szolgaltatési terlleten belill az esetek
100%-aban 0 Mbps letoltes, illetve 0 Mbps felt6ltés iranyban. Az egységesitett
definiciék* szerint megadott szolgaltatasi teriletre vonatkoztatva az esetek 80%-
aban a 3G- alapu mobilinternet szolgdltatdssal elérheté sebesség legalabb 0,50
Mbps (letoltés), illetve 0,10 Mbps (feltoltés). A megadott teriileten a mobilinternet
szolgéltatas kiltérben és bizonyos esetekben ezen terileten beliil az épuletekben is
igénybe veheto.

A GPRS-alapu mobilinternet szolgaltatas eseten a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet szerint meghatarozott garantélt sebesség a szolgéltatasi teruleten belul az
esetek 100%-aban 0 Mbps letoltés, illetve 0 Mbps feltoltés iranyban. Az egységesitett
definiciék* szerint megadott szolgaltatasi teriletre vonatkoztatva az esetek 80%-
dban a GPRS alapu mobilinternet szolgaltatassal elérheté sebesség legaldabb
0,03 Mbps (letoltés), illetve 0,008 Mbps (feltoltés). A megadott terileten a
mobilinternet szolgéaltatas kiltérben és bizonyos esetekben ezen teruleten belil az
épiiletekben is igénybe veheto.

*A ,,Mobil Internet Férum MATRIX tervezet V14~ (2008.12.11.) dokumentumban
rogzitett, a mobilszolgaltatdk altal elfogadott definicio.

1) Tovdbbi informdcié a 4G képességrél az Altaldnos szerzédési feltételekben.

2) A lefedettségi terlilet egészére garantalt sebesség 0/0 Mbit/s minden
adathalézatunkra.”

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos bizonyitékok
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V.1. A 4G haldzat tulajdonsagairdl eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok

70) Az eljaras ala vont azon allitasat, hogy a Telekomnak van a ,,legnagyobb 4G halézata” a
lefedettségi térképekkel és sajtocikkekkel kivanta bizonyitani.

V.1.1. A ,,Legnagyobb 4G hal6zat”

V.1.1.1. A lefedettsegi térképek a kampany kezdete (2014. oktdber 18.) és befejezése (2015.

Jjunius 30.) koriili idépontokban

71) Az eljaras ald vont csatolta a Vodafone 2015. janius 8-i allapot szerinti lefedettségi
térképét: "'

Vodafone Magyarorszég Zrt. hivatalos honlapja (2015. junius 84 allapot):
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72) Az eljards ala vont csatolt egy 2015. november 3-an készitett képernyOmentést a
Vodafone elérheté 4G haldzata kapcsém:113

112\/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
13 \/3/104-4/2015.
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Lefedettségi térkép Internet sebességmérés
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73) Az eljaras ala vont a Telenor vonatkozasaban csatolta a 2014. oktéber 17-ei és 2015.
méjus 26-ai allapot szerinti lefedettségi térképeket: 1*

114\/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
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Telenor Magyarorszag Zrt, hivatalos honlapja (2014. oktober 17+ allapot):
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74) Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a Telenor weboldalan kozzétett lefedettségi
térkép archivumban 2015. oktober 5-¢ el6tti lefedettségi allapot tekintetében 2014. junius
13-ai datumu taldlhatd. Az eljaras ala vont jelezte, hogy a lefedettségi térkép szinezete
eltér az archiv és a jelenlegi (k6zzeétett) verzioban, de minkét esetben a sotétkék szin jelzi
a 4G-t.**® A Telenor 2014. jinius 13-ai &llapotu térképe: *°

15\/3/104-4/2015.
116 \/3/104-4/2015.
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75) Az eljaréas ala vont csatolta tovabba a Telekom 2014. oktober 18-ai és a 2016. majus 31-ei
allapot szerinti lefedettségi térképeket: '’

117\/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
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Magyar Telekem Nyrt. 4G mobilinternet hédldzati lefedettségének 2014, oktdber 184 éllapota:

ATELEKOM LTE-ALAPU MOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE . %

2014 ohicho 1B

Magyar Telekom Nyrt. hivatalos honlapja (2015. méajus 31+ dllapot):

ATELEKOM LTE-ALAPU MOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE . -7

2013, majus 31

Jl:[: - = EGYUTT WELED
hittp://www.telekom.hu/mobil/lakossagifugyintezes/lefedettseq/lte

76) Az eljaras alé vont a fentieken kivil csatolta a Telekom 4G mobilhaldzatéara vonatkozdan
kozzétett lefedettségi térképeket, 2014. oktéber 18-tol kezdédden, havi bontasban. 8

118 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
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V.1.1.2. Az eljaras ala vont altal benyujtott sajtémegjelenések

77)Az eljaras ald vont tobb olyan sajtdomegjelenést hivatkozott, melyek a 4G
haldzatfejlesztéssel kapcsolatosak. A Telekom megjegyezte, hogy tisztaban van azzal,
hogy a sajtéban megjelent kiilonb6z6 hirek tartalma egyes tényallitasok alatdmasztasaként
meglehetésen korlatozott lehet. A jelen esetben azonban egy olyan allitasrol van szo,
amellyel kapcsolatosan minden szolgaltatd sajat érdeke az, hogy a sajtoban a
lefedettségével kapcsolatosan pontos allitasok jelenjenek meg, hiszen a fogyaszt szdméra
a halozat merete es lefedettsege fontos, a fogyasztoi dontési folyamatot befolyasold
tényez6. Az eljaras ala vont eldadasa szerint az alabbi sajtomegjelenések erdsitik a
lefedettségi térképek alapjan alatdmasztott allitast."*

Szaklapok

78) http://www.hwsw.hu/hirek/53154/telenor-hipernet-4g-lte-mobilnet-frekvencia-palyazat-
szerzodes-nmhh.htmlI*?° A cikk 2014. november 11-én jelent meg.*%

,»»A négy nyertes palyazé kozul utolsoként a Telenor Magyarorszag is alairta a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatdsag 2014-es frekvenciapdlydzatat lezard hatdsdagi szerzédést, igy
mar csak napok kérdése, hogy a ceg hasznalatba vegye az elnyert frekvenciablokkokat. A
norvég tulajdonu operator gyors lefedettségndvelést igér.

A radios hadlozaton keresztiil elérheto savszélességet nem, csak a lefedettséget noveli jelentos
meértekben a Telenor Magyarorszag azoknak a frekvenciablokkoknak a bekapcsolaséaval,
melyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2014-es frekvenciapalyazatan
nyert el. A Telenor mar tébb mint egy éve elérhetdvé tette a 150 megabites elméleti letoltési
savszélességet kinalé 4G/LTE halézatot ugyfelei egy része szdmara, az Uj generacios
szolgaltatast pedig a mult héten aldirt szerzédésnek koszonhetéen még tobb eldfizetd
szamara tervezi elérhetové tenni.

Hipernet, 98 szazalékos lefedettséggel

A Telenor a hatdsag frekvenciapalyazatan a "B" csomagot nyerte el, mely rendre egy 10, 2
és 20 MHz-es duplex blokkot tartalmaz a 800, a 900 és a 2600 MHz-es savban. A szolgaltatd
a 800 MHz-es frekvenciasavban elsdsorban a vidéki lefedettséget tudja majd béviteni - itt
nem lesz elérheto a frekventaltabb teriileteken nyujtott savszélesség, a szolgaltato minden
bizonnyal a Magyar Telekomhoz és a Vodafone-hoz hasonléan 60-70 Mbps maximalis
savszélességii 4G-s szolgaltatast nydjt majd az LTE800-as savban.

A 900 MHz-es, GSM- és UMTS-szolgdltatdsra egyarant haszndlhato alapsavban a kibévitett
kapacitast vélhetéen elsésorban a beszédhang-szolgaltatasok javitasara, azaz a
hangmindség és mas beszédparaméterek fejlesztésére fogja felhasznélni a szolgéltatd, mig a
2600 MHz-es blokkokat leginkabb a striin lakott,  frekventaltabb teriiletek
forgalomelvezetéséhez fogja igénybe venni a Telenor.

A cég az uj frekvenciak bekapcsolasat kévetoen harom éven beliil 98 szazalékos 4G-S
lefedettséget igér (a mostani 4G-s lefedettség nagyjabol 50%,), ugyanennyi idé alatt pedig az
ezer fonél kisebb lélekszamu telepiilések 67,57 szazalékat kivanja lefedni a szolgaltato. A
Telenor egyébként a harom operator kozul a legkonzervativabb vallalasokat tette a

19/J/104-4/2015.

120/3/104-4/2015.

2L A HWSW Online Informatikai Hirmagazin egy magyar tulajdonban 1év6, magyar nyelvii Informatikai
szaklap. (Wikipédia)
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Kistelepiilések lefedését illetéen, noha ez a pdlyazat elbirdlasanal kiemelten fontos
szempontnak szamitott az A, a B és a C csomag odaitélése kapcsan.

A szolgaltato kozleményében hangsulyozza, a cég a szerzédeés alairasat kovetoen kordabbinal
kétszer gyorsabb Utemben folytatia a hdlozatfejlesztést, a kovetkezd hdarom évben pedig
mintegy 15-20 milliard forintot fog kolteni a fejlesztésekre. A Telenornak még igy sem ez
volt a legnagyobb halézatmodernizacids projektje, a kinai ZTE-vel 2010-ben alairt
halézatmodernizacids program ugyanis "listaaron” 200 millié eurds beruhazasrol szélt -
jollehet a szolgéltato altal kifizetett pontos 0sszegre soha nem derdlt fény.

Helyzeti elonyok

Mar a ZTE halézati infrastruktira-elemeire épitve 2012 derekan a szolgaltatd az orszagban
masodikként bekapcsolta az elsé LTE-s &llomésokat, majd valamivel tébb mint egy évvel
késobb - a hatosaggal kotott spektrumharmonizacios megallapodasnak koszonhetoen - 150
Mbps-re emelte a haldzat csucssebességét, ezzel az orszag leggyorsabb mobilnet-elérését
biztositva. A Telenort vegil e téren idén oktdberben érte utol a Magyar Telekom, mely a
palyazatot kéveten elsékent irt ala hatosagi szerzédést az NMHH-val, és azonnali hatéllyal
megduplazta a 4G/LTE halézat savszélességét, az orszagos lefedettseget pedig 53
szazalékrol egyetlen nap alatt 73 szazalékra emelte.

A palyazat nyertesei kozlil a Vodafone Magyarorszag és a DIGI egyarant nydjt majd
4G/LTE szolgaltatast az uj frekvenciablokkok haszndlatba vételét kovetoen, a részletekrol
azonban eddig egyik szolgaltaté sem nyilatkozott.”

79) http://bitport.hu/a-hipernet-lefedettseget-noveli-az-uj-frekvenciaival-a-telenor'?> A  cikk
2014. november 12-ei. 3

,»A Hipernet lefedettségét noveli 0 frekvenciaival a Telenor

A mobilszolgaltato is aldirta az NMHH-val a hatésadgi szerzédést. 3 éven beliil mar az 1000
fbsnél kisebb telepiilések 67 szdzaléka haszndlhatja a Telenor 4G-s halozatat.

A Telenor is alairta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaggal (NMHH) a legutébbi
frekvenciapalyazaton elnyert frekvenciablokkok hasznalatbavételéhez szilkséges hatosagi
szerzodest. Az uj blokkokat elsosorban arra hasznaljak majd, hogy noveljék a cég Hipernet
szolgéaltatasanak lefedettsegét (a Hipernet letdltési sebességének elméleti maximuma 150
Mbps).

A legutobbi frekvenciatenderen a Telenor 31,7 milliard forintért egy 10 MHz-es blokkhoz
jutott a 800 MHz-es savban, egy 2 MHz-es blokkhoz a 900 MHz-es savban, és egy 20 MHz-
es blokkhoz a 2600 MHz-es savban. A frekvenciablokkokat elsésorban arra forditjdk, hogy 3
éven belll a lakossag 98 szazalékara kiterjesszék a 4G lefedettséget. A cég mintegy 15-20
milliard forintot fordit halozatfejlesztesre.

Elsé korben — hdnapokon beliil — teljes lesz a Hipernet lefedettsége Budapesten, majd a
Balaton melletti telepulések és a nagyvarosok kovetkeznek. A Telenor péalyazataban
kotelezettséget vallalt arra, hogy a 4G-lefedettséget a kisebb telepliléseken is intenziven
noveli 2018-ig. Az 1000 f6snél kisebb telepiilések 19,71 szdzalékat egy éven beliil lefedik, a

122 \/j1104-4/2015.
123 A Bitport informatikaval, elsésorban az informatika iizleti vetiiletével foglalkozo internetes lap, kiaddja a
sajat munkatarsak tulajdonaban levé Bitport.hu Média Kft. (Wikipédia)
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800 MHz-es savban pedig harom éven belul a 67,57 szazalékos lefedettség elérése a cél.
Ehhez a jelenleginél kétszer gyorsabb ttemben folytatjak a haldzatfejlesztést — igéri a ceg.”

80) http://hirek.prim.hu/cikk/2014/11/12/elinditotta_a_vodafone_4g-s_szolgaltatasat'** A cikk
2014. november 12-ei.*®

,»Alig néhany nappal a szikséges hatdsagi engedélyek beszerzését kovetéen a Vodafone
Budapest belvarosaban elinditotta a korabbinal gyorsabb mobilinternet hozzaférést nyujto
4G szolgéltatésat - erdsitette meg a Vodafone sajtéosztalya.

Elmondtak, hogy a Vodafone szélessavi 3G mobilinternet halézata jelenleg az orszag 98,4
szazalékat fedi le és a halozaton az orszag nagy részén ma is elérheté a masodpercenkeénti
42 megabites savszélesség, amely a 4G szolgaltatas aktivalasaval egyre tobbek szamara 75
megabitre fog noni.

A Vodafone a kozeljovében Budapest mellett tiz nagyvarost - Debrecen, Szeged, Miskolc,
Pécs, Gydr, Nyiregyhdza, Kecskemét, Székesfehérvar, Szolnok, Békéscsaba - fed le az (j
szolgaltatassal, amelyet a Red szolgaltatascsomagok eldfizetoi minden tobbletkoltség nélkiil
vehetnek igénybe. A 4G szolgéltatas igénybevételéhez a Vodafone széles késziilék
valasztékkal is késziil, a kardcsonyig tarto idészakban a kindlatban mintegy 40-féle 4G-
képes okostelefon és tablagép lesz elérheto. A cég bevezet egy uj csomagot is, amely a
csaladoknak tesz lehetévé megtakaritast.

A Vodafone Magyarorszag november 3-an irta ala a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaggal (NMHH) a pélyazaton nyert frekvencidk hasznalatba vételehez szilkséges
hatosagi szerzodést. A mobilszolgaltato tarsasag két frekvenciacsomagot nyert el 30,2
milliard forintért a 800 megahertzes (MHz) és 2600 megahertzes frekvenciasavban.
Vallalasa szerint harom éven belul az 6sszes magyarorszagi teleptlés 81,64 szazalékat
lefedi 4G szolgaltatassal az Uj frekvenciakészlet felhasznalasaval.”

81) http://www.hwsw.hu/hirek/54599/vodafone-4g-Ite-mobilnet-halozat-orszagos-
lefedettseg.htmlI™®® A cikk 2015. oktober 5-ei.

,.Néhany honapon belll teljesen felzarkozhat két versenytarsahoz a Vodafone
Magyarorszag a 4G-s kiépitettség tereén, az Uj generacios haldzat pedig mindenkinek
hozzdférhetévé valik majd, akinek 4G-képes okostelefonja van.

Idén év végére gyakorlatilag minden, 4G-képes okostelefonnal rendelkezé Vodafone-
elofizeto szamara elérhetove valik majd a szolgadltato uj generdcios halozata -
tartdzkodjanak barhol az orszagban -, ezzel a brit tulajdont operator behozhatja a 4G-s
haldzat kiépitettségével kapcsolatos lemaradasat két versenytarsaval, a Telenorral és a
Telekommal szemben. A gyorsabb haldzat raadasul minden megkildnboztetést nélkiiloz
majd, a hasznélat egyetlen feltétele az lesz, hogy 4G-képes késziilekkel rendelkezzen az
ugyfél.

A Vodafone Magyarorszag két versenytarsahoz hasonléan a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag tavalyi frekvenciapalyazatan nyert 0j, 4G/LTE-szolgaltatasok nyljtasara alkalmas
frekvenciablokkokat, az uj generdcios halozat elsé elemeit pedig tavaly novemberben
kapcsolta be. A Vodafone-nak ezt megeldzéen egydltalin nem volt 4G-s haldzata
versenytarsaival ellentétben, a piros logos szolgaltatd ugyanakkor mar évekkel koradbban

124\/j/104-11/2015., B/663-8/2015.
125 A prim.hu a Vertika Alkalmazasszolgaltato Kft. altal kiadott internetes informatikai hirportal.
126 \/j/104-4/2015.

41

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://hirek.prim.hu/cikk/2014/11/12/elinditotta_a_vodafone_4g-s_szolgaltatasat
http://www.hwsw.hu/hirek/54599/vodafone-4g-lte-mobilnet-halozat-orszagos-lefedettseg.html
http://www.hwsw.hu/hirek/54599/vodafone-4g-lte-mobilnet-halozat-orszagos-lefedettseg.html

csaknem teljes, orszdagos lefedettségii 3G-s haldzatot biztositott a 900 MHz-es sav egyes
blokkjainak felhasznalasaval.

A cég tavaly novembert kovetben eleinte szigetszertien, a forgalmasabb teruleteket lefedve
kapcsolta be a 4G-s celldkat, igy idén eldszor a Balaton kérnyékén, majd késébb, az sz
elején a févarosban igért 99%-0s 4G-lefedettseget. A Iényegesen jobb hullamterjedési
mutatokkal rendelkezé 800 MHz-es savot hasznald dllomdsok bekapcsolasa lehetévé tette,
hogy a ruralis tertletekre is elvigye a szolgaltatd a gyors halézatot.

Fontos kulonbseég a két versenytars, illetve a Vodafone 4G-s halozta kozt, hogy utobbi a 800
MHz-es cellakban legfeljebb 75 Mbps kapacitast tud biztositani, mig a 2600 MHz-es 4G-s
alloméasok ennek duplajat tudjak szolgéltatni. A Telekom és a Telenor iden év eleje dta
részleges haldézatmegosztassal kdzdsen lizemeltetik sajat, 800 MHz-es allomasaikat, igy a
megduplazott frekvenciakeretnek koszonhetéen a két szolgéltatondl a 4G/LTE haldzat
savszélessége egysegesen, frekvenciafiiggetlendl 150 Mbps.

A két rivalis 1épése kapcsan a Vodafone vezérigazgatdja, Diego Massidda korabban a
HWSW kérdésére gy reagalt, hogy a cég egymaga tébb 800 MHz-es allomast épit majd
hataridore, mint két versenytarsa - jollehet ezzel kapcsolatos konkrétumokat egyelore nem
tett kdzzé a szolgaltatd. A vezérigazgatd emellett felhivta a figyelmet, hogy a haldzatok
Osszekapcsolasa a nyilvanvald koltségoptimalizalason tal komoly kihivas elé allitja a
mérndki csapatokat is, kiilondsen a févaros peremén lévé puffer-zonaban - a Telekom és a
Telenor ugyanis a févarosban nem, csak vidéken osztjia meg halozati erdforrdsait.”

Napilapok

82) http://mno.hu/media/egy-ev-mulva-majdnem-teljes-lehet-a-4g-lefedettseg-1261041'" A
cikk 2014. december 1-jei.

,»EQYy év mulva majdnem teljes lehet a 4G-lefedettség

Csaknem teljes 4G-s lefedettseget igérnek a szolgaltatok 2015 végére — irta a Népszabadsag.

A lap hétfoi szamaban a szolgaltatok kozlése alapjan ismertették: a Telekom idén oktoberre
73 szazalékra novelte lefedettségét. A jelenlegi 75 szazalékos lefedettseget 2015 elejére 80
szdzalékra, a jovo év végére pedig 93 szazalékra tervezik novelni.

A Telenor 4G-hadlozata 2014 végére az orszdg felén lesz elérhetd, a jovd év végére viszont
mar 90 szazalék koruli lefedettséggel szdmolnak.

A Vodafone versenytarsainal lassabb temben fejleszti 4G-s halozatat, a jové év végére 50
szazalek feletti lefedettséget terveznek. Jelenleg Budapesten érheto el iigyfeleik szamara a
4G, jovore tiz nagyvarost kapcsolnak be az uj szolgaltatasba.

A lap megjegyzi, hogy a 4G-s mobilinternet-halézat csak az erre alkalmas mobiltelefonokkal
erheto el, ezek a késziilékek mar minden drkategoriaban megtalalhatok a szolgaltatoknal.”

83) ,,Népszabadsag, 2014. december 1. Gyorsitésavon a mobilinternet!2® Varga G. Gabor

A 4G-s telefonok lesznek az idei karacsony slagerei, immar mindharom szolgéaltaténal
mindegyik arkategoriaban lehet olyan késziléket kapni, amely a legijabb technolégiaval
csatlakozik a mobilnethalézatra. A lefedettség ma még meglehetdsen valtozd, de 2015
végére mar csaknem teljes lehet.

121'\/3/104-4/2015.
128 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
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Feljebb kapcsolnak a hazai mobilcégek: miutan eldslt, hogy nem lesz internetado,
hozzalattak halozataik erdltetett titemd fejlesztéséhez a szeptemberben 6sszesen 130 milliard
forintért megszerzett szabad frekvencidkon. Ez ra is fér a magyar mobilhal6zatokra, amelyek
ugyan nemzetkozi 6sszehasonlitasban jo mindseégiinek szamitanak, am az utobbi iddben a
forgalmasabb terileteken sokszor mar csak docogve tudték kiszolgélni az eldfizetoket. Az
akadozas oka a legtobb esetben az, hogy a mobilcégeknek az idedlisnal joval kevesebb
frekvencian kellett biztositaniuk a mobilnet-szolgaltatast. Rendszeresen elmegy a készulék
térereje, leakad a 3G-halozatrdl és a normal adatatvitellel szinte semmilyen szolgaltatasra
nem képes. A kijelzé szerint ugyan van 3G, de mégsem jonnek meg az e-mailek, nem
mikddik a Facebook, az akkumulator pedig melegszik és meril — e bosszanto jelenségek
sokaknak ismergsek lehetnek a févarosbol és a Balaton kornyékérsl is. A tulzsufolt
mobilhaldzatok tipikus tunetei ezek, pedig nem keveset fizetlink a szolgaltatasért. Az ar
kapcsan persze jO, ha tudjuk: unios Osszehasonlitasban az egy eldfizetére jutd atlagos
bevétel Magyarorszagon az egyik legalacsonyabb, mik6zben a mobilhalézatok kiépitése itt
sem olcs6bb, mint méshol. Nem csoda, ha mind a mobilcégek, mind az tgyfelek nagyon
varjak az ajonnan elnyert frekvenciak bekapcsolasat. A tizmilliardok mellett, amit a cégek
mar kifizettek a s&vokért, naponta sulyos pluszmillidkat jelent a frekvenciahasznalati dij
onnantol, hogy bekapcsoljak a szolgaltatast az uj savokon. A Telekom és a Telenor azonnal
nagyot lépett, s a meglévé 3G-halozat helyett inkabb a 4G/LTE rendszer fejlesztésére
koncentralnak az 0j frekvencidkon. Oktober kozepén a Telekom 73 szézalékra ndvelte
lefedettségés, mire bekapcsoltik az uj spektrumokat, készénhetéen annak, hogy az uj
berendezéseket felszerelték, s a hatosagi szerzédés aldirdasanak napjan csak fel kellett
kapcsolni a szolgaltatast. A jelenlegi 75 szazalekos erték év elejére 80-ra nd, 2015 végére
pedig eléri a 93 szazalékot — kdzolte lapunkkal a Magyar Telekom, hozzatéve, hogy jelenleg
a 3G lefedettsege 83 szazalek. A Telenor 4G-halGzata év végére az orszag teriletének kdzel
felén lesz elérhetd, egy évre ra 90 szazalékot jeleznek elére — téjékoztattak lapunkat. A
Vodafone 3G-s mobilinternet-haldzata jelenleg az orszag 98,4 szazalékat fedi le, ennek nagy
részén elérheté a 42 megabites savszélesség, ami a 4G-szolgéltatas aktivalasaval egyre
tobbek szamara 75-re nd. Ez utobbi lassabb titemben, mint a két versenytarsanal: jelenleg
Budapest belvarosi részein elérheto az LTE szolgaltatds, jovo év végére a Vodafone az
orszag tobb mint felét lefedi az Gj 4G-vel. Budapest mellett 10 nagyvarost: Debrecent,
Szegedet, Miskolcot, Pécset, Gyort, Nyiregyhazat, Kecskemétet, Székesfehérvart, Szolnokot,
Békéscsabat kapcsoljak be a haldzatba. A gyors mobilhalézatok mit sem érnek 4G-képes
késziilékek nélkil. A Telenornal nagyjabol dtvenféle 4G-s keészuilék, mobiltelefon, tablagép és
modem talalhatd. A Telekom kinalataban 24 leszllék képviseli az alsd- és kdzépkategoriat,
mig 19 a felsé kategorias 4G-s okostelefont. Hat olcsobb és kilenc prémium tablagép mellett
van USB-stick és mobil wifirouter is, ami 4G-s. A Vodafone kindlataban 31 féle LTE-s
mobiltelefon és hatféle tablagép szerepel, koztiik egy forintért elviheté okostelefon és
tablagép — hiiségszerzédés mellett.”

V.2. Az eljaras ala vont altal kinalt szolgaltatascsomagok savszélességei

84) A Telekom tobb fajta szolgaltatascsomagot biztosit a fogyasztok részere, melyekben
meghatarozasra keriil az elérhetd maximalis sebesség mértéke. Az alabbiakban ezen
csomagok keriilnek bemutatasra, az altaluk elérhetd sebesség mértékével és az adott
csomagot felhasznalék szamaval egyiitt. '

85) [Uzleti titok]

129.\/3/104-57/2015.
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86) [Uzleti titok]
[Gzleti titok]

87) [Uizleti titok]
88) [Uizleti titok]**

[Gzleti titok]
89) [Uzleti titok]
90) [Uzleti titok].
91) [iizleti titok]: **

o [iizleti titok]
92) [iizleti titok]:
o [Uzleti titok]

93) [Uzleti titok]
94) [Uzleti titok]. 3
95) [iizleti titok].*

96) Az eljaras ala vont tudomasa szerint mind a Telenor, mind pedig a VVodafone dijcsomag-
palettdjan szerepelnek olyan dijcsomagok, amelyek az adott szolgaltat altal hasznalt
technologia altal elérhetd savszélességhez képest korlatozott sdvszélességet tartalmaznak.
A savszélességi adatokat a szolgéltatok dijszabésa tartalmazza. >

97) Az eljaras alé vont arra vonatkozoan, hogy van-e a fogyasztonak lehetésége valasztani az
alkalmazni kivant 2G, 3G, 4G haldzatok kozott, az alabbiakat adta el6. A fogyasztdnak
van modja valasztani a szolgaltatd altal biztositott technoldgiak kdzil manudlisan,
amennyiben a felhasznaloi késziilékben beéllitva korlatozza a szaméra elérhetd
technologia(ka)t (késziilékfiiggden az esetek tulnyomo tt')bbségében van erre lehetdség). A
beallitasi lehetdségek a késziilékek nagy részén az alabbiak: 13

e C(Csak 2G,
e 2Gés 3G,
e 2G, 3G és4G.

Azonban a kivalasztott beallitason beliil elérhetd technologiak kdzott mar nincs lehetdsége a
fogyasztonak halézatot véalasztani, a hasznélt technologia a szolgaltatd halozatanak
tulajdonséagain malik*®.

V.3. A ,,150Mbit/s”

98) Az ecljaras ala vont eldadta, hogy a Telekom 2014. oktober 18-&n az 1800MHz-es
halozatat 10MHz-r61 20MHz-es savszélességre novelte a frekvencia palyazaton elnyert

130\/J/104-57/2015. 1. szam( melléklet
B31\/J/104-57/2015. 1. szami melléklet
132 \/j1104-26/2015.

133 \/j/104-77/2015., Vj/27-10/2016.

134 \/j1104-77/2015., Vj/27-10/2016.
135V/j/104-77/2015., Vj/25-11/2016.

136 \/j/104-77/2015., Vj/25-11/2016.

44

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



1800MHz-es spektrumblokk segitségével, amely fizikai réteg szinten (L1) a 3GPP TS
36.213 szabvany szerint 150,752Mbps sebesség elérését teszi lehetové letdltési iranyban.
A Telekom az ipardgban vilagszerte szokvanyosan hasznélt fizikai réteg sebességek
alapjan adta meg a 150Mbps sebességet (mind a szolgaltatok, mind a keszulék- és
bazisallomas gyartok kommunikécidjdban a fizikai réteg megjeldlése a szokvanyos).
Jellemzben a magyarorszagi versenytarsi kommunikacioban is fizikai réteg sebességre
vonatkoznak a szamértékek, pl. akar a Vodafone altal publikalt 14,4Mbps, 21Mbps,
42Mbps sebességli 3G halozatrol
(http://itcafe.hu/hir/vodafone _huawei_halozat 3g_Ite_900_mhz_lefedettseg.html), vagy a
Telenor altal a 150Mbps vagy 300Mbps sebességli LTE  haldzatrol
(http://bitport.hu/duplazza-a-sebesseget-4g-n-a-telenor-pr) kiadott publikéaci6i.**’

99) Az eljaras ala vont eléadta, hogy a 150Mbps sebességet egy 20MHz-es vivészélességii 4G
cellaban nagyon jo radios koriilmények kozott és a sebességet megfeleléen kezelni képes
felhasznaldi készilekkel lehet elérni a fizikai réteg szintjén. Tobb 4G frekvenciasav
osszefogasaval (in. vivoosszefogassal, vagy angolul Carrier Aggregation-nel) névlegesen
(fizikai réteg szinten) 300Mbps sebesség is elérhetd, de az applikéacids réteg szinten is
béven 250Mbps feletti sebesség érhetd el jo radios koriilmények kozott, amennyiben a
fogyaszté vivédsszefogasra képes készillékkel rendelkezik. **

V.4. Hatésagi szerzodés, megallapodas
V.4.1. Hatosagi szerzodés
100) [Uzleti titok]
101) [Gzleti titok]
102) [Uzleti titok]
103) [Gzleti titok]
[lizleti titok].**
V.4.2. Frekvencia Haszonbérleti Megallapodas a Telekom és a Telenor kdzott

104) Frekvencia Haszonbérleti Megallapodas a teljesség igénye nélkul az alabbiakat
tartalmazza:'*

. ELOZMENYEK

(C) 2014. oktober 17-én a Telekom kérelmére a NMHH frekvenciakijeldlési hatarozatot
hozott (a Telekom Frekvenciakijel6lés), amely alapjan a Telekom megszerezte a Telekom
Hatosagi Szerzédésben foglalt radidfrekvenciak hasznalati jogat. 2014. oktober 17-én az
NMHH keretengedely formajaban radidengedelyt adott a 801-811/842-852 MHz (2x2x5
MHz azaz 20 MHz) radiofrekvencian miik6do orszagos, egyebek mellett LTE technologiaval
miikodtetheté mobiltelefon radiohdlozat tizembe helyezésére. [Uzleti titok] napjan a Telekom
tizembe helyezte ezen LTE technologiaval miikodo radiohdlozatanak elsé  kereskedelmi
forgalmazast bonyolité bazisallomasait.

37\/3/104-57/2015.

138\/3/104-57/2015.

139 A dBi és a dBm radidtechnikai fogalmak antennék és vezeték nélkiili halozati eszkozok teljesitményének
kifejezésére, lasd pl. http://www.secron.hu/radiotechnika.html
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(D) 2014. november 18-an a Telenor kérelmére a NMHH frekvenciakijel6lési hatarozatot
hozott (a Telenor Frekvenciakijeloles, a Telekom Frekvenciakijel6lés és Telenor
Frekvenciakijel6lés egylttesen a Frekvenciakijeldlés), amely alapjan a Telenor megszerezte
a Telenor Hatosagi Szerzodésben foglalt radiofrekvencidk hasznalati jogat. 2014. november
18-an az NMHH keretengedély formajaban radiéengedélyt adott a 811-821/852-862 MHz
(2x2x5 MHz azaz 20 MHz) rddiofrekvencian miikodo orszagos, egyebek mellett LTE
technologiaval miikodtetheté mobiltelefon radiohdlozat iizembe helyezésére. [Uzleti titok]
napjan a Telenor tizembe helyezte ezen LTE technologiaval miikodo radiohalozatanak elso
kereskedelmi forgalmazéast bonyolit6 bazisallomasait.”

105) A Frekvencia Haszonbérleti Megéallapodas alapjan a Telekom haszonbérbe adta a
Telekom frekvencidkat (801-811/842-852 MHz) a Telenor szdméra, a Telenor
haszonbérbe adta a Telenor frekvenciakat (811-821/852-862 MHz) a Telekom szdmara az
Egyiittm{ikodési Megallapodasban ¢és a Haszonbérleti Megallapodasban rogzitettek
szerint.

,.2.2 A Haszonbérlet tertleti hatalya
(a) A Haszonberlet Budapest tertiletét kiveve Magyarorszag egeszére kiterjed ...

(b) Az Egyiittmiikodési Megallapodasban meghatarozott atmeneti idészakban, a Kézés RHH
kiépitése soran (az Atmeneti Idészak) [Uzleti titok] Az Atmeneti Iddszakban a Felek dltal
hasznalt bazisallomasok korét a Felek az Egyiittmiikédesi Megallapodas alapjan kozosen
hatarozzak meg, amelynek soran figyelemmel vannak a Kéz6s RHH hatékony kiépitésére, a
karos zavarasok elkerilésére, és az alkalmazandd jogszabalyokban és hatosagi
hatarozatokban foglaltakra

() Az Atmeneti Idszak végét kivetden, a Telenor Budapest kivételével Magyarorszdgnak a
Duna vonalatél nyugatra fekvé teriiletén (a Telenor Teriletek) szerez hasznélati jogot a
Telekom Frekvenciak hasznalatara a Kozos RHH altala tizemeltetett bazisalloméasain, ezen a
teriileten a Telekom Frekvencidkat a jelen Szerzodeés tartama alatt a Telekom nem haszndlja.
Az Atmeneti Idészak végét kivetéen a Telekom fenntartia magdnak a Telekom frekvenciakra
vonatkozo hasznalati jogat Magyarorszagnak a Duna vonalatol keletre fekvo teriiletén (a
Telekom Teruletek) illetve Budapesten, és ezeken a teriileteken a Telekom Frekvencidkat a
Telenor nem hasznélja.

(d) Az Atmeneti Id6szak végét kivetden, a Telekom Budapest kivételével Magyarorszdgnak a
Duna vonalatol keletre fekvd teriiletén (a Telekom Terlletek) szerez hasznélati jogot a
Telenor Frekvenciak hasznalatara a Koz6s RHH altala uzemeltetett bazisallomasain, ezen a
terileten a Telenor Frekvencidkat a jelen Szerzddés tartama alatt a Telenor nem haszndlja.
Az Atmeneti Idészak végét kovetden a Telenor fenntartia magdnak a Telenor frekvencidkra
vonatkozo hasznalati jogat Magyarorszagnak a Duna vonalatol nyugatra fekvo teriiletén (a
Telenor Terletek), illetve Budapesten, és ezeken a terlileteken a Telenor Frekvencidkat a
Telekom nem hasznélja.”

106) [uzleti titok].**

107) A Megéllapodasok a mobil halozat elemei kozul azonban csak a felek radio-
hozzaférési halozatai (a RAN, vagy RHH) egy részére terjednek ki. Az RHH a radio-
hozzaférési hal6zat, a mobil radidhalézat azon része, amelyik kozvetlen radidkapcsolatban
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van az eléfizetok késziilékeivel és 0sszekoti azokat a szolgaltatd core haldzataval (,,core
network™-jével).**

108) A Megallapodas kizardlag a felek a 800 MHz-en miikodé 4G (LTE) RHH-inak
Budapesten kivili részeire terjednek ki (a Megosztott RHH, a Megallapodasban: Common
RAN). A Telekom (és a Telenor is) a Megosztott RHH-n kivil tobb mas RHH-t is
Uzemeltet, amelyekre azonban a Megallapodasok nem terjednek ki. A Telekom a
Megosztott RHH-n kiviil még a kovetkez6 radio halozatokat iizemelteti: 1*°

e LTE RHH-t, 800 MHz frekvencian, Budapesten;

e LTE RHH-t, 1800 MHz frekvencian (és néhany béazisalloméassal a 2600 MHz
frekvencian);

e 3G és 2G RHH-kat 900, 1800 és 2100 MHz frekvencidkon.

109) A Megallapodas lényege, hogy a felek a Megosztott RHH-t egy foldrajzi
megosztashan épitik ki és tizemeltetik: **

e az orszag keleti felében (Budapestet nem ideértve) (a Telekom Terllet, a
Megéllapodas széhasznalataval: Telekom Area) kizarélag a Telekom épiti ki a
Megosztott RHH-t (a Telekom RHH, a Megéallapodasok szohasznalataban: a
Telekom RAN)

e az orszag nyugati felében (Budapestet nem ideértve) (a Telenor Terllet, a
Megallapodas szohasznalataval: Telenor Area) kizarélag a Telenor épiti ki a
Megosztott RHH-t (a Telenor RHH, a Megallapodasok sz6hasznalataban: a Telenor
RAN)

110) A Telekom és a Telenor a Megosztott RHH aktiv elemeit (vagyis eNodeB-ket)
megosztott lizemben milkodteti, ,,multi-operator core network” (MOCN) elv alapjan. Ez
azt jelenti, hogy a Megallapodés alapjan csak az adott bazisallomésok aktiv elemei vannak
megosztva, a core halézat mindkét szolgaltatonak sajatja marad, és nem is kapcsolodik a
partner szolgaltatd core haldzatahoz. Ennek kdvetkeztében a Megosztott RHH miikodése
a kovetkez6 leglényegesebb elemekben tér el a megosztasban részt nem vevé RHH-k
miikodésétol: 1

e Az ugyfelek oldalarol: Mindkét szolgaltatd Ugyfeleinek a késziilékei képesek
csatlakozni a Megosztott RHH barmely bazisallomasara, fiiggetlendl attdl, hogy a
Telekom Terlleten vagy a Telenor Teriileten tartozkodnak. Tehat pl. az orszag
nyugati felében (pl. a Balatonnal) nem lesz Telekom RHH, vagyis a Telekom
tulajdonaban 116 800 MHz-en miik6d6 LTE eszkoz. Ehelyett a Telekom el6fizet6k
késziilékei ezen a terlileten automatikusan a Telenor RHH részét képezé LTE 800
MHz bazisallomasokhoz csatlakoznak majd.

e A core halézatok iranyaba: Bar mindkét szolgaltato Ggyfele képes csatlakozni akar
a Telekom RHH-hoz, akér a Telenor RHH-hoz (attol fliggben, hogy az adott
teriileten melyik érhetd el), a Telekom és a Telenor RHH is minden iigyfél
forgalmét a sajat szolgéltatjanak core haldzataba iranyitja. A fenti példa esetén

142/3/104-10/2015., \VJ/18-17/2015.
14%\/3/104-10/2015., \VJ/18-17/2015.
144/3/104-10/2015., VVJ/18-17/2015.
14%\/3/104-10/2015., VVJ/18-17/2015.
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tehat, ha egy Telekom el6fizeté a Balaton kornyékén csatlakozik a Telenor RAN-
hoz, ebben az esetben is az eléfizetd forgalmat a Telenor RAN atadja a Telekom
core halozatdba. (Ennek érdekében a Telekom és a Telenor RHH-k nem csak a sajat
core halozatukkal allnak kapcsolatban, hanem kiépitésre kerllt egy kapcsolat a
maésik szolgéltatd core halézata felé is — core héalozatok kozoétt azonban nincs
kapcsolat).

111) A Megéllapodasok alapjdn miikodtetett MOCN tipusu halézat masik fontos
jellemzo6je, hogy a felek ezeket a frekvencidkat a Megosztott RAN-ban kozdsen
hasznéljak. Ez azt jelenti, hogy a Megosztott RAN mindkét fél frekvenciait felhasznalva
2x20 MHz savszélességen sugarozza ki az LTE vivot. (A megosztasban részt nem vevo
Budapesten ezzel szemben a felek csak kilon-kilon tudjak hasznélni a frekvenciaikat, és
ezért Budapesten a 800 MHz tartomanyban csak 10 MHz savszélességli LTE vevdt tudnak
miikodtetni.) **°

V.5. Az NMHH jogsegély keretében szolgaltatott adatai**’

V.5.1. A lefedettségrol

112) Az NMHH a mobil szolgaltatok halozatainak ,,3G” és ,,4G” lefedettsegét 2015. méajus
18-t6l rendszeresen méri, és mérési eredményeit 2015. augusztus 19-t6l a
http://szelessav.net/ weblapon publikélja. Az NMHH el6adta, hogy az eddig keletkezett
mérési eredményekbdél azonban még nem kaphatunk teljes korti képet a szolgaltatok
haldzatainak orszagos lefedettségére, kilondsen nem azok idébeli valtozasaira. Ilyen
adatokkal a szolgaltatok - koztiik a Magyar Telekom Nyrt. - rendelkeznek, melyeket a
weboldalukon kételesek kozzétenni. 18

113) A szolgaltatok kotelezettségeit egyebek mellett a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet,
valamilgct) a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szabalyozza. *** Utébbi kimondja,
hogy:

A szolgéltaténak kotelessége az internetes honlapjan kereshetd, tarolhatd és
nyomtathaté formaban kozzétenni a kinalt és garantalt sebességet.”" [3. § (4) és 7. §

(2]
,»A szolgéltatasra vonatkozé minden reklamban fel kell tlintetni mind a garantalt, mind
a kinalt le- és feltoltési sebességet.” [7. § (3)]

,»A szolgéltatdt érinté hatésagi eljarasban a szolgéltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy az eldfizetsi hozzaférési pont alkalmas a kinalt savszélesség elérésére. Ha egy
ellendgrzéssel a szolgéaltatd megallapitja, hogy a szolgéaltatas nem megfelels, a mindseg
helyreallitasat haladéktalanul meg kell kezdenie." [8. § (2)]

,.Mobilinternet-hozzaférés esetén a szolgaltatonak orszagos lefedettsegi térkeépet kell
kozzétennie a weboldalan, amelynek segitségével az eldfizetok a feltlintetett adatok
alapjan a szolgéltatas mingségersl megbizhatd informaciohoz jutnak. Ezt a térképet az
ugyfélszolgélaton is elérhetsve kell tenni.” [12. § (8)]

146\/J/104-10/2015., VVJ/18-17/2015.
147\/J/104-11/2015.

148 \/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
1%9v/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
130v/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
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114) A szolgéltatok folyamatosan fejlesztik haldzataikat, ezért az aktualis &llapot naprol
napra valtozhat, azonban ha a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 12. § (8) bekezdése
alapjan a szolgéltatok altal kozzétett lefedettség térképeket vesszik figyelembe, akkor
eszerint a Magyar Telekom Nyrt. 4G-nek nevezett halézatanak orszagos lefedettsége a
legnagyobb. Hozza kell tenni, hogy majdnem ekkora a Telenor Magyarorszag Zrt, ,,4G”
halozatanak lefedettsége is. A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 4G
elnevezésii rendszerének Kiépitettsége joval kisebb, eddig elsésorban az orszag
nagyvarosaiban és az egyszamjegyt féutvonalai mentén tortént meg. >

115) Az NMHH mérései alapjan megéllapithatd, hogy az elmult idészakban, &tlagosan
szinten a Magyar Telekom Nyrt. LTE hal6ozatan volt a legnagyobb az atlagos le- es
feltoltési sebesség. (1d. http://szelessav.net/).*>

116) A szélessavl szolgaltatdsokhoz kapcsoldédd frekvenciahasznalati  jogosultsagok
targyaban Kiirt palyazat eredményeképpen a Magyar Telekom Nyrt. es az NMHH kozott
kotott szerzédes a 800 MHz savra tartalmaz orszagos lefedettségre vonatkozo
kotelezettséget a szélessavl alkalmazasok (5 MHz, vagy ennél nagyobb savszélesség
esetén) tekintetében. [lizleti titok] *3

V.6. Lefedettségi adatok

117) Az aladbbiakban bemutatasra kerlilnek a hazai mobilszolgaltatok 4G halozatainak
teruletalapu és lakossagalapu lefedettségi adatai 2014 oktoberétdl kezdédéen. A terdleti
alapu lefedettség azt a foldrajzi teriiletet jeloli, ahol a 4G halozat elérhetd, a lakossagi
alapt (népességi) lefedettség pedig ezen foldrajzi teriileten €10k teljes magyar lakossaghoz
viszonyitott aranyat.

118) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a ,legnagyobb” jelz6t mind a lakossagi, mind a
tertleti alapu lefedettségi adatok alapjan megalapozottnak talalja. A Telekom altal
alkalmazott térképek a teriiletalapt lefedettséget mutattak. ***

151 v/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
152 \/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
153 v/j/104-11/2015., B/663-11/2015.
14 V/j/104-26/2015.
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4G haldzat lefedettségi adatai

Telekom Telenor™ Vodafone™®
Id6pont i

P teriileti®’ 'a"??gsag' teriileti lakossagi teriileti lakossagi

2014. oktober [Gzleti [Gzleti s s [Gzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok]  titok] | LUZIeti HEOK] titok]

2014. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

november titok] titok] titok]

2014. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

december titok] titok] titok]

2015. januar [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. februar [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. marcius [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. aprilis [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. majus [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. janius [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. julius [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok] titok] titok]

2015. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

augusztus titok] titok] titok]

2015. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

szeptember titok] titok] titok]

2015. oktober [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

titok]™®  titok] titok]

2015. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

november titok]*®®  titok] titok]

2015. [Gzleti [Gzleti | [Gzleti titok] [Uzleti titok] | [Gzleti titok] [Gzleti

december titok]'®*  titok] titok]
155 V/j/104-37/2015.
156 \/j/104-40/2015.
157\/j1104-26/2015.
158 \/j/104-19/2015.
159/j/104-70/2015.
160v/j/104-70/2015.
161 v/j/104-70/2015.
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3G halozat lefedettségi adatai

] Telekom™® Telenor™ Vodafone™™
Idépont

tertleti lakossagi tertleti lakossagi teruleti lakossagi

2014. oktober [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2014. november [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2014. december [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. januar [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. februér [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. mércius [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. aprilis [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. majus [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. junius [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. julius [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. augusztus [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. szeptember [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. oktober [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. november [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

2015. december [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok] [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok]

162 /j/104-57/2015.
163 /j/104-56/2015.
164V/j/104-40/2015
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V.7. A szolgaltatok altal végzett fogyasztoi kutatdsok

119) Jelen pontban az kerll bemutatasra, hogy az egyes szolgaltatok miként latjak a
fogyasztok tudatossédgi szintjét abban a tekintetben, hogy mennyire ismerik a 3G, 4G
fogalmakat, ismerik-e a szolgaltatasok kozotti kiilonbségeket. Két szolgaltatd végzett erre
vonatkoz6 fogyasztdi kutatdsokat.

V.7.1. Telekom

120) Az eljaras ala vont a 3G ¢és 4G fogalmak fogyasztok altali ismeretei kapcsan eléadta,
hogy amennyiben a fogyaszté hasznal mobil internetet, akkor nagy vonalakban
egyértelmli szamara a kiilonb6zé technoldgiaji mobilinternetek gyorsasaga. AKik
hasznalnak mobil internetet azok jobban ertik, hogy mi a 4G, akik még nem hasznalnak,
azokat arra kell hivni, hogy hasznaljanak, nagy torés van a kettd kozott. A mobilinternetet
hasznalo fogyasztOk szamara egyértelmii, hogy a 2G-3G-4G kozo6tt mobilinternet
gyorsasagi kiilénbség van.*®

121) A Telekom [uzleti titok]*®®
[Gzleti titok]

V.7.2. Telenor

122) A [uzleti titok]

V.7.3. Vodafone

123) A Vodafone elbadta, hogy friss és atfogo kutatdsi eredményekkel a konkrét kérdes
kapcsan nem rendelkeznek, a kordbbi kutatasok alapjan altalanos kovetkeztetésként
megallapithato, hogy a j6 halozati lefedettség a mobilszolgaltatok szamara alapsziikséglet,
hiszen a fogyasztok szaméara az Ugyleti dontéseik meghozatala sordn az egyik
legfontosabb koriilmény a szolgaltatok tavkozlési haldzatarol és mindségérdl kialakitott
kép. A technologiai definiciokkal kevésbé tisztaban 1évo iligyfelek szamara a 3G/4G
terminologia konnyebben érthetévé/emészthetébbé teszi azt a bonyolult technologiat, ami
a mobil miikodés hatterében all. Maga a 3G, 4G kifejezés ismertsége azonban sokkal
kézenfekvobb, annal is inkabb, hogy a kiilonbség a gyakorlatban is nehezen kézzel
foghato, kontrollalhatd, ezért a mobil szélessavu lefedettséget gyakorta azonositjak a 4G
lefedettséggel.*®’

V.8 Az eljaras ala vont allaspontja a 4G héaldzat tulajdonsagairdl
V.8.1. A lefedettségrol

124) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a mobil szolgaltatok altal kozzétett 4G
mobilhal6zatra vonatkozé lefedettségi térképek alapjan szemmel lathatd, hogy a vizsgalt
idészakban a Telekom lefedettségi teriilete a legnagyobb Magyarorszagon.'® Hozzétette,
hogy a Vodafone a ,,Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zata” szlogennel ellatott kampany
induldsakor hivatalos informaciok szerint 4G szolgaltatadssal nem rendelkezett. A Telekom

165 /j/104-12/2015.

166 \/j/104-26/2015., 4. szdmi melléklet
187'v/j/104-40/2015.

168 /j/104-11/2015., B/663-8/2015.
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erre vonatkozoan a 2014. november 12. napjan megjelent sajtocikket, valamint VVodafone
2015. junius 8-ai allapot szerinti lefedettségi térképét csatolta.'®®

125) Az eljaras ald vont elbadta, hogy a Vodafone kozzétett 4G lefedettsége a
www.vodafone.hu honlapon még 2015. oktober vegén is kisebb volt, mint a Telekom
2014. oktéber 18-i publikélt lefedettségi térképe. "™

126) [Uzleti titok]

127) Az eljaras ald vont a 2016. marcius 4-i meghallgatdsan'™ eléadta a haldzat
nagysagarol, hogy a lefedettséggel lehet ezt a témakort bemutatni, amit elsdsorban az
hataroz meg, hogy hany baziséllomast hasznalnak. 2012-ben az eljaras ald vont 1800
MHz-en inditotta el a 4G-t. 2014-ig csak 1800 MHz-en épitett nagyobb varosokban 4G
halézatot.

128) Eldadta, hogy a 2014 06szi frekvenciatendert megeléz6en mar épitett 800 MHz-es
allomasokat 2014 folyaman, a tender megnyerése eldtt, csak azokat nem helyezte
kereskedelmi lizembe, hogy tendernyertessége esetére jelentds elénnyel rendelkezzen. Az
elokésziilet mértékére ¢és arra tekintettel, hogy kordbban kototték meg a
frekvenciahasznalati szerzodést, jelentds elOnyre tudtak szert tenni. 1800 MHz-en
varosokban tovabbra is ¢épitenek, mivel a 2014 0Oszi frekvenciatenderen a kordbbi
sévsziz?Igsséghez tovabbi 10 MHz-ct nyert. Az eljaras ala vont cléadta, hogy [Uzleti
titok]

129) Eléadta, hogy a versenytarsak bézisallomésainak szdméra vonatkozoan becsléseik
vannak, mérdautokkal jarjak az orszagot, mérik a sajat €s a versenytarsak lefedettségét,
mely mérések alapjan [UGzleti titok] pontossdggal becsiilheté a versenytarsak
bazisadlloméasainak szama, tovabba szolgaltatok az Eht. 86. § és 90. § meghatarozott
jogszabalyi kotelezettsége alapjan (betelepiilés) alapjan is becslést tudnak adni a
versenytarsai bazis allomasainak szamara.

130) [uzleti titok], ezen kivil a versenytarsai bazisallomasainak szamardl szamszerien
pontos adatokkal nem rendelkezik, a tobbi MHz-es savszélesseég vonatkozasaban
kizarolag becslései, illetve lefedettségi térképei vannak, melyeket a fent el6adottakra és a
kommunikaciokra alapoz. Az NMHH-nal rendelkezésre allnak az tzembe helyezett
bazisallomasok adatai (2G-3G-4G), melyre vonatkozéan nem Osszegyijtve, hanem
konkretizalva az NMHH kérésre adatot szolgaltat.*"

131)  El8adta, [iizleti titok].
132) [Uzleti titok]
133) [lzleti titok]. *"
134)  [uzleti titok]:*™

o [lzleti titok].

169 /j/104-11/2015., B/663-8/2015.
170\/j/104-4/2015.

171 v/j/104-12/2015.
172\/3/104-12/2015
173\/3/104-12/2015
174\/J/104-12/2015
175\/3/104-57/2015.
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135)  [iizleti titok]:*™®
o [Uzleti titok].
136) [uzleti titok]'"”

137) A Telekom ismertette, hogy minden hdénap utolsé napjdra vonatkozoan késziti el a
rendeletben el8irt modon a 4G lefedettségi térképeit.' Az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy a korabbi lefedettségi térképeket tartalmazé archivumot nem talalt az
eljaras ala vont weboldalan.

138) [iizleti titok].*"

139) A Telekom 3G szolgaltatasnak (fizikai réteg szinten) 42Mbps az elméleti maximalis
letoltési sebessége. A Telekom eldadta, hogy a Vodafone és a Telenor altal Gzemeltetett
900MHz-es 3G cellakon az alkalmazott (névleges) 5MHz-es savszélesseg miatt csak
21Mbps elméleti maximélis sebesség érhetd el. Igy pl. a Vodafone altal kommunikalt
>98%-05s 0rszagos 3G lefedettség a 21Mbps-o0s elméleti maximumra vonatkozik. &

V.8.2. A kampanyok iizenetérol, célcsoportjarol és hatasossagarol
140)  [uzleti titok].*®

141) Az eljaras ala vont eléadta, hogy a ,legnagyobb halozat” jellemzd a 4G haldzat
igénybevétele esetén az igyfél szdmara azt jelenti, hogy ez a haldzat az orszag teruletén a
legtdbb helyen, a legtobb lakosnak biztosit 4G mobilhalézati lefedettséget. ®?

142) Az eljaras ala vont eléadta, hogy az egyes kommunikacios eszk6zokon megjelend
Magyarorszag térkép szinezete szazalékos értéket mutat. Ezen kommunikécids
eszk6zokon megjelend térképekkel tobbnyire azt az Gzenetet kivantak a fogyasztokhoz,
illetve az Ugyfelekhez eljuttatni, hogy a Telekom 4G mobilh&l6zata az orszag terlletén
hany szazalékos lefedettséget biztosit adott sebességpérra vetitve. 1%

143)  Azon térképekkel, amelyeken az orszég terlletén egy hald jelenik meg, a fogyasztok,
illetve az Ugyfelek szdmara pusztan az internetes kapcsolathaldt kivantak illusztralni. Ezek
a térképek tehat pusztan illusztraciéként szolgéltak. ***

144) Az eljaras ala vont eldadta, hogy szamara a halézat a ,,DNS”, ami mindennck az
alapja. A halozat a fogyasztd részér6l egy szolgaltato-valaszto szempont, amelynek két
Iényeges eleme a sebesség és a lefedettség. [lzleti titok]. Az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint viszont a sajat halozata a legnagyobb, melyet tényekkel, adatokkal is ald tud
tamasztani, amely kommunikacios szempontbol elényt jelent az eljaras ala vont szamara.
A fogyasztéban nagyon nehéz megvéltoztatni egy ilyen percepciot, melyet azzal kivan
elérni, hogy tényekkel, tébb oldalrél kivanja megkézeliteni ez kérdést.*®

176 \/3/104-57/2015.
17'\/3/104-57/2015.

18 \/3/104-4/2015.
119\/3/104-57/2015.

180 \/3/104-57/2015.

181 \/3/104-26/2015

182 \/1/104-11/2015., B/663-8/2015.
183 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
184 \/3/104-11/2015., B/663-8/2015.
185 \/3/104-12/2015.
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145) Az eljarés ald vont nyilatkozta, hogy a vizsgalt kampéanyokkal kapcsolatban specialis
reklamhatékonysagi vizsgalatra nem kertlt sor. Az eljaras ala vont sikeresnek itéli meg a
vizsgalt kampanyokat. %

V.8.3. A 4G haldzat tulajdonséagairol

146) Az alabbiakban bemutatasra keriil az eljaras ala vont eldadasa a tekintetben, hogy a 4G
halozat nagysdga es sebessége lényeges, meghatarozo, jellemzé és ellendrizhetd
tulajdonsadgnak mindsiil-e.

147) Az eljaras ala vont el8adta’®’, hogy a ,Legnagyobb 4G halézat” a 4G-szolgéltatas

elérhet6ségére vonatkoz6 allitds. Azt, hogy a mobilszolgaltatok szamara a 4G szolgéaltatas
elérhetdsége 1ényeges, az is bizonyitja, hogy nem a Telekom az egyetlen szolgaltato,
amely 4G szolgaltatasa elérhetOségével reklamozza (részben) a 4G-technologidt. A
fogyasztok szamara a szolgaltatas elérhetdsége azért 1ényeges tulajdonsag, mivel a 4G
technologia biztositja azt, hogy a mind nagyobb jelentdséggel bird digitalis ,,vilag”
tartalmaihoz hozzéaférjenek, igy pl. videotartalmakat fogyaszthassanak. A ,,Legnagyobb
4G halozat” objektiv, targyilagos és ellendrizhetd. A Telekom ramutat arra, hogy az
allitassal nem a fogyasztok altal igénybevehetd szolgaltatasra, hanem a szolgaltatas egy
rendkiviil fontos miiszaki elemére, a szolgaltatas igénybevehetdségének Kiterjedtségére
mutatott ra.

148) A szolgaltatok oldalain kozzétett lefedettségi térképek a fogyasztok szamara
elérhetdek, a szolgéltatas elérhetdsége a fogyasztd szdmara tesztelheto.

149) Az eljaras ala vont eléadta™®®, hogy a 4G technologia elssorban abban tér el a korabbi
(2G, 3G) technologidktol, hogy a technologidval elérhetd savszélesség jelentdsen
magasabb. A technoldgia magasabb savszélessége teszi lehetdvé a technoldgian elérhetd
magasabb sebességi értékeket. Az elézdeknek megfeleléen a 4G halozat sebessége a
halozat meghatdrozd ¢és jellemzO tulajdonsdga. Az ellendrizhetdség tekintetében a
Telekom réamutat, hogy a parhuzamosan futdé Vj/26/2016. és Vj/27/2016. sz&mu
versenyfeliigyeleti eljarasokban, illetve azok bejelentéses/panaszos eldzményeiben a
Gazdasagi Versenyhivatal szamara bocsatotta az 0sszes rendelkezésére all6 olyan
bizonyitékot, amely a 4G halozat sebességére vonatkozik.

VI.
Versenytarsak nyilatkozatai

150) A Vodafone Allaspontja szerint az ugyfelek szdméra a lefedettségi értékek
onmagukban nem birnak jelentdséggel, figyelembe véve, hogy egyrészt az elméleti
értekeket szamtalan, az eléfizetd altal nem befolyédsolhato koriilmény befolyasolja, illetve
az adott idépontban az el6fizeté altal nem kontrollalhato, hogy az éppen igénybe vett
halézat 3G vagy 4G, ugyanakkor az atlagfelhasznald szamara kevésbé érzékelhetd a
kiilonbség. A Vodafone eldadta, hogy a mobilszolgéltatok kozott a Vodafone 98,4%-0s
mobil szélessavi'® lefedettséggel rendelkezik, mely magasabb, mint a Telekomé. A

186 \/3/104-50/2015.
187\/3/104-74/2015.
188 \/J/104-74/2015.
189 A mobil szélessav a 3G és 4G haldzatot is magaba foglalja.
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Vodafone &lldspontja szerint a Telekom ,,Magyarorszdg legnagyobb 4G hélézatat”
reklamozé kampéanya alkalmas a fogyasztok befolyasolasara ¢és egyben jogsértd
0sszehasonlitést tartalmaz, hiszen nem targyilagosan hasonlitja 6ssze a mobilszolgaltatok
halozatait, és az 6sszehasonlitds eredményeképpen a reklamok altal kozvetitett izenet
megtéveszt6.

151) A Telenor allaspontja szerint a lefedettséget 4G esetében, 6nmagaban nem célszeri
targyalni. Sokkal inkabb az elérhetd halézat mindségét, ami az elérhetd savszélesség vagy
mas néven le- és feltdltési sebesség (adatsebesség). Nyilatkozata szerint a le- és feltdltési
sebességet alapvetden a kovetkezd tényezOk befolyasoljak: a vételi jelszint, a jel/zaj
viszony, a rendelkezésre allo savszélesség, a készilék tipusa, a bazis allomas aktudlis
terheltsége, a hasznalat mozgé vagy allé helyzetben torténik-e, a tartalom-szolgaltatést
nyUijtd végpontképessége és terheltsége. '™

VII.
Az eljaras ala vont jogi allaspontja

A Vj/104-11/2015., B/663-8/2015. szamu beadvany

152) Az eljaras ald vont eldadta, hogy kellé megalapozottsaggal hasznalta kommunikacios
eszkdzein a ,,Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhalozata” szlogent. A versenytarsak
altal hivatalosan kozzétett lefedettségi térképek, sajtonyilatkozatok alapjan kozismert tény
ugyanis, hogy 2014. oktober 18-t6l a Telekom rendelkezett és rendelkezik
Magyarorszagon a legnagyobb 4G mobilhaldzati lefedettséggel. Mindezek alapjan tehat
lathatd és igazolt, hogy a Telekom altal alkalmazott rekldmok jogsérté Osszehasonlitast
nem tartalmaztak.

153) A ,,Magyarorszag legnagyobb 4G halézata” szlogen alkalmazésaval a Telekom azt az
izenetet kivanta eljuttatni tigyfeleihez, hogy adott idészakban Magyarorszagon a Magyar
Telekom Nyrt. rendelkezik a legnagyobb 4G mobilhalozati lefedettseggel, tehat az eljaras
ala vontnak is elemi érdeke volt, hogy az tigyfelek altal konnyen érthetd, értelmezhetd, az
lizenetet vilagosan kifejezo szlogent alkalmazzon reklamjaiban.

154) A Telekom azon kommunikacios eszkozein, amelyeknél a hasznalt térképpel a
halozati lefedettség mértékére kivant utalni, a térkép minden esetben kovetkezetesen
tlkrozte a lefedettség tényleges, szazalékos mértékét. Az kdzismert tény, hogy a Telekom
a 4G mobilhalozati lefedettségét folyamatosan fejleszti €s boviti, igy ez értelemszeriien
lathato a hasznélt térképeken is.

155) Azon térképekkel, amelyeken az orszag terlleten egy halo jelenik meg, a fogyasztok,
illetve az ugyfelek szdméra pusztan az internetes kapcsolathaldt kivanta a Telekom
illusztralni. Ezek a térképek tehat pusztan illusztraciokent szolgaltak, a térkép szinezése
nem a lefedettségre utal, pusztan a Telekom arculatét tikrozi. Fehér alapon a fehér alapd
térkép nem igazan lett volna észlelhetd, ezért volt sziikséges értelemszertien a térképet
szinesben megjeleniteni.

190v/j/104-40/2015.
191 v/j/104-37/2015.
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156) A Telekom allaspontja szerint a kommunikéacios eszkdzokon hasznalt térképekkel nem
sugallta és nem is sugallhatta azt, hogy a 4G mobilhalézati lefedettsége 100%-0s lenne,
mar csak azért sem, mert a lefedettségi adatok a csatolt, kdzzétett térképek és sajtocikkek
alapjan koézismert tények.

A Vj/104-26/2015. szamu beadvany

157) A Telekom allaspontja szerint a ,,Legnagyobb 4G” allitds 6sszehasonlitdé reklam. A
vizsgalt allitds a Telekom allaspontja szerint egy olyan technoldgiat, illetve a
technologiara alapuld haldzatot népszeriisit, amely halozat az eléfizetéknek magasabb
szintli mobilinternetezési élményt biztosit. A vizsgalt allitas tehat azt jelenti, hogy a 4G
technoldgiara alapuld haldzat kiépitésében, az eldfizetOk szamdara térténd biztositdsdban a
Telekom élen jart, hiszen mind népességi-, mind pedig a terlleti alapl lefedettségi adatok
alapjan a legtobb fogyasztonak és a legtobb helyen tette elérhetévé a 4G technoldgiara
alapulé halozatot.

158) A Magyar Telekom a fent részletezetteken tal ramutat, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal az eljarast meginditd végzéseben a Tpvt. 10. §-a alapjan, vagyis az
Osszehasonlitd reklamra vonatkozo rendelkezések valosziniisithetd megsértése miatt
inditotta el a jelen eljarast.

159) Az eljaras vizsgaldi szakaszaban ugyanakkor a Gazdasagi Versenyhivatal a Telekomot
kotelezte arra, hogy tdmassza ala a kampanyai soran hasznélt ,,Legnagyobb 4G” allitast. A
Telekom alldspontja szerint megfeleléen aldtdmasztotta a reklamokban foglalt
tényallitasokat a lakossagi és terileti alapu lefedettségi adatokkal.

160) A Telekom mindazonaltal megjegyzi, hogy az igazolasi kotelezettsége a Tpvt. 10. §-a
alapjan vizsgalt dsszehasonlito reklamokban hasznalt tényallitasok valdsagtartalmara nem
terjed ki, hiszen sem az Fttv. 14. 8-a, sem pedig a Tpvt. 64/B. § (2) bekezdése nem
vonatkozik a Tpvt. 10. §-ara.

161) Ennek megfeleléen a Telekom allaspontja szerint az Osszehasonlitd reklam
targyilagossaganak vizsgalatakor a bizonyitasi teher nem a Telekomra, hanem a
Gazdaségi Versenyhivatalra rd kotelezettséget. Ez a kotelezettség egyben azt is jelenti,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal, amennyiben nem tartja megfelelonek a Telekom altal
fent bemutatott bizonyitékokat, nem vonhatja le automatikusan azt a kdvetkeztetést, hogy
a kérdéses reklamok nem targyilagosak, hanem az eset dsszes korilményére, valamint
egyéb relevans bizonyitékokra tekintettel kell a tArgyilagossagrél dontenie.

162) A Telekom allaspontja szerint tehat az Osszehasonlitdé reklam targyilagossaganak
megitélésekor nem elégséges az Osszehasonlitdo reklamot kozzétevo altal a hatdsag
rendelkezésére bocsatott bizonyitékok mérlegelése. A Ket. 55. §-a és a Tpvt. 64/B. §-a
egyuttes mérlegelésével a hatdsagnak teljes tényfeltarast kell végeznie, adott esetben a
Tpvt. 64/B. 8§ (4) bekezdésében foglalt adatszolgaltatasra vald kotelezés eszkizével.

Vj/104-57/2015. szamu beadvanya

163) Eldadta, hogy a magyarorszagi mobilszolgaltatok az elmult években versenyelényként
kommunikaltak 4G halézatuk fejlettségét — amellett, hogy a Telekom all&spontja szerint
az eljaras folyaman bizonyitast nyert, hogy a 4G halézatok kozott a Telekomé a
legnagyobb, megjegyezték, hogy a Telenor (,,Hipernet”) és a Vodafone (,,Eurdpa
legnagyobb 4G halézata) 4G halozatuk tulajdonsagaival igyekeznek meggydzni jelenlegi
¢s leendd elofizetdiket. Iparagi gyakorlat tehat, hogy a mobilszolgaltatok a kiilonb6zd
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technolégian nyujtott szolgaltatasaikat egymastdl elkilondlten kommunikaljék, igy a 3G
szolgaltatas tulajdonsagai nem lehetnek relevansak a jelen eljaras szempontjabol. *2

Vj/104-58/2015. szam( beadvany

164) A Vj/104-54/2015. szamu Kkiterjesztéssel kapcsolatosan az aldbbiakat adta el6. A
Telekom ,,Legnagyobb 4G” kampanyanak kodzponti Uzenete nem a hal6zat gyorsasaga
volt. A teljes kampanyhoz képest mind kéltsegben, mind kiterjedtsegben elhanyagolhat6
méretll és jelentdségli kommunikécios eszkdzok tartalmaztak a 4G technoldgia elérhetd
savszelességére vonatkozo allitasokat.

165) A Telekom az iparagban vilagszerte szokvanyosan hasznalt fizikai réteg sebességek
alapjan adta meg a 150Mbps sebességet (mind a szolgaltatok, mind a keszulék- és
bazisallomas gyartok kommunikécidjdban a fizikai réteg megjelélése a szokvanyos).
Jellemzben a magyarorszagi versenytarsi kommunikacioban is fizikai réteg sebességre
vonatkoznak a szamértékek, pl. akar a Vodafone altal publikalt 14,4Mbps, 21Mbps,
42Mbps sebességli 3G halozatrol
(http://itcafe.hu/hir/vodafone _huawei_halozat 3g_Ite_900_mhz_lefedettseg.html), vagy a
Telenor altal a  150Mbps vagy 300Mbps sebességli LTE  haldzatrol
(http://bitport.hu/duplazza-a-sebesseget-4g-n-a-telenor-pr) kiadott publikacioi.

166) A halozat gyorsasdgaval kapcsolatos allitdsok igazolasara a Telekom hivatkozik a
kordbban az alabbi panaszos/versenyfeltgyeleti eljarasokban beadott beadvanyaira.

Vj/104-74/2015. szam( beadvany

167) Az eljaras ala vont a Vj/104-68/2015. szamu Kiterjesztés kapcsan az alabbiakat adta
el6. A Telekom allaspontja szerint a ,,Legnagyobb 4G hal6zat” objektiv, targyilagos és
ellendrizhet6. A Telekom ramutat arra, hogy az allitassal nem a fogyasztok altal
igénybevehetd szolgaltatasra, hanem a szolgaltatas egy rendkiviil fontos miiszaki elemére,
a szolgaltatas igénybevehetdségének kiterjedtségére mutatott ra. A Telekom egyel6re nem
ismeri a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat abban a kérdésben, hogy mi a
»Legnagyobb 4G haldzat”-tal kapcsolatos fogyasztoi percepcid, igy nem egyértelmiien
hatarozhatd meg az sem, hogy ezek kozil a Gazdasagi Versenyhivatal mely elemek
ellendrizhetdségére utal.

168) Az eljards ald vont hivatkozik a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/86/2015. szamu
hatarozatara, amelyben meghatarozta az 6sszehasonlitd reklam jogszertiségének mércéjét.
Az ebben foglalt ellendrizhetdségre vonatkozo kritérium a jelen eljaras targya
szempontjabol az eljards ala vont allaspontja szerint maradektalanul teljesil, hiszen a
szolgaltatok oldalain kozzétett lefedettségi térképek a fogyasztok szdmara elérhetdek, a
szolgaltatas elérhetésége a fogyasztd szamara tesztelhetd, valamint a jelen hatosagi
eljarasban a Telekom a szamara lehetséges minden értelmezési méd szerint alatamasztotta
az allitas valdsagtartalmat.

Vj/104-100/2015. szamu beadvany, illetve a 2016. november 9-i targyaldson tett
észrevételek'®®

169) Az eljards ald vont allspontja szerint az eljdr6 versenytanacs az elbzetes
allaspontjdban tévesen jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az ellendrizhetOség
kdvetelményének nem felelnek meg a vizsgalt reklamok az alabbiakban kifejtettek szerint.

192\/3/104-57/2015.
193 v/j/104-101/2015.
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http://itcafe.hu/hir/vodafone_huawei_halozat_3g_lte_900_mhz_lefedettseg.html
http://bitport.hu/duplazza-a-sebesseget-4g-n-a-telenor-pr

170) A lefedettség a mobil hal6zatok tekintetében a fogyaszté szdméra az egyik
legléenyegesebb tulajdonsag, hiszen a szolgaltatd oldalardl ez hatarozza meg, hogy a
reklamozott szolgaltatas (jelen esetben a 4G) igénybe vehet6-e a fogyasztdé szdméra. A
lefedettségi elény olyan versenyelény, amelynek kommunikacidja a verseny élénkitésevel
és a szolgaltatasok szinvonalénak &ltalanos emelésével jar.

171) Az eljard versenytanacs el6tt is ismert a hirkozlési szolgaltatok altal birtokolt
frekvencia-készlet. Az eljaras ala vont szerint az adatok ismeretében egyértelmii, hogy az
allitds kozzétételének idotartama alatt a Telekom rendelkezett a legszélesebb, 4G
szolgaltatds nyujtasara alkalmas frekvenciakészlettel, amely megszerzése jelentds
befektetéssel jart. Ezt a befektetést a Telekom annak reményében tette meg, hogy a
frekvenciakeészlet birtokaban a lehet6 legszélesebb mértékben biztositsa el6fizetéi szamara
a 4G szolgaltatas elérhetdségét. Amennyiben a Versenytanacs jogsértének mindsiti a jelen
eljarasban vizsgalt reklamallitast, ugy az azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a jelentds
pénzigyi befektetés aran elért versenyelény a fogyasztok felé nem kommunikalhato. Ez
egyértelmiien a verseny gyengiilésével jarna.

172) Allaspontja szerint a Versenytanacs szamara sem kérdéses, hogy a Telekom altal
kozzétett allitas valos volt (EA 277. pont), azonban az eldzetes allaspont adés marad
annak magyarazataval, hogy a Telekom altal kézzétett valos allitds mikent utalhat nem
ellendrizhetd tulajdonsagra, valamint miként sértheti a targyilagossag kovetelményét,
kilonosen arra tekintettel, hogy a Versenytanacs a Vj/80/2013. szamu dontésének 184.
pontjaban kifejtette, hogy mikor lehet egy dnmagaban valos allitds mégis jogsértd a Tpvt.
10. §-a alapjan. Allaspontja szerint az 6nmagaban valds, am a gyakorlatban megval6sulni
nem képes, objektivitast mell6zé allitasok ilyenek. A Telekom altal kozzétett allitas
nyilvanval6an megvalosult a gyakorlatban, és az objektivitast sem mellézte, igy nem lehet
jogsértd sem.

173) A Telekom utal arra, hogy a Versenytanacs a Vj/63/2011. szdmU hatarozat 114. és
115. pontjaban foglalta 6ssze az ellenérizhetéség kovetelményeit, igy ramutatott, hogy az
ellendrizhetdség kovetelményének teljesiilése egy olyan eldzetes kovetelmény, mely a
targyilagossag vizsgalatdhoz elengedhetetleniil sziikséges. Az ellendrizhetd allitasok
kdrének meghatarozasara vonatkozéan a GVH dontései mellett az Eurdpai Uni6 Birdsaga
hatarozatai is iranymutatast nyGjtanak. A C-356/04. szdmu hatarozataban (Lidl Belgium
ligy) a Birosag a kovetkezOképpen hatdrozza meg az ellendrizhetdség fogalmat:

»[...] ellenorizhetoség kovetelménye azt irja elo, hogy az dsszehasonlitas targyat
képezo termékeknek elsésorban azonosithatoknak kell lenniiik. Ugyanakkor,
allaspontja szerint, nem feltétlen sziikséges az, hogy az arukat magukat a reklamban
felsoroljak, hanem elég az is, ha azonosithatdsagukat a reklam kozvetett mddon
lehetove teszi."”

174) A Birdsag megallapitasaval 6sszhangban a Versenytanacs gyakorlata is kovetkezetes:
az 6sszehasonlitas soran a reklamnak kétséget sem hagyva, pontosan meg kell jelélInie azt,
hogy az 6sszehasonlitas mely termékre vagy szolgaltatasra vonatkozik. Ezt tAmasztjak ala
az Europai Unio Birésaganak C-112/99. szamu Toshiba Europe és C- 44/01. szamu Pippig
Augenoptik Ugyekben hozott dontései, valamint a GVH eseti dontései is, koztik a
Vj/57/2015. szamU hatérozat.

175) Nem lehet objektiv azonban a fogyasztokban kialakult kép, ha olyan tulajdonséag
szerepel az 6sszehasonlitdsban, ami ellendrizhetetlen: sem a fogyaszté nem tud utdnajarni,
utananézni a jellemezdének vagy a kiilonbségnek, illetve nem tudja tesztelni, kivizsgalni
vagy egyaltalan értelmezni a reklamban megjelenitett kulonbséget, sem egy hatosagi
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vizsgélatban nem igazolhaté a jellemzd vagy azok kiilonbsége (mert til szubjektiv, az
0sszehasonlitds maga nem dokumentalt vagy nem is dokumentalhat6, megismételhetetlen,
rekonstrudlhatatlan) - az  ellendrizhetdség  kovetelménye  tehat  valamiféle
kézzelfoghat6sagot, igazoltsagot, igazolhatdsagot is feltételez.'%*

176) A fenti joggyakorlat alapjan allaspontja szerint a véllalkozds az 6sszehasonlito
reklammal kapcsolatos ellendrizhetéségi kovetelménynek két modon tehet eleget:

- lehetdvé kell tennie, hogy a fogyasztd utdnajarhasson, utdnanézhessen az adott
Osszehasonlitas alapjat képez6 adatoknak és modszernek annak érdekében,
hogy tesztelhesse, kivizsgalhassa vagy egyaltaldban értelmezhesse a reklamban
megjelenitett kiilonbségeket, amelyek révén az ellendrizni kivant sorrend
kialakul; vagy

- ha a fentieknek objektiv akadalya van, egy hatosagi (jelen esetben
versenyhatdsagi) vizsgalat soran tudja bemutatni, hogy az 0sszehasonlitas
alapjat képezd tényallds ¢és moddszertan objektiv, dokumentalhato,
megismételhetd, rekonstrualhato.

177) Allaspontja szerint nem kétséges, hogy az allitas alatdmasztasaul szolgalod tények
elérhetoek voltak a szolgaltatok honlapjan.

178) Az ellendrizhet6ség korében a Telekom tovabba ramutat arra, hogy bizonyosan
szamos mdd létezhet arra, hogy egy szolgaltato a jelentds befektetést igényld lefedettségi
elényre vonatkozo allitasat ellenérizheté modon tegye kdzzé a fogyasztok szamara. A
Telekom az elektronikus hirkézlési szolgéltatas mindségének az eldfizetok ¢és
felhasznalok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz0lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 12. § (8) bekezdésének megfelelden jart el
akkor, amikor orszagos lefedettségi (a lakott tertiletek esetén 1:50 000 felbontasu) térképet
tett kozz¢ internetes oldalan és ennek elérhetdségét iligyfélszolgalatan biztositotta. Az
idézett jogszabalyhely alapjan a térképnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az
elofizetdk az azon feltiintetett adatok alapjan a szolgaltatas elérhetOségével, illetve
mindségével kapcsolatban megbizhato informacidk alapjan hozhassak meg dontéseiket.

179) A Telekom ramutat arra, hogy a térkép megfelel6ségének kérdése ilyen modon nem a
GVH, hanem az agazati szabalyoz0 hatosag hataskorébe tartozik, igy a Telekom akkor jart
volna el jogsértéen, ha nem a jogszabalynak megfeleld térképet tesz kozz¢. Tekintettel
arra, hogy a térkép felbontdsa megfelelt a vonatkoz6 &gazati jogszabaly el6irasainak, az
ellendrizhetdségi kritériumnak valé meg nem felelése nem merlhet fel.

180) A 2016. november 9-i targyalason az eljaras ala vont az eljaro versenytanacs kerdésére
az orszagos lefedettségi arany ellendrizhetéségével kapcsolatban eldadta, hogy a
lefedettségi térképek alapjan a fogyaszté semmilyen ésszeri formaban nem tudja
megallapitani az orszagos lefedettségi arany pontos mértékét. A fogyasztd szamara csak
az el6zetes allaspontban is leirt ,,ranézéses” mod all rendelkezésre, amelynek alapjan csak
a jelentOs lefedettségi kiilonbségek allapithatok meg. Erre tekintettel is viszont csak a
vizsgalt id0szak utols6 két honapja lehet kérdéses.

181) A targyilagossag vizsgalata sordn a Versenytanacsnak az Eurdpai Unid Birosaga
itélkezesi és az ezzel dsszhangban kialakitott versenytanacsi gyakorlatnak megfeleléen két
1épcsében kell vizsgalddnia: els6ként vizsgalnia kell, hogy teljesiil-e a targyilagossag

194/j/86/2015. sz. eljérasban hozott hatarozat, 79. pont
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kdvetelménye az 6sszehasonlitds alapja tekintetében, miszerint a szolgaltatds egy vagy
tobb lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagat hasonlitja Gssze,
masodsorban pedig ezt a négy tulajdonsagot objektiv, targyilagos médon, a szubjektiv
izlest és preferencidkat kizarva kell 0Osszehasonlitania. A targyilagossag ezen két
szintjének vizsgalata az Osszehasonlitd reklamok jogszeriiségének megallapitasa soran
elengedhetetlen ¢€s ezt a Gazdasagi Versenyhivatal a Vj/63/2011. szdmu elvi jelentdségli
dontésének 113. pontjaban is kifejtette, melyet a késdbbi gyakorlata soran is alkalmazott a
Vj/85/2011., Vj/37/2012., Vj/77/2013., Vj/80/2013. és Vj/18/2014. szamu dontéseiben.

182) A targyilagossagi teszt elsd lépcs6jében vizsgalt allitasok a Telekom allaspontja
szerint kielégitik az objektivitas kovetelmenyét. Ahogyan azt az Eurdpai Unid Birdsaga a
kordbban maér hivatkozott Lidl Belgium lgyben hozott hatdrozatdban is kifejti, az
Osszehasonlitas alapjaul szolgald bizonyitékok Gsszességét nem kotelezo a targyilagossag
kovetelményének teljesitéséhez feltiintetni, elegendd csupan lehetdséget biztositani a
fogyaszto szamara az 9sszehasonlitas helyességének ellenérzésére vagy ellendriztetésére.

183) A versenytanacs az EA 281. pontjaban megfogalmazottak szerint kifogéasolja, hogy az
Osszehasonlitd reklam nem tartalmazott egy, a lefedettség idébeli korlatjara vonatkozo
utalast, mely a targyilagossagot megalapozhatta volna. Kifejti, hogy a fogyasztok nem
lehettek tisztaban azzal, hogy egy dinamikusan véltozd, fejlédé piaccal van dolguk, ahol
»az eljaras ala vont 4G halozatanak , legnagyobb” dllapota révid idon beliil
megsziinhet”, illetve a kiilonbségek kiegyenlitdédhetnek. A Telekom ramutat, hogy a
fogyasztok halozatfejlesztessel kapcsolatos tudasa nyilvanvalé tény, amelyet a
szolgaltatok ltal a sajtoban tett nyilvanos allitasok is alatimasztanak.'® A Telekom a 4G
szolgaltatdsra alkalmas frekvenciasavok hasznalati jogat odaitéld palyaztatdsi eljarast
kovetben tette kozzé a 4G-haldzata nagysagara vonatkozd allitasokat, amely alatdmasztja,
hogy a fogyasztok szamara nyilvanvalo volt az a tény, hogy minden, a palyazaton nyertes
szolgaltatd nagyaranyud halézatfejlesztésbe fog.'*°

184) A Telekom ramutat arra, hogy a Versenytanacs a 2014-es palyaztatasi eljarast
megeldzéen maga is ugy vélte, hogy a halozatfejlesztés koztudomast tény, amelyet
alatamaszt a korabbi, versenytarsi 6sszehasonlitd reklam vizsgalata targyaban hozott
Vj/37/2012. sz&mu dontés 79. pontja is: ,,Mivel kdztudomasd, hogy a konkurens
vallalkozasok is fejlesztik és korszeriisitik halozataikat/...]"

185) A fenti allitasnak megfeleléen a fogyasztok szamara is ismert tény, hogy a
mobilinternet-hozzaférési szolgaltatasok piacan versenyzd vallalkozasok folyamatosan
fejlesztik halozataikat és ezaltal a piaci versenyben adott iddpillanatban el6nnyel
rendelkez6 vallalkozas piaci elényét az idé elrehaladtaval el is veszitheti. Megjegyzi a
Telekom, hogy ha a Versenytanacs egy 2012-ben inditott eljardsban is kdztudomasunak
mindsitette a halozatfejlesztés tényét, még inkabb igaz lehetett ez 2014 végén és 2015 elsod
félévében, amikor az NMHH is széles kdrben kommunikalta a szélessavi mobilinternet
szolgéltatasara alkalmas frekvenciak hasznalati joganak megvasarlasara iranyulo palyazati
eljardsanak végeredményet. Alatdmasztja tovabba a lefedettségi valtozasok kdztudomasu
mivoltdt az is, hogy a fenti Ugyben meghozott dontés ota eltelt idészakban a

195 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2015), I11. 13.3. pont

19 Allitasanak alatamasztasara a korabbi beadvanyaihoz kapcsolédban tovéabbi sajtémegjelenéseket csatolt a
szolgaltaték halozatfejlesztési terveivel kapcsolatban.
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mobilinternetet hasznalé fogyasztok szama rohamosan ndtt ¢és a szolgaltatas
tulajdonsagainak ismertsége is boviilt.

186) A fenticknek megfeleléen a Telekom allaspontja szerint a ,legnagyobb 4G”
reklamallitas megfelelt a targyilagossag kovetelményének.

187) Az eljard versenytanacs a gyorsasagra vonatkozd allitas tekintetében kilon vizsgalta
az ellendrizhetdséget €s kiilon a targyilagossagot, mint az allitas tulajdonsagat. A Tpvt.
10. § b) pontja azonban kifejezetten Ugy rendelkezik, hogy akkor teheté6 kozzé
0sszehasonlitod reklam, ha az a reklamozott aru ellendrizhet6 tulajdonsagara utal, és akkor,
ha a reklam 6nmagaban targyilagos.

188) Nem kétséges, hogy egy haldzat gyorsasaga ellendrizhet6 tulajdonsag, igy az a tény,
hogy a Telekom a gyorsasagra utalt a kozzétett allitasokban, 6nmagaban nem értékelhetd
jogseértéskeént.

189) Az allitas targyilagossagat illetéen a Telekom megjegyzi, hogy az elézetes allaspont
285. pontja kimondja ugyan, hogy az allitas tartalma nem egyértelmii, nem fejti azonban
ki, hogy ezt milyen alapon allitja. Kétségtelenil igaz, hogy a Telekom tébb adatot is a
GVH rendelkezésére bocsatott az allitas alatamasztasaként, amit azért tett, mert az eljaras
vizsgalati szakaszadban - az eljarés sajatossagaira tekintettel - nem volt szdmara vilagos,

crcr

190) Az eljar6 versenytandcs ramutatott arra, hogy a Telekom altal a hal6zatok gyorsasaga
tekintetében benyujtott adatok nem elégségesek, hiszen nem a vizsgalt iddszakra
vonatkoznak. A Telekom ezzel szemben megjegyzi, hogy a késébbi adatok trendjébol
egyértelmiien kovetkeztetni lehet arra, hogy a korabbi iddszakban is 1étezett a Telekom
halozatanak gyorsasagi elénye.

191) A fenticknek megfelelden a Telekom gyorsasagra vonatkozo allitasa megfelelt mind a
Tpvt. 10. § b) pontja szerinti ellendrizhetéség, mind pedig a targyilagossag
kdvetelményének.

192) A 150 Mbit/s sebességre vonatkozo allitasok kapcsan a Telekom megjegyzi, hogy az a
halézati képességekre vonatkozott. Az eljaras soran kifejtett nyilatkozatdban a Telekom
jelezte, hogy iparagi sztenderd a halozati képességek megjelenitése, amit az is bizonyit,
hogy mindharom mobilszolgaltatd a haldzat fizikai képességét jeleniti meg ASZF-jében
(Magyar Telekom 2014. november 1-jétdl hatalyos ASZF 6. szam( melléklet 2. szamu
tablazat, Telenor ASZF 2013. okt6ber 10-t61 hatalyos 4. szamt melléklet 2. pont, valamint
Vodafone 2014. oktober 1-jété] hatalyos ASZF Torzsrész 4.1. pont). A kérdéses allitas
tehat pusztan az ASZF relevans pontjanak reklamba emelése volt.

193) A kérdéses allitassal kapcsolatban kiemeli az elézetes allaspont (293. pont), hogy a
fizikai réteg képességére vonatkoz6 informaciok az atlagfogyasztd szamara nem birnak
semmiféle jelentéstartalommal, hiszen ez alapjan az atlagfogyasztd nem tud meg semmit a
lényeges tulajdonsagnak mindsiilé a letdltési sebességrol. Eltekintve attol, hogy
természetesen a fogyasztd szamara van Uzenete annak, hogy 75 Mbit/s vagy 150 Mbit/s
egy halozat fizikai rétegének letdltési sebesség-képessége, a Versenytanacs semmiféle
maodon nem tdmasztja ala azon allaspontjat, hogy a letdltesi sebességre vonatkozé adat az
atlagfogyaszt6d szamara nem bir jelentdséggel.

194) A Telekom ramutat arra, hogy az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésében foglalt jogsértés
megvalosulasahoz nem elegend6 az allitas valdtlansdganak bizonyitasa. A hatésagnak kell
azt bizonyitania, hogy az allitds alkalmas volt arra, hogy a fogyasztoi dontéshozatali
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magatartast torzitsa. Tekintettel az allitdst tartalmazé kommunikacios allitdsok sziik
korben vald kozzétételére, a Telekom allaspontja szerint a kérdéses allitdsok nem voltak
alkalmasak a fogyaszto6i dontés torzitasara, ennek hidnyaban pedig az Fttv. 6. § (1)
bekezdeseben foglaltak megsértése sem allapithaté meg.

Vj/104-106/2015. szdm( beadvanyban, illetve a 2017. januar 12-i targyalason az uj elézetes
allasponttal kapcsolatban tett észrevételek'®’

195) A relevans joggyakorlattal kapcsolatban eldadja, hogy a Magyar Telekom egyetért
azzal, hogy a ,,Legnagyobb 4G" allitassal kapcsolatosan a relevans joggyakorlat kérében a
C-356/04. szamu tigyben hozott itélet (,,itélet”) emelendd ki, nem ért azonban egyet az
eljaro versenytanacs ugyre vonatkozo értelmezésével.

196) A Versenytanacs az Elozetes allaspont IX. 1.1. pontjaban részletesen bemutatja az
itélet altala relevansnak veélt pontjait, igy a 68. és 71. pontot. Nem teszi azonban elemzése
részévé a 70. pontot, amely kimondja, hogy ,,/...]. Ebbdl kovetkezik, hogy a reklamozonak
ugyan képesnek kell lennie, hogy az altala elvégzett dsszehasonlitas hitelessegét rovid
idon beliil bizonyitsa, az iranyelv azonban nem koveteli meg téle, hogy a reklam
megfogalmazasat megelozoen minden érdekelt rendelkezésére bocsassa az ilyen
bizonyitékokat.” A Magyar Telekom Nyrt. allaspontja az, hogy a 70. pont alapvetden
arnyalja a Versenytanacs allaspontjat az ellendrizhet6ség és targyilagossag korében,
mégpedig akként, hogy az eljaras ala vontnak nem kotelezettsége, hogy minden fogyaszto
szdméra koteles volna az allitasat alatamasztd bizonyitékokat kdzzétenni - dsszhangban
azzal, hogy a Tpvt. 10. §-aban foglaltak korében az eljarés ald vontat nem terheli a
valdsag bizonyitasanak kotelezettsége.

197) Az, hogy az Osszehasonlitdé reklamot kozzétevé vallalkozas allitasainak
ellendrizhetonek kell lenni a fogyasztd szaméra is, megvalosithaté gy is, hogy egy
birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban torténik meg az ellendrizhetéség vizsgalata, és a
fogyaszto ezen eljaradson keresztiil bizonyosodhat meg az allitas ellendrizhetdségérol.

198) A Magyar Telekom megjegyzi, hogy C-562/15. szama ECJ iigy fétanacsnoki
véleménye alapjan a 2006/114 iranyelv 4. cikkének célkitiizései figyelembe veendéek egy
0sszehasonlitd reklam megitélése soran: vagyis a Birdsag szavaival élve azt, hogy ,.a
fogyasztok erdekében 6sztondzze az aruforgalmazok és szolgaltatasnydjtok kozotti
versenyt, lehetOvé téve a versenytarsak szamara a kiilonféle Osszevethetd termékek
elényeinek objektiv kiemelését, megtiltva ugyanakkor az olyan gyakorlatot, amely
versenytorzito hatasu lehet, sérelmet okozhat a versenytarsnak, és negativ hatassal lehet a
fogyasztok valasztasara”. Megjegyzi, hogy ez a szempont teljes egészében hianyzik az
Eldzetes allaspont elemzésébdl: az dsszehasonlitd reklam hasznos versenyeszkoz, amely
kizardlag abban az esetben karos, amennyiben versenytorzitd hatasi. Nem kérdéses, hogy
a ,,Legnagyobb 4G” allitassal kapcsolatosan, annak valdsagtartalmara tekintettel, nem
merllhet fel az, hogy versenytorzito lenne.

199) A fogyasztok altal erzékelt zenettel kapcsolatban megjegyzi, hogy az 0j el6zetes
allaspont 230) pontja alapjan a Versenytanacs értelmezése szerint a ,,nagysag” miatt a
fogyasztd tobbletképességeket, mindségi elvarasokat, vagy eléfizetdszam nagysagot is
tarsithat a vizsgalt allitashoz. Ezt az allitast azonban a Versenytanacs semmilyen médon
nem tdmasztotta ala, igy a Magyar Telekom allaspontja az, hogy a ,,Legnagyobb 4G”

97 Jelen alpontban Elézetes Allaspontként a Vj/104-103-104/2015. sz. alatt iktatott uj elézetes allaspontot kell
érteni.
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allitas tartalma a fogyasztok felé az, hogy a Magyar Telekom 4G héaldzatanak lefedettsége
a legnagyobb a harom mobilszolgéaltatdé 4G- halozatai kozul.

200) Az ecllendrizhetdség kovetelményével Osszefiiggésben eldadja, hogy az Eldzetes
allaspont 243) pontja alapjan az eljaras ala vont allaspontja az, hogy az dsszehasonlitd
reklam ellendrizhetdségével kapcsolatosan 6t semmilyen kotelezettség sem terhelte. Ezzel
szemben a val6sag az, hogy az eljaras ala vont a valosag bizonyitasa kdrében jelezte, hogy
ez iranyu kotelezettséget a Tpvt. 10. §-4ban foglaltakra a Tpvt. nem tartalmaz. Azt, hogy a
kozzétett allitds miképpen volt ellendrizhetd, az eljaras ald vont tobb alkalommal mutatta
be a GVH szamara. A Magyar Telekom ismét jelzi, hogy az itélet ellendrizhet6ségi
kritériummal kapcsolatos megallapitasainak értelmezése soran a Versenytanacs figyelmen
Kivil hagyja az itélet 70. pontjat, amely expliciten kimondja, hogy az 6sszehasonlito
reklamot kozzétevé vallalkozasnak nem sziikséges minden fogyasztd szamara biztositani
az allitas ellendrizhetdségét.

201) Azt, hogy a Magyar Telekom a rea iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen publikalta a
lefedettségi adatait, semmiképpen sem ,,minddssze” tette, hanem a jogszabalyi megfelelés
szandékaval. A Magyar Telekom egyetért a Versenytanacs azon megallapitasaval, hogy
hataskor hianyaban nem vizsgélhatta azt a kérdést, hogy a Magyar Telekom megfelelt-e
kérdéses jogszabalyi rendelkezésnek, amelynek célja az, hogy a fogyasztok a szolgaltatas
elérhetdségével kapcsolatosan megfeleld informécidohoz jussanak. Az a tény viszont, hogy
a hataskorrel rendelkezd hatésdg e korben még soha nem Aallapitotta meg a Magyar
Telekom jogszabalynak nem megfelelé magatartasat, azt jelenti, hogy a honlapon a
fogyasztok a szolgaltatds elérhetdségével kapcsolatosan megfeleld informaciohoz
juthattak a kozzétett térkép segitségével. A honlap eclérhetdségét egyébként a jelen
eljarasban vizsgélt reklamokban is megjelenitette, amivel — allaspontja szerint — megfelelt
a Lidl Belgium itélet 71. pontjaban foglalt kovetelménynek is.

202) A ,meghatarozo, illetve jellemz6 tulajdonsag” korében eldadja, hogy az Elézetes
allaspont tobb pontja kiemeli, hogy egy halozat nagysagara vonatkozo allitas nem
meghatéarozd, és nem jellemz6 tulajdonsag, mivel a halozati dinamika olyan fontos ismérv
a fogyasztd szamara, amely nélkiil nem ¢értékelhetd a fogyaszté szamara az adott
reklammal népszeriisitett szolgaltatas.

203) A Magyar Telekom, mint ahogy korabbi beadvanyaiban is, kifejti, hogy - egyezéen
egyéb marketingkommunikécios tevékenységével - reklamozasi gyakorlatdt a GVH
korabbi joggyakorlatara alapozva alakitja ki. Erre is tekintettel kerllt meghatarozasra az
az id6szak, ami alatt a kozzétett reklamallitas - ahogy azt a Versenytanacs is tébb esetben
megallapitotta - valdsnak bizonyult. Az, hogy a reklamozd kotelessége a reklam
kozzététele utani iddszakra is tekintettel lenni, olyan elvarés, amely nem kdvetkezik sem a
vonatkozo eurdpai vagy magyar jogi kornyezetbdl, illetve a Versenytandcs korabbi
gyakorlatabdl sem.

204) Megjegyzi, hogy a halézatfejlesztes dinamikaja, mint meghatarozo és lényeges
tulajdonsdg a Magyar Telekom szdmara, mint ahogy a fogyaszt6 szamara is meglehetdsen
nehezen értelmezhetd kategoria, amelynek szamszertsitése és igy az 6sszehasonlithatosag
biztositdsa nagy nehézségekbe Utkozne. Megjegyzi tovabba, hogy amennyiben a
Versenytanacs ugy véli, hogy a hirkozlési piacon kotott szerzédések hossza miatt nem a
haldzat aktualis nagysaga, hanem a hal6zatfejlesztés dinamikaja a mobil hirkdzlési
szolgéltatas targyilagosan 6sszehasonlithatd attribGtuma, ugy ez az allitas altalanossagban
rendkivil karos kovetkezményekkel jarhatna: tekintettel arra, hogy a szolgaltatok

crer
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meg olyan, az adott reklam kozzétételének teljes idszaka alatt valos allitdsokat, amelyek
esetlegesen a reklam kozzétételi idején tul nem maradnanak valdsak.

205) Ez azt is jelentené, hogy a Versenytanics elvonna a piaci szereploktdl azt a
lehetdséget, hogy a szolgaltatdsaik valos tartalmat a fogyasztok felé kozvetitsék, a
fogyasztoktol pedig azt a lehetdséget, hogy az adott piaci kdrnyezetben tajékozddhassanak
az elérhetd piaci alternativakrol. Kiemeli, hogy amennyiben - akar az eurdpai, akar a
magyar - jogalkotd szandéka arra iranyult volna, hogy az ilyen jellegli piacelsOségi
allitasok ne keruilhessenek kdzzétételre, ugy kategorikusan tiltotta volna ezek hasznéalatat.

206) Az Elozetes allaspont 261) pontjaban a Versenytanacs fontos tényként jeleniti meg azt,
hogy a Vodafone lefedettsége 2015 végére jelentdsen megkdzelitette a Magyar Telekom
lefedettsegét. A Magyar Telekom ezen a ponton is jelzi, hogy egy olyan tény, amely kivdil
esik a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt idészakon, nem keriilhet relevans ténykent
vizsgalatra ugyanezen eljarasban.

207) A szankcidkkal dsszefliggésben a Magyar Telekom leszdgezi, hogy allaspontja szerint
a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt allitdsok nem valdsitjak meg a Versenytanacs altal
megallapitani kivant jogsértéscket. Ezzel egyiitt, amennyiben a Versenytanacs az El6zetes
allaspontban jelzetteknek megfeleléen jogsértést kivan megallapitani a vizsgalt allitasok
kapcsan, a Magyar Telekom ramutat arra, hogy még az ellendrizhetdségi kritérium szigoru
értelmezése mellett is csak a két versenytars kézll az egyik versenytars esetében, és a
vizsgalt idészak nagyjabol harmadara értelmezhetd barmilyen meg nem felelés a Tpvt. 10.
8-aban foglalt kritériumok kapcsan.

VIII.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

208) Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdese szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {iigylet lebonyolitdsdit megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6
kdvetelményeket, és az azok megsértesevel szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag tertletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztoként érint.

209) Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
celok érdekében eljaro természetes személy,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysege vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,
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h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

210) Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdeése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az €sszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szilkséges informéacidk birtokaban meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

211) A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § €s 7. 8) vagy agressziv (8. §).

212) Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriltekintessel jar el, figyelembe
veve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is.

213) Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valétlan informéaciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

214) Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felel6sségrol rendelkez6 — 9. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsérteséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0Osztonzése kdzvetlenil
érdekeben all.

215) Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt inditott (gyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaségi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

216) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtségére, illetve az eljaras ald vont magas netto
arbevételére. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik

217) A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.
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218) Az Fttv. 19. 8-4nak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. torveny (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. relevans rendelkezései

219) A Tpvt. 6/A. §-dnak (1) bekezdése szerint 0sszehasonlitdé reklam valamely termék,
szolgaltatds, dolog modjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi
eszkdz vagy vagyoni értékil jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas
moédon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal 6sszefliggésben a
vallalkozds nevének, megjelolésének, tevékenységének népszerlsitésére vagy aru,
arujelzd ismertségének novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatas, amely kozvetve
vagy kozvetleniil felismerhet6vé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytéars altal
eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott aruval azonos vagy ahhoz hasonl6
rendeltetésii arut.

220) A Tpvt. 10. §-a értelmében az dsszehasonlito reklamban

a) kizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité aruk
hasonlithatok ossze,

b) az Gsszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd
tulajdonsagara kell vonatkoznia, és - ha az ar is az 6sszehasonlitas targyat képezi,
akkor e vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeloléssel rendelkezé termékek Osszehasonlitasa kizardlag azonos
eredetmegjelolésii termékekre vonatkozhat.

221) A Tpvt. 10/C. §-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 10. §-aban foglalt rendelkezések
megseértéséért azon a vallalkozason tul, amelynek az (zleti gyakorlattal érintett aru
értékesitése, szolgaltatdsa vagy eladasénak 0Osztonzése kozvetlenll érdekében all (a
tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazdja), az is felel, aki az lzleti gyakorlat keretében
kozolt tizleti kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetové
teszi, valamint aki o6nallé gazdasagi tevékenysége korében az Uzleti kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, ha a jogsértés az lzleti
kommunikécié megjelenitési modjaval dsszefliggd olyan okbdl ered, amely nem az tizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.

222) A Tpvt. 45. §-a értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal jar el versenyfelligyeleti
eljarasban a Tpvt. rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. 8 (1) bekezdése alapjan a
birésag hataskorébe tartozd tgyek kivételével -, tovabba azokban a hatdsagi tgyekben,
amelyek tekintetében torvény az eljarast a hataskorébe utalja. A Tpvt. 46. §-a alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész tertletére kiterjed.

223) A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
j) megéllapithatja, hogy a magatarts nem jogsérto,
k) birsagot szabhat Ki.

224) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd
magatartast valdsit meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a
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vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megeldzd lzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka Iehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A véllalkozdsok tarsuldsdval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet.

225) A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdese értelmében a birsag legmagasabb 0Gsszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tzleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart lizleti év
arbevétele az iranyado. Beszdmoloval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianydban a
vallalkozéas altal a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanacs felhivasara kozolt, a
szamvitelrdl szol6 torvénynek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozé szabalyai szerint
az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni. A nett6 arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell
a 24. 8 (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

226) A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdese szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes
korulményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az
eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara,
gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogserelem sulyat kilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

227) A Tpvt. 44. §8-4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovadbbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan
a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a
Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

IX.
Az dsszehasonlitd reklam értékelési keretei
IX.1. A relevans joggyakorlat
IX.1.1. A kozosségi tgyek

228) A viszonylag kis szamu relevans kozossegi tugyek kozul a Lidl Belgium és a Colruyt
kozott a briisszeli tartomanyi bir(')ség el6tt zajlo perben a Birdsaghoz intézett elokérdések
targyaban hozott itélet emelendd ki'™®.

229) Az itéletet - egyebek mellett — ramutatott arra, hogy a 84/450/EGK [iranyelv] 3a.
cikke (1) bekezdésének c) pontja az 6sszehasonlitd reklam targyilagossaganak biztositasa
érdekében megkoveteli, hogy a reklam altal 6sszehasonlitott tulajdonsagok ellendrizhetdk,

198 C-356/04. Lidl Belgium tigy
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azaz bizonyithatok legyenek, azonban nem tartalmaz semmilyen pontosabb
meghatarozast, hogy pontosan milyen koriillmények kozott és kinek kellene ellenériznie az
emlitett tulajdonsagok hitelességét'*®.

230) A Birosag hangsulyozta, hogy az iranyelv altal kovetett célok nem teszik lehetévé azt
a megfontolast, hogy az dsszehasonlitott tulajdonsagok hitelessége ellenérzésének inkabb
a fogyasztd vagy az egyéb eérdekeltek, kiléndsen az 0Osszehasonlitasba bevont
versenytarsak szaméra kellene nyitottnak lennie.?*

231) Jelen {igy szempontjabdl kiemelendé az itélet 68. pontja, amely szerint ra a
reklamozénak képesnek kell lennie arra, hogy megfeleld eszkozokkel bizonyitsa a
reklamjaban szerepld tényallitdsok hitelességét, és bizonyos esetekben ezt a birdsag vagy
a kozigazgatasi hatosag is megkovetelheti tole.

232) Az itélet 71. pont szerint a fogyasztdé azon lehetsége, hogy egy kozigazgatasi vagy
birdsagi eljards keretében megszerezze reklamozotdl a reklamban szerepld adatok
hitelességere vonatkozd bizonyitékokat, nem mentesiti ezt a reklamozét - amennyiben a
rekldm az Osszehasonlitott termékeket és arakat nem sorolja fel - kulondsen a reklam
cimzettjei szamara annak megjelolési kotelezettsége alol, hogy azok hol és hogyan
szerezhetnek nehézség nélkiil tudomast az dsszehasonlitas elemeirdl, az dsszehasonlitas
hitelességének ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.

233) Az 0Osszehasonlitas elemeihez valo ilyen hozzaférhet6ség mindazonaltal nem jelenti
azt, hogy a reklam személyesen eljaré cimzettje szamara barmely koriilmények kozott
ellendrizhetdnek kell lennie az Gsszehasonlitott tulajdonsagok hitelességének. Ebben a
tekintetben elegendd, ha az ilyen ellendrzést lehetévé tévé elemek a jelen itélet 71.
pontjaban megfogalmazott feltételek kozott hozzatérhetoek az emlitett cimzett szamara
olyan modon, hogy altalaban sajat maga elvégezhesse a kivant ellendrzést, vagy
kivételesen, ha egy ilyen ellendrzés olyan szakértelmet igényel, amellyel 6 maga nem
rendelkezik, azt egy harmadik személlyel elvégeztethesse.

234) Az el6z6 megfontolasokra tekintettel a Birdsag szerint az iranyelv 3a. cikke (1)
bekezdésének c) pontjat ugy kell értelmezni, hogy egy dsszehasonlitd reklamban emlitett
tulajdonsag nem teljesiti az e rendelkezésben szerepld ellendrizhetdség kovetelményét, ha
az ezen tulajdonsag emlitésén alapulé dsszehasonlitas elemeit a reklam nem sorolja fel,
kiveve ha a reklam - kulonosen a reklamiizenet cimzettjei szdmara - megjeldli, hogy ezen
cimzettek hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkul tudomast az 6sszehasonlitas
elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forgd tulajdonsag ellendrzése
végett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak
ellendriztetése céljabol.

1X.1.2. A magyar joggyakorlat

A Versenytanacs a Vj/63/2011. RTL Klub tgyben kiemelte, hogy a reklamozonak meg
kell jeldlnie, hogy a reklam cimzettjei hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkil
tudomast az osszehasonlitas elemeirdl az dsszehasonlitas hitelességének ellenorzése vagy
ellendriztetése céljabol >

199 Az ftélet. 64. pontja
200 ) 0. 65. pont
201 v/j/63/2011. RTL Klub iigy hatarozatéanak 115. pontja
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235) A Versenytanacs a Vj/37/2012. VVodafone ligyben megjegyezte, hogy ,,a lefedettség a
szolgaltatds foldrajzi elérhetdségének a mértéke. A le- és feltoltés sebességénél — ami nem
vitdsan lényeges tulajdonsaga a mobilinternet hal6zatnak — adott esetben sokkal nagyobb
horderejii kérdés az, hogy egyadltalan igénybe vehetd-e a szolgéltatas, és el lehet-e vele
érni azt a személyt, adatforrast, akit/amit a hasznal6 el kivan érni. Mindezekre tekintettel
a Versenytanacs aggalymentesen megallapithatonak latja azt, hogy a mobilinternet
szolgaltatas kapcsan lényeges tulajdonsdgnak mindsiil a lefedettség.”*%

236) Ugyanakkor leszdgezte, hogy a mobilinternet szolgéaltatas lényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga a szolgaltatds terlleti lefedettsége ... A
lefedettség elsosorban azért fontos a fogyaszto szamara, mert ezen mulhat, hogy 6 igénybe
tudja e venni a — mdsok szamdra elérheté — szolgaltatast, de az sem elhanyagolhatd
szempont, hogy akiket a szolgéaltatas igénybevétele utjan el kivan érni, azok vajon olyan
foldrajzi helyen talalhatok-e, amelyet a szolgéltatas lefed. Mobilinternet szolgaltatés
esetén a fogyasztdi varakozas mintegy felfokozodik, egyrészt mivel a fogyasztd nem
csupan alland6 és ideiglenes lakohelyén, munkahelyén kivanja igénybe venni a
szolgaltatast, hanem ezen pontok kozotti kozlekedése es egyeb utazasai soran is igényt tart
a szolgaltatasra, mdsrészt, mert az elérni kivant személyek esetén is feltételezheto
ugyanilyen mobilitds. A fogyasztok ma mar igénylik, hogy a szélessavi mobilinternet
szolgaltatast utazasuk soran folyamatosan igénybe tudjak venni. A ,,homogén”
szolgaltatas iranti igénnyel nem fér ossze pl. az, hogy vonatutazds sordn internetrol nézett
film megakadjon és csak a kovetkezo tele({)iilés korzetét elérve lehessen a ,,mozizast”
folytatni, vagy megszakadjon a ,,csetelés”.

237) A hatarozat eljaras ala vont altal is hivatkozott 79. pontja szerint ...kdztudomasu, hogy
a konkurens vallalkozasok is fejlesztik és korszerisitik halozataikat....

238) A Versenytanacs a Vj/18/2014. sz. Alveola tigyben leszdgezte, hogy a targyilagossag
két fontos szempontbdl vizsgalhato: 1. az eljaras ald vont objektiv kritériumok mentén
kivalasztott szempontok mentén hasonlitotta-e 0ssze az arakat, és 2. a kivalasztott
kritériumok alapjan az arak 6sszevetése ugyancsak objektiv médon tortént-e.

239) Tovabba megallapitotta, hogy a ,,targyilagossag 2. szempontrendszerén belil azt kell
megvizsgalni, hogy az egyébként objektive (tehat a fogyasztoi/felhasznaldi igények
szempontjabdl valoban fontos) szempontok miképpen lettek bemutatva, a reklamozo az
Osszevetés soran nem alkalmazott-e inkorrekt modszereket, kelléen pontosak voltak az
osszevetett adatok (nem fiiggetleniil az ellendrizhetoség k(')'vetelményété’l)."204

240) Az eljarés ala vont a jelen eljarasban a Vj/86/2015. Unilever igyben hozott végzést
emelte ki beadvanyaban®®, mint amely allaspontja szerint az osszehasonlitas
targyilagossaga tekintetében az eurdpai birésagi esetjog irdanymutatasat koveti, mely
iranymutatds a Tpvt. tekintetében is kozvetlenil alkalmazandé®®. Ez alapjan a
targyilagossag a kovetkezoket feltételezi:

- a termék jellemz6i jelentds, lényeges, ellendrizhetd ¢és jellemzd sajatossagainak
egyuttes kritériumai biztositjak azt, hogy az dsszehasonlitéas targyilagos legyen,

202 \/j/37/2012. Vodafone {igy hatarozatanak 53. pontja

203 .0. 55. pont

204\/j/18/2014. sz. ligyben hozott hatarozat 60-61. pontja

205 |14sd a 174. pont labjegyzetét

206 1tt hivatkozik a C-356/04 sz. ligyben hozott, fentebb hivatkozott a biréségi itéletre.
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- az emlitett négy kritériumot teljesitd tulajdonsagokat targyilagosan kell
Osszehasonlitani, azaz a reklamban tett 6sszehasonlitdsnak targyilagos maodon
¢észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv
izles vagy preferencia hataroz meg. A targyilagossag masodik szintje tehat az olyan
Osszehasonlitdsok kizardsara irdnyul, amelyek szubjektiv értékelésbdl, nem pedig
targyilagos 6sszehasonlitasbol erednek,

- amennyiben az 6sszehasonlitd reklam tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat,
koteles azt targyilagosan bemutatni.?”’

241) A végzés 79. pontja szerint a fenti feltételek egymassal szorosan 0sszefliggenek, igy
elhatarolasuk egyes esetekben nehézséget is jelenthet, azonban a lényeg, hogy a jogszerli
0sszehasonlito reklam objektiv képet ad a fogyasztoknak. Nem lehet objektiv azonban a
fogyasztokban kialakult kép, ha ... Aaltalanossagban sériil az 6sszehasonlitas
targyilagossaga (azaz a fogyasztd Osszességében nem kap objektiv  képet az
Osszehasonlitott termékek kiillonbségéral).

I1X.2. Az 6sszehasonlitd reklam jogi értékelése
A fogyasztok altal érzékelt tizenet

242) Ahogyan az eljaras ala vont is ismertette, kampanyainak a 6 lizenete a Telekom 4G
halozatanak nagysaga, illetve, hogy az altaluk szolgaltatott 4G haldzat nagyobb, mint a
masik két versenytars, a Telenor és a Vodafone 4G hal6zatanak nagysaga. Ez az (izenet
hangsulyosan megjelenik az 06sszes vizsgalt kampanyban az aldbbi allitasok
megjelentetésével:

,,A Telekom bekapcsolta Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhalzatéat!™

,.Bekapcsoltuk Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhaldzatéat!™

,,Netezz Magyarorszaq legnagyobb 4G mobilhal6zatan a Telekommal.”

,,Mar itt is netezhetsz Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhal6zatan a Telekommal.”

L Mar szamodra is elérheté WMagyarorszag legnagyobb 4G mobilhalézata a
Telekomtol!™

,,Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zatan valora valhatnak az 4lmaid.”

,,Valtsd valora, amit csak szeretnél Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zatan.”

Valtsd valora almaidat Magyarorszaq legnagyobb 4G hélézataval.”

’

., ... hasznald ki az orszag legnagyobb 4G halozataban rejlo lehetoségeket is.’

,,K0z0s  élmények a Telekom 4G-vel, Magyarorszag legnagyobb 4G
mobilhal6zatéval.”

,,Netezz Magyarorszaqg legnagyobb 4G mobilhalézataval!”

,,Netezz a Telekommal Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhal6zatan ...”

,.Bizd rd magad Magyarorszag legnagyobb 4G mobilh&l6zatara!™

,Bizd ra magad Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhaldzatara és netezz
kompromisszumok nélkul!”

207 A végzés 69. pontja.
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Bizd r4 magad az orszag legnagyobb 4G mobilinternet hal6zatara.”

A piacelsobbseégi allitas osszehasonlito reklamként valo értékelése

243) Az eljarasban vizsgalt hat kampany kdzos szlogenje — ,,Magyarorszag legnagyobb 4G
mobilhalézata” — formajat tekintve piacelséségi allitis. Am mivel az érintett szolgaltatas,
illetve aru — 4G mobilszolgaltatds — piacan a fogyasztok szdméara kozismert a masik két
versenytars Kiléte, igy kozvetve felismerhetdvé valt a versenytarsak szolgaltatisa is.
Mindez 0sszhangban van a Versenytandcs gyakorlatdval, amely szerint ,,masik
vallalkozas, illetve annak terméke felismerhetoségének kérdeése sajatos modon jelentkezik
abban az esetben, ha az adott piacon igen kevés szamu versenytars van jelen, s személyik
kozismertnek tekintheto. Ilyenkor a piacelsosegi allitast tartalmazo reklam ésszehasonlito
reklamnak is mindsiilhet.” *®® Erre tekintettel — az eljarés al4 vont &ltal sem vitatottan — a
fent k6z6s reklamiizenet 6sszehasonlité reklamnak mindsiil.

244) Az eljaro versenytanacs szerint vizsgalt 0sszehasonlitasban a szolgaltatads egyetlen
eleme jelenik meg a ,legnagyobb 4G halézat” kifejezésben, még pedig a haldzati
lefedettség. Kétsegtelen, hogy a halozati lefedettség mindket (teruleti és lakossagi)
viszonylatdban meghatarozhaté viszonyszam nem jelentheti azt, hogy a szolgaltatés a
lefedett terlleteken a versenytarsakéval azonos szinvonall, hiszen egy mobilhéalozat
tényleges elérhet6sége — a lefedettségen kivil — még szamos mas tényez6tol
(bazisallomasok szadma, a frekvenciasav, radios terjedési tulajdonsagok, illetve a
szolgaltatas szinvonala stb.) is fligg.

245) Az eljar6 versenytanacs azt sem vitatja, hogy a lefedettség a szolgaltatas mindségét
befolyasold szamos tényezé koziil csak az egyik. Allaspontja szerint azonban — egyezéen
az eljarés ala vont és a két versenytarsa véleményével — a vizsgalt allitas elsésorban az
adott szolgaltaté adott szolgaltatasaval lefedett terliletre, illetve lakossagra vonatkozik,
amelyet kiilondsen az egyes kampanyokban megjelend lefedettségi térképek, a
lefedettségre torténd rendszeres hivatkozas erésithetett meg a fogyasztoban. Ugyanakkor a
halozat ,,nagysaga” kifejezés fogyasztdi értelmezése az eljard versenytanacs szerint nem
feltétleniil egyértelmli és nem feltétleniil a lefedettség miiszaki tartalmaval azonos: a
fogyasztd nem pusztan a szolgaltatas sziiken értelmezett lefedettségét értheti ez alatt
(azaz, hogy elérhet6-e a szolgaltatds vagy sem es milyen foldrajzi teriileten), hanem a
»hagysag” miatt tobbletképességeket, mindségi elvarasokat, vagy eldfizetdszam
nagysagot is tarsithat ehhez. Jelen eljarasban azonban a vizsgalt allitast csak ezen sziikebb
értelmezés szerint elemezte és vizsgalta meg, hogy azok eleget tesznek-e az
0sszehasonlito reklam Tpvt. 10. §-4ban megfogalmazott elvarasoknak, azzal, hogy ha az
erre sziikitve értelmezett ,,nagysag” Gsszehasonlitasa aggalyos, akkor az esetleges tdgabb
értelmezésben még inkabb az lehet. Mivel az alabbiak szerint az eljard versenytanacs mar
a szlikebb értelmezés szerint is aggéalyosnak itélte meg az eljaras ald vont dsszehasonlitd
reklamjat, ezért jelen eljarasban szlikségtelen a szélesebb értelmezés szerinti jogi
értékelés.

A fogyasztoi célcsoport

246) A Telekom 4G kampanyanak célcsoportja nem csak a mobilinternetez6k koére, hanem
azon fogyasztok is ide tartoznak, akik még nem hasznalnak mobilinternetet, de nem zarjak
ki, hogy a jovOben az internethasznalatukat a mobil halozatra is Kiterjesztik.

2% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2015) 1I1.13.7. pont.
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Az dsszehasonlitott tulajdonsag

247) Az eljaras ala vont egyetlen tulajdonsagot emelt ki a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
6 lizenetében, a halozat nagysagat, amelyet a lefedettséggel hozott dsszefliggéshe. Az
eljaras ald vont egyes nyilatkozataiban (lasd pl. a 156. pontot) hasonlo értelemben
hasznalta a ,,halozat elérhetésége” kifejezést is, amely viszont mar nem csak az 0rszagos
lefedettségt6l, hanem szamos mas tényezo6tél (helyi lefedettség, 4G képes készilék, a
dijcsomag, halozati tamogatottsag), amely koriilményekre a kampany soran aprobetiis
értelmez6 megjegyzésekkel hivta fel a figyelmet, mint pl. ,A 4G héal6zat kizarolag a
lefedettségi teriileten beliil vehets igénybe 4G-képes késziilékkel és dijcsomaggal, az
elérhetd sebesség mértéke fiigg attol, hogy azt az adott ponton tamogatja-e a haldzat.” Ez
arra utal, hogy az ellentmondé nyilatkozatok ellenére a kampany soran dsszehasonlitott
tulajdonsag, azaz az, amit a fogyasztok halézat nagysagan kellett, hogy értsenek, az
eljaras al& vont szandéka szerint is, a halozat orszagos lefedettségének arénya volt.

A helyettesithetdség kovetelménye [Tpvt. 10. § a) pontja]

248) Az eljaras ala vont piacelsségi allitast fogalmazott meg a sajat 4G halozata
gyorsasagara vonatkozoan, melyre tekintettel megallapithato, hogy allitasat a Telenor és a
Vodafone 4G héldzatahoz viszonyitva tette. gy a helyettesithetdség kovetelményének a
reklamok megfelelnek, mivel a harom szolgaltatdo 4G halozatanak nagysagat hasonlitjak
0ssze. Erre tekintettel megallapithatd, hogy az dsszehasonlité reklamnak a Tpvt. 10. § a)
pontjaban meghatérozott kovetelmenye teljesul.

A Tpvt. 10. 8 b) pontjanak valo megfelelés

249) A fentebb ismertetett joggyakorlat alapjan az az ebben a pontban felsorolt vizsgalando
szempontok 6nalléan, de egymassal 6sszefliggésben is vizsgalandok. A jogszabalyhely
megfogalmazasaban ,,az dsszehasonlitasnak az daruk lényeges, meghatdrozo, jellemzd és
ellenorizheto tulajdonsagara kell vonatkoznia és ... targyilagosnak kell lennie. Ez azt
jelenti, hogy nem csak az 6sszehasonlitott tulajdonsédgoknak, hanem maganak az
Osszehasonlitasnak (a modszernek, a viszonyitasi alapnak, illetve az 0Osszevetés
megjelenitésének) is trgyilagosnak kell lennie.

250) Az 0sszehasonlitas targyilagossaga a joggyakorlat alapjan két Iépésben (szinten)
vizsgélandd. Az elsd 1épésben azt kell megvizsgalni, hogy a 10. § b) pontjaban felsorolt
elsé négy szempont, azaz a lényegesség, a meghatarozd jelleg, a jellemzdség és az
ellenérizhet6ség objektive, tényszerlien megvalosult-e az 0sszehasonlitas soran. Ez azt
jelenti, hogy 6nalléan vizsgalhatd e negy szempont teljesulése, mivel ezek barmelyikének
hidnya a targyilagossagot kizarja. Kévetkezéskeppen nem feltétlendl szikséges mind a
négy feltétel vizsgalata a jogsertés a targyilagossadg hianyanak megallapithatosagahoz.
(v.6. Vj/37/2012. Vodafone Ugy, 79. pont; Vj/86/2015. Unilever tigy 69. pontja).

251) A Vj/86/2015. Unilever lgy 79. pontja arra is felhivja a figyelmet, hogy a 10. § b)
pontjaban felsorolt els6 négy szempont elhatarolésa egyes esetekben nehézséget jelenthet.
Ilyenkor azt kell megvizsgalni, hogy az 6sszehasonlitd reklam objektiv képet ad-e a
fogyasztonak. Jelen tigyben tehat az eljard versenytanacsnak eldszor abban kellett allast
foglalnia, hogy a 10. § b) pontjadban felsorolt elsé négy szempont alapjan a vizsgalt
reklamallitas, az abban foglalt fogyasztéi Uzenet (Magyarorszag legnagyobb orszagos
lefedettségli 4G mobilinternet haldzata) 1ényeges, meghatarozo, jellemzé és ellenérizhetd
tulajdonsaga-e 4G mobilinternet szolgaltatasnak.

Az 6sszehasonlito reklamallitas lényegessége
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252) A Vj/37/2012. Vodafone iigyben a Versenytanacs egyértelmiien megallapitotta, hogy
a_mobilinternet _szolgaltatas lényeges, a fogyasztoi doéntés szempontjabol alapveto
tulajdonsaga a szolgéltatas teruleti lefedettsége ... 4 lefedettség elsdsorban azért fontos a
fogyaszto szamdra, mert ezen mulhat, hogy 6 igénybe tudja e venni a — masok szamara
elérheté — szolgéltatast, de az sem elhanyagolhaté szempont, hogy akiket a szolgaltatas
igénybevétele utjan el kivan érni, azok vajon olyan féldrajzi helyen talalhatok-e, amelyet a
szolgaltatas lefed. Mobilinternet szolgaltatas esetén a fogyasztdi varakozas mintegy
felfokozodik, egyrészt mivel a fogyasztd nem csupan allando és ideiglenes lakdhelyén,
munkahelyén kivanja igénybe venni a szolgaltatast, hanem ezen pontok kozotti
kozlekedése és egyéb utazasai soran is igényt tart a szolgaltatasra, masrészt, mert az
elérni kivant személyek esetén is feltételezheto ugyanilyen mobilitds. A fogyasztok ma mar
igénylik, hogy a szélessavi mobilinternet szolgéaltatast utazasuk soran folyamatosan
igénybe tudjak venni. A ,,homogen’” szolgéltatas iranti igénnyel nem fér dssze pl. az, hogy
vonatutazds sordn internetrél nézett film megakadjon és csak a kévetkezo telepiilés
korzetét elérve lehessen a ,,mozizast™ folytatni, vagy megszakadjon a ,,csetelés™.. Ezt az
értékelest a jelen tgyben eljard versenytanacs nem vitatja és megallapithatonak tartja,
hogy a helyi lefedettség mellett az orszagos lefedettség is a mobilhdldzatok lényeges
tulajdonsaga.

Az osszehasonlito reklamallitas ellenorizhetosége

253) Az eljaro versenytanacsnak az ellendrizhetdséggel Osszefiiggésben eldszor is abban a
kérdésben kellett dontenie, hogy az ellendrizhetdség kritériumat a reklamiizenetben foglalt
tényallitds (Telekomnak volt a vizsgalt idészakban a legnagyobb orszagos lefedettséget
nyujtd 4G haldzata) valdsagtartalmara kell-e alkalmazni vagy pedig az ellendrizhetéség
objektiv lehetdségének vizsgalatara, fliggetleniil annak valosagtartalmatol.

254) A fenti kérdés vizsgalatanak szlikségessegét az eljaras ala vont vetette fel a Vj/104-
26/2015. szam( beadvanyaban, 157)-161) pontok jelen hatarozatban. Ramutatott arra,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast meginditd végzésében a Tpvt. 10. 8-a
alapjan, vagyis az 0sszehasonlito rekldmra vonatkoz6 rendelkezések valoszintsithetd
megseértése miatt inditotta el a jelen eljarast. Felhivta a figyelmet arra, hogy allaspontja
szerint igazolasi kotelezettsége a Tpvt. 10. 8-a alapjdn vizsgalt 0Osszehasonlitd
reklamokban hasznalt tényallitdsok valosagtartalmara nem terjed ki, hiszen sem az Fttv.
14. 8-a, sem pedig a Tpvt. 64/B. § (2) bekezdése nem vonatkozik a Tpvt. 10. §-&ra. Ebbdl
allaspontja szerint az kovetkezik, hogy az 6sszehasonlitdo reklam targyilagossaganak
vizsgalatakor a bizonyitasi teher nem a Telekomra, hanem a Gazdasagi Versenyhivatalra
ro kotelezettséget. Ez a kotelezettség egyben azt is jelenti, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal, amennyiben nem tartja megfelelének a Telekom altal fent bemutatott
bizonyitékokat, nem vonhatja le automatikusan (értsd: az Fttv. 14. §-a4ban foglalt igazolasi
kotelezettség nem teljesiilése esetén) azt a kdvetkeztetést, hogy a kérdéses reklamok nem
targyilagosak, hanem az eset 0sszes korilményére, valamint egyéb relevans
bizonyitékokra tekintettel kell a targyilagossagrdl dontenie.

255) A Telekom allaspontja szerint tehat az 6sszehasonlitd reklam targyilagossaganak
megitélésekor nem elégséges az Osszehasonlito reklamot kozzétevd altal a hatdsag
rendelkezésére bocsatott bizonyitékok mérlegelése. A Ket. 55. §-a és a Tpvt. 64/B. §-a
egyuttes mérlegelésével a hatdsagnak teljes tényfeltarast kell végeznie, adott esetben a
Tpvt. 64/B. 8§ (4) bekezdésében foglalt adatszolgéltatasra vald kotelezés eszkdzével.

256) Az eljaré versenytanacs csak részben osztja az eljaras ald vont fent leirt allaspontjat.
Helytalléan hivatkozott az eljards ala vont arra, hogy amennyiben az eljaras
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meginditasakor vagy az eljaras sordn barmikor nem ker(l sor az Fttv. behivésara, akkor az
0sszehasonlitd reklamallitas valdsagtartalmara vonatkozo Fttv. 14. §-a szerinti igazolasi
kotelezettsége az eljaras ala vontnak nincs. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ha az
eljaras barmely fazisaban alappal lett volna vélelmezhetd, hogy a vizsgalt 6sszehasonlitd
reklamallitas egyben megtéveszto is, akkor erre is megindult volna az eljaras az Fttv. 6.
vagy 7. §-ai alapjan. llyen kortlmény azonban az eljaras soran nem merdlt fel..

257) Ugyancsak helytall6 az eljards ald vontnak a Tpvt. 64/B. § (2) bekezdésére valo
hivatkozasa is, amely csak Uzletfél megtévesztésének vélelme esetén (Tpvt. 8. §) teszi
kotelezévé az eljaras ald vont szamara az lizleti gyakorlata részét képezd tényallitas
valdsagtartalmanak igazolasat.

258) A jelen hatarozat 229. pontjdban leirtak szerint a Birdsag itéletének 64. pontja
ramutatott, hogy a 84/450/EGK [iranyelv] 3a. cikke (1) bekezdésének c) pontja az
Osszehasonlitd reklam targyilagossaganak biztositasa érdekében megkoveteli, hogy a
reklam altal 6sszehasonlitott tulajdonsadgok ellendrizhetdk, azaz bizonyithatok legyenek,
azonban nem tartalmaz semmilyen pontosabb meghatarozast, hogy pontosan milyen
koriilmények kozott és kinek kellene ellenériznie az emlitett tulajdonsagok hitelességét. A
65. pont szerint az irdnyelv altal kovetett célok nem teszik lehetévé azt a megfontolast,
hogy az 0Osszehasonlitott tulajdonsagok hitelessége ellendrzésének inkdbb a fogyasztod
vagy az egyéb érdekeltek, kulondsen az dsszehasonlitasba bevont versenytarsak szamara
kellene nyitottnak lennie.

259) Ugyanakkor az itélet 71. pontja szerint a fogyasztd azon lehet6sége, hogy egy
kodzigazgatasi vagy birdsadgi eljaras keretében megszerezze reklamozétdl a reklamban
szerepl6 adatok hitelességére vonatkozo bizonyitekokat, nem mentesiti ezt a reklamozot -
amennyiben a reklam az 6sszehasonlitott termékeket és arakat nem sorolja fel - kiilondsen
a reklam cimzettjei szamara annak megjel6lési kotelezettsége aldl, hogy azok hol és
hogyan szerezhetnek nehézség nélkil tudomast az Osszehasonlitas elemeirdl, az
Osszehasonlitas hitelességének ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.

260) A Birosag végiil is ugy valaszolt az el6kérdésre, hogy egy 0sszehasonlitd rekldmban
emlitett tulajdonsag nem teljesiti az ellenérizhetéség kovetelmeényét, ha valamely
tulajdonsag emlitésén alapul6 dsszehasonlitas elemeit a rekldm nem sorolja fel, kivéve ha
a reklam - kulondsen a reklamizenet cimzettjei szamara - megjeldli, hogy ezen cimzettek
hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkiul tudomast az Gsszehasonlitas elemeir6l, a
reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forgd tulajdonsag ellendrzése végett, vagy
ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol.

261) Nem értett egyet azonban az eljar0 versenytandcs azzal, ahogyan az éltala is
irdnyadonak tekintettC-356/04. Lidl Belgium Ugyben hozott birésagi itélet70. pontjéra
hivatkozik (lasd a 196. pontot). A hivatkozott itélet 70. pontja ugyanis a 69. ponttal
Osszefliggésben értelmezendd, amely az iranyelv 6. cikkére utal. ,,Az iranyelv 6. cikke
ebben a tekintetben kotelezi a tagallamokat, hogy a megnevezett birésagokra vagy a
kozigazgatési hatdsagokra ruhazzdk az irényelv tiszteletben tartdsara vonatkozo
hataskoroket, megkoveteljék a reklamozétol, hogy bizonyitékot mutasson be a reklamban
szereplo tényallitasok hitelességeérdl, amennyiben a reklamozo és az eljardsban szereplo
masik fel jogos eérdekeit tekintetbe véve az adott eset korilmenyei alapjan ez a
kovetelmény  helyénvalonak  tiinik, ’az Osszehasonlité reklaim esetében pedig
megkovetelhetik, hogy a reklamozo az emlitett bizonyitékokat révid idon beliil bemutassa’.
Ugyanez a rendelkezés azt is elbirja, hogy ezekre a kozigazgatdsi hatosdagokra és
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birdsagokra ruhazzak azt a hataskort, hogy a tényallitasokat helytelennek tekintsék, ha a
kert bizonyitékot nem nyujtjak be, vagy azokat elégtelennek itélik.”

262) A fenti 69. ponthoz kapcsol6ddan kell értelmezni az eljaras ala vont altal hivatkozott
70. pontot, miszerint ... ,,Ebbdl kovetkezik, hogy a reklaimozonak képesnek kell lennie,
hogy az dltala elvégzett Osszehasonlitas hitelességet rovid idon beliil bizonyitsa, az
iranyelv nem koveteli meg téle, hogy a reklam megfogalmazdasat megelézéen minden
érdekelt rendelkezésére bocsassa az ilyen bizonyitékokat.” A hivatkozott 70. pont tehat a
69. pontban megfogalmazott ,,rovid idon beliilli bemutatds” kotelezettségét pontositja
annyiban, hogy annak nem kell a rekldm kozzétételét megel6z6en minden érdekelttel
szemben eleget tennie. Az itélet 70. pontja tehat a kozzététel elétti helyzetre vonatkozik,
az eljar6 versenytanacs azonban jelen eljarasban nem vizsgalta, hogy az eljaras ala vont a
reklam kozzétételét megeldzéen milyen bizonyitékokkal rendelkezett, de kiilondsen nem
azt, hogy azokat a reklam kozzétételét megel6zéen kinek kellett volna rendelkezésére
bocsatania. Erre tekintettel az eljar0 versenytanacs fenntartja azt az allaspontjat, hogy
jelen lgyben a C-356/04. Lidl Belgium (gyben hozott birdsagi itélet 70. pontja nem
relevans. A 70. pontbdl az eljaras ala vont tévesen vonta le azt a kdvetkeztetést, hogy nem
kotelezettsége minden fogyaszt6 szdméra kozzétenni az Aallitasat alatdmasztod
bizonyitékokat. Egyébirant ilyen kotelezettséget az eljard0 versenytanacs nem is
fogalmazott meg. Az Osszehasonlitd reklamozot a fogyasztokkal szemben terheld
kotelezettsége tekintetében pedig az itélet 71. pontja az irdnyado.

263) EDbbdl az eljard versenytanacs szerint az kovetkezik, hogy az §sszehasonlitd reklamban
meg_kellett volna az eljarads ala vontnak jel6lnie, hogy a fogyasztok hol és hogyan
szerezhetnek nehézség nélkil tudomast az §sszehasonlitds elemeirdl, a reklam vagy annak
hitelessége, illetve a széban forgd tulajdonsdg ellendrzése végett, vagy ha nem
rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol. Ez tehat
olyan kotelezettség, amely a reklamot kozzétevd vallalkozast akkor is terheli, ha egy
hatosag egyébként nem vizsgalja a reklamban foglalt tényallitas valosagtartalmat vagy
akar egyaltalan nem vizsgalja a kozzétett reklamot. Az eljards ala vontnak tehat az
Osszehasonlitd reklamallitds objektiv ellendrizhetdségét a fogyaszté szamara legalabb
olyan mértékig biztositani kell, hogy hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkil
tudomast az 9sszehasonlitas elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban
forgd tulajdonsag ellenérzése végett.

264) Jelen esetben az eljaras ala vont a fogyasztok felé ,,minddssze” a lefedettsegi térképeit
kommunikalta, feltételezve, hogy az tzenet &ltal megcélzott fogyasztok maguktol tudjak,
hogy a tobbi szolgaltato is koteles hasonlo lefedettségi térképeket kozzétenni, masrészt —
ami fontosabb — ezek alapjan képesek az orszagos lefedettség vonatkozasaban ellendrizni
a tényallitas valdsagtartalmat. Az eljaré versenytanacs szerint ugyanakkor a Magyar
Telekom Altal kdzzétett, csak a sajat halozatanak lefedettségére vonatkozé térkép, a masik
két szolgaltatd haldzatanak lefedettségére vonatkozo térképek, vagy azok elérhetéségeire
valo utaléds nélkul, 6sszehasonlitas megalapozasara nyilvanvaléan alkalmatlan, fliggetlendl
attol, hogy a térkép ténylegesen milyen céllal készilt eés, hogy egy szolgaltatd
vonatkozasaban milyen informéacidk alatamasztasara alkalmas. A Telekom ezzel
0sszefliggesben agy nyilatkozott (178. pont), hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kdovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 12. § (8)
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bekezdésének®® megfeleléen jart el akkor, amikor orszagos lefedettségi (a lakott teriiletek
esetén 1:50 000 felbontasu) térképet tett kozz¢ internetes oldalan és ennek elérhet6ségét
ugyfélszolgalatan biztositotta. Az idézett jogszabalyhely alapjan a térképnek alkalmasnak
kell lennie arra, hogy az eldfizetok az azon feltiintetett adatok alapjan a szolgaltatas
elérhet6ségével, illetve mindségével kapcsolatban megbizhatd informaciok alapjan
hozhassak meg dontéseiket.

265) Az eljard versenytanacs nem vitatta (nem is vizsgalta hataskor hianyaban), hogy a
lefedettségi térképek ennek az alkalmassagi célnak megfelelhettek. A térkép alapjan a
fogyaszté valdban meg tudja allapitani, hogy Magyarorszag barmely pontjan az adott
szolgéaltatonak van-e¢ elérhet6 4G szolgaltatasa (lefedettsége) vagy sem. EbbGl azonban
még nem kovetkezik, hogy a fogyasztd a térkép alapjan pontosan meg tudja allapitani,
hogy egy adott lefedettségi térképen mekkora egy szolgéltatd 4G halézatanak orszagos
lefedettsége. Ehhez ugyanis mind az 50 000 képpontot végig kellene tudnia vizsgalnia és
0sszegezni az eredményeket, amihez egy atlagos fogyasztonak nyilvan sem megfeleld
szamitastechnikai ismerete, sem ideje, sem megfeleld tuddsa nem lehetett. Erre tekintettel
megallapithato, hogy a szolgaltatok altal rendszeresen kézzétett lefedettségi térképek nem
alkalmasak az orszagos lefedettséggel kapcsolatos reklamallitasok fogyasztok altali
pontos ellendrzésére.

266) A fentiek miatt nem helytallo az eljaras ala vont t6bbsz6ér hangoztatott hivatkozasa
arra, hogy a lefedettségi adatait a ra irdnyado jogszabalynak val6 megfelelés szandékaval
tette kozzé (lasd. pl. 201. pont). A GVH-nak nincs hataskdre annak vizsgalatara, hogy a
Magyar Telekom a lefedettségi adatainak (térképének) kozzétételével megfelelt-e e
jogszabaly eldirasainak vagy sem, és az eljarod versenytanacsnak sem volt ilyen szandéka.
Jelen eljarasban az a relevans kérdés, hogy a — barmilyen célbol — kdzzétett lefedettségi
térképek kell6 informaciot szolgaltattak-e a fogyasztok szdmara ahhoz, hogy a fogyasztok
ellendrizhessék a mobilinternet szolgaltatok halozatainak orszagos lefedettségének
mértekét, illetve egymashoz viszonyitott nagysagat. A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet lefedettségi térképre vonatkozé eldirasa [12. § (8)] ilyen, azonnali
Osszehasonlitast lehetdvé tevé orszagos lefedettségi merték kozzétételét nem irjak eld,
(v.6. 113. pont), ezért 6nmagéban az a tény, hogy az NMHH még soha nem allapitotta
meg a Magyar Telekom jogszabalynak nem megfeleld magatartasat, nem jelenti azt, hogy
az altal kozzeétett 6sszehasonlitod reklamhoz kapcsolddo ellenérizhetdségi kovetelménynek
is eleget tett volna. A jogszabaly egyebkent ,.csak” arrdl rendelkezik, hogy az adott
mobilinternet szolgaltatbnak a sajat szolgaltatdsanak az orszag gyakorlatilag barmely
pontjara vonatkozoan megbizhat6 informéaciot kell nyljtania a szolgaltatas elérhetdségével
kapcsolatban. A Magyar Telekomot tehat nem e jogszabaly, hanem sajat 6sszehasonlito
reklamja hozta olyan helyzetbe, hogy az orszagos lefedettség mértékére vonatkozo
Osszehasonlito allitasai ellendrizhetdségéhez kelld informaciot kellett volna kozdlnie a
fogyasztokkal.

209 (8) Mobilinternet hozzaférési szolgéltatas esetén az (1) bekezdéshen foglaltakon tul, a szolgéltaténak orszagos

lefedettségi (a lakott terlletek esetén 1:50 000 felbontast) térképet kell internetes oldalan kozzétennie és ennek
elérhetdségét ligyfélszolgalatan koteles biztositani. A térképnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az eldfizetok
az azon feltiintetett adatok alapjan a szolgéltatas elérhetéségével, illetve mindségével kapcsolatban megbizhatd
informaciok alapjan hozhassak meg dontéseiket. A térképet a szolgéltatonak két évre visszamendleg meg kell
riznie.
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267) Az eljaras ala vont sem vitatta”®, hogy a fogyasztd a térképek alapjan legfeljebb
»ranezéssel” kaphatott képet a szolgaltatok halozatainak lefedettségeinek egymashoz
képesti alakulasarol. A szolgaltatok altal kozzétett térképekre valé puszta ,,rdnézessel”
csak a lefedettségek kozotti jelentds, néhany %-ot joval meghalado kiilonbségek vehetdk
észre a fogyasztok szamara. Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont szerint sem
vizsgalhaté a Tpvt. 10. §-a alapjan indult eljarasban az Osszehasonlitd reklamallitas
valdsagtartalma, ezért annak a korilménynek sincs relevanciaja, hogy ténylegesen az
adott iddszakban az egyes szolgaltatoknak mekkora volt az orszagos lefedettsége, vagyis
hogy a vizsgélt reklamallitas valds volt-e vagy sem. A Birdsdg C-356/04. Lidl Belgium
ugyben hozott itéletének 71. pontja alapjan csak az vizsgalhaté jelen eljarasban is, hogy
vajon az Osszehasonlitdé reklamot kozzétevd vallalkozas megjelolte-e azt, hogy a
fogyasztok hol és hogyan szerezhetnek nehézseég nélkil tudomast az Gsszehasonlitas
elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forg6 tulajdonsag ellendrzése
vegett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak
ellendriztetése céljabol. A lefedettségi térképen tulmenden az eljaras ala vont nem jeldlt
meg semmi mas modot, lehetdséget arra vonatkozdan, hogy a fogyasztok hol és hogyan
ellenérizhetik nehézség nélkil az dsszehasonlitd reklam tényallitdsdnak hitelességét, sét
lefedettségi térképet is csak a sajat halozatara vonatkozéan kozolt a Magyar Telekom,
azzal egyidejiileg a masik két szolgaltato térképét nem kozolte, illetve azok elérhetéségére
sem utalt.

268) Az eljaras ala vont altal javasolt ,,ellendrizhetéségi teszt” masodik lehetsége (176.
pont, masodik francia bekezdés) a Birdsdg C-356/04. Lidl Belgium ugyben hozott
it¢letének 71. pontja alapjan nem értelmezhetd az elsé lehetdségtdl fiiggetleniil. Ha
ugyanis objektiv akadalya van annak, hogy a fogyaszté maga utanajarhasson,
utananézhessen az adott dsszehasonlitas alapjat képezé adatoknak és modszernek annak
érdekében, hogy tesztelhesse, Kkivizsgalhassa vagy egyaltaldban értelmezhesse a
reklamban megjelenitett kiilonbségeket, amelyek révén az ellendrizni kivant sorrend
kialakul, akkor is jeleznie kell a reklamozénak, hogy a fogyaszté hogyan és kivel/mivel
ellendriztetheti az 6sszehasonlitas alapjat képez6 adatokat és modszert. Ez jelen eljardsban
nem tortént meg.

269) Nem mindegy tovabbéa, hogy miben all az az objektiv akadaly, ami miatt a fogyasztok
kdzvetlenil nem ismerhetik meg az 6sszehasonlitas alapjat képez6 adatokat és modszert.
Ha ugyanis az objektiv akadaly az, hogy maga az eljaras ala vont sem rendelkezik ezekkel
az informéciokkal, akkor nem lehet abban a helyzetben, hogy hitelt érdemléen barmilyen
tényallitast tegyen. Jelen eljarasban ennek nincs jelentésége, hiszen nem volt velelmezett
a fogyaszté megtévesztése.

270) A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy nem teljesilt az
ellendrizhetdség kritériuma a reklamiizenetben foglalt tényallitds fogyasztok altali
ellendrizhetdsége vonatkozasaban arra tekintettel, hogy a Magyar Telekom csak sajat
lefedettségi térképét kozolte és a lefedettségi térképek nem alkalmasak az orszagos
lefedettséggel kapcsolatos allitasok fogyasztok altali pontos ellenérzésére, €s az eljaras ala
vont a reklamban nem ko6z6lte, hogy a fogyasztonak milyen objektiv lehetéségek allnak
rendelkezésére ahhoz, hogy a reklamizenetben foglalt tenyallitds valdsagtartalmat
szakértokkel vagy hatdsaggal ellendriztetni tudja.

210v/j/104-101/2015.
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Az 0Osszehasonlitd reklamallitds meghatéroz0, illetve jellemzé tulajdonsdagra vonatkozoan
Osszessegében objektiv képet ad-e a fogyasztonak?

271) Az eljaréd versenytandcs abbdl indult ki, hogy a mobilinternet vildgdban a 4G
képviselte generacidvaltas, hasonléan minden fontos 0 halozatos technoldgia
megjelenésehez, az iizleti siker elengedhetetleniil fontos tényezdje. Ezért kulondsen
fontos, hogy a szolgaltatok milyen gyorsan képesek kiépiteni az uj technikat alkalmazni
képes halozatot. Ez tehat azt jelenti, hogy az 0j halozatok kiépiilésének idészakaban a
fogyasztd szempontjabdl nem csak, és nem is elsésorban az a fontos, hogy egy adott
pillanatban, rovid idészakban melyik szolgéltatobnak van a legnagyobb lefedettségii
halozata, hanem legalabb annyira fontos az is, hogy a jelenlegi lefedettségen milyen
gyorsan tud valtoztatni és hogy a jellemz6 el6fizet6i szerz6dési id6tartamhoz képest rovid
id6szakon beliil képes-e¢ hasonlo lefedettségli haldzatot biztositani, mint a pillanatnyilag
piacvezetd szolgaltato.

272) A 2014. novemberi frekvencia-palyazat eredményeinek kihirdetésével a 4G haldzat
fejlesztésében ) fejezet nyilt. Kordbban is torténtek haldzatfejlesztések, amelyek
eredményeképpen elofordult, hogy nem a Telekomnak volt éppen a legnagyobb
lefedettségli halozata. A 4G szolgéltatast példaul elészor a Telenor kapcsolta be
Magyarorszagon. Az emlitett palyazattal azonban felgyorsult a szolgaltatok
halozatfejlesztése, mar csak azért is, mert a palyazati feltételek egyike szerint rovid idon
(harom éven) kozel teljes lefedettséget kellett mindharom szolgaltatonak vallalnia. Az
eljaro ala vont altal becsatolt sajtonyilatkozatok kozott talalhatd volt egy olyan 2014.
december 1-i mno.hu cikk is, amely szerint ,,egy év mdlva majdnem teljes lehet a 4G-
lefedettség”, v.0. 82. pont. Marpedig, ha ennek az Gjsaghirnek hitelt lehet adni — és ezt az
eljaras ala vont sem vonhatja kétségbe, hiszen 6 maga csatolta be bizonyitékként ezeket a
sajtohireket — akkor 2015-ben egy olyan haldzatfejlesztesi verseny indult be, amelynek a
végeredménye 2015 végén fog latszani és a fent leirtak szerint az volt valdszintisithetd,
hogy a 4G halézat vonatkozasdban ekkorra lényegesen csokkennek vagy akar eltlinnek a
szolgaltatok kozott korabban meglévd lefedettségi kiilonbségek.

273) A vizsgalt nyolc honapos idészak soran valoban a Telekomnak volt a legnagyobb
lefedettségli halozata (végig O vezetett a versenyben). De az elénye a versenytarsaival
szemben folyamatosan egyre kisebb lett, és a ,,verseny” kétharmadanal méar a Telenor
gyakorlatilag utolérte a Telekomot a terlleti lefedettségben és a [Uzleti titok]. Ebbol az
kovetkezik, hogy a halozatfejlesztés dinamikéaja, annak ismerete, hogy egy szolgaltato hol
tart a halozatfejlesztésben, és milyen Utemben fejleszti a halézatat legalabb annyira
meghatarozo tényezdje lehet a piacon vald megjelenésnek, 1étezésnek, mint az aktualisan,
adott pillanatban meglévd halozat nagysaga, mérete.

274) A halozati dinamika relativ fontossaga fligg az aktualis piaci kornyezettdl is. A 3G
halézat esetében a lefedettségi értékek a vizsgalt iddszakban, illetve az azt megel6z6
évben alig valtoznak, a hal6zatok nagysaga stabil, a 3G szolgaltatas piaca nem dinamikus,
alig valtozé nagysdgu halozati kornyezetben torténik. Ugyanezen idészakban a 4G
szolgaltatas gyors litemben kifejlédében van, ahol a lefedettségi értékek gyorsan
valtozhatnak fliggéen attol, hogy az adott szolgaltatd milyen iitemben, mekkora
raforditasokkal, milyen gyorsan kivanja halozatanak lefedettségét novelni és ebben a
tekintetben is versenyezni a tobbi szolgaltatoval. Egy nem valtozdé nagysagokkal,
lefedettségekkel jellemezheté halozat (3G) esetében tehat nem lehet szdmitani a haldzati
lefedettség gyors valtozasara, ezért a piaci dinamikéaval kapcsolatos informacio kevésbé
fontos a fogyaszto szamara. Egész mas a helyzet akkor, amikor gyorsan valtozé hal6zatok
versenyeznek egymassal, és az éppen legnagyobb lefedettséggel bird haldzat is tudhatja,
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hogy az eldnye elobb vagy utobb elfogyhat vagy kismértékiire csokkenhet. llyen esetben a
halozat relativ nagysagaval kapcsolatos reklamallitas objektivitasa, a fogyasztoi dontést
meghatarozd jellege kérdéses, mivel a halozati lefedettségi elény/hatrany atmeneti,
esetlegesen gyorsan valtozo. .

275) A mobiltelefont hasznéld fogyasztok haldzattal kapcsolatos tajékozottsdga a Telekom
sajat felmérése szerint is igen alacsony (121. pont). Kilondsen latszik ez abbol, hogy
[Gzleti titok]. Ilyen korUlmények kozott - kilonosen egy ujszerli mobilinternetezési
technoldgia bevezetésének iddszakdban, Onmagaban egy altalanos ismeret arra
vonatkozdan, hogy ,,a szolgaltatok folyamatosan fejlesztik és korszeriisitik a halézataikat”
(184. pont) - nem varhato el egy atlagos fogyasztotol, hogy akarcsak halvany fogalma
legyen a halozati dinamika adott révid id6szakra vonatkozé allapotarol, a haldzatok
fejlesztésének allasaral.

276) A haldzati dinamika ismerete azért fontos, mert egy Uj generacios haldzathoz vald
csatlakozds a vizsgalt iddszakhoz képest lényegesen hosszabb tava elkotelezodést
jelenthetett a fogyaszté szamara. A szolgaltatok altal benyujtott informéciok szerint a
vizsgalt id6északban mind a Telenor, mind pedig a Vodafone fejlesztési dinamikaja
nagyobb volt, mint a Telekomé. A Telekom versenytarsak fejlesztési dinamikajéra
vonatkoz6 kozlési kotelezettsége nem kovetkezik az el6zéekbdl, annal is kevésbé, hiszen
err6l neki sem lehet pontos tudomasa. Az eljaras alad vont altal a 2016. november 9-i
targyalason emlitett példaja azonban nem relevans. El6éadasa szerint, halézat méretére
vonatkoz6 kozlés jogszeriségének megkérddjelezése azt eredményezhetné, hogy példaul
egy szolgaltatd nem kozolhetné egy arcsokkentési szandékat anélkil, hogy ne kellene
hozzatennie azt, hogy hasonlé arcsokkentésre a versenytarsak is képesek. Ebben az
esetben ugyanis az arcsokkenés a termék Iényeges tulajdonsdgat képezné, amely minden
mas korilmény ismerete nélkil is fontos szempontot jelentene a fogyasztoi dontes
szempontjabol. Ezért nem lenne sziikséges a versenytarsakra vonatkozo lehetdségek
kozlése a kereskedelmi kommunikécioban.

277) Az eljard versenytanacs allaspontjdbol az kovetkezik, hogy a hélozat relativ
nagysagara vonatkoz6 informécid reklam féilizenetében torténd kiemelésével az eljaras ald
vont egy, 6nmagdban nem meghataroz6 és nem jellemz6 tulajdonsagot kozolt a
fogyasztokkal. A mobilinternet el6fizetések tipikusan nem révid tava elkotelezOdést
jelentenek a fogyasztok szamara. Sokkal inkabb jellemzd, hogy egy-két éves hiiségidd
a végeredmény szempontjabol tipikusan (jellemz6) meghatarozo informécio, hogy a
verseny egy adott pillanataban ki all az élen, hanem az, hogy ki nyerheti meg a versenyt,
¢s ez nem feltétlentiil az éppen élen 4ll6 versenyzd lesz. A vizsgalt idészakban mindharom
szolgéltatotol jelentds fejlesztések voltak varhatoak, amelyek miatt 6Gnmagaban annak a
ténynek, hogy az idészak soran egy adott id6pontban melyik szolgaltatonak volt a
legnagyobb lefedettségii haldzata, valojaban nem volt meghatarozé szerepe fogyasztd
ugyleti dontése tekintetében.

278) Az eljarés ala vont altal hivatkozott sajtéanyagokbol csak annyi allapithatd meg, hogy
a sajtoban, ezen beliil is elsésorban a vonatkoz6 szaksajtoban megjelentek informaciok a
mobilszolgaltatok haldzatfejlesztésének céljairdl, egyes konkrétumairol. Ennek alapjan
azonban az eljaréd versenytancs szerint nem vonhato le az a kovetkeztetés, hogy a
fogyasztok szamara kdztudomasuak lettek volna azok a fontos tények, amelyek alapjan az
egyes szolgaltatok a vizsgdlt reklamkampanyokkal érintett iddszakban, azaz 2014.
oktoberétdl 2015. juniusdig terjedd kilenc honap soran, illetve azt kovetden 2015 év
veégeig megvalositani  szandékolt, illetve mar megvalositott 4G halozatfejlesztések

80

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



miképpen valtoztattak, illetve valtoztathattak meg a mobilszolgaltatok hélozatai kdzott
orszagos lefedettségi kilonbségek mértekét, a 4G mobilhaldzatok orszagos lefedettségei
kozotti abszolut és relativ eltéréseket. Ezzel ¢sszefiiggésben az eljard versenytanacs az
alabbi négy ténykoriilményt tartja kiemelendének:

a. az NMHH 2014. oktoberében lezarult frekvenciakiosztasi palyazatanak eredményei;

b. a Telekom és a Telenor kozott 2014. novemberében kotott frekvencia haszonbérleti
szerzOdés;

c. a Telenor 2015 junius-juliusara az orszagos lefedettseg tekintetében igen kozel kertlt
a Telekom-hoz, majd 2015 végere gyakorlatilag utolérte azt;

d. a Vodafone az orszagos lefedettség tekintetében 2015 végére jelentdsen megkdzeliti
az Telekom lefedettségét.

279) Tekintettel arra, hogy a mobilinternet szolgaltatasok értékesitése tipikusan éves, illetve
kétéves hiiségid6 kikotése mellett torténik, a fenti négy tény ismeretével bir6 tajékozott
fogyasztd tudataban lehetett volna annak, hogy a Telekom haldzati lefedettsége
tekintetében fennalld elénye hamarosan elfogyhat, azonban a fenti négy tény egyiittes
ismerete az atlagos fogyasztok esetében nem valdszinisitheté (illetve a vizsgalt
iddszakban nem is allhatott fenn, hiszen egyes tények ehhez az idészakhoz képest késobb
kovetkeztek be). Ezért tartja az eljaro versenytanacs kiemelendének, hogy a ,,legnagyobb
[lefedettségili] halozat” kommunikacioja, kilondsen a kampany szlogenjébe lltetve — a
fenti ténykoriilmények ismerete nélkil — ©Gnmagaban nem meghatarozé és tipikus
tulajdonsagot emel ki a mobilhal6zatok lefedettségével kapcsolatban. Az nem valtoztat
azon, hogy az orszagos lefedettség Aaltaldban a mobilhalézatotok fontos jellemzd
tulajdonsadga. A fentiek alapjan azonban megallapithatd, hogy lehetnek olyan piaci
koriilmények, amelyek egy Onmagaban jelentds tulajdonsag a fogyasztoi dontés
szempontjabol tipikusan nem meghatarozé tulajdonsag és egy hattérbe egy masik, vele
Osszefliggd tulajdonsag is valik meghatdrozova emiatt. Jelen esetben a 2015. évre
vonatkozoan a fentebb felsorolt ténykorilmenyek miatt a 4G mobilinternet
halézatfejlesztése dinamikaja (nem pedig az éppen aktudlis lefedettségi allapot) volt az a
tulajdonsdg, amely a fogyasztoi dontések szempontjabol meghatarozd és jellemzd
szempontta valt.

280) A fentiek miatt nem helytallo az eljards ala vont hivatkozasa a GVH korabbi
gyakorlatéra, v.6. 203. pont. Kiemelte, hogy erre is tekintettel keriilt meghatarozasra az az
id6szak, ami alatt a kozzétett reklamallitas - ahogy azt az eljar0 versenytanacs is tébb
esetben megéllapitotta - valésnak bizonyult. Az, hogy a reklamoz6 kdételessége a reklam
kozzététele utani id6szakra is tekintettel lenni, olyan elvaras, amely — allaspontja szerint -
nem kovetkezik sem a vonatkozd eurdpai vagy magyar jogi kornyezetbdl, illetve a
Versenytanacs kordbbi gyakorlatabol sem. Az eljaré versenytanacs hangsulyozza ezzel
Osszefliggésben, hogy a vizsgalt idészak terjedelmének meghatarozasa elsésorban
technikai kérdés, €és azon alapul, hogy a vizsgalt reklam mely idéponttdl meddig kertilt
kozzétételre, nem pedig arra, hogy az milyen idészakban bizonyult valésnak. Mésrészt —
és ez a sokkal fontosabb — annak vizsgalata, hogy a mobilhalézat egy bizonyos
tulajdonsaga a fogyasztoi dontés szempontjabol meghatarozé vagy lényeges-e nem all
okszerii kapcsolatban azzal a ténykoriilménnyel, hogy a vizsgalt reklamallitas valos volt-e
vagy sem. Jelen ugyben az az allitas, hogy valamely idészakban a Magyar Telekomnak
volt a legnagyobb orszagos lefedettségii hal6zata valdban csak a 2014 oktoberétdl és 2015
jiniusaig keriilt kozzétételre. Am ez az idészak része volt egy olyan, a kozzététel
1ddszakat bizonyosan meghalado objektiv piaci helyzetnek, amelyben elsdsorban a fent
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emlitett négy ténykoriilménynek a kovetkeztében a halozatfejlesztések jelentdsége a
korabbi helyzethez képest felértékelddott a 2015. év soran varhatd gyors valtozasok miatt.
Ilyen korilmények kdzott fordulhat az el6, hogy mivel a fogyasztdi dontés tipikusan egy-
két éves hiiségid6 (azaz a vizsgalt idészakot meghaladé idGtartamu) vallalasaval jar, és a
szolgaltatas igénybevétele jellemzéen hosszabb idGszakot olel fel, a mobilinternet
halozatdnak nagysaga Onmagdban nem lehet a szolgaltatas jellemz6, meghatarozo
tulajdonsaga. Ha tehat jelen tigyben nem lennénk tekintettel a 2015. év masodik felében (a
vizsgalt idészakot kovetden) varhatd fejleményekre, akkor kiiiresedne a Tpvt. 10. § b)
pontjaban tételesen felsorolt négy szempont koziil a ,,meghatarozé” és a ,,jellemz6”
tulajdonsag, kovetkezésképpen éppugy relevans tények, mint a vizsgalt idOszak alatti
fejlemények.

281) A kozzétett reklamallitasbol és az objektiv piaci koriilményekbdl fakaddan kellett
volna az eljéaréas ala vontnak tekintettel lennie a 2015. év mésodik felére - &ltala is alappal
tudhatéan - varhatd halozatfejlesztési fejleményekre. Eppen az eljaras ala vont altal
becsatolt sajtonyilatkozatok tdmasztjak ald azt, hogy a 2014. évi frekvencia-palyazatot
kdvetden jelentds fejlesztések indulnak be, aminek kovetkeztében viszonylag révid idén
beliil eltlinhetnek az orszagos lefedettségi mértékbeli kiilonbségek. Ezeket a varhatod
fejleményeket az érintett szolgaltatok vezetdi bejelentették, illetve a sziikebben vett
»,Szakma” szamara ismertnek volt tekinthet6. Nem kellett pontosan ismernie a Magyar
Telekomnak azt, hogy mikor és milyen mértékli fejlesztéseket fognak versenytérsai
vegrehajtani a lemaradasaik behozdsdhoz ahhoz, hogy ezek varhaté bekovetkeztét
valoszintsiteni tudja. Az tehat, hogy a felzark6zas bekdvetkezik, nyilvanvalo volt, csak az
nem, hogy pontosan mikor. Ilyen kérilmények kdzott egy nyilvanvaldan atmeneti jellegi
piacelsébbségi allitas kozzététele egy tipikusan hosszabb fogyasztoi elkotelezddéssel
jellemzett piacon nem elésegiti, hanem éppen hogy akadalyozza a fogyasztok azon
lehetdségét, hogy ,,az adott piaci kornyezetben tdjékozodhassanak az elérhetd piaci
alternativakrol” (v.6. 204. pont) és valdjaban egy olyan tulajdonsagra (pillanatnyi els6ség)
vonatkoz6 6sszehasonlito allitas, amely tulajdonsag a szolgaltatdas — annak fogyasztok
altali igénybevételenek hosszara is tekintettel — vonatkozasaban nem meghatarozo,
jellemz6. Az ilyen helyzetek kezeléséhez nem szilkséges altalanos jogszabalyi tiltas,
elegendo lehet a tisztességes verseny iranti kello elkotelezodeés.

282) Ezzel Osszefiiggésben azt az elvi lehetéségre vonatkozo altalanos tudast sem tartja
ezzel 6sszefliggesben relevansnak az eljaro versenytanacs, hogy a piaci versenyben adott
iddpillanatban eldnnyel rendelkezd véllalkozas piaci elényét az id6 eldrehaladtaval el is
veszitheti. Itt ugyanis a 4G haldzatok fejlesztésével kapcsolatban Iényeges kerdeés nem
csak az, hogy esetleg késébb mar nem csak neki lesz kozel teljes orszagos lefedettségii
haldzata, hanem a dontését meghatarozo kérdés a reklam cimzettjei szdmara az, hogy ez
mikor, milyen hamar kdvetkezhet be. A jelen eljarasban megallapitott tényallas alapjan
egyértelmiien megallapithato, hogy a Telenor igen rovid id6n belll (a kampany inditasat
kovet6 egy év alatt) szinte teljes mértékben ,,ledolgozta” a hatranyéat, a VVodafone pedig
igen kozel keriilt ehhez a 2015. év végére. Ezért a pusztan a halozat relativ nagysagara
vonatkoz6 Telekom informacié (miszerint most éppen neki van a legnagyobb haldzata)
nem adhatott objektiv képet a reklam cimzettjei szamara az orszagos lefedettséggel
kapcsolatban, annak ellenére sem, hogy azok kozzétételének idépontjaban az informaciod
valos volt.

283) Az eljaras ala vont az elézetes allaspontra adott valaszaban elbadta, hogy egy
6nmagaban valds allitas csak akkor lehet a targyilagossag kovetelményét érintéen a Tpvt.
10. 8-at sért6, ha az a gyakorlatban megvalosulni nem képes, objektivitast mell6z6
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allitasok. A Telekom altal kozzétett allitds szerinte nyilvanvaléan megvaldsult a
gyakorlatban, és az objektivitast sem mell6zte, igy nem lehet jogsért sem.

284) Az eljar6 versenytanacs mar az elézetes allaspontjaban sem vitatta, hogy a vizsgalt
idészakban, azaz 2014. oktoberétdl 2015. juniusaig, valoban a Telekom halozatanak
orszagos lefedettségi mutatdi voltak a legnagyobbak. Ezt tamasztjdk ald a
mobilszolgaltatok altal a GVH-val kozolt adatok (118. pont), illetve az NMHH erre
vonatkoz6 kozlése (114. pont). Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az NMHH ezen
kozléseével kapcsolatban rogtén hozzatette, hogy ,majdnem ekkora a Telenor
Magyarorszag Zrt, 4G’ haldzatanak lefedettsége is”.

285) Az eljar0 versenytanacs az objektivitas korében értekelte a haldzati dinamikéaval
kapcsolatos informacidk hianyat és megallapithatonak tartja azt, hogy a ,,legnagyobb 4G
halozat” szlogenii kampanyban alkalmazott ,legnagyobb [lefedettségii] halozat”
reklamallitas nem tekintheté objektivnek. Nem mindsiilhet eszerint objektivnak az a
kozlés, hogy egy adott pillanatban egy mobilszolgaltatd halézatanak lefedettsége a
legnagyobb akkor sem, ha az a kozlés pillanatdban igaz volt, ha egyébként objektive
megallapithatd, hogy ez a helyzet csak viszonylag rovid ideig fog fennallni. Onmagéaban
az a koriilmény, hogy 2014. oktoberétdl 2015. juniusaig, valoban a Telekom halozatanak
orszagos lefedettségi mutatoi valdban a legnagyobbak voltak, a fentebb ismertetett piaci
korilmények miatt nem teszik objektivvé az 6sszehasonlitast a 4G haldzatok lefedettsége
tekintetében. Eppen az eljaras ala vont hivta fel a figyelmet arra, hogy a Tpvt. 10. § (2)
bekezdesének b) pontja tekintetében nincs az eljaras ald vontnak a reklamallitasai
valdsagtartalmara vonatkozd igazolasi kotelezettsége. Nem is ezt vizsgalta az eljaré
versenytanacs, hanem azt, hogy a haldzat relativ nagysagara vonatkozo kozlése kelléen
objektiv volt-e. Az 6sszehasonlitd reklam objektivitdsa korében nem csak a kozlés
valdsagtartalmat kell vizsgalni, hanem azt is, hogy az adott tulajdonsag (jelen esetben a
halézat nagysaga) tipikusan meghataroz6 szempont-e az adott piaci kérilmények kozott a
4G mobilinternet szolgaltatd valasztasaban vagy nem.

286) Az eljard versenytanacs nem tartja relevansnak az eljaras alad vont azon észrevételét
sem, amely szerint jelentds befektetéssel jart szamara a legnagyobb lefedettséghez
szlikséges frekvenciakészlet megszerzése és ezt a befektetést annak reményében tette,
hogy a frekvenciakészlet birtokdban a lehetd legszélesebb mértékben biztositsa eldfizetoi
szdmara a 4G szolgaltatds elérhetdségét. Amennyiben a Versenytandcs jogsértonek
mindsiti a jelen eljarasban vizsgalt reklamallitast, Ugy az azzal a kdvetkezménnyel jar,
hogy a jelentds pénziigyi befektetés aran elért versenyelony a fogyasztok felé nem
kommunikalhato. Ez egyértelmiien a verseny gyengiilésével jarna.

287) A fentiekkel dsszefuiggésben az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem tekinthetd
a verseny gyengiilésének, ha egy jogsértonek bizonyuld reklamkampany miatt az eljaras
ala vont nyeresége/arbevetele kisebb lesz az emiatt kiszabott birsdg miatt, hiszen éppen a
verseny tisztasaganak megérzése érdekében van szikség ilyen esetben erre a Iépésre. Nem
az eljaras ala vont versenyeldnyének megszerzésére iranyuld befektetés ésszerlisége
kérddjelezddik meg a jogsértés megallapitasa, illetve az ehhez kapcsolddo birsdg miatt,
hanem az ebbdl szarmazo versenyelonyt tisztességtelenil kihasznalni  kivand
reklamkampanyé. A jelen eljarasban vizsgalt reklamallitas jogsértoként vald mindsitése
nem jelenti azt, hogy az eljaré versenytandcs altaldban megtiltani kivanna az ilyen és
hasonld jelentés pénziigyi befektetések aran megszerzett igazolhatd versenyelény
kommunikalasat, még ha az egyébirant atmeneti jellegli is. Az Osszehasonlitd reklam
szabalyainak betartasa — mas jogszabalyok mellett - éppen azt a célt szolgalja, hogy az
elényben 1évd vallalkozés ne tudja tisztességtelen modon kihasznéalni ezt az elényt —
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versenytarsai rovasara. Ez a korilmény nyilvanval6an nem a verseny gyengulését, hanem
éppen ellenkezdleg, a tiszta verseny er6sddését célozza.

288) Az eljardé versenytanacs megjegyzi, hogy a magyarorszagi mobil telekommunikacios
piacon Altalaban, ezen belil a mobilinternet piacon kulonésen fontos annak
megakadalyozésa, hogy egy, a halozat fogyasztok &ltal fontosnak gondolt tulajdonsaga
tekintetében a verseny dinamikajat figyelmen kiviul hagy6 6sszehasonlité reklam akar két
évre is magahoz kotheti a fogyasztokat a piacvezet$ vallalkozas. Figyelemmel arra, hogy
Magyarorszagon az internet penetracio6 az OECD orszagok kozil az egyik
legalacsonyabb?'!, ugyanakkor a mobil tarifak a legmagasabbak kozott vannak?'?,
tovabba, hogy a piac kevés szereplds, egy, az objektivitast nélkiil6z6 Gsszehasonlitd
rekld&m kulondsen hatranyosan befolyasolhatja a versenytarsak versenyhelyzetét, ezaltal a
mobilpiaci verseny intenzitasét altalaban.?*®

Osszegezés

289) A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Telekom a 2014.
oktéber 18-t61 2015. janius 30-ig lebonyolitott ,,legnagyobb 4G halozat” szlogenii
kampanyai keretében nem meghataroz6, nem jellemz6 szempont szerint és nem
ellenérizhetéen, ezaltal nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze a sajat és versenytarsai 4G
halozatainak lefedettségét, amivel megsertette a Tpvt. 10. 8 b) pontjanak vonatkozo
rendelkezését.

X.3. Az ,akar 150 MBit/s sebességgel”, illetve az ,akar 150 MBit maximalis
sebességgel” allitasok értekelése

X.3.1. A megtéveszté kereskedelmi gyakorlat értékelési keretei
Az érintett fogyasztok

290) Az eljarés ala vont altal kinalt 4G haldzatot azok a fogyasztok keresik, akik vagy mar
hasznaljak a mobilinternetet vagy annak lehet6ségével szamolnak. Az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Ugyleti dontés

291) Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztdé gazdasagi dontéseinek
polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek
mindsil a fogyaszté azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és
valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

292) A jogi értékeles szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
maodon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza

211 http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics-update.htm
*Lhttps://www.strategyanalytics.com/access-services/networks/tariffs---mobile-and-fixed/broadband/oecd-
mobile-broadband/about-telecom-pricing# . WFIJPCLAzUdU

23 Az eljaras ala vont jelen eljarasban vizsgalt dsszehasonlitd reklamallitisanak a mobilpiaci versenyre
gyakorolt hataséval ilyen formédban az eljar6 versenytanacs mar az 0j el6zetes allaspontjaban is foglalkozott,
ezért nem helytall6 az ennek hianyat kifogasolo, a 198. pontban leirt eljaras ala vonti kifogas.
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a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdo mar énmagaban az a
korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatéséra a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termekét.

293) A fentiek alapjan jelen versenyfelligyeleti eljarasban a fogyasztok figyelmének
felkeltése a 4G mobilhaldézat 150 Mbit/s sebességére csak abban az esetben tekinthetd
tigyleti dontésnek, ha a célcsoport atlagfogyasztojanak érthetd jelentéstartalommal bir. Ha
igen, akkor ezen a ponton fogalmazodhat meg a fogyasztokban, hogy hogyan tervezzék,
Utemezzék a mobilinternet hasznélatuk valtoztatdsat. Ha nem, akkor az Uzenet nem
alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

Az eljaras ala vont felelossége

294) Figyelembe véve az Fttv. — a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatti feleldsségrdl rendelkez6é — 9. 8-anak (1) bekezdésenek rendelkezését és
azt a tényt, hogy az eljaras ald vontnak a jelen versenyfeligyeleti eljardsban vizsgalt
termék értékesitésébdl bevétele keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0szténzése az eljaréas ala
vont vallalkozasnak kdzvetlenil érdekében allt, ezért a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatert
az Fttv. alapjan a Telekom felel6sséggel tartozik.

X.3.2. Jogi értékelés

295) Az eljaras ala vont vallalkozas 2014. oktdber 18. és 2014. december 31. kozott
alkalmazott két kampanyaban (,,Legnagyobb 4G kampany”, ,,4G rollout tél kampany”)
egyes kommunikacids eszkdzein megjelenitette az ,,akar 150Mbit/s sebességgel” allitast.
Az allitas egyes helyeken ,,akar 150 MBit/s maximalis sebességgel” jelent meg az eljaras
ala vont 4G héaldzataval torténd letdltés sebességére vonatkozoan.

296) A GVH joggyakorlata szerint az ,,akar” kifejezéssel felvezetett reklamigéretek akkor
lehetnek jogszertiek, ha

- az ,akar” szo t4jékoztatdsokban vald alkalmazasa nem sziikségszerien megvalosuld
lehetdséget jelent, azonban a tdjékoztatdsban megfogalmazott igéret szempontjabol
nem egy elméleti, hanem egy redlis lehetdséget kell, hogy jelentsen;

- atajekoztatasban hasznalt ,,akar” sz6 azt tizeni a fogyasztoknak, hogy az ,,akar” szoval
megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd el, hanem csak
bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvaldsuldsa esetén. Nem versenyjogi elvaras
tehat, hogy az ,,akar” szoval felvezetett reklamigéret minden esetben megvaldsuljon;

- ezek a feltételek megismerhet6k es a feltételek teljestilésének realis alapja van;

- a reklamallitas az ,,aké&r” fordulatot a fogyaszté szdmaéra jol észlelhetéen, a kiemelt
terméktulajdonsaghoz kapcsoldddan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett
moédon torténd megjelenitésére. A tdjékoztatas lizenetének ugyanis kimondatlanul
része, hogy az nem val6sul meg minden esetben, azaz annak feltételei vannak.?*

297) Az ,akar” fordulatot hasznalo reklam megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben,
ha

214 A 2015. évi 1.6.48. sz. elvi dontés a Vj/112/2014. sz. (igy alapjén.
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- a tajékoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a hirdetett
mérték jellemzo,

- a reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegti — féiizenetet a keveshé
hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek Iényegesen maédositjak,

- a feltiintetett mérték csak szélsdséges esetben, a vizsgdlt terméktulajdonsag
tekintetében atipikus fogyasztdi kor szamara elérhetden érvényesiil. 215

298) Az eljarés ala vont szerint a kifejezés fizikai réteg szinten (L1) érvényes, a 3GPP TS
36.213 szabvany szerinti 150,752Mbps sebességre utal letdltési irdnyban. A Telekom az
iparagban vilagszerte szokvanyosan hasznalt fizikai réteg sebességek alapjan adta meg a
150Mbps sebességet (mind a szolgaltatok, mind a készllék- és bazisallomas gyartok
kommunikéciojaban a fizikai réteg megjeldlése a szokvéanyos). Jellemzden a
magyarorszagi versenytarsi kommunikacioban is fizikai réteg sebessegre vonatkoznak a
szamértékek, pl. akar a Vodafone altal publikalt 14,4Mbps, 21Mbps, 42Mbps sebességii
3G halozatrol. Elbéadta, hogy a 150Mbps sebességet egy 20MHz-es viviszélességii 4G
cellaban nagyon jo radios koriilmények kozott és a sebességet megfeleléen kezelni képes
felhasznalo6i készllekkel lehet elerni a fizikai réteg szintjén.

299) Az NMHH Aéltal Gzemeltetett www.szelessav.net weboldalon az elméleti maximalis
sebesség kapcsan olvashato, hogy az elméleti maximalis sebességet tobb okbol sem lehet
elérni. Az egyik ok az, hogy az internetkapcsolat hasznalatakor, az adatatvitel soran
vannak olyan informéciok, amelyek szamunkra, felhasznalok szamara nem értékesek,
azonban a halozat mitkodéséhez elengedhetetlenek. Sok olyan informdaciot kell atjuttatni,
ami latsz6lag nem hasznos adat. Az elméleti maximalis értékbe minden beletartozik.
Masrészt azért nem tudjuk elérni az elméleti maximalis sebességet az adatok le- vagy
feltdltése soran, mert a sdvszélesség tébb okbdl is ingadozik.

300) A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a 150 MBit/s kifejezés az eljarés ala vont
vizsgalt kereskedelmi kommunikacidiban nem a fogyaszt6 altal — akar kilénlegesen jé
feltételek mellett — elérhet6 maximalis letdltésre utal, hanem csak egy elméleti lehetOség,
amely a gyartok szamara elérhet6 ,,fizikai réteg” sebességére vonatkozik. Nem arrdl van
tehat sz0, hogy az ,akar” szdval megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem
automatikusan érhet6 el, hanem hogy a fogyasztd szamara sohasem.

301) Az eljards ala vont hivatkozik ezzel 0Osszefliggesben arra, hogy mindharom
mobilszolgaltatd a halézat fizikai képességét megjeleniti az ASZF-jében. Ezzel
kapcsolatban az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a fogyaszté szdmara leginkabb csak
a ,,garantalt” vagy a ,,minimalis” le- és feltltési sebesség kerll kommunikalasra, amelyek
jellemz&en sokkal alacsonyabbak, mint a halozat fizikai képességeként az ASZF-ben
kozolt értékek.

302) A fizikai réteggel kapcsolat informéciok nem jelennek meg a kommunikacioban, de ha
az itt kozolt modon megjelennének is, az atlagfogyaszté szamara semmiféle konkrét
jelentéstartalommal nem birnanak. Ennek alapjan semmit nem tudna meg az egyebként
szamara lényeges tulajdonsagrol, a letoltési sebességrél. Mivel azonban ez a korilmény
nem jelenik meg a kereskedelmi kommunikéacidban, a fogyaszto a 150 MBit/s sebességet
— ha nem is feltétlenil szdméra, de — elérhet6 sebességnek gondolja és ennek alapjan ez
befolyasolja az Ugyleti dontését legalabbis a figyelmének a felkeltésére alkalmas

215 A 2015. évi 1.6.48. sz. elvi dontés a Vj/112/2014. sz. (igy alapjén.
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forméaban. Ezen nem valtoztat az a tény sem, hogy mas szolgaltatok is hasznaljak a
fogyasztd szamadra valds jelentéstartalommal nem bird fizikai réteg sebességét kifejezo
szamadatot.

303) Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az
»akar 150 MBit/s maximalis sebesség”, illetve az ,,akar 150 MBit/s sebesség” a fogyaszto
megtévesztésére alkalmas jelentéstartalommal reklamozta a 4G haldzatdban elérhetd
letOltési sebességet, ami altal megvaldsitotta az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének b) pontjaban
foglalt magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

X.4. Osszegezés
304) Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Telekom

1. a 2014. oktober 18-t61 2015. junius 30-ig lebonyolitott ,,legnagyobb 4G héal6zat”
szlogenii kampanyai keretében nem targyilagosan hasonlitotta Ossze a sajat €s
versenytarsai 4G hal6zatainak lefedettségét, amivel megseértette a Tpvt. 10. § b)
pontjanak vonatkozo rendelkezéseit;

2. a2014. oktober 18. és 2014. december 31. kozott lebonyolitott két kampanya soran
(,,Legnagyobb 4G kampéany”, ,,4G rollout tél kampany”) egyes kommunikéacios
eszkozein a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon hasznélta a hal6zatbol
vald letoltéssel kapcsolatban az ,,akar 150 MBit/s sebességgel”, illetve az ,,akar
150 MBIt maximalis sebességgel” allitasokat, amivel megvaldsitotta az Fttv. 6. 8
(1) bekezdésenek b) pontjaban foglalt magatartast, és ezzel megseértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdését.

XI.
A szankciok

305) A jogsértés Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdesének e) pontja alapjan torténé megallapitasan
talmenden az eljard versenytanacs birsag szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt.
78. 8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszeget a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének
megfeleléen meghatdrozva.

306) A birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot a GVH EIntkének és a Versenytandcs EIndkének 2/2015. szdmu Kozleménye
(a tovébbiakban: Birsagkozlemeny) foglalja o6ssze. A Birsagkozlemény a Kdria
megkdzelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozésokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd
meg, amely a versenyjogsértést elkovetd vallalkozasnak aranyos, de érezheté megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ald vontat és mads
vallalkozast hasonlé magatartastol visszatart.

307) A Birsagkozlemény 9. pontja szerint a versenyfelligyeleti eljaras sordn megallapitott
jogsértés miatt kiszabott, megfelel6 mértékli birsdg tobb jogpolitikai célt is szolgal.
Egyrészt, konkrétan az adott vallalkozast, szlikségszeriien pedig a tobbi piaci szerepldt is
elrettenti a jovobeli hasonlo cselekményektdl (specidlis és generalis prevencid), masrészt
az eljaras ald vont véllalkozast binteti multbeli cselekménye miatt, harmadsorban
megerdsiti a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a
helyénvalo.
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308) A Birsagkozlemény 10. pontja szerint, a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd
birsag 0sszegének a meghatdrozasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben torténik. A
GVH el6szor meghatdrozza a birsag kiinduld 0Osszegét, majd az adott ligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité és sualyositdo koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végiil
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

309) A Birsagkozlemény 12. pontja szerint a birsdg mertékének akar a jogsertéshez
kapcsolodo koltségekhez, akar a jogsértéssel érintett relevans arbevételhez torténd kotése
egyarant alkalmas annak elérésére, hogy a jogsértd magatartasért aranyos birsag keriiljon
kiszabasra.

310) A Birsagkdzlemény 22. pontja szerint amennyiben a kommunikacids koéltség a
jogsértés jellege miatt irrelevans vagy annak Osszege nem ad megfeleld viszonyitasi
alapot, vagy ha nem allnak rendelkezésre megbizhato adatok, ugy a GVH a jogsértéssel
érintett arukbol realizalt, id6aranyos, a vizsgalt idészakhoz és a jogsértd kereskedelmi
gyakorlathoz kothet6é arbevétel 5%-at tekinti a birsdg kiinduld Osszegének. A jelen
hatarozat rendelkez6 részében leirt hdrom jogsértést kilon-kulon fogja szankcionalni az
eljaro versenytanacs.

311) Az eljar6 versenytandcs a jelen tgyben a jogsért6 kampanyok, IV. fejezetben
megadottak szerinti teljes kommunikacids 6sszegét tartotta alkalmasnak arra, hogy
megfeleld viszonyitasi alapot adjon a jelen eljarasban vélelmezett, és az I. sz.
rendelkezésben leirt elsé jogsértés szankciondlasahoz, kilonods tekintettel arra, hogy a
,legnagyobb 4G halozat” valamennyi kampany f6 tizenete volt. Az eljaré versenytanacs
szamitasai szerint e kampany teljes kommunikacios koltségosszeg [Uzleti titok]- Ft.

312) Az I. sz. rendelkez6 rész masodik reszeben leirt jogsértéssel kapcsolatos birsag
kiindulé 6sszegét az e jogsértéssel dsszefliggésbe hozhatd, ugyancsak a IV. fejezetben
megadott kommunikacios eszkozok koltségeibol Kiindulva allapitotta meg az eljard
versenytanacs, amely [Uzleti titok], Ft. E jogsértéssel 0Osszefiiggésben az eljard
versenytanacs stlyosbitd vagy enyhitd koriilményeket nem azonositott.

313) A Birsagkozlemény 25. pontja szerint a jogsérelem sulyat az 1. sz. rendelkez6 rész els6
részében leirt jogsertéssel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs enyhité és sulyosbitd
korilményeket is meghatarozott. Tekintettel kell lenni a jogsértés korulményeire,
kilonosen a Tpvt. 78. §-aban példalodzd modon felsorolt szempontokra, igy példaul a
fogyasztoi érdekek sérelmének a korére, a jogsertés kiterjedtségére, hatdsaira. Figyelembe
kell venni tovabba a vallalkozas jogsertéshez vald viszonyulasat is. A GVH az eset 0sszes
korilmeényeit mérlegelve dont az alapdsszeg meghatarozasa soran a kiinduld 6sszeg
felfelé vagy lefelé torténé modositasarol, biztositva azt, hogy valamely kortlményt
kétszeresen ne vegyen figyelembe, akar a vallalkozas terhére, akar elonyére valna is az.

314) Jelen eljarasban az eljaré versenytanacs az alabbi stlyosbitdo tényezdket vette
figyelembe:

- kiemelt sulyosbito tényez6ként azt, hogy a magatartas olyan aruval (4G szolgaltatas)
volt kapcsolatos, amely még nem volt ismert a fogyasztok széles kdrében, jszerii és
Osszetett jellege miatt jelentés az informacids aszimmetria és ezért viszonylag
csekélyek a piaci tapasztalatok a fogyasztok részérél (Birsagkozlemény 35. pont);
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- kdzepesen stlyositd tényezdként azt, hogy a kampanyok egymast erdsitden, egymasra
épulve, ugyanazt a szlogent hasznalva viszonylag hosszU ideig tartottak
(Birsagkozlemény 37. pont);

- kiemelt sulyositd tényezéként, hogy a jogsérté magatartas hatasa az egy-két éves
hiiségid6k miatt elhuzodhatott (Birsdgkdzlemény 37. pont);

315) Az eljaro versenytanacs kiemelt enyhité koriilménykent vette figyelembe azt a
korilményt, hogy a Tpvt. 10. §-dnak az Osszehasonlité reklamra vonatkozo
rendelkezéseinek vizsgalata soran korabban nem fordult el6 olyan helyzet, hogy egy
onmagaban valos allitassal kapcsolatban az érintett tulajdonsdg meghatarozo, jellemz6
jellegének, ezaéltal a targyilagossag hianya lett volna megallapithatd. Ebben a tekintetben
tehat a jelen eljarasban hozott dontés wjszertinek tekintheto.

316) Az eljaro versenytanacs kis sulyt enyhité koriilményként vette figyelembe azt a tényt,
hogy az orszagos lefedettség mértékében a szolgaltatok kozotti valds kilonbség a
lefedettségi térképekre torténd ,ranézéssel” torténd ellendrizhetésége az egyik
szolgaltatoval kapcsolatban a vizsgalt iddszakban teljes egészében, a masik szolgaltatoval
kapcsolatban pedig a vizsgalt idszak jelentés részére vonatkozdéan megvalosult A Kis
sulyt az indokolja, hogy az ellenérizhet6ség korében elsGsorban a 268. pontban
Osszefoglalt, a Lidl Belgium iigy 71. pontjabol eredd kozlési kotelezettségének vald meg
nem felelést tartotta sulyosabb jogsértésnek az eljard versenytandcs, amin a ranézéssel
torténd részbeni megvalosulds nem véltoztat.

317) A birsdg kiinduld 06sszegei, valamint a fentebb felsorolt sulyositd és enyhitéd
kortlmeények alapjan az eljard versenytandcs két magatartasra 6sszesen 600.000.000, azaz
hatszazmillio forint birsagot allapitott meg. Ez a birsag 6sszeg fejezi ki leginkabb az eljard
versenytanacs 287. és 288. pontokban Kkifejtett &ll&spontjdt a versenyel6nyt
tisztességtelenll  kihasznalni kivand reklamkampanyrol. Jelen esetben az eljaré
versenytanacs nem vitatta, hogy a Telekom jelentds befektetésekkel érte el, hogy az
orszagos 4G mobilhalozati lefedettség tekintetében atmenetileg ugyan, de valdban
fennélljon a piacels6bbsége, amelyet 6 lényeges versenyeldnynek tekintett. Erre a
koriilményre az eljaras ald vont egy jogsértének bizonyult reklamkampanyt épitett fel,
amelytdl nyilvanvaléan a bevételeinek ndvekedését varta. A bevételek novekedése — az
eljaras ala vont altal is sikeresnek mindsitett — reklamkampany hatasara nyilvan a
kampany koltségeit jelentésen meghaladta, ellenkez6 esetben iizletileg nem kilonbozott
volna attol a helyzett6l, ha nincs kampany. A fenti Osszegli birsag célja annak a
tobbletbevételnek, illetve egy részének az elvonasa, amely a jogsértd kampannyal
Osszefliggesben minimalisan keletkeznie kellett az eljaras ala vontnal. A birsadg 6sszeg
mogotti arbevételndvekmény tehat sokkal inkabb kothetd magahoz a reklamkampanyhoz,
semmint az ezt megel6z0 befektetésekhez és csak a jogsértd kereskedelmi gyakorlatra
elkoltott tobbletkiadast fedezni hivatott tobbletbevételt alig meghaladd mértékben
szandékozott az eljard versenytanacs elvonni.

318) Az 0Osszehasonlitd reklam szabalyainak megsértése versenyhatasok szempontjabol
alapesetben is egy stlyos jogsértés, egy haromszereplds piacon, amelyen a verseny a 288.
pontban kifejtettek szerint egyébként sem a leghatékonyabb, egy ilyen magatartas
kilénosen aggalyos lehet.

319) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint jelen eljarasban a birsag fentiek szerint
kialakitott 6sszege kell6 elrettentd erdt képvisel tekintettel az ligy 6sszes korilmeényeire és
a vallalkozas, illetve vallalkozascsoport egészéhez viszonyitottan, a generalis és specialis
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prevencids ceélra is figyelemmel, ezért a Birsagkdzlemény 61. és 62. pontjai szerint
tovabbi korrekciora nem volt sziikség.

320) A Birsagkozlemény 69. pontja szerint a birsag megallapitasanak utolsd Iépéseként
tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatarozott felsd hatdrra, amely szerint a birsag
0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve ha az egy véllalkozascsoport tagja, azon — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételének tiz széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében birsdg legmagasabb
0sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerusitett éves beszamold alapjan kell
meghatarozni. Erre tekintettel az eljard versenytanacs rendelkezésére allé informéciok
szerint a birsag maximalis ertékét az eljaras ala vont 2015. évi netto arbevételének 10%-a
alapjan hatérozta meg. A kiszabott birsag a nettd arbevétel 0,00119-ed része, azaz a
kiszabhatd maximalis birsag 1,2 %-a. A kiszabott birsdg 6sszege tehat nem éri el
(val6jaban meg sem kozeliti) a birsagmaximumot.

XII.
Egyeb kérdések

321) A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé. A Polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi Ill. torvény 332. §-dnak (2a) bekezdeése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbirdlasaig az eljard versenytanacs nem foganatositja.

322) Az eljaras ala vont részletfizetési kérelmet nem terjesztett el6. A fentiekre tekintettel
az eljaro versenytanacs a részletfizetési kedvezményrdl nem rendelkezett.

323) A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljarés ala vont neve,
- versenyfelugyeleti eljards szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

324) A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatésag vagy a
birésag fuggesztheti fel a végrehajtdst. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
vegrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhaté kortilményt

igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtotték eljarasi
birsaggal.

325) A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi poétlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

326) A birsag es a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
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birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlek) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

327) A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2017. januar 17.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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