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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa J. K., K. L. Gy. és dr. B. A. ligyvéd altal
képviselt Standard Products and Solutions Kft. (1184 Budapest, Aranyesé utca 8.) eljaras
ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljardsban kialakitotta az
alabbi

hatarozatot.

l. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy Standard Products and Solutions Kft.
2013. prilis 24-e 6ta

a. az é&ltala forgalmazott termékek [Polarizalt fényterapias nagylampa szett,
Polarizalt fenyterapias nagylampa, Szin polarizalt fényterapias nagylampéahoz,
Polarizalt fényterapias kislampa szett, Polarizalt fényterapias kislampa, Szin
polarizalt fényterapias kislampahoz, Levegoétisztitdé késziilék (nagy),
Levegotisztito késziilék (kicsi), Viztisztitd késziilék, Pulzalé magneses matrac,
Pulzalo magneses karika, Magneses agybetét, Infra matrac, Masszazs matrac,
Biokeramias agybetét, Lézer készilek, TENS készulék, Elektromos
akupresszaras késziilék, Hoéterapias takard] ertékesitese soran adott szobeli
tajékoztatas soran megalapozatlanul ad tajékoztatast a termékek gydgyhatasara
vonatkozodan,

b. a szbbeli tajékoztatdsa sordn megalapozatlanul allitja, hogy az adott termek
kiilonleges arkedvezménnyel érhetd el,

c. a szobeli tajékoztatasa sordn elhallgatja, hogy a fogyasztdo a szerzodést az
eljaras ala vont telephelyén koti meg, és emiatt nem élhet az elallasi jogaval.

. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy Standard Products and Solutions Kft.
2015. janius 22-e Ota az altala forgalmazott termékek [Polarizalt fényterapias
nagylampa szett, Polarizalt fényterdpias nagyldmpa, Szin polarizalt fényterapias
nagyldmpahoz, Polarizalt fényterapias kislampa szett, Polarizalt fényterapias kislampa,
Szin polarizalt fényterapias kislampahoz, LevegOtisztito késziilék (nagy),
Levegotisztitod késziilék (kicsi), Viztisztitod késziilék, Pulzalé magneses matrac, Pulzald
magneses karika, Magneses agybetét, Infra matrac, Masszazs matrac, Biokeramias
agybetét, Lézer készilék, TENS készllék, Elektromos akupresszuras készilék,
Héterapias takard] értékesitése soran a honlapjan megalapozatlanul ad tajékoztatast a
termékek gyogyhatasara vonatkozdan.

I1l. Az eljaré versenytanécs a fenti jogsértések megallapitasa mellett kételezi az Standard
Products and Solutions Kft.-t 33.592.000,- Ft, azaz harmincharommillio-
Otszazkilencvenkettdezer forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésere, amely
Osszeget a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
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birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon bell.

IV. A fentieken tal az eljaré versenytanacs megtiltja a fenti kereskedelmi gyakorlatok
tovabbi folytatdsat, és kotelezi az eljaras ald vontat, hogy annak teljesitésérél, a
kereskedelmi gyakorlatanak valtoztatdsarol a hatarozat kézbesitését kovetd 60 napon
bellll tajékoztassa a Gazdasagi Versenyhivatalt.

V. Tovabbéa az eljar6 versenytanacs kotelezi a Standard Products and Solutions Kft.-t
az eljards soran felmertlt 52.621,- Ft, azaz Otvenkeétezer-hatszazhuszonegy forint
eljarasi koltség megfizetésére. Az eljarasi koltséget a jelen dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000
szamlajara koteles az eljaras ala vont megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési €s eljarasi koltség megfizetési kotelezettségének hatariddben
nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat keétszeresének 365-
0d resze. A birsag, az eljarasi koltség és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatdrozat feliilvizsgalatait a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fdévarosi
Kozigazgatadsi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason Kivil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ugyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

Indokoléas

I
Az eljaras meginditasanak korilményei

1. A vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés indokolasa szerint
a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Standard Products
and Solutions Kft. 2013. aprilis 1-jétdl valosziniisithetden megalapozatlan modon adott
szobeli tajekoztatast (Uzlethelyiségeiben (Kecskemét, Szolnok, Pécs, Debrecen,
Székesfehérvar, Gyor, Eger) a fogyasztoknak az altala forgalmazott termékek [Polarizalt
fényterdpias nagylampa szett, Polarizalt fenyterapids nagylampa, Szin polarizalt
fenyterapias nagylampahoz, Polarizalt fényterapias kislampa szett, Polarizalt fényterapias
kislampa, Szin polarizalt fényterapias kislampahoz, LevegOtisztito késziilék (nagy),
Levegotisztitd késziilék (kicsi), Viztisztitd késziilék, Pulzalé magneses matrac, Pulzalo
magneses karika, Magneses agybetét, Infra matrac, Masszazs matrac, Biokeramias
agybetét, Lézer késziilék, TENS késziilék, Elektromos akupressziras késziilék, Hoterapias
takar0] gyogyhatdsara vonatkozoan, valamint a szobeli tajékoztatasok alkalmaval
valdszinlisithetden megalapozatlanul allitja, hogy az adott termék kuldnleges
arkedvezménnyel elérhetd. Ezen tulmenden a Standard Products and Solutions Kft. szobeli
tajékoztatasa soran valdsziniisithetéen elhallgatja a fogyasztok eldl, hogy a szerzddést a
Standard Products and Solutions Kft. telephelyén kotik meg és emiatt a fogyaszté nem
élhet az elallasi jogaval.



~

Fenti magatartdsaval az eljards ald vont véllalkozds a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. evi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 17. pontjaban foglalt, az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c)
pontjaban foglalt és az Fttv. 7. 8§ (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval
valészintisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A fenti magatartas miatt a GVH 2015. oktdber 27-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a
Standard Products and Solutions Kft. ellen. A versenyfelligyeleti eljaras az eljarast
megindito végzés indokolasa szerint kiterjed ,,az eljaras ala vont 2013. aprilis 1. napjatol, a
jelen végzés indokolasanak 1. Tényallas részében ismertetett gyakorlata megvaldsitasa
soran alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyezd tartalmu valamennyi
kereskedelmi gyakorlatara.”

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras ala vont 2013-ban alakult Standard Products and Solutions Kft. néven, majd
cégnevét 2016. augusztus 25-én Higher Standard Kft.-re, 2016. oktober 13-tdl pedig Suki
Building Kft.-re, végezetll 2016. november 16-an ismét Standard Products and Solutions
Kft.-re (tovabbiakban: SPS vagy eljarés ala vont) valtoztatta, jelenlegi székhelye 1184
Budapest, Aranyesé utca 8., korabbi telephelyeit és fioktelepeit 2016. oktober 13-an
megszlntette.

Az eljéras ala vont vallalkozas nyilatkozata® szerint targyalasokat folytat a Standard
Europe Holding Kft.-vel egy esetleges franchise szerz6dés kapcsan, tekintettel a hasonlo
termékkdrre és a részben azonos gyartora. Az SPS vedjegy a korabbi tulajdonos és
iigyvezetd Kuti Attila tulajdona. A szerzédés még nem kertilt aldirasra.

Az SPS a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény 3. § szerinti kis- és kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban: kkv) minésiil.?
Az SPS nett6 arbevétele 2015-ben 335.920.000 Ft volt.®

Az eljaré versenytanacs 2015. oktdber 26-an kelt, Vj/105-215/2015. szdm0 vegzésével
biztositasi intézkedést rendelt el az eljaras ala vonttal szemben. Az SPS a végzést
megtamadta, annak feliilvizsgéalata jelenleg a Fovarosi Kozigazgatidsi és Munkaiigyi
Birdsag eldtt van folyamatban.

1.
Az érintett termékek és azok piaca

111.1. Az érintett termékek

9.

Az aldbbi tablazat a versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlenul érintett termékeket, azok
bevezetésének idSpontjat,” értékesitett darabszamat, valamint a 2015. éven belil
ismeretlen id3szakban érvényes® és a 2016. év januarjaban alkalmazott érlista szerinti
arakat ismerteti.® A termékek araval kapcsolatban az eljaras ald vont gy nyilatkozott,
hogy az arlistdkat nem Orzi meg.7

1 Vj/105-2/2015. szam irat.

2Vj/105-2/2015. szam irat.

®Vj/105-171/2015. szam irat. Az eljaras ala vont vallalkozas cégkapcsolati felderitésének eredményét a \V/j/105-
77/2015. szamu irat tartalmazza.

4\/1/105-182/2015. szamu irat.

%\/J/105-182/2015. szamu irat.

®\/J/105-40/2015. szamd irat.

"\/J/105-40/2015. sz&md irat.



2016. januar 1. és

Te”',‘ek Forgallmaz,as , ,2015' ¢ vpen januar 31. kozott
bevezetésének megkezdése Ota érvényes arlista o Jrlist
idépontja értékesitett darabszam szerinti ar (Ft) ervenyes artista
szerinti ar (Ft)
Polarizalt Maximalis ar:
fenyterapias 550.000
f 31 Pont 100%: 470.000
nagylampa szett
2013. marcius 28.° 450.000
' ' Pont 60%: 280.000
Polarizalt Maximalis ar:
fényterapias 410.000
, 22 Pont 100%: 360.000
nagylampa
2013. marcius 28 330.000
' ' Pont 60%: 220.000
. ., Maximalis ar:
Szin polarizalt
fényterapias 137.000
L 8 Pont 100%: 110.000
nagylampahoz 120.000
2013. marcius 28. Pont 60%: 66.000
. Maximalis ar:
Polarizalt
fenyterapias kislampa 210.000
107 Pont 100%: 220.000
2013 szett 28 165.000
- Marcius £c. Pont 60%: 99.000
., Maximalis ar:
___ Polarizalt 123.000
feg;(;tleéa;r)r:gfcli(:]sslzrgpa 63 Pont 100%: 99.000 120.000 Ft
' ' Pont 60%: 60.000
Szin polarizalt Maximalis ar:
fényterapias 60.000
kislAmpahoz 5| pont 100%: 49.500 60.000
2013. marcius 28. Pont 60%: 27.500
Maximalis ar:
Levegotisztitd 350.000
készulék (nagy) 26 Pont 100%: 300.000
2013. marcius 28. 300.000
Pont 60%: 190.000
Maximalis ar:
LevegOtisztito 180.000
készulék (kicsi) 120 Pont 100%: 180.000
2013. marcius 28. 140.000
Pont 60%: 85.000
Maximalis ar:
e e, 320.000
Vz'gi'gz“nfgrfj;g'gk 124 Pont 100%: 320.000 Ft
' ' 250.000
Pont 60%: 162.000
Maximalis ar:
Pulzal6 magneses 420.000
matrac 154 Pont 100%: 350.000
2013. 350.000

Pont 60%: 200.000

8 Az eljéras ala vont vallalkozas megalakulasanak datuma.




Pulzalé magneses

karika 5 - 150.000
Magneses agybetét 8 } -
Maximalis ar:
Infra matrac 250.000
2013 619 Pont 100%: 265.000 Ft
. 200.000
Pont 60%: 130.000
Maximalis ar:
Masszazs matrac 284 130.000 210.000

- Pont 100%: 99.000
Pont 60%: 65.000

Maximalis ar:

. e , 175.000
Biokeramias agybetet 27 Pont 100%: 175.000

140.000

Pont 60%: 100.000

Maximalis ar:

120.000 / 250.000

Lézer készllék Pont 100%: 90.000
2014, 440 / 200.000 250.000

Pont 60%: 70.000 /

130.000

Maximalis ar:

TENS készlilék 70.000
2014, 58 | bont 100%: 50.000 100.000

Pont 60%: 33.000

Maximalis ar:

Elektromos

akupresszdras 200.000

, 48 Pont 100%: 160.000
késziilék

2014 150.000

' Pont 60%: 100.000

Maximalis ar:
Héterapias takard 30 50.000 50.000

- Pont 100%: 40.000
Pont 60%: 25.000

10. Az eljaro versenytanacs rogziti, hogy jelen hatarozat 1. mellékletében talalhato tablazatban
a termékek végsd, a fogyasztok altal megfizetett arara vonatkozdan is talalhatd
informacio, melybdl megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas iizletk6toi a fenti
arak mentén alakitottak ki a végs6 arakat.

111.2. A termékek keresleti oldala

11. Az eljaras ala vont eldadta,” hogy tevékenységének nincs kiemelt célcsoportja, termékeit
minden korosztaly, gazdasagi tarsasagok és sportegyesiletek szamara ajanlja.

12. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint azonban a vizsgalt magatartas és az értékesitési
rendszer els6sorban az egészsegugyi probléméval kiizdd, jellemzdéen idésebb betegeket
érinti, ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy az eljarés ala vont vallalkozas altal végzett
értékesitési modszer kezdd pontja egy egészségiigyi felmérés, melynek eredményei szerint

% Vj/105-2/2015. szam irat.




ajanlanak késobb termékeket az lizletkotok. Az eljard versenytanacs alldspontja szerint
tehat a keresleti oldalon jellemzéen a betegséggel, egészségiigyi problémaval kiizdé
idosebb fogyasztok talalhatok. Ezen fogyasztéi kor betegségével, probléméjaval
kapcsolatosan elsdsorban orvosatol vagy gyogyszerészétol tajékozodik, esetlegesen
ismerdseitdl, csaladtagjaitdl kér és kap tandcsot. Tovabbéa ezen fogyasztdi kor az eljaras
ala vonttol kapott informacidt, valamint az egészségugyi felmérésen kapott tajékoztatast
ellendrizni nem tudja, vagy csak jelentds mennyiségii id6 raforditasaval.

111.3. Az érintett piac kinalati oldala

13. Az érintett piac kinalati oldalan szdmos, az egészsegi allapotot javitani, betegségeket
kezelni rendelt készilék megtaldlhatd. Az eljaras ald vont vallalkozas rendkivil széles
termékpalettaja miatt szamtalan, mas vallalkozas altal forgalmazott, eltéré markaju és
jellegli termék megjelenik a kinalati oldalon, mint példaul Sensolite fényterapia, Airbi
legtisztitd késziilékek, RD-202 légtisztitd, Winix légtisztitd, Heavenfresh légtisztito,
Zepter légterdpids készllék, LUX légtisztitd késziilékek, Everpure viztisztito, TGl RO
viztisztitd, LUX RO viztisztito, Amway eSpring viztisztitd, BNM Magneses matrac,
Impulser méagneses matrac, ActiveMagnet+ matrac, Magneter matrac, Vitaltrade (Infra
matrac Aloe Vera, Ezlst szélas Silver Protect), Novo-Therm Infra matrac, Vario
masszazsmatrac, Medisana masszazsmatrac, Scholl masszazs matrac, Thermic Maxim's
alvasrendszer, Safe Laser kesziilek, Laser-Home lézer kesziilek, Kézi lézer, PierenA lézer
készllék, Bioquant N lézer, Qmed akupresszlras matrac, StimPlus Il késziilék, Zepter
akupunkturas késziilék, Magnevit magneto-elektro akupunkturas készulék.

111.4. Az érintett termékek ertékesitése rendszere

14.Az eljaras ald vont nyilatkozata,” valamint az iizletkoték tantivallomésai alapjan
megallapitasra kerilt, hogy a termékeket az eljaras ald vont vallalkozas megbizasi
jogviszony keretében értékesiti. Az lizletkotOk a szerzddés szerint jutalékos rendszerben
kapnak dijazast. Az iizletkot6k tanuvallomasa alapjan™' megallapitast nyert tovabba, hogy
az eljaras ala vont véllalkozés kezdetben természetes személyeket bizott meg a termékek
értékesitésével, majd 2015. évben egyéni vallalkozasokat, Bt.-ket és Kft.-ket. A
meghallgatott {lizletktdk elmondtdk, hogy a kezdeti természetes személyként aldirt
megbizasi szerz6dést a késébb 1étrehozott vallalkozassal kotott j szerzodés valtotta fel, de
feladatuk lényegében nem valtozott. A megkdtott szerzédések utan az {izletkotok
korilbelll 20% jutalékot kaptak meg.

15.A GVH eljarésa soran az aldbbiakban felsorolt természetes személy iizletk6tok és
vallalkozasok neve volt azonosithatd, részben a megismert alvallalkozéi szerzédések
alapjén, részben az eljaras ala vont véllalkozas nyilatkozata alapjan.*?

Természetes személy iizletkotok
T. A

S P R B PP P
Sl TR Mg

10V/j/105-9/2015. sz&mi irat.
1 A vizsgélati jelentés 3.5 sz. mellékletében foglaltak alapjan.
12 V/j/105-40/2015. sz&md irat, valamint Vj/105-200/2015. 3.3. fejezet
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Vallalkozasok

Otlet-Soft Kft.

Human Szoftver Kft.

Gremar Kft.

Do-Zoa Sanitas Kft.

T.A.ewv.

L.Z L.ewv.

Royal Corporation Medical Kft.

3 A Vj/105-160/2015. szami végzés alapjan az adatok zértan kezelve.



Blessed-Baruh Kift.

Ceaser and Ceaser Kft.

Company Constructions Management
Kft.

Exmera Kft.

Lali Brothers Kft.

Levino Polir Kft.

O.M.e.v.

Platina Finance Kft.

Platina Medical Kft.

Reglando Bt.

Royal Life International Kft.
Royal Ria World Corporation Kft.
S. l.ewv.

Ukido Kft.

Zsupan-Torg Kft.

V.
Avizsgalt kereskedelmi gyakorlat

16. A versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlat honlapon és szobeli
tajékoztatas soran valosult meg.

1V.1. A honlap tartalma
17.Az eljards ala vont szolgaltatasat a www.standardps.com oldalon népszertsiti. A
www.standardps.com oldallal kapcsolatban az eljaras ald vont 2015. december 2-an kelt
adatszolgaltatasdban eléadta,** hogy annak tartalma hibas, ugyanis nincsenek franchise
partnerek és tévesek az eljards ald vont adatai is (székhely, fioktelep, telephely). Ennek
javitasarél az eljaras ala vont vallalkozas - nyilatkozata szerint - intézkedett.
Mindazonaltal a holnapmentések™ alapjan megéllapithatd, hogy 2016. junius 24-én még
ugyanazon, altala hibasnak mindsitett adatok voltak elérhet6ek a honlapon.
18. A www.standardps.com oldal iizemeltetéje a BlazeArts Kft. ™
19. A honlapmentések’’ alapjan megallapithaté tovabba, hogy az alébbi, vizsgélattal érintett
allitasok 2015. junius 22-t6l folyamatosan elérhetéek a honlapon. A honlap fenti
1d6ponttol elérheto teljes tartalma a vizsgalati jelentés 4. szamu mellékletében olvashato™.
20. A www.standardps.com oldalon az alabbi allitasok olvashatdk a magneses tér hatasarol:
- A magneses térhatas élénkiti a verkeringést. Felgyorsul a létfontossagu
anyagok (vitaminok, asvanyi anyagok, nyomelemek, fehérjék) beépilése a
sejtekbe és ezzel parhuzamosan felgyorsul a karos anyagok Kilritése, ezaltal
ellendllobbakkd valunk a betegségekkel szemben. A magneses er6tér
kiegyenliti a szervezet atmeneti, vagy tart0s energia hianyat, javitja a
hajszalerek mikro keringését, s ez altal frissebbnek érezzilk magunkat. A
magneses mez0 hatdsara csokken az idegsejtek ingerelhetosége.
- Ez azzal jar, hogy a fajdalom érzékelése és a fajdalom impulzuséanak agyba
torténd tovabbitasa is csokken. A magneto-terapia a reuma gyogyitasaban is
hasznosnak bizonyult.

Y \/j/105-2/2015. szamd irat.

15 V/j/105-181/2015. szamd irat.

16 V/j/105-182/2015. szamd irat.

7\/j/105-182/2015. és a Vj/105-181/2015. szamu iratok mellékleteiben.
18 V/j/105-200/2015.


http://www.standardps.com/
http://www.standardps.com/
http://www.standardps.com/
http://www.standardps.com/

- Egy tanulmanyban megallapitottdk, hogy a statikus magneses mez0
alkalmazasa nemcsak a betegek klinikai allapotan javitott, hanem laboratériumi
értékeiken is (pl albumin, gammaglobulin) bizonyitottdk, hogy a maéagnes
hatasara enyhilnek az izileti fajdalmak.

- Sejtjeinket és szerveinket biomagneses burok veszi koril, amely megvédi a
szervezetet a kornyezetben fellelhetd magneses terek karos hatasaitol.
Megbetegedések (gyulladasok) esetén a sejtek illetve a szervezet magneses tere
megseril, melynek kovetkeztében a szervezet ©6ngyogyitd mechanizmusa
lelassul.

21. A www.standarps.com oldalon az alabbi allitasok olvashatok a polarizalt fény hatasarol:

- A polarizalt fény
A polarizalt fény f6 hatdsmechanizmusa a sejtek miikddésének stimulalasa
amelynek kovetkeztében novekszik a sejtaktivitds, felgyorsul a szovetek
helyredllito miikodése, 0 €16 sejtek, szovetek keletkeznek. A szervezet
védekezdképessége jelentdsen javul.

Kiknek ajanlott?
Sport sériilések utani labadozas lerdviditesére, a rehabilitacid felgyorsitasara
Fizikai kimer(ltség utani regeneralodasban
Kozérzet javitasra, megterheld szellemi munkét kdvetden
Gyakori ismétl6dd meghtilések megeldzésére, immun erdsitésre
Borproblémak gyors regeneraloddsanak eldsegitésére
Bor és nyalkahartya allergids folyamataiban
Léguti, meghtiléses gyulladdsok megeldzésére
Idegi kimerultség, gyengeség esetén roboralasra
22. A www.standardps.com oldalon az aldbbi allitdsok olvashatdk a pulzal6 elektromagneses
készilékral:

- A pulzal6 elektromégneses késziilék
Az alacsony frekvencidju pulzdlo magneses mezok segitségével képes az
emberi testet mellékhatasok nélkiil befolyasolni, igy a pulzal6 méagneses mezd
megfelelé alkalmazasa az anyagcserét és a vérkeringést élénkiti, fokozza a
nyirokmasszazst, és ndveli a szOvetek oxigénellatasat, igy automatikusan
fokozza a sejtek Onregeneralddasat.

1V.2. A szdbeli tjékoztatasok tartalma

23. A versenyfelligyeleti eljarast megindito veégzésben foglalt és vizsgalni rendelt magatartas a
fenticken talmenden az eljaras ala vont vallalkozas fidktelepein (Székesfehérvar,
Debrecen, Szolnok, Kecskemét, Pécs, Eger, Szeged és Gyor) tartott személyes taldlkozok
alatt adott szobeli tajekoztatas soran valosult meg.

24. A szobeli tajékoztatas rekonstrualasa érdekében a vizsgald egyrészt 22 fogyasztot idézett
tantkénti meghallgatasra. Az idézettek kozul nem jelent meg 3 személy,™ tovabba a
vizsgaldo 2 személy esetében engedélyezte az irasbeli tanGvallomas megtételét. A
tanuvallomasokat részletesen ismertetd tablazatot jelen hatarozat 3. szamu melléklete
tartalmazza.

25. Az eljaro versenytanacs a tanuk idézésével kapcsolatban megjegyzi, hogy a tanukat —
fogyasztokat és lizletkotéket — a vizsgalo az eljards ald vont vallalkozés
adatszolgaltatasaibo1?® azonositotta.

26. A vizsgald a tanuk idézésekor figyelemmel volt arra, hogy legalabb harom megyét
érintden keriiljenek a tanuk idézésre. A tanuk lakcime relevans egyrészt az orszagszerte
torténd telefonos megkeresés szempontjabdl, mésrészt amiatt, hogy a fogyasztok legalabb

19V/j/105-61/2015., Vj/105-65/2015. Vj/105-73/2015. szamu jegyzékonyvek.
2/j/105-9/2015., Vj/105-40/2015. szdmd iratok.
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3 megyébdl jelentek meg a megbeszélésen. A vizsgalo arra is figyelemmel volt, hogy a
tobb évet feloleld vizsgalt idoszak valamennyi iddszakdban szerzddést kotd fogyasztokat
hallgasson meg, igy sor keriilt 2013-ban?!, 2014-ben®* és a 2015%-ben szerz8dést kotd
fogyasztok meghallgatasara is.

27. A szdbeli tajékoztatas rekonstrualdsa érdekében masrészt a vizsgald a rendelkezésre allé
adatok alapjan 4 tizletk6t6t idézett tanukénti meghallgatasra. Az idézettek koziil 1 szemely
a végzést nem vette at, mivel elkoltozott. Az lizletktk meghallgatasat részletesen
ismerteto tablazatat a jelen hatarozat 4. szamu melléklete tartalmazza.

28. Az eljard versenytanacs az egyes magatartasok kapcsan a tantvallomasok és az eljaras ala
vont nyilatkozataibdl a relevans részeket, 0sszegz6 jelleggel alabbiakban ismerteti.

1V.2.1. Egészsequgyi felmérések

29. A tanuvallomasok alapjan megallapithato, hogy a személyes taldlkoz6 eldtt a fogyasztokat
call centeren keresztil keresik meg (19 tanubol 17-et kerestek meg telefonon), és
személyes megbeszélésekre, illetve egészségiigyi felmérésre invitaljak dket (19 tanubol 16
hatarozottan allitotta ezt, egy nem volt biztos benne). A call centerben dolgozo tligyintézék
iranymutatast kapnak a tajékoztatas fo iranyardl.** Az eljards ald vont vallalkozas a
tanuvalloméasok alkalméaval tébbszor is kihangsulyozta, hogy a Standard Products and
Solutions Kft. nem végez telefonos meghivasokat, azt kiszervezte egy alvallalkozonak,
azonban arrol nem nyilatkozott, hogy mely vallalkozasnak.

30. A tantivallomasok alapjan a személyes taldlkozo egy egészségligyi felméréssel kezdddik,
emellett — a felmérés el6tt vagy utan — kikérdezik a fogyasztokat az tizletkotok eddigi
egészségugyi problémakrol, illetve az életvitelikhdz kapcsolodd kérdéseket tesznek fel
(mit és mennyit esznek, mennyi vizet fogyasztanak, hol dolgoznak, mivel toltik a
napjaikat, stb.).”> A 19 tanavallomast tett fogyaszto koziil 16 eldadta, hogy egészségiigyi
allapotfelmérést végeztek rajta. Ezen tal még 1 tanu eldadta, emlékezett valamiféle
vizsgalatra, de a vizsgélatrol vagy annak eredményérdl nem tudott meg semmit.

31. A meghallgatott 3 iizletk6tobol 1 tanuvallomasdban megerdsitette, hogy a fogyasztokkal
torténd személyes egyeztetés egy egészségiligyi allapotfelméréssel kezdddik. Mind a 3
Uzletk6t6 megerdsitette, hogy a fogyasztokat kikérdezik, milyen panaszuk van, milyen
problémara keresnek megoldast, hogyan telik egy napjuk, mennyit sportolnak, mit esznek,
mennyit isznak, stb.

32. A tanuvallomasok alapjan a személyes talalkozé soran a fogyasztokat egyesével kezelik,
és csak ritkan tartanak csoportosan tajékoztatast (4 tanu szamolt be arrdl, hogy a
megbeszélésnek volt olyan része is, ahol a fogyasztdkkal csoportosan foglalkoztak). Sem
az eljaras ala vont véallalkozas nyilatkozataibol, sem a tanivallomasokbdl nem allapithato
meg egyértelmlien, hogy pontosan milyen késziilékkel végzik az egészségiigyi
allapotfelmeéréseket. A tantvallomasok alapjan azonban megallapithatd, hogy a készilék
egy laptophoz hasonlit, melyhez a keziukon keresztil (csukld vagy ujj) hozzakototték a
fogyasztot egy idore, majd az eredményeket kinyomtattdk. A felméréseket az eljaras ala
vont iizletkotéi végezték és Ok voltak azok, akik az eredményeket elmagyaraztak és
kiértekelték a fogyasztokkal egyuitt.

33.A 19 fogyaszto tanuvallomésabdl 17 esetben megallapithatd, hogy az iizletk6tok a
fogyasztoknak azt allitottak, hogy az egeszséglgyi felmerés eredmenye alapjan feltart
problémékra és a fogyasztd meglévd problémaira lesz jotékony / gyogyitd / megeldzd
hatassal az tizletk6t6 altal ajanlott készulék.

21 p|.: Vj/15-71/2015.

22 p|.: V/j/15-75/2015.

2 p|.: Vj/15-69/2015

2 Az tizletkoték tantivallomasa alapjan, a vizsgalati jelentés 3.5 sz. melléklete.
 Ezt tAmasztja al4 az eljaras ala vont nyilatkozata is, Vj/105-182/2015. szam irat.
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34. A vizsgal6 azon kérdésére, hogy miért vasarolta meg a terméket, 19 fogyasztobol 18 ugy
nyilatkozott, hogy Kkifejezetten betegsége kezelésére, a tinetek enyhitése érdekében
dontott a vasarlas mellett.

35. Az eljaras ala vont vallalkozas a tantvallomasok soran toébb alkalommal felhivta a
figyelmet arra, hogy bér a tantk a vallomasaikban diagnosztizalasrdl beszéltek, az eljaras
ald vont iizletkotdi altal atadott eredményeket tartalmazo lap aljan feltiintetésre kertilt,
hogy ,,A vizsgalati eredmények csak tajékoztatd jellegiick, és nem jelentenek
diagnosztikai kovetkeztetést.” vagy ,,The test results are for reference only and not a
diagnostic conclusion.”

36. A fogyasztoknak az egészségiigyi felmérést kovetden atnytjtott adatlap az alabbiak szerint
valtozott. A 2013. december 17-én, 2014. december 2-&4n és 2015. julius 14-én kiallitott,
alabb ismertetett ,,Test Report Az adatok elemzése” megnevezésii dokumentumokban
valtozatlan, hogy az azokban szerepld tablazat folott a ,,Szervi problémak és trendek”
felirat talalhatd, ami alatt a tablazatban a ,,Rendszer, Tesztelt adat, Ertékhatar, Mért érték
és Tanacsok” oszlopokban keriilnek feltlintetésre soronként az egészséglgyi felmérés
keretében vizsgalt és meért értekek, es az ezek alapjan feltlintetett tanacsok. A valtoztatasok
egyrészt a tesztelt adatok béviilésében, masrészt a tablazat végén szerepld tajékoztatasban
(magyar vagy angol nyelvii) érhetdk tetten.

37. Az adatlapokat a személyesen meghallgatott fogyasztok csatoltak be a meghallgatasokon,
az azokon lathaté aldhuzasokat, bekarikdzasokat és egyeb jelzéseket az adott fogyasztoval
foglalkoz6 iizletkotd rajzolta a lapra. Az anyagok az azokon olvashaté datumok szerinti
sorrendben lathatoak az aldbbiakban.

11.



2014. december 12.

Test Report- \ 1. oldal, Gsszesen: £ oldal
- 5Q p;; 0
$304 HUlis” : e Helie, de

U062 EI (Test Report) ———

r
T - Az adatok elemzése

Alany neve: Gulyas Arpadne’is {," MNeme: N : Kora: 64
Testalkat: Komoly részleges elhizds(159cm,65kg) Teszt ideje: 2014-12-02 11:22
Szervi problémik és trendek

Rendszer Tesztelt adat Ertékhatér 2“;; Tanicsok

Erek rugalmassdga |1.978 - 1.6724 1,184
Szivizom

vérellatotisaga |12 0-412r 0,6 Z{Ses[e!e!elé ::;’;tekt:m dolgozzon

“ T TES E en ér ;

0 / S Y Szivizom vérigénye |5.147 - 4.833 | 4,162 || kiepyensilyozott. Egyen vérzsir
| szintent kiméld ételeket,

e el

i Szivizom oxigen 4
: érrendes:éer. agyi Mg & 3.321 - 4.241\ 5,893 F gombafélékﬂ._ztilqsegct és
: \ / i gytimilesdt, Kerillje a
= i E koleszterinben gazdag és a tilzott
SN _/ hatékonysiga |98 - 1:554 \J:‘g/ ST Rt e ey

Agyi véredények

.
rugalmasséga 1.942 - 0.708 1\0,33-3

; 220,620 - Egyen tibb B,C és E vitaminban
Fehérje anyagcsere 116340 /65.-96{ gazdag érelt vag tiplalék
kiegészitot, pl I
Méregtelenités 0991 - 0.201 0,078 |ételek.Melldzze a til filszeres és tdl
 siitdtt ételeket,szokjon le a
Epe kivdlasztés 0826 -0.434] 0,303/ | dohanyzsro és az alkoholrdl..

C vitamin 5.023 - 4.543| 3,272 |Pétolja a hidnyz6 nyomelemeket
: gfelelden viltozatos étrenddel,
Nyomelemek E vitamin 6.013-4.826( 3,837 |vagy, ha szilkséges, gydgyszerek,
T gydgykészitmények
D3 vitamin T.109-5327| 3,443 |alkalmazdsival

Lysine 0.253 - 0,659 1,179 |, . . kban gazdag ételek a
Methionine 0.432 - 0.826| 1,338 |halak, tengeri gylimélcssk,
- - fehérjében gazdag vizi dllatok, pl.
Amindsavak Leucine 2.073 - 4.579) 7,799 polip, tintahal, tengeri uborka,
Valine 2.012 - 4.892| 7,738 |csirke.Tovabbd a hilvelyesek,
Histidine 2.005-4.012| 5274 |mogyoro és mandulafélék, a bandn.
o o Javaslott a ttibb magas
“Y“’;: d‘::"’“"“ 5.543-2.954| 1,211 |fehérjetartalma étel,C,és B
itaminban gazdag ételek vag

tépllék kiegészitket mint
3.528-2.967| 1,73 |pljamszjatejsok
gyliméles,zildség,jogdval pedig
E rendszert és nyugalmat vihet
Gland secretion index [2.819-2.204 | 1,381 | gletdbe.

Thymus gland
secretion index

. 35.642 - P_szichikai‘, lelki i
Lép funkcio 34367 29,978 | kiegyemsilyozotisag, optimista
Immunrend ; Titésmod. Toltson tbb idat

haritokkal. kolléeakial

6981 -3.712| 1,887 |egészéges tevékenységeket, tartsa
karban fizikumat..

Immunoglobulin
index

Medence gyulladisos

about:blank £ 2014.12.02.
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2. oldal, sszesen;: 2 oldal

betegsége 1.348 - 3.529 | 7,077 Feil ALY
Vakbélgyulladis szokasait, fogyasszon tibb tenger
bgybgydszat mutato 2.301 -4.762( 8,03 gylimdleseit keriilje a
Petefészek ciszta | 2.012 - 4.802| 7,741 | "ehézzsiros, filszeres ércleket.
; Bér kollagén index [6.079 - 4.471 ) 2557~ . i
s Egyen Cvi gazdag
Blrvederens Y oliosse 3.2;‘6 6,764 |26ldséget és gyiimslesoket, de
epessige I keriilje a fényre érzékeny ételeket,
Bér Bér nedvesség mint. mint virs karaldbé,
tartalma 0.218 - 0.{753 1,643 sérgarépa, zeller, stb.. Keriilje az
Bor nedvessége  [2.214 - 4558 7543 106 naplényt, oz intenaty
Bér vords nyom index |0.824 - 190 | 3,146
Akut mellgyulladis
foka 0.713 - 0,992 | 1,706
Kronikus Ajénljuk azokat az ételeket amik
emlbgyulladds  |0.432- 0.826 | 1,484 |konnyilek és kénnyen
mértéke emészthetbeket,aminek van
mell — dpértéke és pe.Kerillje a
Hormonilis fiiszeres,nehéz,zsiros, ételeket mert
testnedvek koros | 1.684 - 4.472| 7,413 stimuldljdk.pl.:
Osszetétele birka,rik,marha,zsiros, 1mény
Az emld joindulati
ETralioeasa 0.433-0.796| 1,274
C vitamin 5.023-4.543| 3,275 |Potolja a hidnyz6 nyomelemeket
megfelelden viltozatos étrenddel,
Vitamin ' D3 vitamin 7.109 - 5.327| 3,446 |vagy, ha sziikséges, gyogyszerek,
e gybgykészitmények
E vitamin 6.013-4.826| 3,84 | gikalmazasdval,
Tovibba fogyasszon alacsony
Elhizottsig Erzelmiindex  [1.341-1.991| 3,79 |zsir i 65 kaloriaszegény
ételeket..
Osteocalcin 0.817 - 0.525| 0,306 Keriilje a h tarto 4llést a
Csontburjanzdsi | Short bone cartilage kéban,az {ila ység jobb
egylitthato healing situation 0.991-0.202| 0,084 Onnek,jdrjon lazitd masszazsra és
Tabozmirigy vonal |0.826 - 0.432| 0,309 | E¥08ylomira..
Nicotinamide  |3.309 - 2.074| 0,989, (Pétolja a hidnyz6 nyomelemeket
- megfelelben viltozatos étrenddel,
Koenzim Biatin 2979 - 1.833| /0,89 | vagy, ha szilkséges, gydgyszerek,
} gybgykészitmények
Glutathione 1.281 - 0.726 | 0:335 ,,;kak’:.mmﬂ.,
Menstrudcios o ; Téplélkozzon rendszeresen,
ciklus Sedimentation rate |6.326 - 8.018 12,055 fogyasszon 16bb vastartalmi ételt..

A vizsgélati eredmények csak tajékoztatd Jellegiick, és nem diagnosztikai kévetkeztetést.

C) 2014, Analysis KK, Laszk Jazsal

about:blank

Visden jog fenntartva

2014.12.02.
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2015. julius 14.

Test Report
e,

Page 1 of 3

ek

(Vizsgalati Jelentés)

Alany neve: Szilagyi Ferencne

Testalkat: Slightly heavier than the standard

(165cm,63kg)

Szervi problémik és trendek

Neme: N6

Adatelemzés

Kora: 65
~ Tesztideje: 2015-07-14 10:54

about:blank

Rendszer Tesztelt adat Ertékhatir 2::; Tandesok
Vérzsic et aliios
Erek rugalmassdga 1.978 - 1.474
(mész,zsir) 1.672 3
0.192 Megfeleleld mértékben dolgozzan
Szivizomvériramlds 0 412' 0,67 |és pihenjen, legyen érzelmilegt
Sziv- & : kiegyensilyozott. Egyen vérzsir
it A b » 3 3.321 - szintent kiméld ételeket,
érmnd:rzeir‘ agyi |Szivizom oxigén hianya 4.244 6,398 gombaféléket, zbldséget és
: 1.672 - gydmdlestt, Kerllje a
Agyi erek ellenéllésa i 338 0,405 | koleszterinben gazdag és a tilzott
~ Bal kamra nyomésa 1|. 95858 4 | 0608
Koszarterek nyomésa ']1;4']93‘ 21,011
Egyen kevesebb élénkitd ételt, wibb
jobban emészthetd ételt,
| ztldségeket. Gondosan rigja meg
Pepszinszékracids 65.234 - az élelt, egyen kevesebbet, de tébb
Emesztdrendszer egyiltthatd 59.847 57,991 alkalommal. Ugyeljen arra, hogy
kiegyensilyozott legyen, az
étkezzen nyugodtan, sietség
nélkik. Kerillje a hideg ételeket.
: 220.620 - Egyen tobb B,C és E vitaminban
: Fehérje anyagcesere i (;_3 40 | T476 | gazdag ételt vag aplilék
méjfunkcié — Plrgomlyems
0.826 - - ételek. Melldzze a u_:[ zeres és til
Epekivalasztas 0.432 7 Ysiitiitt ételeket,szokjon le a
e =4 dohdnyz4srol és az alkoholrdl..
Csont tilképzés 25955:3' 6,554 ;i
= Egyen kevesebb hilvelyest és szdja
Reumds : oy 2.019 - készitményt. Ne egyen élénkitd
csontbetegség SeSnt ol el thatd 4.721 G023 €teleket, keriilje a dohdnyzist és ne
2023 - fogyasszon alkoholt.
reuma egyiitthatd I.l 627 16,553
65.424 Megfeleleld ménékben dolgozzon
Reakeit képesség 50 ‘Isﬁ' 55,803 | és pihenjen, legyen érzelmilegt
Alapvetd fizikai ’ kiegyenstilyozott. Egyen vérzsir
erdnlét  szintent kiméld ételeket,
63213 - gombaféléket, zoldséger és
Szellemi teljesitmény 58715 | 34807 |gytmélesiit. Kerulje a
& koleszterinben gazdag és a tilzott

2015.07.14.
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Test Report Page 2 ¢
sotartalma éle!ekel.l
Threonine 06482|2?- 1,588
. Amij kban gazdag ételek a
Leucine 2 7,423 |halak, tengeri gylimolesak,
ey 4.579 - fehérjében gazdag vizi allatok, pl.
s 2.903 - polip, tintahal, tengeri uborka,
Histidine 4.012 5371 | esirke Tovabbé a hilvelyesek,
mogyord €s mandulafélék, a banan.
A 0.710 -
Arginine 1200 1,854
Javaslott a tdbb magas
, 2.974 - fehérjetartalmi étel,C.és B
i Ol 2412 Lozt vitaminban gazdag ételek vag
belsd elvalasztdsi aplilék kiepészitdket mint
rendszer plijam szdjate] sok
Tobozmirigy véladék 6.854 - 1723 gylmiles,zoldség jogaval pedig
index 3.210 > rendszert és nyugalmat vihet
életébe.
Pszichikai, lelki
kiegyemsiilyozottsdg, optimista
5 35.642 - latdsmad. Toltstin tbb idét
Immunrendszer Lép index 34367 | *"% |pardtokkal, kollégakkal, végezzen
egészéges tevékenységeket, tartsa
karban fizikuma
Petefészekciszta | 2002|712
- s Fejlessze egészaépes
5 Kismedence gyulladds 1,348 - szokasait, fogyasszon t8bb tenger
Nogycgydszal mutaté 3529 | P28L | umeleseitkernlje a
2301 - nehéz zsiros, fliszeres ételeket..
Vakbélgyulladds mutatd 4 782 7,722
; 1.035- - Egyen C vitaminban gazdag
Bérimmunitds mutaté 3 230' 6,772 |zildséget és gyiimolestket, de
: kerillje a fényre érzékeny ételeket,
Bor mint. mint véirds karaldbé,
0218 - sérgarépa, zeller, stb.. Kerlilje az
Bor nedvesség Index 0 9583 1,996 | ers napfényt, az intenziv
; ultraibolya sugdrzdst.
Pétolja a hidnyz6 nyomelemeket
0.401 - megfelelten viltozatos étrenddel,
Vitamin A vitamin 0 346 0,287 |vagy, ha szilkséges, gydgyszerek,
i gyogykészitmények
alkalmazisaval.
1341 - Mozogjon tdbbet, fogyasszon
1hi ig tol ia funkeid ] 991 4,037 |alacsony zsir illetve kaléria
i tartalmi ételeket,
usteocalm:;i:lsontképzb 0085];5 0.353 | Keriilje a hosszan tart6 alldst a
Csont névekedési - kdban,az 416 tevékenység jobb
indexe Novekedési porc bértya, | ) o dnnek.jdrjon lazité masszizsra és
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1V.2.2. A termékek araval kapcsolatos tajékoztatasok

38. A tanuvallomasok soran a termék &réardl adott informacio korében megallapithaté volt,
hogy a 19 fogyasztobol 7 emlékezett hatarozottan arra, hogy kedvezményben részesult a
termék alaparabol. Egy tovabbi tanu eldadta, hogy ajandékot kapott és nem kedvezményt
az arbol.

39. A vizsgalo a Vj/105-1/2015. valamint a Vj/105-10/2015. szdmU adatkérések soran kérte az
eljaras alad vont vallalkozastol, hogy ismertesse az akcids iddszakokat, a termékek aranak
valtozasat és ismertesse, hogy milyen utasitast adott az {iizletkotOknek, a termékek
arképzésével kapcsolatosan.

40. Az eljaras ala vont véllalkozas nyilatkozata®® szerint:

> Atermékek &ra az inflacié mértékével novekszik.

%8 \/j/105-9/2015. és Vj/105-40/2015. szamU iratok.
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» Az ¢értékesités a megbizott ilizletkotok feladata, a vételarral kapcsolatos
engedményekrél az 6 kompetenciajuk donteni.

» Ugyanakkor el6adta, hogy a megbizott lizletkotdk csak az eljaras ald vont
vallalkozas altal irasban kozolt arjegyzék alapjan értékesithetnek.

» Az arjegyzéken szerepld arak valtoztatasanak jogat az eljards ala vont
vallalkozas magéanak tartja fenn, azzal, hogy a valtozasrél minden honap 5-ig
tajékoztatast kiild az tizletkdtoknek.

> A megkuldott araktél - valamint az adasvételi  szerz6dés
formanyomtatvanyatol — csak az eljarés ala vont irdsbeli engedélyével lehet
eltérni.

41. Az eljaras ala vont vallalkozas altal becsatolt megbizasi szerzédések®’ 1. pontja szerint a
megbizott iizletk6tok a Standard Products and Solutions Kft. altal forgalmazott termékeket
arubemutatok keretében minta és/vagy katalogus szerint arusitjak. A szerzédések II. 1)
pontja szerint a megbizott tizletk6ték a Standard Products and Solutions Kft. altal irasban
kozolt arjegyzek alapjan értékesitik a termékeket, melyektdl csak a Standard Products and
Solutions Kft. irasbeli engedelyével térhetnek el.

1V.2.3. A fogyasztok eléllasi jogaval kapcsolatos tajékoztatasa

42. A vizsgalo elsé adatkérésében feltett azon kérdésére,”® hogy az eljaras ala vont miként
tajékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy nem élhetnek 14 napos elallasi jogukkal, az eljaras
ala vont eléadta,”® hogy az alkalmazott adasvételi szerzédés formanyomtatvanyt az eljaré
iizletkotd felolvassa, egyuttal kiilon felhivja a figyelmet az Aaltalanos szerzdédési
feltételektdl eltérd pontokra. A fogyasztonak van lehetdsége attanulmanyozni a szerz6dést,
ezzel kapcsolatban kerdeseket tehet fel. Az adasvételi szerz6dés formanyomtatvanyan
feltiintetésre keriil a szerzddéskotés helye, illetve az a konkrét tajékoztatas is, hogy a
termék atvételét kovetd 14 napon belil indokolds nélkiil nem jogosult elallni a
szerzOdéstdl a fogyasztd, mivel a szerzédés iizlethelyiségben kotott szerzédésnek mindsiil.
Az eljarés ala vont kiemelte, hogy a fenti gyakorlat a Ptk. szerinti szavatossagi és jotallasi
jogok gyakorlasat nem érinti. Az eljaras ald vont ezen tilmenden 0j adasvételi szerz6dés
formanyomtatvanyt is bevezetett, melyen kilén és kifejezett tdjékoztatast nydjt a
fogyasztd szamara arrdl, hogy nem tudja a 14 napon beluli indokolas nélkuli elallasi jogat
gyakorolni.

43. A 19 fogyaszto tanuvallomasa kozul 7 hatérozottan Ugy emlékszik, hogy nem kapott az
elallasi jogrol szobeli tajekoztatast, 2 fogyasztd ugy nyilatkozott, hogy ezt elolvasta a
szerzO0désben még alairds eldtt, a tobbi fogyasztd6 nem emlékszik pontosan mi
hangozhatott el, vagy hogy kapott-e az elallasi jogaval kapcsolatban barmilyen
tajékoztatast.

1V.2.4. Az eljaras ala vont altal el6adottak az iizletkoték oktatasa, ellendrzése és egyéb
egyiittmiikodései tekintetében
44. Az eljaras ala vont vallalkozas ligyvezetdjének meghallgatasa® sorén a vizsgal6 az alabbi
kérdéseket tette fel ekorben:
»,1.Az orvosokkal, természetgyogyaszokkal, marketingszakemberekkel létesitett
kapcsolatrol van-e barmilyen dokumentaciojuk, szerz6désiik?

Az ligyvezeto eldadta, hogy igen van.

27\/j/105-40/2015. szam irat.

%8 \/j/105-1/2015. szamd irat.

2 V/j/105-2/2015. szamd irat.

%0 V/j/105-84/2015. szami jegyz&konyv.
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2. Az eldadasokat, oktatdsokat, jogi képzéseket hogyan bonyolitjak le? Erre
vonatkozoan van-e dokumentacio pl. ppt, tajékoztato anyag?

Az ligyvezetd eldadta, hogy ezt Ok szervezik €s az adott teriiletrél hivott szakember
tartja. Az ligyvezet6 eldadta, hogy a témavazlatokat megprobalja el6keresni.

3.Az alvallalkozok ellendrzése milyen modon zajlik?

Az Ugyvezetd eldadta, hogy egy partnercéggel all szerzddésben, akik titkos
vasarlokként és egyéb nyomozasi eszkozokkel ellendriznek.”

45. A fenti kérdések tisztazésa érdekében a vizsgald adatkérést® kildott ki az eljaras ala
vontnak, melyre az eljaras ala vont eléadta®, hogy ligyvédje 2015. november 23-an és
2016. januar 11-én masfél oras jogi képzést tartott az tizletk6tok részére, melynek témaja
az elélldsi joggal kapcsolatos tajékoztatds, a szdbeli tajékoztatds szlikségessége, a
szerz6dés formai koriilményeinek, valamint a fogyasztd tajékoztatasanak a jogszabalyok
altal elvart feltételei, tovabba a forgalmazott termékek élettani tulajdonsagai koérében
adhato tajékoztatas tartalma. Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy iligyvédje egy
alkalommal szaroprobaszerii probavasarlast tartott a Retek utcai telephelyen 2015. év
tavaszan, ahol az irodavezetd eljarasat vizsgalta meg. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a
Hori-Zone Informéacids és Biztonsagi Kft.-t bizta meg orszagosan a telephelyeken és
fioktelepeken zajlo kereskedes folyamatos, havi rendszerti ellenérzésével. Az eljaras ala
vont  vallalkozés a fentieken tulmenden egyiittmiikddik orvosokkal,
természet%/égyészokkal, marketingszakemberekkel tovabba biztonsagi es informacios
cégekkel.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

46. Az aldbbiakban az eljar6 versenytanacs az eljards ald vont vallalkozas irasban és a
személyes meghallgatdsokon az ligyvezetd ¢és a meghatalmazott Juhdsz Karoly altal
szoban eldadott allaspontjat mutatja be Osszefoglaldé modon. Az eljards ala vont
véllalkozas lUgyvezetdje két alkalommal kérte a személyes meghallgatasat.*

47. Az eljarés ala vont eléadta,®® hogy egy ember kézpont( vallalkozast vezet, melynek célja,
hogy a fogyasztdknak megvasarlasra kinalt termékeket folyamatosan fejlessze, a
kereskeddket folyamatosan képzi és egyiittmiikddik orvosokkal, természetgydgyaszokkal.
Az eljaras ala vont kiemelte, hogy szeretné magat megkulonboztetni a termékbemutatds
cégektdl, melyek egészen mas filozofia szerint értékesitenek, mint k. Eldadta, hogy par
év alatt kb. 2-3 ezer ugyfelik volt, a nagy részik elégedett. Az adminisztracio es a
marketing a vallalkozasnal még nem teljesen van rendben, de ezen a terileten is fejleszteni
akarnak. A vallalkozas mindent megtesz annak érdekében, hogy tisztességesen miikddjon,
a hatésagokkal egylttmiikodik, torekszik arra, hogy minden rendben legyen. A
meghatalmazott eldadta, hogy az ligyvezetd sok pénzt kolt és id6t szan arra, hogy
torvényesen, jol mikodjon ez a rendszer, figyelembe véve azt is, hogy sok ember kap
munkalehetdséget. Szeretnének tisztességesen mitkddni, alvallalkozok tobb helyen vannak
¢s nehéz kontrollalni 6ket, még akkor is, ha képzések vannak. Sajnos a jol miikodo

#1V/j/105-123/2015. szam irat.

%2 V/j/105-141/2015. szam irat.

%8 Az ezt alatamaszto nyilatkozatok a Vj/105-156/2015. szamu iratban olvashatéak.
4 V/j/105-84/2015. szamli és Vj/105-159/2015. szamu jegyzSkonyvek.

% Vj/105-9/2015. szam irat.
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cégekre, mint az eljaréas ald vont vallalkozas is, visszalit az olyan vallalkozasok mitkddése,
amelyek jogsértden jarnak el.

48. Hivatkozott az ligyvezet arra is, hogy a csalad kereskedelemmel foglalkozik és a batyja
10 évvel ezelott kezdett hozza egészségmegdrzd termékek forgalmazasdhoz. Sportoloi
karrierjiik révén keriiltek kapcsolatba kiillonbozd egészségmegdrzd megoldasokkal, aktiv
felhasznalokbol forgalmazok is lettek. Az SPS markat 3 évvel ezel6tt hoztak 1étre.
Elhivatottak az egészséges eletmod mellett, ezért is tartjdk ezeket a termékeket fontosnak.
Ilyen termékeket tanacsadas utjan lehet forgalmazni, mert allaspontja szerint a fogyasztok
személyes tandcsadas, illetve Kiprébalds nélkiul nem igazén tudnak ilyen termékeket
vasarolni. Mas jelleggel nem is tudnak hatékonyan mikddni. J6 néhany orvossal €s
természetgydgyasszal dolgoznak egyutt a termékfejlesztés, oktatas, értékesités
tdmogatasaban. Az tigyvezeté elbadta, hogy tervezik ezt a tevékenységet minél
szakszeriibben végezni és orvosokat, egészségiigyi szakembereket bevonni, valamint
marketing szakemberekkel is egyutt dolgoznak és jogi képzéseket is tartanak a
munkatarsaknak, hogy ne legyen problémajuk a tevékenységik miatt. Az alvallalkozokkal
megkotott szerzodések tartalmazzak, hogy [Uzleti titok].

49. Hivatkozott arra is, hogy megprobalnak gondosan odafigyelni arra, hogy a véallalkozastol
kikeriil® irdsos anyagok (tajékoztatok, szerzdodések) rendben legyenek. Ettdl fiiggetlentil
az alvallalkozoi szerzddések kitérnek arra, hogy [Uzleti titok]. Az alvéllalkozdok
tevékenységét valamelyest ellendrzik, példaul ellenérzik az altaluk hasznalt
nyomtatvanyokat és tajékoztaté anyagokat, valamint nyilatkozatokat készitettek szamukra,
amelyekben tisztdzzak a kiilonb6z6 modszerek, alkalmazéasanak szerepét. Az eljaras ala
vont eldadta, hogy alvallalkozok azért nem viszonteladok, mert az eljaras ald vontnak van
a Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott engedélye és kapcsolata a pénzintézetekkel,
valamint ¢ a szdmlakibocsato is.

50. Az eljaras ala vont vallalkozas iigyvezetdje altal kért masodik meghallgatds sordn
becsatolt egy listat a panaszosokrol. A lista tanusdga szerint a panaszokat a kdvetkezok
szerint intezték el: 2015-ben [Uzleti titok] db elutasitott, és [Uzleti titok] db elfogadott
panasz volt, mig 2016-ban [lzleti titok] elutasitott, és [lzleti titok] elfogadott. Az eljaras
ala vont vallalkozas eléadta, hogy a panaszok tobbségét méltanyossagi okokra tekintettel
fogadtak el.

51. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Fovarosi Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyat
megkeresték, és szoban megallapodtak egy egyiittmiikddésrdl, a hivatalhoz befutd
panaszokkal kapcsolatban. A debreceni fogyasztovédelmi egyesilet elntkével mar
korabban is mikodott az egylittmikodés, erre vonatkozd iratokat kordbban csatoltak.
Amennyiben a GVH-val is lehetséges lenne ilyen egyiittmiikddés, szivesen vennék. Céljuk
ugyanis a torvényes keretek kozotti mikodés, minden jogszabalyi eldirasnak szeretnének
megfelelni. Képzéseket is tartanak, esetleg erre is meghivnadk a GVH képviseldjét.

52.Az eljaras ald vont vallalkozas képviseletében eljar6 Juhasz Karoly a
Vj/105-175/2015. szamu jegyz6konyv 3. szamu mellékletként csatolta az eljaras ald vont
vallalkozas iigyvezetdjének, Kuti Attilanak a névjegykartyajat, melynek tanusaga szerint
az ligyvezetd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara elnokségi tagja. Az eljaras ala vont
képviseldje eldadta, hogy ez is azt bizonyitja, hogy az ligyvezetdé komolyan foglalkozik az
eljaras ala vont véallalkozas tevékenységével.

53.A GVH eljarasa kapcsan felmeriilt, az eljards ald vont vallalkozast érinté hatranyok
vonatkozasaban — kiilonosen a GVH honlapjan megjelend tajékoztatas révén - eldadta,
hogy

- a fogyasztoi panaszokban is felmeriill a GVH eljarasara vonatkozo hivatkozas,
egyes esetekben vasarlastol vald elallasi indokként. Tovabba véleménye szerint
eléfordulhat, hogy mar a vasarlason gondolkodd vasarlokat tantoritott el az
tizlett6l a folyamatban 1évé GVH-i eljarés.
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- Leend¢ tzleti partnerek, és a meglévé partnerek vonatkozasaban (értékesitd
vallalkozok) ugyanez a probléma merilt fel. Ezek mellett a finanszirozé
pénzintézet [lzelti titok].

- A meghatalmazott eléadta, hogy a GVH a honlapjan kihangsulyozza, hogy az
eljards inditdsa nem jelenti jogsértés megéllapitdsat, azonban a fogyasztok
ebbdl csak az eljaras inditdsara vonatkozé informaciot érzékelik lizenetként.

- Az ligyvezetd allaspontja szerint az elhangzott szobeli tajékoztatast vizsgalni
nem egyszerli, mivel az utélagos rekonstrualas eltéré eredményre vezethet. A
meghatalmazott megemlitette, hogy a tanumeghallgatdsok soran is eléfordult,
hogy egyes kifejezések mas értelemmel birtak a vizsgalo és a meghatalmazott
szamara és ezt ott tisztaztak is.

- Az ugyvezetO szerint arnyékot vetett a meghallgatasokra az, hogy a tanukat
vidékrdl hivta fel a vizsgald, ami igy id6ben és pénzben is megterheldvé valt a
tanuk szamara, ez az objektivitasukon valtoztathatott.

- Az lgyvezetd eldadta, hogy egy esetleges birsag a vallalkozas csddjéhez
vezethet.

54. Az Ugyvezetd eldadta tovabba, hogy szeretné, hogy a tovabbiakban egy feltételezett
jogsértés miatt tovabbi hatrany ne érje az eljaras ala vont vallalkozast.

55. Az eljar6 versenytanécs az eljaras ala vont kérelme alapjan engedélyezte®®, hogy az eljaras
ala vont a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. 8 (1) bekezdése alapjan megismerje a
vizsgalati jelentést és arra észrevételeket tegyen.

56.Az eljaras ala vont észrevételeit’ a vizsgalati jelentés 6.1.4 pontjaban foglalt
megallapitasokat kdvetve tette meg.

57. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerinti értékelés kapcsan eldadta, hogy soha nem
allitotta, hogy a termékei gyogyhatassal rendelkeznek, illetve nem is kivanta ezt a latszatot
kelteni a fogyasztok felé. Célja minden esetben a termékek valdos miikodésének,
jellemzoinek bemutatasa volt, ezt szolgalta véleménye szerint az a gyakorlat is, miszerint
az lizletbe betérd fogyasztoknak lehetdségiik volt kiprobalni a termékeket.

58. Hangstllyozta, hogy a honlapon 1€v6 tajékoztatas kifejezetten az egyes, az orvostudomany
altal is mar egyre szélesebb korben elfogadott és alkalmazott terdpidk jellemzbire,
hatasmechanizmusara vonatkozik. Ezeknek az allitdsoknak a forrasai eldadasa szerint
egészségugyi, illetve alternativ gyogyaszattal foglalkozd szakemberek altal készitett
tanulmanyok. A honlap tartalmat kifejezetten az egyes terapiakrol torténé megfeleld
tajékoztatas érdekében allitotta Gssze, nem volt célja, hogy ezen allitdsokat az altala
forgalmazott termékek jellemzdiként allitsa be.

59. Megjegyezte, hogy az egyes terapiakra vonatkozo6 allitdsokat semmilyen formaban nem
kapcsolta 6ssze - sem szdvegszeriien, sem vizualisan - az altala forgalmazott termékekkel,
hiszen célja a holnapon 1év0 tajékoztatassal nem az volt, hogy az altal a fogyasztok a
terapiak jellemzoit az egyes termékek jellemzdiként azonositsak.

60. Eldadta az lizletbe betérd fogyasztoknak adott szobeli tajékoztatassal kapcsolatban, hogy
az lizletben a fogyasztoknak az egyes termékek kiprobalasadra volt lehetdsége az
tizletkotok segitségével. Ennek soran az iizletkotok feladata volt a termék miikddésének,
hasznalatanak és jellemzdinek ismertetése. Hivatkozott arra, hogy a fogyasztok egészségi
allapotéra és életvitelére vonatkozo6 kérdések megvéalaszolasara azért volt szikseg, hogy az
tizletk6t6 meg tudja allapitani, hogy az adott fogyasztd a terméket biztonsaggal
hasznélhatja-e. Hivatkozott arra is, hogy a termék kiprébaladsahoz kapcsoloddéan minden
tole telhetdt megtett a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa érdekében, a termék kiprobalasa

% V/j/105-213/2015.
¥Vj/105-222/2015.

20.



soran keletkezett eredmények kapcsan minden esetben megfeleléen kihangsulyozasra
keriilt, hogy az eredmények nem mindsiilnek orvosi diagnozisnak.

61. Az lizletkotok eljarasaval kapcsolatban kiemelte, hogy az {iizletkdtdit rendszeresen
képezte, munkajukat probavasarlasokkal ellendrizte. Ennek keretében tobb alkalommal
tartott oktatasokat, eléadasokat a termékek jellemzo6irdl, illetve a termékek értékesitéshez
(ideértve a fogyasztok megfeleld t4jékoztatasara vonatkozd kovetelményeket is)
kapcsolodo jogi, fogyasztovédelmi eldirasokrol. Tehat minden tdle telhetét megtett annak
érdekében, hogy a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatba keriil {izletkotdi tisztaban
legyenek a termékek tulajdonsagaival és a kapcsolddo jogszabalyi eldirdsokkal.

62. Az Fttv. 9. 8-a kapcsan elGadta tekintettel arra, hogy az tizletkotok a tevékenységiket
jutalék ellenében végezték, egyértelmiien az 6 érdekiikben is allt a termékek elad4dsanak
Osztonzése, igy az altaluk a fogyasztok fele kommunikalt olyan allitasokert, amelyek nem
voltak dsszhangban a Suki Building Kft. &ltal nyujtott kioktatassal, a Suki Building Kft.
nem tehetd feleldssé. Hangsulyozta, hogy az iizletk6tok szerzddéses kotelessége volt a
jogszabalyok, ezen beliil is kiilondsen a fogyasztovédelmi eldirdsok megtartasa, illetve a
Suki Building Kft. altal nyujtott kioktatasban foglaltak szerinti értékesités. Osszefoglalva
arra hivatkozott, hogy az iizletk6tok feladata volt tehat az, hogy a fogyasztokat
megfelelden tdjékoztassak a termékek tulajdonsagairdl, illetve arrdl, hogy az tizletben nem
orvosi vizsgalat, nem gydgyitas torténik.

63. A fentiek fényeben ismételten kiemelte, hogy a Suki Building Kft. soha nem allitotta és
nem keltette azt a latszatot, hogy az altala forgalmazott termékek gydgyhatéassal
rendelkeznek, igy az Fttv. rendelkezéseit nem sértette meg.

64. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelés kapcsan eléadta, hogy az arképzés,
ahogy kordbban is eldadta, bizonyos szinten az iizletk6tOk hataskorébe tartozott. Egy
minimalis és egy maximalis arat adott meg és az lizletk6td ezen beliil jogosult sajat
dontése alapjan az egyes konkrét tgyletek soran arengedményt adni. Az tizletk6té donti
tehat el, hogy teljes aron adja el a terméket vagy enged az arbdl.

65. Hangsulyozta, hogy minden esetben valos arengedmény nyujtasara kerdlt sor, igy az Fttv.
hivatkozott rendelkezése nem sériilt. Amennyiben van olyan jogszabaly, amely kotelezi a
vallalkozasokat arra, hogy az akcios iddszakokat jelentsék a GVH felé, kérte megjeldlni
ezt a jogszabalyi helyet.

66. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti értékelés kapcsan el6adta, hogy az Uzlethelyisegen
kival kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén iranyadd 14 napon beliil
gyakorolhato indokolds nélkili elallasi jogot a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korményrendelet hatarozza
meg. Ezt kdvetben ismertette a Kormanyrendelet izlethelyiségre, az Uzlethelyiségen kivil
kotott és a tavollevok kozott kotott szerzodésre vonatkozd fogalmat.

67.Eldadta, hogy a Kormanyrendelet idézett szabalyai alapjan iizletei eleget tesznek a
jogszabaly Uzlethelyiség fogalmanak, hiszen azokban alland6 jelleggel folyik uzleti
tevékenység, minden nap a kifliggesztett nyitvatartasi id6 szerint, barmely fogyasztod
szamara nyitva vannak Az idézett definiciok alapjan egyértelmii az is, hogy az iizletkotok
altal kotott szerzodések nem mindsiilnek tavollevok kozott kotott, illetve iizlethelyiségen
kiviil kotott szerz6désnek. Hivatkozott arra is, hogy az egyes lizleteknél cégtablak is
jelzik, hogy azok a tarsasag telephelyei, fioktelepei, az zletekben foly6 kereskedelmi
tevékenységet a teriletileg illetékes dnkormanyzatoknal bejelentette. Az 6nkormanyzat
engedélyét, a feliigyeleti és panasz szerveket, nyitvatartasi 1d6t, a panaszkonyvet jol
lathatd helyre kifiiggesztette minden iizletében. Eldadta azt is, hogy ezt az illetékes
szervek tobbszor ellendrizték és rendben talaltak.

68. A fentiek alapjan véleménye szerint az (zletbe latogaté fogyasztok szémara is
egyértelmiinek kellett lennie, hogy iizletbe 1ép be és ott koti meg a szerzédést. Allaspontja
szerint nem elfogadhaté nézépont az, miszerint a fogyasztd csak a tipikus Uzleteket (pl.
bevasarlokozpontokban 1€v6 iizletek) tekinti iizlethelyiségnek és mas tlizlethelyiségek iizlet
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jellegét nem ismeri fel. Hangsulyozta, hogy a megkdtésre keriild szerzddésekben is
szerepelt kifejezett, kiemelt tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a szerz6dés
izlethelyiségben kotott szerz6désnek mindsiil, igy a 14 napos elallasi jogot a fogyasztd
nem tudja gyakorolni. A szerzddés atolvasdsara a fogyasztoknak minden esetben
megfelel id6 allt rendelkezésiikre és kérésiikre az lizletk6td annak tartalméat ismertette.
Igy véleménye szerint minden elvarhatd intézkedést megtett annak érdekében, hogy a
fogyasztok tisztdban legyenek azzal, hogy nem illeti meg Oket a 14 napos elallasi jog, igy
az Fttv vonatkozd rendelkezését nem sertette meg.

69. Kiemelte, hogy annak ellenére, hogy a fogyaszték nem voltak jogosultak 14 napon belil
elallni a szerz6déstdl, tobb ilyen iranyu, indokolt kérésnek eleget tett, ez is bizonyitja,
hogy cégiink célja minden esetben az ligyfelekkel vald tisztességes eljaras volt.

70. Kérte a vizsgalati jelentés 46-48. oldalan kivonatosan ismertetett tigyfél panaszok teljes
iratanyagat megismerhetdvé tenni, tovabba kérte az ligyfelek és a cég szembesitését, mivel
a kivonatosan koz6lt panaszok szamtalan valétlan allitast tartalmaznak.

71. Kifogésolta, hogy a vizsgalati jelentés 49-64. oldalan talalhato iizletkotok és fogyasztok
tanuvallomasai olvashatatlanul aprd betiivel vannak irva. Kérte valamennyi tantvallomast
olvashaté formdaban eljuttatni, mert &llaspontja szerint ezek az (gy szempontjabdl
kiemelked6 jelentdséggel birnak és a cég megbizasabol a meghallgatasokon jelen levo
képviselok véleménye szerint nem igazoljak a vizsgalati jelentés megallapitasait.

72.El6adta, hogy mindig egyiittmiikodéen allt a vizsgalathoz, minden kért anyagot - ha
maodositott hataridével is - leadott. A vizsgalati jelentés nagy részével azonban, kiilénodsen
a 12-13., 19. és 22-32. oldalak tartalmaval nem ért egyet, mert azok megalapozatlan
allitdsokat tartalmaznak.

73. A fentiekre tekintettel kérte az eljar0 versenytanacstdl annak megallapitasat, hogy a
tarsasdg a vizsgalt magatartasaval jogsértést nem kovetett el. Végezetil fenntartotta
maganak a jogot, hogy a fenti észreveteleit szilkség szerint kiegészitse, pontositsa és
jelezte, hogy amennyiben az eljar0 versenytanacs lehetOségét latja a Tpvt. 75. § szerinti
kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételének, ugy érommel all az eljarod versenytanacs
rendelkezésére a nyilatkozat tartalméara vonatkozo egyeztetés céljabol.

74. Az eljaras ala vont az elGzetesre irasbeli észrevételt nem tett, a 2016. december 8-an
megtartott targyalason® eléadta, hogy allispontja szerint az elézetes allaspont az eljaras
ald vont jogsértd magatartasat a szobeli €s a honlapi tajékoztatasok Osszessége alapjan
kivanja megallapitani. Azonban az el6zetes allaspont ekdrben nem veszi figyelembe, azt a
tényt, hogy az SPS vasarldi olyan fogyasztoi korbol keriilnek ki, akik életkoruknal fogva
jellemzden nem hasznaljak az internetet, igy a honlapon szerepld informaciok el sem
jutnak hozzajuk, azt az SPS termékével nem is tudjak tarsitani. Erre figyelemmel a
honlapon szerepld informéciok jelen eljardsban nem vizsgilandoak, arra az eljard
versenytanacs nem alapithat tényallast.

75. A kiilonleges arkedvezmény kapcsan eléadta azt, hogy az alvallalkozoi egy arlistat kapnak
téle, amelyen a termékek eladasi arara vonatkozoan egy minimalis és maximalis ar
szerepel. Ezalapjan az alvéllalkozo jutaléka fuigg attol, hogy az adott terméket milyen aron
tudja ertékesiteni. Az, hogy egy fogyaszté valamelyik vasarlas soran alacsonyabb aron
tudja megvasarolni az adott terméket nem jelenti azt, hogy egy masik fogyasztd is
megkapja a késébbiekben azon az aron a terméket, ebbe a reldcioban mindenképpen arrol
van sz0, hogy a fogyasztd kedvezményes aron kapta meg az adott arut.

76.Az SPS cléadta, hogy kommunikaciojaban sohasem hasznélta a ,kuldnleges
arkedvezmény” kifejezést, véleménye szerint kizarélag a GVH allitja, de nem bizonyitja,
hogy ilyen tortént volna. Hivatkozott arra, hogy ,,nem létezik olyan, hogy kildnleges
arkedvezmény™, erre figyelemmel kérte a kiilénleges arkedvezmény definialasat.

% \Vj/105-230/2015.
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77. Az eljarés ala vont az elallasi jog kapcsan hivatkozott arra, hogy az SPS nem vitdsan
uzleteiben értékesitette termékeit a fogyasztok szamara, igy a fogyaszto es a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet 9. §-
a® alapjan nem terhelte az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettség. Ezt
tdmasztja ald a 9.P.23.848/2015/2. szamu itélet indokolas 1 oldalanak utolsé bekezdésében
foglalt megéllapitasa is.

78. Eldadta azt is, hogy ugyan a vallalkozast nem terhelte tajékoztatasi kotelezettség, azonban
ennek ellenére a fogyasztokkal megkotott szerzodéseiben pontos tajékoztatas szerepel arra
vonatkozéan, hogy eléllasi joggal nem rendelkeznek. A szerz6dés attanulmanyozasara
pedig a fogyasztok mindig megfeleld 1d6 allt rendelkezésiikre.

79. Hivatkozott arra, hogy jelen esetben a fogyasztok a termékeket vasarlas elott
megnézhették és Kkiprobalhattak, igy a fenti Kormanyrendeletben szabalyozott elallasi
jogintézmény tartalméaval és céljaval lenne ellentétes, ha a fogyasztokat megilletné az
elallasi jog. Ugyanis az elallasi jog biztositasanak az a célja, hogy a fogyaszté altal él6ben
meg nem ismerhetett, ki nem probalhatott termék vonatkozasaban lehetésége legyen az
adasvételi szerz6déstdl valo elallasra, de mivel jelen esetben err6l nem beszélhetiink, igy
jogintézmény céljaval ellentétes és értelmetlen lenne az elallasi jog biztositasa.

80. El6adta, hogy K. E. és Sz. F. tantvallomasai és az, hogy volt olyan tanu, aki 1 év utan
kivant élIni elallasi jogaval is alatdmasztjak azon megallapitasat, hogy a vasarlok nincsenek
tisztaban az elallasi jog jogintézményevel, nem tudnak arrol, hogy milyen esetekben van
ilyen joguk. Tekintettel arra, hogy nincsenek tisztdban ezen jogintézmény tartalmaval, igy
az a lgyleti dontésiik meghozasaban nem is befolyasolhatta ¢ket.

81.Eszrevételezte az eljaras ala vont, hogy az irasbeli tandvalloméasok kapcsan eltérd
kézjelektdl szarmazik példaul K. E. tanOvallomésa, ezenkivil 2016 majusaban
»elszaporodtak” az elére gépelt nyomtatvanyon, 1évé tandvallomasok, amelyeknek
szOvegezésében nagyfoku azonossag vehetd észre, ilyen példaul az, hogy tébb eltérd
kérdésre is eltér6 a orszag mas-mas részérdl tanik ugyanazt a véalaszt ,,nem relevans”
adjak, ezek arra utalnak, mintha diktaltak volna a tantknak azt, hogy mi szerepeljen a
tantvalloméasukban.

82. K. E. tantvallomasanak két bekezdését felolvasta és hivatkozott arra, hogy a tanu azt adta
eld, hogy esélytelen lett volna jogorvoslat ¢élnie az eljaras ala vonttal szemben, mert az
SPS europai kiterjedést, illetve magasan képzettek a munkavallaloi, de egyébként nem
kivanja, hogy a céget elmarasztaljak, ennek kapcsan megjegyezte, hogy az SPS nem
europai kiterjedésti cég, €s ha valaki nem kivanja, hogy elmarasztaljak a céget, akkor miért
jelenti fel egyaltalan.

83. Felhivta arra is a figyelmet, hogy a tantvallomasok soran ki van takarva a vétel és a
reklaméci6 idépontja igy nem lehet beazonositani, hogy melyik vevotdl szarmazik az, ez
pedig a vedekezését lehetetleniti el.

84. Az eljaras ala vont eldadta azt is, hogy véleménye szerint a hatoésagok, példaul a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal, a Fogyasztovedelmi Hatosag kifejezetten arra bérelnek fel
nyugdijasokat, hogy a vallalkozasok jogsértését megtudjak allapitani.

85. Fentiek alapjan véleménye szerint a tanivallomasok szavahihet0sége megdolt és
bizonyitékként nem vehetdk figyelembe az eljaras soran.

86. Az SPS hivatkozott arra is, hogy ,,szérélapozasuk” mindenkinek szol, nem kizarélag az
iddseket érik el a szordlapok utjan, hanem a fiatalokat is, csak az iddsemberek allapotuk
miatt jobban érzik annak sulyat és éppen ezért inkabb 6k mennek a rendezvényeikre.

87. Az eljaras ala vont eldadta azt is, hogy az értékesitett termék szamahoz képest elenyészd
szamu panasz érkezett csak.

% Amely szerint az iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodéstél eltérd szerzodés esetén
nem terheli az adott vallalkozast tajékoztatasi kotelezettség az elallasi jog kapcsan.
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88.Ennek kapcsan az eljaras ald vont egy masik képviseléje elGadta, hogy korébban
becsatoltak azt a konkrét papirt, hogy hany véasarlas tortént ehhez képest csak [lzleti
titok]% panasz érkezett, azonban ezek nagy részének helyt adtak.

89. Az SPS hivatkozott arra is, hogy ki volt fliggesztve a miikodési engedely az (izleteiben és
ezenkivil valamennyi forgalmazott termékek maximalis arat tartalmazo arlista is ki volt
fliggesztve, azokat a fogyasztok megismerhették.

90. Hivatkozott arra is az eljaras ala vont, hogy az eljaras soran végig egyiittmikodott a GVH-
val.

91. Végezetil az eljaras ala vont nehezményezte a kilatasba helyezett szankcio mertékét is.

VI.
Jogi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

92. Az Fttv. 1.8-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy e torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt
kovetéen a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés
szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag
tertiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként
érint.

93. Az Fttv. 2. 8-anak
a) pontja szerint fogyaszto az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é

célok érdekeben eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torveny alkalmazasaban &aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az &ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kodzvetlen kapcsolatban
alld6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikécio a vallalkozés 6nallé foglalkozédsaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetlenlil Osszefliggésben torténd informéciokozlés,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzEtol,

h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyaszté arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

94. Az Fttv. 3. § (1) bekezdés szerint tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa
sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢&s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtok&dban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztessegtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. 8§ és 7. 8) vagy agressziv (8. 8). A (4) bekezdés szerint az Fttv.
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96.

97.

98.

99.

mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.
Az Fttv. 4. 8 (1) bekezdeése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvérhatd figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgal6 &ru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
ésszertien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabél kell értékelni.
Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének c) pontja alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely val6tlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényez6 tekintetében,
és ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte,
Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszk6zének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Ugyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
kortilményekbdl nem dertil ki, és
b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).
A (2) bekezdés alapjan, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy iddbeli korlatokat
tdmaszt, ezeket az akadalyokat €s minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvalésitdja annak érdekében tett, hogy az informéaciét mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd
mulasztés.
A (3) bekezdés alapjan e § alkalmazésaban
a) az Europai Unio kozvetlendl alkalmazando jogi aktuséban,
b) kotelez6 eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott
kalon jogszabalyi rendelkezésekben, illetve
c) az 1. 8 (4) bekezdesének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti
kalon jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatdsi kovetelményekben eldirt informacié az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacié tekintetében jelentds.
Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekeben all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.
Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.
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Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilményre tekintet nélkal fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton
keresztil valosul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb harom
megyeben terjesztett napilap Gtjan valosul meg,
c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy
d) az aru eladidsanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyeben megszervezesre kerdl.
A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.
Az Fttv. mellékletenek 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak
valotlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.
Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a GVH
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. relevans rendelkezései

104.

105.

106.

A Tpvt. 44. §-a (1) bekezdése szerint a versenyfeligyeleti eljarasra - e torvény eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairol szO6l6 2004. évi CXL torvény (tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2)
bekezdése, 47. §-a, 61. § (1) bekezdese, 64. §8-a, 68-69/B. §-a, 70. §-a, 71. § (2) bekezdés
a) pontja, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 75. §-a, 78/A. § a) pontja, 88. §-a,
88/A. 8-a, 91. §-a, 93-94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7)
bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdese, 130. §-a, 134. § b) és c) pontja, valamint 157. § (4)
bekezdeése kivételével.
A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs

e) megallapithatja a jogsértés tényét,

g) megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,

K) birsagot szabhat ki, illetve

I) a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazhatja arra vonatkozo

kotelezettség eldirasa mellett, hogy az {gyfél alakitson ki a versenyjogi

eldirasoknak megfelelést €s jogsértés megeldzését biztositod belsd eljarasrendet.
A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a Tpvt. vagy Fttv. rendelkezéseit megsérti. Az (1b) bekezdés szerint a
birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatadrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbeveételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A
vallalkozésok tarsulasaval szemben kiszabott birsadg 6sszege legfeljebb a tagvallalkozasok
el6z6 tzleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a
birsdg legmagasabb 06sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozataldt megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy egyszerlsitett éves
beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikddési ideje az adott évben egy
évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldzd tizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az
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107.

utolsé hitelesen lezart tizleti év netto arbevétele az iranyado.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsdg 6sszegét az eset dsszes koriilményeire -
igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsérté magatartds ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilénésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, Kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Ket. relevans rendelkezései

108.

109.

A Ket. 13. 8§ (2) bekezdés e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem
allapit meg.

A Ket. 50. 8-anak (1) bekezdése értelmében a hatdsdg koteles a dontéshozatalhoz
sziikséges tényallast tisztdzni, s ha ehhez nem elegenddek a rendelkezésre allo adatok,
hivatalbol vagy kérelemre bizonyitasi eljarast folytat le. A Ket. 50. §-anak (6) bekezdése
szerint a hatdésag a bizonyitékokat egyenként és osszességiikben értékeli, és az ezen
alapulé meggy6zddése szerint allapitja meg a tényallast. A bizonyitékok értékelésének
fobb szabalyai a kovetkezOk a Ket. 50. §-a alapjan: a hatdsdg szabadon valasztja meg az
alkalmazando bizonyitasi eszkozt [50. 8 (5) bekezdés], a hatosag altal hivatalosan ismert
és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani [50. § (3) bekezdés], a hatdsdg olyan
bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas tisztdzasanak megkonnyitésére
[50. § (4) bekezdés], bizonyiték kilondsen példaul az tgyfél nyilatkozata, az irat, a
tanGvallomas [50. § (4) bekezdeés]. A Ket. 2. §-anak (3) bekezdése szerint a kdzigazgatasi
hatésag az eljaras soran az érintett igyre vonatkoz6 tényeket veszi figyelembe, minden
bizonyitékot sulyanak megfelelden értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

VII.
Jogi értékelés

A GVH hatéskore

110.

111.

Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. 8 (1) bekezdésenek a)
pontja alapjan fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont 8 megyében eés Budapesten
tartotta a szobeli megbeszéléseket, lasd az eljaras ala vont altal el6adottakat a jelen
hatarozat 1V.2.4. pontban, illetve a 2. szdmu melléklet alatti mellékletében megadott
adatokat a tanuk lakcimérdl. Elobbiek révén a tajékoztatokra orszagszerte, szamos megye
fogyasztoinak reszvételével kerlt sor.

A GVH illetékessége

112.

A GVH illetékessége az Fttv. 19. §-a alapjan alkalmazandd Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag
egész tertletere Kiterjed.

Az eljaras targya

113.

114.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményének, s
igy a magarol vagy é&ruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6l6
tajékoztatasa igaz és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott
allitdsokat tartalmazo6 kereskedelmi kommunikéaciokat.

A jelen versenyfellgyeleti eljaras targya a kovetkez6képpen foglalhato Gssze.
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1. Az eljarés ald vont véallalkozés altal forgalmazott termékeket az eljaras ala
vont altal megbizott ilizletkotok a termékeknek gyogyhatast tulajdonitva
kinltdk megvasarlasra (lasd 125. ponttdl).

2. A termékek kapcsan adott szobeli tajékoztatds soran az eljaras ala vont
vallalkozas tizletkotéi azt a tdjékoztatdst adtdk a fogyasztoknak, hogy
arengedményt biztositanak a részikre (lasd 148. ponttol).

3. Az eljaras ald vont altal megbizott lizletk6tok a szobeli tajékoztatas soran nem
tisztaztak egyértelmiien, hogy a termékek és a meghivasok jellege ellenére
nem egy szokésos termékbemutatorol van szo, ezért a fogyaszto altal alairt
szerzOdés iizlethelyiségben megkotott szerzédésnek mindsiil, igy a fogyaszto
nem élhet a 14 napos indokolés nélkuli elallasi jogaval (lasd 152. ponttdl).

115. Az eljaré versenytanacs aléhlizza, hogy kizarélag az eljarast megindit6 végzéshen®
meghatérozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A vizsgalt termékek értékesitésébdl a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése
érdekében eljard eljaras ala vontnak arbevétele szarmazott, igy a termékek értékesitésenek
Osztonzése kozvetlen érdekében 4llt. Ebbdl kifolydlag az eljaras ala vont feleldssége a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatokert az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan fennall.

116. Ennek kapcsédn az eljard versenytanacs hivatkozni kivan a Fdvérosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birdsag a Vj/55/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott 3.K.
30.472/2016/13. szamu itéletére, amely szerint: ,,Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése szerinti
felelosségi szabaly lényege, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért valo
feleldsséget nem a jogsértéssel dsszefiiggd tevékenységhez, hanem ahhoz koti, hogy kinek
allt elsodlegesen kozvetleniil érdekében az adott kereskedelmi gyakorlat, az annak targyat
képezo dru eértékesitése. A jogalkoto célja ezzel a szabalyozdssal az volt, hogy a
vallalkozasok a kozzétett kommunikaciok tartalmaert valo felelésség alol ne tudjanak
kibajni oly médon, hogy azt harmadik személyek, vagy vellik kozvetlen, vagy kozvetett
kapcsolatba nem allé személyek, vagy szervezetek végzik. Felperes kdzvetlen érdekeltseége
kimutathaté és bizonyitott volt az adott kommunikaciok kozzététele vonatkozdsaban.
Felperes a kérdéses termékek kizarolagos magyarorszagi forgalmazdja, a termékeket
kizardlag az adott forgalmazasi csatorndakon keresztiil értékesito, azokbol jelentos mértékii
bevételt magéaénak tudo vallalkozés. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladdsanak 0sztonzése kozvetlenil felperes érdekében &llt. Az a korilmény,
hogy a kozvetlen érdekeltség mas vallalkozasok esetén is kimutathatd esetleg, felperes
felelosségét nem menti ki. Kozombos felperes felelossége szempontjabol azon koriilmény,
hogy felperes izemeltette-e az adott weboldalakat, honlapokat, vagy volt-e (lehetett-e)
barmilyen rahatasa azok tartalmara vagy az azokat fenntartd személyek, szervezetek
tevékenységére.  Amennyiben felperesnek harmadik személyek a  jogellenes
teveékenységlkkel kart vagy hatrényt okoztak gy felperes az erre alapitott igényét velik
szemben egy masik eljarasban érvényesitheti.”

A kereskedelmi gyakorlatokkal célzott fogyasztok
117. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlattal elért célcsoport jellemz6i az alabbiak:

» egyrészt a vizsgalat soran feltartak alapjan elmondhato, hogy jellemzden az
id6sebb korosztalyt érte el az eljaras ala vont magatartasa, amit az eljaras ala
vont targyalason tett elGadasa is alatamasztott (,,az SPS vasarldi olyan
fogyasztoi korbol keriilnek ki, akik életkoruknal fogva jellemzéen nem
hasznaljak az internetet”; ,,nem kizardlag az iddseket érik el a szorolapok
utjan, hanem a fiatalokat is, csak az idosemberek dllapotuk miatt jobban
érzik annak sulyat és éppen ezért inkabb 6k mennek a rendezvényeikre”)

0V/j/105/2015. sz&mu végzés
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» masrészt a vizsgalat soran feltartak tanlsdga szerint az eljarés ala vont altal
alkalmazott gyakorlat altal megcélzott fogyasztok a valamilyen egészseguigyi
problémaval rendelkezd fogyasztok, hiszen a tajékoztatds is egy
egészségligyl felméréssel kezdddott, majd a ,,diagnosztizalas” utan
javasoltak - az eredményeknek ,,megfelel6” - terméket az eljaras ald vont
izletk6toi.

118. Az eljards alda vont hivatkozott arra ekodrben, hogy a rendezvényeiket és telefonos
megkereséseiket megelézéen hasznalt kereskedelmi gyakorlata a szordlapozas volt,
amivel nem egy célzott csoportot (iddsek) kivantak elérni, hanem az mindenkinek szdlt,
igy a fiataloknak is.

119. Ennek kapcsan eldszor is azt kivanja megjegyezni az eljard versenytanacs, hogy
kordbbi adatszolgaltatasaiban az eljaras ala vont nem tarta fel (az adatkéré végzés erre
vonatkozd kérdése*’ ellenére sem), hogy szérélapokkal is kommunikélt az érintett
termékek kapcsan, igy a szorolapok tartalma nem ismert. Masodjara azt kivanja
megjegyezni, hogy az eljaras ala vont sajat eldadasa is azt tamasztja ald, hogy a
rendezvényein idoskortak vesznek részt ,,nem kizarolag az idoseket érik el a szordlapok
utjan, hanem a fiatalokat is, csak az idosemberek dallapotuk miatt jobban érzik annak
sulyat és éppen ezért inkabb 6k mennek a rendezvényeikre”), illetve a beszerzett adasvételi
szerz8dések vevoinek és a kihallgatott tandk életkora® is kivétel nélkiil ezt timasztja ala.

120. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célcsoportjat az
Fttv. 4. § (2) bekezdése szerint sérulékeny fogyasztok alkotjak, tovabba megallapithato,
hogy az eljaras ald vont altal ésszertien eldre lathatod volt, hogy a széleskorli gyogyhatas
allitasok kore és az allapotfelmérés egyiittesen a célcsoport befolyasolasara alkalmas lesz
(éppen erre a korilményre alapitotta értékesitési gyakorlatat), ekkent a feltart
kereskedelmi gyakorlatot a célcsoport tagjaira jellemz0 magatartds szempontjabol
szlikséges vizsgalni.

A fogyaszté ugyleti dontése

121. Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy az Fttv. mellékletében foglalt tényallasok
megvaldsuldsa esetén nem sziikséges vizsgalni a fogyasztok Ugyleti dontésének
befolyasoldsdra vald alkalmassagat a vizsgalt magatartdsnak. Ugyanakkor a jelen
versenyfellgyeleti eljarasban az Fttv. melléklet 17. pontjaban foglalt tényallas felhivasan
tal, az eljarast meginditd végzés tanlsaga szerint a magatartast az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés
C) pontja és a 7. § (1) bekezdése szerint is szlikséges vizsgalni, ezért az aladbbiakban ez
utobbi két pont tekintetében az eljaré6 versenytanadcs kifejti a fogyasztok ugyleti
dontésének befolyasolhatdsagara vonatkoz6 allaspontjat is.

122. A megtévesztésre e két tényallas tekintetében a fogyasztok szobeli tajékoztatasa sorén,
a szerzOdések megkotése el6tt keriilt sor. Az ezen a ponton hozott dontés az Fttv.
értelmében ligyleti dontésnek mindsiil.

A kereskedelmi gyakorlat 6sszhatésa
123. Az eljaras ald vont altal alkalmazott magatartas az alabbi Iépésekbdl allt Gssze:
1. A telefonos meghivas soran a fogyasztokat egészséguigyi felmérésre invitaltak.
2. A személyes talalkozok alkalmaval minden fogyaszton elvégeztek egy egészségugyi
felmeérést.
3. Ennek a felmérésnek az eredményeit az eljaras ala vont iizletk6toi elemezték ki és
magyarazték el a fogyasztoknak.
4. A tanuvallomasok alapjan az eredmények altaldban valamilyen betegségre,
egészségugyi problémara mutattak.

' Lasd Vj/105-1/2015. szami végzés 8. sz. kérdését és az arra adott valaszt Vj/105-9/2015.
%2 |L4sd jelen hatarozat 1. sz. mellékletét
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124.

5. Ennek a problémdnak a megoldasara ajanlottdk az eljards ald vont iizletk6téi a
fogyasztoknak a kiilonb6zo termékeket.

6. Jelen hatarozat 1., 3 és 4. szamu mellékleteiben bemutatottak alapjan megallapithatd,
hogy sok esetben arengedmenyt tettek, valamint aruhitelt ajanlottak a fogyasztoknak.

7. A tantvallomasok alapjan az eljards ald vont lizletkdtdi nem tisztaztak, hogy az
arubemutatora (azaz tizlethelyiségen kiviili szerzédéses helyzetre) utalé korilmények
ellenére a szerzédést a fogyasztok az eljaras ala vont vallalkozas telephelyén kotik
meg, igy nem élhetnek a 14 napos elallasi jogukkal.

Az alabbiakban az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont altal az el6z6 pontban

tanlsitott magatartast értékeli az Fttv. mellékletének 17. pontja, az Fttv. 6. § (1)
bekezdésének c) pontja és az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint.

Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerinti értékelés

125.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az alabbi gydgyhatasra utalo allitasok

jelentek meg a honlapi és szdbeli tajékoztatas soran:

I. Honlapi tajékoztatas

126.

A www.standardps.com oldalon az alabbi gydgyhatas allitasok olvashatok a magneses

tér hatasarol:

127.

1.

Felgyorsul a létfontossdgu anyagok (vitaminok, asvanyi anyagok,
nyomelemek, fehérjék) beépilése a sejtekbe és ezzel péarhuzamosan
felgyorsul a karos anyagok Kkilritése, ezaltal ellenallobbakka valunk a
betegségekkel szemben.

Ez azzal jar, hogy a fajdalom érzékelése és a fajdalom impulzusanak agyba
torténd tovabbitasa is csokken. A magneto-terapia a reuma gyégyitasaban is
hasznosnak bizonyult.

Egy tanulmanyban megallapitottak, hogy a statikus magneses mez0
alkalmazadsa nemcsak a betegek Klinikai allapotan javitott, hanem
laboratoriumi értékeiken is (pl. albumin, gammaglobulin), bizonyitottak,
hogy a magnes hatasara enyhtilnek az izileti fajdalmak.

Sejtjeinket és szerveinket bio magneses burok veszi koril, amely megvédi a
szervezetet a kornyezetben fellelheté magneses terek karos hatasaitdl.
Megbetegedések (gyulladdsok) esetén a sejtek illetve a szervezet magneses
tere  megseéril, melynek kovetkeztében a szervezet dngyodgyito
mechanizmusa lelassul.

A www.standarps.com oldalon az aldbbi &llitAsok olvashatok a polarizalt fény

hatasarol:

A polarizalt fény

128.

5
6.
7.
8
9.
1

Kiknek ajanlott?

Sport sertlések utani labadozas lerdviditésére, a rehabilitacio felgyorsitasara
Gyakori ismétlddé meghiilések megeldzésére

Boérproblémak gyors regeneralodasanak eldsegitésére

Bor és nyalkahartya allergias folyamataiban

Léguti, meghiiléses gyulladasok megeldzésére

0. Idegi kimerlltség, gyengeség esetén roboralasra

Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a fogyasztok altal észlelt Uzenet

vonatkozasaban irrelevans az, hogy egy tulajdonsagot maganak a késziiléknek vagy egy
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olyan hatdsmechanizmusnak tulajdonitanak, amellyel egyébként az adott készllék is
rendelkezik, hiszen a fogyasztd azt reméli, hogy az altala kivant és a kommunikacioban a
hatdsmechanizmusnak tulajdonitott hatast (tobbek kozott betegségek kezelése,
megeldzése) a termék révén eléri. A reklamiizenetben bizva a fogyasztd alappal varhatja el
azt, hogy amire a bemutatott hatdsmechanizmus képes, arra képes maga a termék is. A
termék lényegét add hatdsmechanizmusra vonatkozd tajékoztatds egyben magara a
termékre vonatkozo tajékoztatasnak is mindsiil az eljaré versenytanacs allaspontja szerint.
Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a fogyasztd szamara egyértelmi, hogy a
honlapon olvasott kiilonb6z6 modszerek (magneses térhatas, magneses mez6 alkalmazasa,
polarizalt fény terapia, pulzalé elektroméagnes) vonatkozasaban tett — fenti felsorolt —
gyogyhatdsokat elvarhatja azon késziilékektdl is, amelyek ezen modszerek elvén
mukodnek.

129. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tehat megallapithatd, hogy az eljaras ala
vont véllalkozas altal alkalmazott honlapi tajékoztatas azt allitotta, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas altal forgalmazott termékek (széleskoril) gydgyhatassal birnak.

130. Az eljaras ala vont ekdrben hivatkozott arra, hogy az eljard versenytanacs ,,nem veszi
figyelemben, azt a tényt, hogy az SPS vasarloi olyan fogyasztoi korbol keriilnek ki, akik
életkoruknal fogva jellemzéen nem hasznaljak az internetet, igy a honlapon szereplo
informaciok el sem jutnak hozzajuk, azt az SPS termekével nem is tudjék tarsitani. Erre
figyelemmel a honlapon szereplé informaciok jelen eljarasban nem vizsgalandoak, arra az
eljaro versenytanacs nem alapithat tényallast”.

131. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint az SPS hivatkozasa nem relevans,
egyrészrél arra tekintettel, hogy sajat, targyalason tett el6adasuk szerint is kereskedelmi
gyakorlatukkal nem kizarolag idéskora fogyasztokat értek el**, masrészrdl azért, mert a
fogyasztok Ugyleti dontésére a szobeli tajékoztatasa soran, a szerz6dések megkotése elbtt
kerult sor. Az ezen a ponton hozott dontés az Fttv. értelmében tigyleti dontésnek mindsiil,
igy tehat nincs jelentdsége annak, hogy a fogyasztok kapcsolatba keriiltek-e a honlappal
vagy nem, figyelemmel arra, hogy a termékek gyogyhatasara vonatkozo tajékoztatasok a
szObeli t4jékoztatdsok sordn is megtorténtek (lasd egészséglgyi felmérést és tanuk
cléadasat), harmadrészt azért, mert a honlap énmagaban alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztd beazonositsa szlikségletét és az eljaras ala vont altal kinalt terméket valassza Ki
annak kielégitésedl.

132. Itt utalni kivan az eljar6 versenytanacs, hogy a jogi értékelés szempontjabél
relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az
egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magadban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal
kapcsolatban is érvenyesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztessegtelen médon. Nemcsak
az olyan magatartas jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését,
hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a
figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar onmagaban az a korilmény, hogy a
tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.** Az Uzleti-piaci folyamatok igen
lenyeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez, ha ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztessegtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat,
igy kilondsen egy tisztessegtelen reklam.

43 Az SPS hivatkozott arra is, hogy ,,szorolapozasuk” mindenkinek szol, nem kizarolag az idéseket érik el a
szorolapok utjan, hanem a fiatalokat is, csak az iddsemberek dllapotuk miatt jobban érzik annak sulydt és éppen
ezért inkabb Sk mennek a rendezvényeikre”.

“ Vj-104/2009., Vj-132/2009. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III.
fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései, 2015, 1.2.2. pont)
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133. Kiemelend6 (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az Ugyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése,
amikor azonositja a sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgéaltatast
valasztja sziikséglete kielégitésére.

134. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®™, melynek
megallapitasa szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo
dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen
dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatdé dontésre is, példaul arra vonatkozdlag, hogy a
fogyasztd belépjen-e az Uzletbe.”

I1. Sz6beli tajékoztatas

135. A versenyfelligyeleti eljards sordn beszerzett tandvallomasok alapjan — mind a
fogyasztok ¢€s az tizletkotok altal alatdmasztottan, valamint az eljaras alad vont nyilatkozata
szerint is — megallapithatd, hogy a szébeli tdjékoztatdsok soran az eljaras ald vont
vallalkozas altal megbizott iizletkotOk egyrészt a fogyasztok egészségi allapota ¢€s
¢letvitele feldl érdeklodtek, masrészt egészségiigyi felmérést végeztek.

136. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ez a magatartds mar 6nmagaban azt a
képzetet hozza létre a fogyasztoban, hogy az adott személyes taldlkozon az egészségugyi
felmérés eredményeként kimutatott és/vagy az amugy is meglévd egészségiigyi
problémakra, veszélyekre, betegségekre keres megoldast, azt kaphat is az iizletkotd
részérdl. Bar a fogyasztok részErdl tett tantivallomésok alapjan (19 tanuvallomasbol 17
esetben) megallapithaté az is, hogy az iizletkotok kifejezett modon Gsszekapcesoltdk a
meglévo, illetve a vizsgalattal feltart betegségeket, egészségiigyi problémakat az ajanlott
termékekkel — mondvan, hogy majd ezek hasznélata segiteni fog a gydgyulésban, enyhiti a
tineteket, vagy az adott termék megelézésre alkalmas — az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint abban az esetben is fennall az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt
tényallas szerinti gyakorlat megvaldsitasa, hogy ha ilyen kifejezett és konkrét ajanlas nem
torténik. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztd szamara egyértelmi a
parhuzam, hiszen mieért készitenének egészségugyi felmérést, miért kérdeznék ki a korabbi
problémairdl, ha nem amiatt, hogy ezekre keressenek megoldast.

137. Ezt tamasztja ala az is, hogy a 19 fogyasztobol 18 ugy nyilatkozott, hogy kifejezetten
betegsége kezelésére, a tlinetek enyhitése érdekében dontott a vasarlas mellett. Az eljar6
versenytanacs itt rogziti azt is, hogy allaspontja szerint az eljaras ald vont vallalkozés
igyvezetdjének nyilatkozata is aldtdmasztja ezt, hiszen azért képezteti iizletkotoit
természetgyogyaszokkal és orvosokkal, hogy azok minél pontosabban, szakszeriibben
Iéphessenek fel a fogyasztok tajékoztatasa soran.

138. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a tandvallomasokkal bizonyitast nyert,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas bevett gyakorlata a fenti modszer és altalanos maédon,
minden Uzlethelyiségeben alkalmazza azt.

139. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nincs relevanciaja annak, hogy nem lehet
felsorolni maradéktalanul azon konkrét betegségeket, amelyek tekintetében megvaldsult a
termékek ajanlasa, ugyanis a bemutatott értékesitési gyakorlat 1ényege éppen az, hogy az
Uzletkotok megkérdezik, illetve felmérik, hogy milyen betegségek meriiltek vagy
meriilhetnek fel az adott fogyasztd esetében és a fogyasztd altal eldadottaknak, illetve a
felmérésen megallapitottaknak megfeleléen — egyénre szabva — ajanljak a termekeket. Az
eljard versenytanécs itt emeli ki azt is, hogy tébb fogyasztd is Ggy nyilatkozott, hogy az
iizletk6td a megallapitott betegségre olyan fordulattal ajanlotta az adott terméket, hogy

** Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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abbol gy tlint arra az adott betegségre, egészségiigyi problémara az a termék az, amelyik
kifejezetten alkalmas. Ezzel az eljaré versenytanacs véleménye szerint tovabb erdsitette az
iizletk6té azt a benyomadst, miszerint az egészségiigyi felmérés célja az volt, hogy a
megallapitott betegségre keressenek megoldast, masrészt az iizletkotd, mint kvazi szakértd
segitett eligazodni az eljaréas ala vont véllalkozés viszonylag széles termékpalettajan, ezzel
egyszerisitve a fogyasztd dolgat, akinek igy nem kellett utdnanéznie, hogy vajon melyik
termék mire is hasznalhat6 tulajdonképpen.

140. Az eljaré versenytanacs alladspontja szerint tehat megéallapithatd, hogy az eljaras ald
vont véllalkozas altal alkalmazott értékesitési modszer, gyakorlat (ti. az egészségugyi
felmeréssel @sszekotott szobeli  tajékoztatas sordn végzett értékesités soran adott
tajékoztatas) keretében azt allitotta, hogy az &ltala forgalmazott termékek gydgyhatéssal
birnak.

141. Az eljaré versenytandcs Aallaspontja szerint nincs relevancigja annak, hogy az
egészségligyl felmérést az eljaras ala vont vallalkozas tizletk6téi milyen késziilékkel vagy
készulékekkel végezték, hiszen ha még diagnosztizélasra alkalmas is volt a készilék, a
jelen versenyfelugyeleti eljards targya szerint az eljarés ala vont vallalkozasnak az Fttv.
14. 8§ szerinti kotelessége az volt, hogy bizonyitsa, az altala forgalmazott és eladésra kinalt
termékek azok, amelyek alkalmasak betegségek megeldzésére, gydgyitasara és a tlinetek
enyhitésére.

I11. A gybgyhatés allitas bizonyitasa

142.A Fovarosi Birdsag a Vj/89/2009. szaml iigyben hozott 3.K.32.097/2010/6. szamu
itéletében kimondta, hogy a reklamozd jogszeriien csak azt allithatja, amit bizonyitani tud.

143.Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint minimum koévetelménykeént fogalmazédik meg,
hogy egy termék vonatkozasaban kozzétett kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott
allitasokat olyan tanulményokkal Kkell aldtdmasztani, melyek kodzvetlenil az adott
termékhez és az allitolagos hatdshoz, vagy amennyiben erre nincs mod bizonyitott legyen
az ekvivalencia, irodalmi bizonyitds esetén pedig szintén a termékre torténd
alkalmazhatdsag.

144.Ezt az éllaspontot témasztja ala a joggyakorlatnak* a kutatéasi, vizsgélati anyagokkal
szemben tdmasztott, az alabbiakban felsorolt, altalanos kdvetelményei is.

- A vizsgélati eredmény nem nyugodhat izolalt esetismertetéseken, véletlenszerii
tapasztalatokon, olyan beszamoldkon, amelyek nélkilézik a tudomanyos
értékeléshez sziikséges feltételeket és eszkozoket (pl. megfeleld és elfogadott
statisztikai tervezeést, kivitelezést), elismert tudomanyos maodszerrel ald nem
tamasztott véleményeken, az értékelést befolyasold koriilmények melldzésével
irott publikacion, forrasanyag ellendrizetlen hivatkozasan.

- A vizsgélatba bevont személyek tekintetében a minta kell6 nagysaggal és
reprezentativitassal birjon.

- A mintaba valé bekeriilés szempontjai olyan személyek mintaba vald
bekertiléset eredményezzék, akik a vizsgalt termék célcsoportjahoz tartoznak.

- A mintavétel modja legyen megfeleld, a mintaba valo bekeriilés szempontjai ne
okozzanak potencialis szelekcids torzitast.

- A vizsgélatra normal, a mindennapi haszndlattol nem eltéré koriilmények
kdzott keruljon sor.

- A vizsgalat sordn torténd ,,Jlemorzsolddas” indokai keriiljenek ismertetésre.

- Avizsgalati alanyokrdl alljanak rendelkezésre deskriptiv statisztikak.

- A vizsgélat lefolytatasa oly mdodon torténjék, amely lehetdvé teszi az esetleges
szubjektivitasi problémak kezelését.

6\/3/104/2009.
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- A vizsgalat dokumentéacioban szerepld szamitdsok legyenek ellendrizhetdk az
un. nyers adatok segitségével.

145.Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a GVH Fttv. 14. §-ara hivatkozé felhivasa®’
ellenére az eljaras ala vont semmilyen bizonyitékot nem csatolt a termékek hatasossagaval
kapcsolatosan.

146.Az SPS azon eldadasa kapcsan, hogy a kereskedelmi kommunikéaciot nem 6, hanem
ugynokei valdsitottak meg az eljaro versenytanacs fel kivanja hivni a figyelmet arra, hogy
erre a kommunikaciora nem vitatottan az SPS fidk- és telephelyein kerllt sor, ami
onmagaban megkérddjelezi az eljaras ala vont el6adasat, illetve arra is fel kivanja hivni a
figyelmet az eljaré versenytanacs, hogy ez a kommunikaciéo nyilvanvaléan az SPS
érdekében tortént, amely kapcsan az eljaro versenytanacs vissza kivan utalni a Felelésség a
kereskedelmi gyakorlatért cimii alfejezetben kifejtett allaspontjara.

147 Fentiekb6l kovetkezOen megallapithatd, hogy az SPS azzal, hogy az altala forgalmazott
termekek értékesitése soran valotlanul Aallitotta, hogy a termékek gyogyhatassal
rendelkeznek, megvalositotta az Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallast, mely
magatartdsaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdesében foglalt tilalmat.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti értékelés

148.A versenyfelligyeleti eljaras soran beszerzett bizonyitékok tanusaga szerint az eljaras ala
vont vallalkozas nem tudott arrdl nyilatkozni, hogy mikor milyen akcidkat tartott.
Nyilatkozata szerint az iizletk6toknek elére meghatarozott arlista alapjan kell dolgozniuk,
azonban attdl bizonyos mertékben eltérhetnek. A targyalason ezen eléadasat az eljaras ala
vont annyiban modositotta, hogy ezen arlistdkon egy minimum és egy maximum ar
szerepel és az iizletkotd jutaléka fiigg attol, hogy milyen dron adja el a terméket.

149.Az eljaras ala vont altal becsatolt szerzodések nagy részén ,,Akcio” ,,Akcids ar”
»-Engedmény” feliratok szerepelnek, ami azt jelentheti, hogy az eredeti arbol az tzletk6té
engedett. A 19 fogyaszto altal tett tan(vallomasbdl 7 esetben ez szintén felmerdilt.
Ugyanakkor az eljards ald vont nem tudott a teljes vizsgélt id6szakra vonatkozodan
informacioval szolgalni, hogy mely idészakban milyen aron arulta a termékeket, mely
iddszakban mi mindsiilt kiilonleges kedvezményként, és hogy kiilonleges kedvezmény
nyujtasa minden esetben megvalosult volna, igy az eljaré versenytanacs részére nem all
rendelkezésre olyan alap, amelybdl meg lehetne allapitani, hogy valds engedményt tettek,
vagy megtévesztették a fogyasztokat.

150.Amennyiben a 2015. év tekintetében rendelkezésre allo szerzédéseket attekintjiik (1asd az
1. szamu mellékletet) 3 esetben azonosithatd kedvezmeény. A 2015. évi érlista alapjan — bar
annak pontos alkalmazasi id6pontja nem azonosithatd — 2 esetben érvényesilt
kedvezményes ar, 1 esetben az arlista feletti ar. Utobbi listaar tekinteteben az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy idékozbeni modosuldsa nem valdszintisithetd, mert a 2016-
os listaar is a 2015-6s listaarral azonos. El6bbieken tilmenden a listaarak maximalis arakat
tartalmaztak, igy ténylegesen alkalmazott alapar nem azonosithato, és arrél az eljaras ala
vont feltehetéen nem is rendelkezett nyilvantartassal, erre eléadasa sem utal. Erre valo
tekintettel nem allapithatdak meg olyan é&rak, amelyekhez képest kedvezmények
érvényesulhettek, sem a kedvezmények (kilénleges) mertékei — ekként az igért
(kiilonleges) kedvezmény nem tekinthetd valosnak igazoltsdg hianyaban.

151.Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont vallalkozds nem tudott eleget tenni az Fttv. 14. §-
aban foglalt kotelezettségének, az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az eljarés ala
vont vallalkozas a szobeli tajékoztatasok alkalméval megalapozatlanul allitotta, hogy az
adott termék (kilonleges) arkedvezménnyel elérhetd, ezaltal megvaldsitotta az Fttv. 6. 8

47\/J/105-1/2015. szdm irat.
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(1) bekezdésének c¢) pontjdban foglalt tényallast, és ezzel meqgsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti értékelés

152. Az eljaro versenytanacs az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti értékelés elott elézetesen
az alabbi pontokat emeli ki a GVH Versenytandcsanak az Fttv.-vel, a Grt.-vel és a Tpvt.
1. fejezetével, a Gyftv.-vel, és az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (a
tovabbiakban: Elvi dontések)* koziil.

»1.7.1. Az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem megtévesztd mulasztassal is megvalosulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

ejelentds informdaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy idészeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

e a fogyasztdt olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdldsa soran, hogy az elsd feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerti koriilmény ¢és a kommunikacios eszkoz korlatai. Ez utobbi vonatkozasaban
alkalmazand6 az Fttv. 7. 8-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikacio eszkdze
térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat €¢s minden olyan intézkedést,
amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét
mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendd,

ea megtévesztd mulasztds (jellemzéen valamely Iényeges informacio
kommunikécids eszk6zbdl torténd melldzése vagy a kommunikacids eszkoz
kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén Onmagaban nem vezet a
vallalkozas jogsértés aloli mentesilésehez, ha a kommunikacios eszkoz
térbeli vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikécios eszkdz
terjedelme nem alkalmas jelentés mennyiségli informacié kozvetitésére, a
kommunik&cios eszkoz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak id6ben
korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a vallalkozasnak
kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikacios eszkoz tartalmat hatarozza
meg. Az Uzleti tisztesseg keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a
fogyasztora annak kdvetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a
kommunikécids eszkodz korlataira, s csak a termék kedvezd tulajdonséagait
jelenitette meg, mellézve a kommunikacids eszk6zokon tett kozlések helyes
értelmezésehez sziikséges informaciok szerepeltetését,

e nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozés
késObb biztositja a kommunikacios eszkoz altal nem kozolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésdbb szerzddés megkotésekor lehetoveé
téve a szerzOdési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden
teljes egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat
korabbi szakaszaval Osszefliggésben tanusitott tisztessegtelen magatartast.
Ett6l eltéré a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informéaciot elhallgato
vagy elrejt6 kommunikacioés eszkdoz megismerésével azonos idépontban,
illetve még a dontesi folyamat azonos szakaszaban az informaciot eljuttatja a
fogyasztok szdméra. Erre a reklamkampéany, a vallalkozés altal alkalmazott
médiamix altalaban alkalmatlan, hiszen [...] nem vérhaté el a fogyasztotol,

®Bhttp://www.gvh.hu/jogi_hatter/magyar piacra_iranyado szabalyozas/elvi_jelentosequ_dontesek/a_versenytana
cs_elvi_jelentosequ dontesei 2015.html, utolso letdltés: 2016. december 13.
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hogy egy intenziv, akar tobb honapig tarté reklamkampany soran az innen-
onnan részletekben csopdgtetett informacio-mozaikokat fejben Osszerakja,
maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen csatornan keresztl juttathat
el hozza még reklamizenetet a reklamozé [...].
A masodik feltétel kapcsan alahGzandd, hogy [az] Ugyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassag is elegendé a jogsértés megallapitasahoz. (Vj-6/2009., Vj-117/2009.)”
»1.7.2. Az Fttv. 7. 8-a (2) bekezdésének alkalmazasa korében sem melldzhetd azon koriilmény
figyelembe vétele, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja a fogyasztoi dontési
folyamat azonos szakaszéban teszi-e lehetdvé tovabbi informaciok fogyasztok altali
megismerhetdségét vagy madas szakaszban, azzal, hogy a tobbletinformaciok késobbi (a
korabbi fogyasztoi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban valo elérhet6vé tétele nem teszi
meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvalosult jogsértést. (Vj-9/2010.)”
»1.7.3. Ha a vallalkozés altal alkalmazott kommunikéacids eszkdz tényleges térbeli vagy
idobeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik korben tamaszt az informaciok
fogyasztok tudomasara hozatala el6tt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikéacio ne
csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is tartalmazza, lehetévé
téve, hogy a fogyaszto realis képet alkothasson a termékrdl. Kiilondsen ez a helyzet azon
kommunikacios eszk6zok esetében, amelyektél — a bennuk elhelyezett informaciok
milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyasztd alappal varhatja el a részletes
tajékoztatast (pl. jellemzdéen a vallalkozas internetes honlapja, tobb oldalas szérdlap). (Vj-
9/2010.)”
,1.7.5. Egyes kereskedelmi kommunikéciok esetében az azokkal taladlkozé fogyasztok elott is
ismert, hogy az adott kereskedelmi kommunikacié nem teljes kort, igy példaul a reklamban a
vallalkozas részérdl tett igéret teljesiiléséhez kozelebbrdl nem ismert feltételek megvalosulasa
szlikséges.
Ha a térbeli vagy iddbeli korlatot tdmasztdé kereskedelmi kommunikécidos eszkoz a
teljeskorliség latszatat kelti, akkor ez azt eredményezi, hogy a fogyasztd részér6l nem
mutatkozik szlikségesnek tovabbi informaciok megismerése. Ha ez a fogyasztoi dontési
folyamat torzuldsahoz vezet, illetdleg vezethet, az informdacio elhallgatasabol fakado jogsértés
megsziintetését eredményezheti, amennyiben a fogyasztdi dontés szempontjabol jelentdséggel
bird informaciohiany korrigdlasara meg ugyanazon dontési szakaszban sor keril, azaz a
fogyaszto sziikségszerlien az informacidhianyt megsziinteté tovabbi informacidk birtokéba
jut. Nem sziinik azonban meg a jogsértés, ha a fogyasztd nem sziikségszertien jut tovabbi, az
informécidhianyt megsziinteté informaciohoz, illetéleg ha az ugyanazon dontési szakaszban a
fogyasztok altal elért informaci6 nem alkalmas az informaciohiany korrigalasara. (Vj-
9/2010.)”
153. A fenticket szem el6tt tartva az eljard versenytanacs az aldbbi allaspontra
helyezkedett.
> Az eljaré versenytandcs allaspontja szerint az eljaras ald vont vallalkozas
altal alkalmazott adésvételi szerz6dés formanyomtatvanyon feltiintetett
inform&cid — miszerint a szerz6dés tizlethelyiségben keriil alairasra, igy a
fogyaszto a 14 napon beluli indokolas nelkili elallasi jogaval nem élhet —
iddszertitleniil jelent meg, tekintettel arra, hogy a fogyasztd a szerzddés
alairasa el6tt mar meghozta az tgyleti dontését.
» Ugyanakkor a tanuvallomasok alapjan az is megéllapithatd, hogy az
iizletk6ték jellemzdéen nem adtak tajékoztatast errél a tényrdl, vagy a
fogyaszto tudataig nem jutott el az erre vonatkozo informacié.
» A fentiek mellett abbol a ténybdl, hogy a fogyasztonak szerzddést kellett
kétnie az eljaras ald vonttal a fogyasztd joggal juthatott arra a
kovetkeztetésre, hogy nem {izletben vasarol, ugyanis iizletekben torténd
vasarlasok sordn jellemzdéen nem keriil sor adasvételi szerz6dés megkotésére,
ezenkiviil az is megjegyezendd, hogy az sem jellemzd egy iizletben torténd
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vasarlas el6tt, hogy az eladd felhivja a vevét, hogy keresse fel az iizletét és
ott vasaroljon. Ez a kereskedelmi gyakorlat sokkal inkabb jellemzd az
arubemutatokra.

» A fogyasztok szamara szervezett hasonld termékbemutatdk, ,,vizsgalatok”
altalaban  kiilonb6zé  helyszineken, iizlethelyiségen kiviil kerllnek
megtartasra, igy a fogyasztdok jelen esetben is ezen feltevéssel elhettek kiilon
tajékoztatas hianyaban.

> Az eljards ald vont semmivel sem bizonyitotta, hogy a termékek
értékesitésére lizlethelyiségeiben kerilt volna sor, dnmagaban pedig az, hogy
azt allitja, hogy kihelyezte az iizletei miikddési engedélyét, illetve a
forgalmazott termékek maximalis ardra vonatkozo arlistajat az adott Gzlet
falara nem bizonyit semmit, kizarolag az eljards ala vont eldadasanak
tekintend6. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi azt, hogy ha még ez
bizonyitott is lenne, akkor sem lenne alkalmas arra, hogy a fogyasztét
kelléképpen tajékoztassa arrdl, hogy iizletben vésarol, mivel egyrészrdl a
falra kihelyezett vélelmezhetéen A/4-es méretli okirat/arlista nem alkalmas
arra, hogy a fogyasztot kelloképpen tajékoztassa, masrészr6l arra sem
alkalmas, hogy azon egyéb koriilményeket negligalja, amelyek arra utalnak,
hogy a fogyasztdé nem (lizlethelyiségben vasarol (telefonos meghivas az
cléadasra/vizsgalatra, egészségiigyi vizsgalat, ecléadoterem, Ugynokok
szobeli tajékoztatasa/eléadasa, szerz0déskotés).

» Mindazonaltal az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint ez egy olyan
lényeges koriilmény, amelyrdl tdjékoztatni kellett volna a fogyasztokat,
hiszen az érintett fogyasztok el6tt ismert lehet az arubemutatokkal
kapcsolatos gyakorlat, illetve kiléntsen az eléllasi jog tartalma ezek
esetében.

> Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a személyes megbeszélésen lett
volna 1d6 és alkalom a fenti koriilmény kifejtésére és elmagyarazasara, azaz
a kommunikaciés gyakorlatnak nem volt olyan ésszerli korlatja, amely a
tajékoztatas hianya tekintetében mentesithetné a feleldsség alol az eljaras ala
vontat.

> Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont altal
alkalmazott értékesitési modszer és gyakorlat azt a benyomast kelthette a
fogyasztokban, hogy egy termékbemutatén vesznek részt, igy lényeges
kortlmeny lett volna azt tisztazni, hogy az eljards ald vont véllalkozés
uzlethelyiségében vannak, igy a fogyasztdé nem élhet a 14 napon beldili,
indokolas nélkuli elallasi jogaval.

> Az eléllasi jog olyan szeles korben, europai szabalyozés altal is vedett
fogyasztoi jog, amely vagy amelynek hianya, korlatozésa egyreszt 1ényeges
jellemzoéje egy arunak, masrészt az ezzel kapcsolatos informécié alkalmas
arra, hogy az lgyleti dontést befolyasolja.

154, Fentiek alapjan megéallapithato, hogy az SPSa szdbeli tajékoztatasok sordn elhallgatta
azt a tényt a fogyasztok eldl, hogy a szerzddéseket az eljards ald vont vallalkozas
telephelyén kotik meg, mialtal_megvalositotta az Fttv. 7. (1) bekezdésében foglalt
tényallast és ezzel megsertette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljarés ala vont észrevételeinek értékelése

155. Az eljard versenytanacs az eljaras ala vont egyes észreveteleit az adott magatartasokhoz
kapcsolodoan fentebb mar értékelte, de jelen fejezetben kilon is kitér az eljaras ald vont
altalanos eszrevételeire.
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Az eljaras ala vont a targyaldson hivatkozott arra, hogy K. E. szarmazd irasbeli
tanOvallomas* hitelessége megkérdéjelezhetd tekintettel arra, hogy a tantvallomas
valdsziniileg nem egy személytdl szarmazik, figyelemmel az eltérd kézirasra. Az eljard
versenytanacs megvizsgalta a tandvallomast és arra megallapitasra jutott, hogy semmi jel
nem utal arra, hogy ez a felvetés helytallo lenne, a kéziras azonossdgat az eljaro
versenytanacs veleménye szerint semmi sem vonja ketsegbe.

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy dnmagéaban az a tény, hogy a jogi képviseldvel
eljaro eljaras ala vont kétsegbe von, valamely bizonyitékot (pl.: a tanivallomésokat) nem
alkalmas arra, hogy az adott bizonyiték hitelességét megdontse. Erre vonatkozban az
eljaras ala vontnak konkrét bizonyitékot kellett volna el6terjesztenie (példaul: az adott
tandval kotott, a személy alairasat is tartalmazéd szerzodést), és ezalapjan legalabb
vélelmeznie azt, hogy a kézirds nem az adott tantdl szarmazik és ezutan inditvanyozhatta
volna irasszakért6 kirendelését, ezeket azonban az eljaras ala vont nem tette meg.

Az eljaras ala vont hivatkozott arra is, hogy a nagyon sok, egymastdl fliggetlen tanatdl
egybehangz6 valloméasok talalhatdak, erre példaként a ,,nem relevans” valaszokat hozta
fel, ami szerinte kétségbe vonja nem csupan ezen, de az el6z6 K. E. esetében felvetett
kifogés alapjan valamennyi tan valloméasanak hiteles bizonyiték voltat.

Az eljard versenytanacs az eljaras ala vont ezen felvetése kapcsan megallapitotta, hogy a
vizsgalé abban az esetben, ha valamely tan( az adott kérdésre nem tudott a targyhoz
tartozo (latinul relevans) valaszt adni, akkor azt akként jegyzOkonyvezte, hogy nem
relevans a valasz, ezért talalhatd tobb tandvalloméasban, tobb kérdésre ilyen tartalmi
valasz, azonban ez nem vonja kétségbe a tandvallomasok hitelességét.

Ekorben az eljaras ala vont arra is hivatkozott, hogy egyes tandvallomasokban a
termékvasarlas, illetve a reklamacio idépontja kihtizasra kertilt.

Az eljar6é versenytanacs mar a targyalason tajékoztatta az eljaras ald vontat, hogy erre
azert kerUlt sor, mert ezen tanuk kerték adataik zartan kezelését, és tekintettel arra, hogy a
vasarlas, illetve a reklaméci6 idépontja alapjdn a tantik beazonosithatéak lennének a
GVH-nak térvényi kotelezettsége volt ezen idépontok kitakarasa.

A fentiek alapjan az eljr6 versenytanacs az eljards ald vont, tartalmét tekintve a
tanUvallomasok bizonyitékok koziil toérténé kirekesztésére vonatkozé inditvanyat
megalapozatlannak talalta.

Az eljards ald vont hivatkozott arra is, hogy sohasem allitotta azt, hogy kilonleges
arkedvezményt alkalmazna, azt kizardlag a GVH allitja, hogy az eljaras ala vont ilyet tett
volna.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a GVH sem azt allitotta, hogy az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlata soran szorol-szora azt a reklam kifejezést hasznalta volna, hogy
kiilonleges arkedvezménnyel arult. Ez a kifejezés az a Fttv. 6. § (1) c) pontjanak™ a
szohasznalata annak a definidlasara, hogy tartalma szerint mely tényezoék tekintetében
torténd tajékoztatds tekinthetd megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak. Az eljard
versenytanacs eljarasa soran a rendelkezésre all6 bizonyitékok (lasd jelen hatarozat 148-
151. pontjait) alapjan jutott arra a megallapitasra, hogy az Fttv. ezen §-ban definialt
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot az eljaras ala vont magatartasa kimeriti.

Az eljarés ald vont hivatkozott arra is, hogy az értékesitett termeék szdmahoz képest
elenyész6 szamu panasz érkezett csak, illetve el6adta azt is, hogy korabban becsatoltak azt

*°Vj/105-51/2015.

%0 Fttv. 6. § (1) c) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciét tartalmaz, vagy valds
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi korlilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és
ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas az aru éra, illetve dija, az ar, illetve dij megéallapitasdnak maddja, killonleges arkedvezmény vagy
arelény megléte, ha ez valamennyi tényszerii korilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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a konkrét papirt, hogy hany vasarlas tortént ehhez képest csak 10% panasz érkezett,
azonban ezek nagy részének helyt adtak.

Az eljar6 versenytanacs a fogyasztéi panaszok hidnya, vagy a panaszok csekély volta
kapcsan évek ota kikristalyosodott gyakorlattal rendelkezik, amelyet a birdsagi gyakorlat
is megerdsitett®, ezek kozil az eljaré versenytanacs a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag Vj/96/2013. szamu ugyben hozott 13.K.30.470/2015/15. szamu
itéletét emelné ki: ,,A birdsag nem vitatja, hogy a benyljtott panaszok (és azok szama)
fontos indikatorai lehetnek a jogszabalysérto magatartasnak, azonban akdr a panaszok
teljes hianya sem vezethet arra a koOvetkeztetésre, hogy az adott vallalkozas teljes
egészében teljesiti jogszabalyban eldirt kotelezettségeit. A panaszok kis szamdnak, vagy
akar teljes hianyanak oka lehet az adott termék relativ Ujdonsaga, hatranyos
tulajdonsagainak idoben eltéré megjelenése, a célcsoport csekély érdekfelismero és
érdekérvényesitd képessége, vagy akar a fogyasztok kognitiv disszonancidja is. A panaszok
szama sem a jogsértés megallapitasanal, sem pedig a szankcié meghatarozasanal a piaci
hatas és a versenytorzitadsra vald alkalmassag megitélése szempontjabdl relevanciéval
nem bir.”

A fentieken alapjan megallapithatd, hogy még a fogyasztdi panasz nem képezi a jogsértés
megallapithatésaganak feltételét, rdadasul jelen esetben errdl nem is beszélhetiink, mivel
maga az eljaras ala vont adta el6, hogy 10%-0s volt a fogyasztdi panaszok aranya, ami az
eljard versenytanacs véleménye szerint arany nem nevezheté csekély szamunak, csekély
jelentdséglinek.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont eldéadasat az eljard versenytanacs sem jogsértést
kizar6 korilményként, sem a jogkdvetkezmény enyhitd tényezdjeként nem tudta
figyelembe venni.

Osszegzés

169.

170.

Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas

-az éltala forgalmazott termékek értékesitése soran adott szobeli tajékoztatds
soran 2013. aprilis 24-e ota, a honlapjan 2015. junius 22-e Ota
megalapozatlanul adott tajékoztatést a termékek gydgyhatasara vonatkozéan
és ezzel megvalositotta az Fttv. mellékletéenek 17. pontjaban foglalt
tényallast, amivel megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

—a szoObeli tajékoztatasa soran megalapozatlanul allitotta, hogy az adott termék
kiillonleges arkedvezménnyel elérhetd és ezzel a magatartisaval
megvalositotta a Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast és igy
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben foglalt tilalmat;

—-a szobeli tdjékoztatdsa soran elhallgatta, hogy a fogyasztdé a szerzddést az
eljaras ala vont telephelyén koti meg, és emiatt nem élhet az elallasi jogaval
és ezzel a magatartasaval megvalositotta a Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt
tényallast és igy megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenéen a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdésének g) pont alapjan az eljaras ala vontat (tekintettel arra, hogy a rendelkezésre
allo informéciok alapjan az eljaras ald vont jelenleg is folytatja jogsértd magatartését52 és
azt maga sem vonta kétségébe) eltiltja a fenti jogsérté magatartasok tovabbi folytatasatol,
valamint a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdésének k) pontja alapjan birsagot szab ki az eljaras
ala vont véllalkozassal szemben.

5! |Lasd pl.: Févarosi Birosag 2.K. 30.735/1999/2. (Vj-119/1998.), vagy Févérosi Birdsag 16.K. 33.654/2006/7.
(Vj-202/2005.), vagy Legfelsdbb Birdsag Kf.11. 39.536/2000/6. (Vj-18/1999 )
°2V/j/105-231/2015.
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Az eljard versenytanacs megjegyezni kivanja, hogy a Tpvt. 78. § (8) bekezdése alapjan az
eljarés ala vonttal szemben figyelmeztetés alkalmazédsa nem lehetséges, tekintettel arra,
hogy béar a kisvallalkozasnak mindsiilé eljaras ald vont korabban a GVH altal elbiralt
jogsértést nem valositott meg, magatartasa az Eurdpai Unio jogaba nem Utkézik, azonban
a Tpvt. 78. 8 (9) bekezdésében megfogalmazott kizar6é koriilmény egyike all fenn, mivel a
Jogsérté magatartas sériilékeny fogyasztokat érint.
A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
a 2/2015. szam( birsagkozlemény foglalja 6ssze. A birsagkdzlemény a Kdaria
megkdzelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithato
meg, amely a versenyjogsertést megvaldsito vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ald vontat és
mas vallalkozast hasonld magatartastol visszatart. A Versenytanacs birsagkdzleményben
osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 6sszegének kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd
tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idéaranyos
arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd és enyhité koriilmények novelhetnek,
illetve csokkenthetnek.
Az eljaré versenytanics a jogsértéssel érintett idészakot a jogsérté kereskedelmi
kommunikacidk alkalmazasara tekintettel hatarozta meg.
Az eljard versenytanacs a birsdgosszeg meghatarozasa soran a relevans arbevétel 5%-abdl
kivan kiindulni, amelyet a jelen hatarozat Il11.1. fejezetében talalhaté tablazat alapjan
allapit meg. Az 531.940.000,- Ft. 6sszegii relevans arbevétel 5 %-a 26.597.000,- Ft.
Az eljard versenytandcs az eljards ala vont magatartasanak értékelése kapcsan enyhitd
kortlmenyt nem tudott figyelembe venni.
Az eljaro versenytanacs sulyosito kérialmenyként vette figyelembe, hogy
eaz érintett fogyasztoi kor sérilékeny (kiemelt sulya sulyositd koriilmeny);
ea versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek ara jelentds Gsszeget tesz ki (kiemelt
sulyu salyosito korilmény);
ea versenyfeligyeleti eljarassal érintett termékek bizalmi termékek (kiemelt sulyu
sulyosito koralmény);
ea vizsgalt magatartds huzamos ideig — 2013. évt6l folyamatosan - fenn allt (k6zepes
sulyu salyosito korilmény);
ea jogsértd gyakorlat célzott és kozvetlen (kiemelt stlyu salyositd koriilmény);
ea jogsértd gyakorlat kiterjedtségét (a kereskedelmi gyakorlat az orszag nagy részét
elérte, és igy az a fogyasztok széles korét erte el) (kdzepes sulyd sulyosito
korialmény);
ea magatartas felréhatosagat (kozepes sulyd sulyosité koralmény).
Végezetll az eljard versenytanacs a fenti sulyosbité szempontok alapjan megallapitott
tobb mint 40 millio Ft 6sszegii birsag alapdsszeget megvizsgalta abbol a szempontbol is,
hogy kell§ elrettent6 er6t képvisel-e, tekintettel az tigy 0sszes koriilményére, a speciélis és
generalis prevencid elveit figyelembe véve, valamint, hogy nem haladjak-e meg a térvényi
maximumot.
Ezek figyelembe vétele kapcsan arra a megallapitasra jutott, hogy a fenti birsag alapdsszeg
meghaladja a Tpvt. 78. § (1b) bekezdése szerinti birsagmaximumot, igy annak 0sszegét a
torvenyi maximumban hatarozta meg. Egyéb tekintetben korrekcidra nem volt sziikség.
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VIII.
Egyeb kérdések

VIII.1. Eljarési koltség
179. A Ket. 153. §-4nak 7. pontja alapjan a tanu koltsegtéritése az eljarasi koltsegek része: a
Ket. 154. §-anak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2)
bekezdése szerint hivatalbdl indult eljardsban az egyéb eljarasi koltséget a hatdsag
eldlegezi.
180. A vizsgalat soran eljarasi koltségként a kovetkezd tételek meriiltek fel a tanik
koltségtéritéseként:

I\/I(.eghaII”ga}.tasroI k’eszult Végzes szama Koltség (Ft)
jegyzokonyv szama

\/J/105-79/2015. \/J/105-118/2015. 3.655
V/J/105-78/2015. \/J/105-117/2015. 4.750
\/J/105-69/2015. VJ/105-116/2015. 1.615
VJ/105-66/2015. \/J/105-115/2015. 2.550
\/J/105-62/2015. VJ/105-114/2015. 3.315
V/J/105-81/2015. \/J/105-112/2015. 15.589
\/J/105-175/2015. \/J/105-177/2015. 6.156
V/J/105-166/2015. \/J/105-178/2015. 14,991
Osszesen: 52.621 Ft

181. A Tpvt. 62/B. 8-anak (2) bekezdése szerint a hivatalbol inditott eljarasban felmerilt egyéb
eljarasi koltséget [a Ket. 154. §-anak (1) bekezdése értelmében a Ket. 153. §-anak 3-15.
pontjaban felsorolt koltségeket] a torvénybe (itkoz0 magatartas megallapitdsa esetén az
ugyfel viseli.

VI11.2. Jogorvoslat

182. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja, a végzés
elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

183. A Tpvt. 89. §-anak (1) bekezdése értelmében a GVH hivatalbdl vizsgalja a végrehajthatd
dontésben meghatérozott, a 77. § (1) és (2) bekezdésében nem szabalyozott kotelezettség
teljesitéset. A (2) bekezdés értelmében az eljaré versenytanacs hivatalbdl haladéktalanul,
kilén végzéssel meginditja a versenyfelligyeleti eljaras soran hozott dontésének
végrehajtasat, ha a rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitja, hogy a végrehajthatd
dontésben elrendelt kotelezettség teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem
az eldirtaknak megfelelen tortént. A végrehajtasi eljards a végrehajtas meginditasarol
sz0l6 végzesnek a kotelezettel valo kézlésével indul meg.

184. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
késedelmi potlékot koteles fizetni. A kesedelmi potlek mértéke minden naptéri nap utan a
felszamitas idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
birsdg és a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.

185. A Polgari perrendtartasrol szoldé 1952. évi Ill. térvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyljtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

186. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
birésag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
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végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhaté korulmenyt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtési eljards soran kordbban nem sujtottdk eljarési
birsaggal.

187. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

188. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett
birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

Budapest, 2016. december 20.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
el6add versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szam( melléklet az eljaréas ala vont altal csatolt™ szerz8désekben talalhaté adatok

Fogyaszto . A megvasérolt
w1r1.s | Kedvezmény: 0 .
neve s Szerz6déskotés termék és a
.| Telepllés Megye e : Van (Ft) / . ’
sziletési idépontja Ni fizetett 0sszeg
. incs
v (FH
W. N. Zs. Viztisztitd
1953 Budapest Budapest | 2013.12.17 Van 204.000
P.B. A Infraterapia
1947 Budapest Budapest | 2014.01.30 Van 144,000
S B Royal Light
1é 47' Budapest Budapest | 2014.01.14 80.000 Colour
150.000
K. B. ot LAy Légterapia
1950 Torokbalint Pest 2013.12.21 Van 110.000
dr. B. J. - Légterapia
1952 Urom Pest 2014.01.09 Van 250.000
L.B. T. . Viz és légtisztitd
1986 Budapest Budapest | 2014.01.31 Nincs 258 200
M. P. I . Royal Air
1939 Budapest Budapest | 2014.02.10 Nincs 132 000
H.T. . Masszazs matrac
1923 Budapest Budapest | 2014.02.03 Nincs 115.000
[zart Pulzalo
adat]™ [zart adat [zart adat [zart adat Nincs magnesterapia
350.000
Jasz- e
P. I . Viztisztito
1952 Szolnok Nagykun- | 2014.02.06 Nincs 140.000
Szolnok
M.E. J Infra
19.36. ' Budapest Budapest | 2014.02.04 Nincs terapiamatrac
153.000
K| SPS
o Budapest Budapest | 2014.03.19 Nincs | masszdzsmatrac
1935
76.000
dar. N. A Infra héterapias
19'39' " | Budapest Budapest | 2014.03.10 Nincs matrac
120.000
D.F. . Royal inframtrac
1929 Budapest Budapest | 2014.03.24 Nincs 120.450
Royal Water
A G viztisztito
19363/' Budapest Budapest | 2014.03.19 Ajandék asvanyi anyag
visszapétloval
260.000
H. Gy. . Inframtrac
1931 Budapest Budapest | 2014.03.29 Nincs 140.000

%3 \/1/105-9/2015. szamd irat melléklete.

> A Vj/105-88/2015. szamU végzés alapjan a tan( adatai zartan kezelve.
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Fogyaszto L A megvasarolt
y1r s | Kedvezmény: 0
neve 1 Szerz6déskotés termeék és a
... | Telepilés Megye o : Van (Ft) / . ~
szlletési idépontja Ni fizetett 0sszeg
, incs
ev (Ft)
Sz. 1. . Infra matrac
1934 Budapest Budapest | 2014.04.10 Nincs 90.000
Jasz-
R. F. . Infra matrac
1937 Szolnok Nagykun- | 2014.04.04 Nincs 120.000
Szolnok
D J Viztisztito
1956 Budapest Budapest | 2014.04.30 Van készllek
200.000
Jasz-
M. J. . . . Infra matrac
1934 Jaszberény Nagykun- | 2014.04.16 Nincs 130.000
Szolnok
Royal
P.J Pilisvorosvar | Pest 2014.04.09 Nincs Infraterapias
1949 matrac
120.000
A T. A . Kis légterapia
1947 Budapest Budapest | 2014.05.09 Nincs 85 000
N.B. E. . Nagylampa
1944 Szentendre Pest 2014.05.12 Nincs 590.000
V.7 Royal Pulzald
1é 42' Budapest Budapest | 2014.05.22 Nincs maéagnesterapia
350.000
Jasz-
T.Z. . Infra matrac
1959 Szolnok Nagykun- | 2014.05.10 Nincs 120.000
Szolnok
dr. O.dr Pulzalo
D.J. K. Budapest Budapest | 2014.05.27 Nincs maégnesterapia
1941 350.000
T L Bio kerdmiéas
15'931' Budapest Budapest | 2014.06.25 Nincs agynemi
140.000
E Royal
1§ 4'7 Budapest Budapest | 2014.06.12 Nincs infraterapia
145.000
BT Lézer és TENS
15'939' Budapest Budapest | 2014.06.08 Nincs készllek
280.000
Cs. Cs. E. Inframatrac
M. Budapest Budapest | 2014.06.30 Nincs
153.000
1935
- Kis lampa, szin
> Debrecen gf‘r{gf 2014.06.30 Nincs és &llvany
132.000
B. H. . Inframatrac
1966 Budapest Budapest | 2014.07.18 Nincs 153.000
A. B. . . . . Kis légterapia
1945 Székesfehérvar | Fejér 2014.07.08 Nincs 115.000
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Fogyaszto L A megvasarolt
y1r s | Kedvezmény: 0
neve 1 Szerz6déskotés termeék és a
... | Telepilés Megye o : Van (Ft) / . ~
szlletési idépontja . fizetett 0sszeg
: Nincs
ev (Ft)
S K R Pulzalo
1é 40' ' Budapest Budapest | 2014.07.02 Nincs maéagnesterapia
350.000
dr. C.E van + Vizterapia
19'28. ' Budapest Budapest | 2014.07.17 aiandék készllek
! 192.000
0. . Infra
1944 Budapest Budapest | 2014.07.23 Van 123.930
Sz.J. . Lézerterapia
1943 Budapest Budapest | 2014.08.21 Nincs 190.000
B. I ; Color
1949 Budaors Pest 2014.08.27 Van 150.000
Pulzald
P.A.P. Székesfehérvar | Fejér 2014.08.06 Nincs magnesmatrac
280.000
Sz ] ) Jasz- Viztisztito +
19'41' Ujszész Nagykun- | 2014.08.12 Nincs Iégterapia
Szolnok 310.000
N. K. ] . ., . Nagy fenyterapia
1045 Székesfehérvar | Fejér 2014.08.06 Nincs 330.000
D. L Hajdu- . Infraterdpia
1939 Debrecen Bihar 2014.09.11 Nincs 120.000
V. L. . Lézerterapia
1929 Budapest Budapest | 2014.09.04 Nincs 200.000
M. M Pulzald
19'51 ' Székesfehérvar | Fejér 2014.09.22 Nincs magnesterapia
325.000
Jasz- e
T. L. . Viztisztito
1946 Szolnok Nagykun- | 2014.09.11 Nincs 990.000
Szolnok
dr. H.J Biokeramia
19.38. ' Pécs Baranya | 2014.09.08 Van agynemi
150.000
TT Infraterdpiés
1§ 4?; Budapest Budapest | 2014.10.16 Nincs matrac
120.000
SRILE Lézerterapia és
1957' " | Budapest Budapest | 2014.10.14 Nincs | masszdzsmatrac
250.000
A.D. I . . Kisldmpa szinnel
1951 Pécs Baranya | 2014.10.03 Nincs 145000
J.F. ) - . . Viztisztitd
1949 Székesfehérvar | Fejér 2014.10.20 Nincs 990.000
Sz.K.E. . Pulzalé matrac
1954 Pécs Baranya | 2014.10.03 Van 350,000
Jasz- . Légterapia
P. L. Kuncsorba Nagykun- 2014.11.13 Nincs 150.000
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Fogyaszto

A megvasarolt

neve Szerz6déskotés NERVRATEE termék és a
... | Telepilés Megye o : Van (Ft) / . ~
szlletési idépontja Ni fizetett 0sszeg
, incs
ev (Ft)
Szolnok
B.V. . SPS Lézerterapia
1940 Budapest Budapest | 2014.11.13 Nincs 950.000
P.A. . Inframatrac
1934 Budapest Budapest | 2014.11.18 Nincs 162.000
0.1, Gyogylampa,
1041 Budapest Budapest | 2014.11.17 Van infraterapia
159.000
K. Gy. Lézerterapia
Gy. Budapest Budapest | 2014.11.17 Nincs b
200.000
1950
G. A , . ., . Inframatrac
1950 Székesfehérvar | Fejér 2014.12.02 Nincs 150.000
D. M. , . ., . Inframatrac
1951 Székesfehérvar | Fejér 2014.11.04 Nincs 150.000
M. 1. Szinterapia
Budapest Budapest | 2014.12.15 Nincs kislampéahoz
1955
49.500
SR A Akupresszuras
1§3i ' Budapest Budapest | 2014.12.08 Nincs készllek
150.000
P.E. . Lézerterapia
1936 Budapest Budapest | 2014.12.09 Nincs 120.000
H.J. . Inframatrac
1943 Budapest Budapest | 2014.12.04 Nincs 147 000
Gyor- .
B. Gy. . . Orrlézer
1936 Gyor Moson- 2015.01.13 Nincs 110.000
Sopron
G.S. A Hajdu- . Infraterapia
1945 Debrecen Bihar 2015.01.07 Nincs 200.000
K. I. B. . - . . Kis lézerterapia
1945 Székesfehérvar | Fejér 2014.12.18 Nincs 140.000
G. M. , . Inframatrac
1941 Pécs Baranya 2015.01.20 Nincs 200.000
P. 1 . Lézerterapia
1943 Budapest Budapest | 2015.01.12 Nincs 990.000
L.E. . Lézerterapia
1947 Budapest Budapest | 2015.01.20 Nincs 120.000
Inframatrac
S G (200.000)
19 43y Székesfehérvar | Fejér 2015.02.04 Nincs Légterapia
(130.000)
330.000
G.J. , Béacs- . Lézer
1949 Kecskemét Kiskun 2015.02.03 Nincs 120.000
S. L A. , Bacs- . Lézerkészilék
1945 Kecskemét Kiskun 2015.02.10 Nincs 120.000
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Fogyaszto

A megvasarolt

neve Szerz6déskotés NERVRATEE termék és a
... | Telepilés Megye o : Van (Ft) / . ~
szlletési idépontja Ni fizetett 0sszeg
, incs
év (Ft)
M. B. . TENS készulék
1953 Budapest Budapest | 2015.02.10 Nincs 50.000
K. E. , . ., . Orrlézer
1952 Székesfehérvar | Fejér 2015.02.11 Nincs 170.000
IAJ Lampa Color
1'9 4'8 ' Budapest Budapest | 2015.04.13 Van gyégylampa
155.000
A.F. Szolnok JNél:Z' Kun- 2015.05.05 / Nincs Inframatrac
1937 9y 06.22 202.000
Szolnok
Sz. J. , . ., . Lézer késziilek
1944 Székesfehérvar | Fejér 2015.05.06 Nincs 140.000
P. M. Hajdu- . Infraterapia
1942 Debrecen Bihar 2015.05.27 Nincs 900.000
P. M. . Lézerterapia
1940 Eger Heves 2015.05.21 Nincs 200.000
Gy. L. , _ . . Inframatrac
1935 Székesfehérvar | Fejér 2015.05.27 Nincs 190.000
S71.G Inframatrac és
19'56' y- Budapest Budapest | 2015.06.19 Nincs | masszazsmatrac
240.000
P.E. . Akupresszura
1927 Budapest Budapest | 2015.06.08 Nincs 180.000
N. Zs. J. . . Pulzalo magnes
1956 Pécs Baranya 2015.06.30 Nincs 370,000
B. . M. . Lézer késziilek
1947 Budapest Budapest | 2015.06.28 Nincs 200.000
dr. T. K. , Masszazsmatrac
1945 Pécs Baranya 2015.06.12 Van 120.000
T M GyOr- Kicsi
1532' Gyo6r Moson- 2015.07.09 Nincs lézerterapia
Sopron 150.000
Sz. F. . , Bacs- . Inframatrac
1951 Tiszaalpar Kiskun 2015.07.14 Nincs 150.000
K. A. Lézerterapia
1946 Budapest Budapest | 2015.07.16 Van 265.000
R.T. , . Masszazsmatrac
1948 Pécs Baranya 2015.07.01 Nincs 120.000
P.P. e . Infra
1947 Pilisvorosvar Pest 2015.07.14 Nincs 200.000
S. A .. . Infra
1931 Nagykovacsi Pest 2015.08.03 Nincs 210.000
T.T.Cs. . . . . Lagylézer
1948 Székesfehérvar | Fejér 2015.08.11 Nincs 10.000
PE Kisfény terdpia
1555 Székesfehérvar | Fejér 2015.08.03 Nincs szinnel
150.000
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Fogyaszto

A megvasarolt

neve Szerz6déskotés Kedvezmeny: termék és a
. Teleplés Megye e } Van (Ft) / . i
szlletési idépontja Ni fizetett 0sszeg
, incs
ev (Ft)
T. Gy. , . ., . Lagylézer
1939 Székesfehérvar | Fejér 2015.08.28 Nincs 160.000
B. F. , Bacs- . Pulzalo magnes
1955 Kecskemét Kiskun 2015.08.17 Nincs 310.000
V. S. . Lézer
1943 Eger Heves 2015.09.11 Nincs 200.000
T.J. . Pulzalo magnes
1932 Budapest Budapest | 2015.09.03 Nincs 350 000
B. M. . Laser
1947 Budapest Budapest | 2015.09.10 Nincs 195.000
Al ] . ., . Infraterapia
1941 Székesfehérvar | Fejér 2015.09.07 Nincs 190.000
KE L Lézerterapia,
153 4 ' Budapest Budapest | 2015.09.04 Nincs héterapias
250.000
Kis légterapia
- (140.000)
'fé 4"2 Kecskemét %’fiun 2015.10.01 Nincs |  Pulzalé gyiirii
(150.000)
290.000
K.1.E. | Budapest Budapest | 2015.10.02 Nincs Ring
T T 160.000
M. M. A. . Inframatrac
1943 Budapest Budapest | 2015.10.02 Nincs 200.000
T.Z. , L, ., . Infra matrac
1972 Székesfehérvar | Fejér 2015.10.07 Nincs 190.000
Al . Masszé&zs matrac
1930 Budapest Budapest | 2015.10.15 Nincs 130.000
N. E. . Lézer
1926 Eger Heves 2015.11.04 Nincs 290.000
7 Lézer terapia,
15'93'9 Budapest Budapest | 2015.11.11 Nincs | Masszazs terdpia
300.000
K.S. . Levegotisztito
1930 Budapest Budapest | 2015.11.24 Nincs 150.000
T.S. . Inframatrac
1951 Budapest Budapest | 2015.11.03 Nincs 202,500
Jasz- .
G.J. , , . Szinterapia
1927 Jaszberény Nagykun- | 2015.11.24 Nincs 200.000
Szolnok
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2. szamu melléklet Az idézett tanuk adatait tartalmazé tablazat

(I\iliéz\lletkété / Ideizé e sL;Jz%)r/nfgI/érteSﬁés JegyZGkény,V / ir,éSbeli Tévolrparadés 4 Lakcim Megye
fogyaszto) szama kelte kelte tandvallomas szama igazolas |
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%5 A Vj/105-88/2015. szam(i végzés alapjan a tant adatai zartan kezelve.




I(\ilii\lletkété / Idézé T i%)r/nfillérteSités Jegymkény,v / ir,éSbeli Tévolrparadés 4 Lakcim Megye
fogyaszt6) szama kelte Kelte tandvalloméas szama igazolas

l[lzz"’l‘gﬂfgf;]% \1%}2315 2016.04.22 | - \/J/105-166/2015. i [zart adat [zért adat
Iilﬁt'katé \1%}2315 2016.04.22 | - \/J/105-169/2015. - foaiﬂ” e Jsézsozl'n'\éigyk“”'
> Yie/s}ggw 2016.04.22 | , EIkoltozott”

% A Vj/105-160/2015. szamu végzés alapjan a tant adatai zartan kezelve.
% A tanii el8szor zartan kérte kezelni az adatait. Ezt a vizsgalo elrendelte, majd a tanu ezt visszavonta a meghallgatasan, tekintettel arra, hogy a tand értesitette az eljérés ala
vontat, akinek a képvisel6je meg is jelent a meghallgatason. A tanu adatainak zartan kezelésérdl szolo végzését a vizsgald visszavonta.
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3. Afogyasztok tandvallomasat 6sszefoglalo tablazat

Az aladbbiakban az eljard versenytanacs a tantvallomasokat mutatja be. Az els6 tablazat a szobeli tantivallomasokat, a masodik a szobeli tanuvallomasok soran az eljaras ala vont vallalkozés altal feltett kérdéseket, mig a
harmadik tablazat a két irasbeli tanavallomést 8sszegzi. Az eljard versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy G. J., M. 1., B. F. és [zart adat]®® két alkalommal is jért az eljéras ala vont véllalkozasnal, ezért a vizsgalé mind a
két alkalomra vonatkozoan feltette a kérdéseket.
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\VJ/105 \VJ/105 VJ/105
Jegyzokonyy | VJ/105- | - \s/glggf | V105 \6/3J//§c())f _ \G/Ai]//Zl(())f | varos-e6/2015. | V05 \6/5//3855 VIA0S- 111057172015, | V105 ysjllzlgfs ) VIA0S- ) VF79-
iktatészama 55/2015. | 57/201 5 62/2015. 5 5 " | 67/201 | 68/2015. 70/2015 " | 74/2015. 78/201 | 79/2015. | 81/2015.
5. ' ' ' 5. 5.
Tanu koz
ismerete | vetl | x X X X X X X X X X - X X X X X X
a en
telefonb | koz
eszélgeté | vete - X
srol tt
Tanu koz
ismerete | vetl | x X X X X X X X X X X X X X X X X X
a en
:zemelye Kiiz
vete
megbesz t
élésrol
A tanu A tanu A tanu Atand | Atanu A tanu A tanu
eldadta, eldadta, el6adt elbadta, | el6adta, Atand elbadta, eldadta,
hogy hogy a, hogy hogy cléadt hogy hogy nem
Atand telefon telefon hogy Atand tudott 2013. 3 telefonon emlékszik
1. Kérem, ) on on, egy ) rola, marciusa | ,’ vette fel A tanu pontosan,
: eldadta " " eldadta hogy
ismertesse, ho kereste kozvetl holgy ho ’ hogy ban azt a 2014 vele a eléadta hogy
hogyan, iele‘?g[n meg az Atandi entl A tanu hivta telglyon Szolnok | szemelyt decer'n kapcsolat Atanag | hogy hogyan,
kozvetett vagy eljaras | Atand " beszélt | nyilatko | fel ona , akivel . ota N telefon , de nagy
y on S .y elbadta, on Telefon PR . berébe | ", . | elOadta, A tanu L
kozvetlen hivtak ala eldadta, ho az zata telefo hivtak on vizugyi | egyutt N vallalkoza ho on cléadta valdszini
mabdon lépett A tanl . vont, hogy 9y eljaras | alapjan | non, . A tanl . székhaz | élt (D. " s. Atand 9y kereste > | séggel
- . | fel és .. telefon A fel és ) hivtak kozvet . .. | telefono hogy
Onnel emlékei 006S7S kozvetl | telefono on ala az hogy Kzvetl el6adta, fel ban F.) lenil valdszinl 0 meg a telefonon telefonon
kapcsolatbaa | szerint égu : entl a n Keresté vonttal. | eljaras ha eniil a hogy engem mukodi | tobbszor 5t siti, hogy keresték vallalk hivta fel kereste
Standard telefono sgﬁrgéir tandval | keresték K me Tébbsz | ald vont | nem jo tandval kdzvetlen k(‘jgvetle k egy hivtak hivtak a meq és 0z4s, V. A meg a
Productsand | n beszélte | meg, Meg. | by kozvetle | a . il 6t N ilyen mar telefonsza | o9 és oo vallalkoza
X , e . kozvetl y , beszélt ey nul, én y , telefo , kozvetl " kdzvetlen .
Solutions Kft.? | keresték hivtak k. A kdzvetle enil megker | nil a vérker ek hivtak fel beszélte Ccéqg, termékb non mat az eniil a kodzvetl il a S, €s
(postén, e- meg. telefon | nal vele | esték tandval | ingése | . d',' telefonon. ahol emutator . azonos wval enll a wval mivel
mailen meg. beszélg | beszélte vele telefon | beszélt idopont m. egészsé | a ezert telephelly tanuya tanut tanuya rendszerin
.. Kozvet , beszéle ’ ot velik. > L. L. | ment beszélte beszélt. i
keresztil, leniil a etés k. K on kb. telefono | akkor eavezte gugyi (ktilonbo ol el K kereste té
telefonon, tandval soran ' 2 n. van tt%i 3 felméré | z6 akkor rendelkez ' meg a tartozkodi
szorolap atjan, 1. | elmond hénapo egy . st helyekré | . 6 vallalk k otthon,
X ; beszélt | ., 27 .. | tanaval B} S, isa , ,
méas modon) ok tak, n készil végezne | 1) és 6t vallalk korabban 0z4as. vele
' hogy kereszt ekik, k, ezért | hivtdk ozésh miikodd beszélt
terméke ul és az orr felkeres | erre az oz véllalkoza elsd
ket vegul lézer, te azt alkalomr ' stol kapcsolatf
mutatna igent ami magatol | ais, de szerezte elvételkor

%8 A Vj/105-88/2015. szamU végzés alapjan a tan( adatai zartan kezelve.
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nak be mondot ezen . Atani | betegség meg az az eljaras
a ta tud eldadta, | e miatta eljaras ala ala vont
tantnak meghiv segite hogy tanu vont vallalkoza
.Atand asra. ni. A senki ment el. vallalkoza s. A tand
otthona holgg nem A tanl s. El6adta eldadta,
ba yel kereste | elbadta, azt is, hogy
mentek id6épo meg a hogy hogy ett6l késbbb is
el egy ntot cégt6l. | nem vele a korabbi megkerest
férfi és egyezt beszélte cégtol is ¢k 6t
egy etett a k vasarolt telefonon,
holgy. tanu telefono arut. Az egy Ujabb
és par n, hanem eljaras ala allapotfel
napon a vont mérésre
belil holggyel vallalkoza hivtak.
elment : sa
a tandval és
megbe a férjével
szélésr is beszeélt
e. telefonon,
de
jellemzde
n inkabb
a tanu
tartotta a
kapcsolat
ot.
A tanu A:[anu A”tanu Eg}/ . A tanu A:[anu .
h eldadta, , elbadta, egeszse P eléadt | A tand
eldadta, A tanu . . eldadta,
hogy . hogy gfeltard a, erre
hogy 22 | nyilatko . o hogy
. | egészse allapotf vizsgéla hogy | pontosan .
megkér | S zata "y 2013. A tanu .
. . gugyi iy elmérés tra .. .| 2014. | nem P A tanu
2. Kerem, deztek, felméré alapjan | A . marciusa A . eldadta, .
. elméré - re hivtak decem | emlékszik | A tanu , eloadta,
ismertesse . hogy Kecske | Voroés |, - .. . ban D. . . Atanu | hogy
. . . A tanu sre . hivtak | A tand meg berébe | , mert eldadta, ) . hogy
milyen Atanu A tanu . volt-e o met, marty y F. azt . eldadta | Pécs, AP
; n . eldadta, | . hivtak o , meg, eldadta, telefono n méashonna | hogy - emlékei
eseményre eléadta, | eldadta h allapotf Vorosm | utcaba | . mondta o . , hogy | Kiraly ;
. ’ ogy a . .| meg, illetve | hogy n. Nem . telefo | nistébb | ingyene szerint
hivta meg Ont | hogyaz |, hogy elmérés arty u. n, o ) neki, L a utca 15- |
32 . telefonb . ahol | egy egészseg- | emleksz non hivast S ingyenes
a Standard eljaras egészs | Nem . en, és 12. sz. 2015 > . Nem hogy a . . _ . | megker | benegy |.
A P .| eszélget egy . harom | felméresr | em, . . | azért | kap. egészse . Ly allapotfel
Products and aldvont | églgyi | relevan | ;"7 hogy ala ben, .y relevans | Hattyuha . S esés egeszség L
X o y és targya gyors o - alkalma | e hivtak hogy kerest | Atanu gugyi . N meérésre
Solutions Kft.? | szliréviz | felmér | s. .25 | most ey hivtak kordlb : zba . . : targya | lgyi .
o . . egészség és jol . 9, S meg, emlitett o ék eldadta, allapotf | . - hivta meg
(egészséguigyi / | sgalatra | ésre ) alkalom ingyene | elul : i ) hivtak .. | ingyen | felmérésr
; > - allapot felszere (14 ingyene | idépontot | ék-e meg hogy elmérés o a
allapot hivta hivtak . .| lenne S félevv meg a ) o es e hivtak. , .
. felmérés | It . S egyeztette | volna, .1 | Ot emlékei re . vallalkoza
felmerés, meg. meg. I ra, - allapotfe | el kezelés | K h polarizal h ; hivtak vizsgal | Megbesz indké
termékbemuta volt. hogy merest Imérésre | ezelétt | oo | < ogy t ogy | szerint via at volt. | éltek egy s mindket
) ) .| fognak re. A kik . . | ha ebbenaz | meg. B alkalomm
to, egyéb) elmenje . az . . fénytera idépontot
elvégez | | ... . tanu fogjak > megva | esetben al.
n egy . élettarsa . . pias . .
. ni. Nem elOadta, elvegez , nmar | allapotfel
ilyen , val . lampa . o
. . | emléks " hogy ni a raa mérésre
felmére | _. egyutt. S0 o bemutat . -
sre zik, mindha vizsgéla Gidra pénze, | hivtak.
' hogy romszo tot. jara. akkor

52.




. WN- |pp |9r-B 22K g1 |BH |Gu SRIIGA  |szr [Tz M1 M. B LB T |BF |NzsJ |2
Zs. J. E. E. adat]
elhangz r itt az
ott megjele alkalo
volna, nt az m,
hogy ingyene hogy
ott S megva
terméke kezelés sarolja
ket eken és a
lehet 2014. lampa
vasarol oktdber tobbi
ni. 14-éna részét.
harmad
ik
alkalo
m utan
vasarolt
amega
termék
et,
amivel
addig
kezelté
K.
A tanu
eloadta,
i |
A tanu A tand clGadt frekvenci
nyilatko Y a, . .
, eloadta, as , A tanu
zata A tanu . hogy .| Atand .
., p Atand | hogy elektroter | A tand ) eldadta,
] , . , , alapjan elOadta, y 2014, | [ =, ) eldadta
3 Kérem, A tanu Atanu | Atanu , A tanu Lo eléadta, | 2013. apias eldadta, , hogy
. . ) A tanu ) Atand |infra hogy . . ... | decem | T ,hogy | Atand (14
nevezze meg eldadta, | eldadta | eldadta, p elbadta, . . A tanl hogy aprilisab . készlileke | hogy a p pulzalo
elbadta, eldadta, | matracot lézerter N , ) berébe . o la elbadta, ,
mely hogy a , hogy | hogy a ho hogy ho vasarolt Apia 65 eldadta, agy an a kis na t vasarolta | viztiszti ulzalé | ho maéagnester
késziiléket viztisztit | légtiszt | legtiszti 9y egy nogy . pia s hogy Infra emléksz | polarizél | |, meg, 6ésa | Y 9y apias
L . " . pulzalo | . infra és Orr massza ) lampa ... | magne | pulzélo
vasaroltameg |0 ito to , infra s s Standard | matraco | ik, hogy |t <. | amely leveg6ti A ) matracot
s - « _.1. | magnes matraco | ajandék | lézert. | zsmatra , . .| tobbi A o sterapi | magneste |
a Standard készlléek | készul | keszulé matraco Infra t. magnes | fénytera | ., | hasznélati | sztitd . vasarolt a
. terapias t ba c . . - részét | . - .. | 8s rapias . .
Products and et éket ket t . . agybetetet es pias y Utmutatdj | készulé vallalkoza
- . gy "y matracot | , vasarolt | kapott termék > L vasaro | , matrac | matracot ,
Solutions Kft.- | vasarolta | vasarol | vasérolt | .~ vasarolt . vasarolt. matraco | lampat anak ket .y stol az
. vasarolt. hozza eket . Ita . . ot vasarolt. .
tol. meg. t. a meg. Ny t vasarolta masolatat | vette - elsé
egy vasarolt . meg vasarol
vasarolt. | meg,az | ... |a meg. alkalomm
relax allvan | . A ta meg.
alapcso jegyzoko al.
matracot nyal
magot. y nyv 2.
egyitt | 2. %
szamu
melléklet
eként
csatolja.
4. Kérem, A tanu Atand | Atand | Atanu Atand | Atani | Kecske Ugvan 2014. A tanu 2015. Atand | Atand Atanu | A tanu Atand | 2015. | Atand A tanu
jeldlje meg eléadta, | elbadta | eléadta, | eldadta, | Ugy eléadta, | mét, Ot?y oktober | elGadta, jalius el6adta, | elGadta, | eldadt | elGadta, cléadta, | augusz | eldadta, | elbadta,
pontosan, hogy | hogy , hogy | hogy hogy a emléks | hogy VOrésm ' 14-én hogy 14-én, hogy hogy a, hogy a hogy tus 17- | hogy hogy
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mikor 2013. 2014. | 2014 termeket | zik, 2014. arty u. Budape | 2014. Kecske | emlékei | els6 hogy | terméket | 2014 én, 2015-ben | Debrecen
vésarolta a decembe | novem | tavasza | 2014. hogy jalius 12.; st, december | méten. | szerint | alkalom | mésod | Budapest | januarja | Kecske | junius ben
terméket és r17-én ber 13- | n oktdber | 2015 18-an 2014. Retek | 2-&4n 2014. mal ik en, a ban, két | méten, | 30-an jart | vasarolta
hol. vasarolta | an volt | vasarolt | 3-a4n nyar vettea | 06. 19. utca 26. | vasarolta, végén 2013. alkalo | Reteku. |alkalom | Voros | az eljaras | meg a
Budapest | a aa vasarolta | elején | termeke Székesfeh lépett marciusd | mmal | 26.szam | mal marty | ala készlléke
ena rendez | terméke | Pécsen, | vasarolt |t érvaron, kapcsol | banjart |a alatt, voltaka | u.12. | vontnal, |t, 2014.
Bartok vény t,atanu | aKirdly [aa Budape az atba a a Retek | 2015. Bartok | szam Pécsett, a | februar 6-
Béla Szolno | otthona | utca 15. | terméke | sten a Egészség vallalko | Hatty(ha | utcaba | februér Béla alatt Kiraly an. A tand
aton. kon. ban, szam t. Bartok Centrumb zéssal. | zbanés |njart | 10-én aton. kerult | utcal5- | el6adta,
Urémo | alatt. Béla ut an/ Els6 késébb, | 2014. | foglalozta sora ben. hogy a
n. 35. Kodzpontb alkalom | 2013. decem | le, és masodi termék
szam an, az mal egy | &prilis ber 2015. k megvasarl
alatt. Arany allapotf | 12-én 15-én. | februér talalko asa elott
Janos elmérést | vasarolta 16-4n zasra, még Ki is
utcaban. vegezte | mega vasarolta. azonba probalta
K, terméket na azt tobb
masodik tand alkalomm
alkalom eldadta al, igy az
mal , hogy allapotfel
ennek a 2 vagy mérés a
felméré 3 szerz6des
snek az alkalo megkotés
eredme mmal ének
nyeit volta iddépontja
értékelt vallalk el6tt volt.
ék, 0zéasan
majd 6 al, a
megren harmad
delte a ik
magnes alkalo
es m
matraco 2015.
t és ezt augusz
harmadi tus 31-
k én volt.
alkalom A tand
mal eldadta
hozta el. , hogy
A tanu a
elGadta, masodi
hogy k
mindeze alkalo
K pér mmal
héten vasarol
beltl ta meg
zajlotta a
K le. készile
ket, és
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W. N.
Zs.

P. L.

dr. B.

Sz. K.

R.T.

B. H.

G.J.

G. A

Sz. F.

T.Z

L.B.T.

B. F.

N. Zs. J.

[zart
adat]

ekkor
volt az
allapot
felmér
és is.
Az
elso
alkalo
mmal
csak
megbe
szélés
volt. A
megkot
ott
szerzo
dést és
az
allapot
felmér
ési
lapot —
amelye
ka
talalko
z0k
datuma
tis
igazolj
ak —a
tand a
jelen
jegyzb
kdnyv
2.
szamu
mellékl
eteként
csatolj
a

5. Kérem,
ismertesse,

hogy egy eladd

hany
vasarldval

foglalkozott

egyszerre?
Egyesével

A tanu
eldadta,
hogy
csak vele
foglalko
zott az
értékesit
0.

A tanu
eldadta
, hogy
egyese
vel
foglalk
oztak
az

A tanl
eldadta,
hogy a
férje
volt
még
jelen.

A tand
eldadta,
hogy
elészor
megvizs
galta
egy
szemely,

A tanl
eldadta,
hogy a
helyszi
nen
egyedal
volt
egyedal

A tand
eldadta,
hogy
egyenk
ént
foglalk
oztak
minden

A tanu
nyilatko
zata
alapjan
az
adatok
felvétele
utan

A tand
eldad;j
a,
hogy
ezen
az
alkalm
on

A tanu
eldadta,
hogy
id6pont
ra
érkezett
és ott
tobben

A tand
eldadta,
hogy
egyeni
foglalkoz
ason vett
részt.
Kiprobalh

Ketten
jelentiin
k meg a
felesége
mmel.
Egy
holgy
foglalko

A tanu
eldadta,
hogy
minden
alkalom
mal
egyedul
vele

A tanu
eldadta,
hogy
2013.
marciusa
ban
emlékei
szerint

A tanu
eldadt
a,
hogy
2014.
decem
berébe
n mar

A tanu
eldadta,
hogy csak
vele és a
ferjével
foglalkoz
ott az
elado,

A tanu
eldadta,
hogy az
allapotf
elmérés
en
egyedul
volt,

Augus
ztus
17-én
szintén
személ
yesen
beszélt
a

A tanu
eldadta,
hogy egy
eladd
foglalkoz
ott vele,
Mago
Noémi.

A tanu
eldadta,
hogy
kevesen
voltak, és
elobb volt

egy
atfogo
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tartotta a embere majd ezt | vele Kivel. egészsé | nem varakoz | atta a zott foglalko | kb.8-9 | szemé | nemvolt | majda | tanuval elbadas,
megbeszélések kkel. kovetée | foglalk | EImond | glgyi volt tak, név | terméket. | vellink, | ztak. fének lyesen | ko6zos masodi | az amelyet
et, vagy n volt oztak, | tak, felmérés | eléada | szerint | Atanu végzett tartottak | vele eldadas. k uzletkd csoportos
csoportosan egy egy hogy t végzett | s. A hivtak | elGadta, egy egy folytat alkalom | t6, an
tartott el6adast csoporto | holgy | sor Sz.K.a |vizsga |atanat, | hogy egy | allapotf eléadast | tak raa eléadas tartottak
/ S intézte | kerl tanunak | latot hogy a | ember elmérést a csak férjével | ekkor és ezt
termékbemuta eléadas | a egy és ésa kezelés | végezte . Kilon lampéardl | megbe ment. A | sem kovetden
tot? és az papirok | egészsé | élettarsa | megbe |t az a .Atanl | szélést tanu volt. volt az
eredmén | at. gugyi nak, szélést | megkap | egészségl | felesége eléadta, |a cléadta, | A allapotfel
y mérésre | ezutan is ja,ott | gyi/ mnek €és hogy lampa hogy az | harmad méreés, és
értékelés ,amig a | egy férfi | szemé | segitett | allapot nekem eléadas | tObbi elsé ik Ki is
ét mérés | eléadast | lyesen | ek a felmérést, | is ki utan részér alkalom | alkalo lehetett
kovetde eredmé | tartott neki készlle | egy masik | kellett személy | 6l. mal mmal prébalni a
n egy nye csoporto | és ket ember toltene es megcsin | is termékeke
szemely elkészi | san, élettar | ratenni. | értékelte | megy beszélge altak az | szemel t, ésaz
es It addig | tébb sénak | Amiga | kiaz lapot, és tésre allapotf | yesen allapotfel
megbesz megteki | fogyaszt | tartott | kezelés | eredmeény | ezt kertlt elmérés | beszelg méres és a
élés. A nthették | 6nak. A |aaz /mérés | eket, és kovetde sor. t, ahol | ettek, termékek
vizsgalat a matracot | eladd, | tartott | egy n tortént egyedul | el6adas Kiprobalas
ot 0. M. terméke | lehetdsé | egy az harmadik | a volt, ekkor a mar
végezte, ket ge volta | holgy, | értékesi | kal, termék majda | sem személyre
az (viztiszt | tantnak | atand |tk mas | Schmicse | ajanléasa termékb | volt. szabott
eldadast ito, Kiprobal | agy szemel |k LAz a emutatd volt. Ez
és utana leveg6ti | ni. emlék | yekkel | Melindav | holgy, n mar mindkét
a sztito, Ezutan a | szik, foglalk | al beszélt | akivel tobben alkalomm
szemely matrac) |termék | hogy | oztak. | négyszem | mi voltak. al
es . Atanl | megvasa | pontos | Atand | kozt a beszélti Az ugyanigy
megbesz nem rlasakor [anmi | arra termékr6l. | nk, csak allapotf zajlott.
élést B. emléks | Sz. K. a nem Ekbzben | ketténk elmérés
E. zik arra | személy | neve, |emléks | 3 fos nek tegy
tartotta. pontosa | esen valami | zik, csoportok | ajanlott holgy
n, hogy | egyeztet | lyen hogy ban aa végezte,
a etta Ildiko. | 2014. lehetett terméke a
terméke | tana. oktober | Kiprobalni | t. termékb
ket 14-én | a emutato
milyen is készlléke tegy ur
maodon kapott- | t. A tand tartotta,
mutatta e ugy ahol kb.
k be, de kezelés | emlékszik 6
a t, , hogy fogyasz
megbes viszont | egy 4. to vett
z€lés amikor | személlye részt. A
VEgén, a l, masodi
amikor szerz6d | valosziniil k
a ést eg alkalom
szerz6d alairta | Gyongyos mal a
ést egy i férjével
alairta eladd Richardda ment, és
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megint foglalk |lirtaalaa érdekld
csak ozott szerzOdés dtek a
egyesev vele. t. készile
el kekrél,
foglalk ekkor
oztak csak
velik. veluk
foglalko
ztak.
A tanl
eldadja,
hogy A tanu
nem eldad;j
emléks a,
zik hogy
pontosa ugyan | .o
n, de a olyan .
. 2~ | elOadta,
helyszi vizsga ||
nen a latot 9y
megbes végezt nem
. emléks
zélésen, ek, Zik A tani
A tanu ajanlott mint arra A tand cléadta
elGadta, ak még amiko ho ' eldadta, ho
hogy viztiszti ra 9y hogy » N0gy
, mindha : egy
csak to matrac i igen. A alkalo
6. A VASArlAs bemutat berende Atand | ot " A tanu lgen maésodi mmal A tanu
' . , . | tAk a Zést is, .| nyilatko | vasaro . , .| eldadta, gen, Kk ' . elGadta,
alkalmaval A tanu A tanu készilé | 1aen az | de a A tanu sata lta, A felmerl | A tanu A tanu ho 2014. | mind a alkalom 2015. | Atanu ho
végeztek eldadta, | eldadta ket egllézéiek tand elGadta, alapian tanﬁ It-e az | elbadta, lgen elGadta, 20% decem | tanunak, mal a augusz | eldadta, iegny
egészségugyi/ | hogy , hogy i . ) hogy alap) . .. | &llapotf | hogy gen. hogy .. . | berébe | mind .- . | tus17- | hogy gen, -
Allanot igen igen semmil | szerint. | jelezte, igen igen eldadj elmérés | igen igen marciusa | o | Dadig a férjénél én igen mindkét
anapo gen. gen. yen hogy gen. vegezte | a gen. gen. ban | Pedig is gen. alkalomm
felmérést? f : ’ , de . férjének. . végezt
allapotf neki K. hogy arra végeztek elvegezt ek al.
elmérés nincs ra az emleks ék az e06s7S
t nem szlkség eredm sik allapotf égu :
vegezte e, mert ények ho, elmérés v?zsgél
K. mar rossza valga):nil t. atotg
rendelk k en '
ezik lettek | Y0
eqayel. és ere kme
Emléks ezeért E%)‘lgbtlatte
zik ajanlot K vele
olyanra taaz '
is, hogy orr
volt lézert
egy az
vizsgal elado.
at,
aminek
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soran
valamib
e bele
kellett
nyulni,
de nem
tudott
meg
semmit.
A tanu A tand A tanu A tand A tanu
eldadta, | eloadta eldadta, eldadta eldadta,
hogy , hogy hogy , hogy hogy az
szamitdg | infarkt gépre egy elso
éppel usa csatlakozt géphez alkalomm
vegezték | volt attak, Prosztat A tanu csatlak al
és egy korabb valamiket a eldadta, oztatott | A tand racsatlako
készllék | an. Az meg problém hogy egy elektrd | eléadta, | ztattak
et kellett | Uzletkd Atand kellett Mintha | a, A tanu laptophoz | Atant | dat hogy egy | egy
fognia, t0 arrol nvilatko fognia. A | az cukorbe | el6adta, hasonlo cléadta, | kellett | laptopra | eszkozt,
elektrom | tajékoz zZta tanu ujjunkra | tegség, | hogy készulékr | hogy az | megfo | volt amely egy
0S tatta, A tani alapjan késébb kaptunk | magas | 2013. e kellett elsé gni, kotve egy | szamitogé
vizsgéalat | hogy cléadta A tanu ratettek tudta volna Vernyo | marciusa ratenni a | alkalom | majd fem rad, | phez
volt. Ezt | tud ho ’ elbadta, e meg, egy méas. A | ban az kezét, egy | mal egy | varni amit meg | csatlakoz
7. Amennyiben | egy erre a U 9y hogy é?zyékel(')' hogy nem | csipeszt, | tanu egészség rovid gépet kellett | kellett ott, és
végeztek referens | problé er%ékszi nem tatand voltak és abbol | eléadta, | Ugyi ideig kellett | egy fognia adatokat
egészségligyi / | végezte | mara K, hogy emléks ujjara Atand | jelen szllette | hogy felmérés csendben | megfog | keveset | marokra. | rogzitett,
allapot ésa készul véllami zik ami ' eléadta, | egészsegu | k volna | ezeketa | alkalmav kellett nia és ,ésa A tanu amelyeket
felmérést, kinyomt | éket Nem trzékeld A pontosa elvégezt | lasd hogy gyi ezek az | problém | al 4gy Nem | maradni, |az gép cléadta, |a
kérem mondja | atott ajanlan | relevan t meg fentiek | n, talan ca fent erre dolgozok | eredmé | akata emlékszi | releva | majd a alapjan | kijelz6j | hogy a szamitogeé
el, hogy papirt I. S. kellett szerint. | racsatol tesztet nem ezen a nyek, de | kiértéke | k, hogy | ns. gép nyomtat | én laptopon | p
pontosan mi kezdte el | Miisze fogni tak A ' emléks | felmérése | ebben 16 valamit vizsgalato | tak ki megjel | egy kiértekelt.
tortént a magyara | res ami e,gy valamit vizsgala zik. n. Atand, | nem személy | meg t végzett. | egy entek | emberi A mérés
felmeérés zni neki. | vizsgal szamitog és ugy t miutan 6t | vagyok | magatol | kellett Ezt listat, a | bizony | testvolt | eredmény
soran? A tanu atot 4ohez tortént eredmeén egy biztos, | emlitett | fognia, kovetéen | férjének | os lathato, ét
megkérd | végezt IOI ¢ a At egészsegu | mert e, deaz | amiegy ismertetté | a adatok. | erekkel, | kinyomtat
ezte téle, | ek \Iigtve mérés. gzpir gyi/ voltam | 6 egyéb | szamitog k, hogy felméré | Az és ez ték, es
hogy rajta az ' alapon allapot mas vizsgala | éphez mely seis allapot | mutatta, | atadtak a
milyen eredmé kapta felmérésr | vizsgala | ti volt teruleteke | ugyanig | felmér | hogyan tanunak.
vegzettsé | ny meg e hivtak, | tokon eredmé | hozzakot n y ési vannak A tani
ge van, nem ' azt IS. nyeiis | ve. tapasztalh | zajlott. | lapon | besziikiil | el6adta,
azta magya gondolta, alatama ato feltint | ve az hogy a
valaszt rul volt hogy akik sztjak elvaltozas etettek | erei. masodik
kapta, és ezt foglalkoz ezeket. et egy alkalomm
hogy lefordit nak vele, masik al is
arra ki ottak valamilye személ ugyanigy
van és n y, J. L. zajlott az
képezve, | eredmé egészsegu értékelt allapotfel
hogy a nyeit gyi e kia mérés.
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leleteket | értékel vegzetség vizsgal

magyara | ték ki gel atot

zni és rendelkez kovetd

tudjak. A | magya nek. en.

referens | raztak

neve ela

Konrad | tanuna

Markusz | k.

volt. A Ennek

beszélget | kapcsa

és egy n

fazisdba | ajanlot

n, tak a

amikor a | tantina

referens | ka

agy termék

érezte, et.

hogy

olyan

tgyfél a

tand,

hogy

megfogh

atd, szolt

egy

masik

fiatalem

bernek

és ketten

beszéltek

a

tanaval.

Ez az

allapot

felmérés

utan

tortént.

A masik

fiatalem

ber neve

T. B.
8. Amennyiben | A tanu A tand Tand Atand | Atand Atand | Atanu 60 éven A tanu A tanu Atani | Atand | Atanu A tanl
végeztek el6adta, | eldadta eldadta, | Atanl | eldadta, | eldadta, el6adta, | el6adta, feltli el6adta, el6adta, el6adta, | elfadta | el6adta, el6adta,
egészséglgyi/ | hogy , hogy | Nem hogy nem hogy az | hogy hogy hogy vagyok, hogy Nem | hogy az hogy , hogy | hogy hogy
allapot nem a relevan | egy tudott | eredmé | téle azt elmondtd | talaltak 2013. releva | iziletekke | par megéall | kérdezte | emésztési,
felmeérést, sokat majava | s. papiron | meg nyeket | kérdezté mondta | k neki, nalam marciusa | ns. I dolgot | apitottd | téle a szivmiko
kérem mondja | értett I 1év6 semmit. | ismertet | k, hogy k, hogy | hogy egészse ban az kapcsolat | felsorolt | k, hogy | holgy, dési
el, hogy milyen | meg az kapcso eredmen ték a milyen a minden gugyi egészségy 0S ak, stiria | hogy probléma
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eredményeket | elmondo | latban yeket szamar | betegseg készulé | végtagjab | problém | minden | Ugyi probléma | hogy vére,a | milyen kat,
allapitott meg? | ttakbol, a | mondt magyara aés ei ka an, dkat,a | ki felmérés kat mire szervez | betegség | valamint
tanu azt | ak neki zottel a szoban | vannak, vérlem | minden valloma | megrag | eredmén emelték kellene | ete ei mozgasko
mondta, | adatok B.E., elhangz | O ezkék | szervében | somhoz | ad yeire ki, illetve | figyelni | mérega | vannak. rlatozottsa
hogy at és amit ottaz, |elmondt tisztitas | rossz a csatolt | minden | pontosan az e, de nyagok | A hdlgy | got
zavarosn | mivel azonban amita | a, hogy arajo. | keringése. | vizsgéla | lehet6sé | nem érrendsze | nem at mutatta a | &llapitotta
ak tiinta | infarkt nem tand izUleti Egyebekb | ti get, ami | emlékszi rrel tartotta | tartalm | laptopon | k meg
beszélget | usa vihetett altal betegség ena?2. jelentés | segithet, | k, mert kapcsolat | tul az, a mindkét
és. A volt haza. csatolt | ei szamu lapot elbéadta, | nem 0S komoly | illetve | tanunak, | alkalomm
tand ezeért Amikor irat 5. vannak, melléklet | értékelt | hogya | vette probléma | nak. A | elégtel | hogyan al. A tand
eléadta, | ajanlot telefono oszlopa | illetve ként uk Ki. terméke | komolya kat, férjénel | ena vannak elbadta,
hogy tak n IS élettarsa csatolt kkel n, vitaminhi | is szervez | beszikil | hogy més
arra neki a meghivt tartalm | nak »AZ kapcsol | annyira anyt és ugyanez | ete Ve az allapotfel
emlékszi | légtiszt ak azt az. A csipdbet adatok atban volt vérnyoma | volt, oxigén | erei. méréseke
k, hogy | ité mondtak tand egsege elemzése” azta kKivancsi, sproblém | kockéza | ellatdsa | Ezutdna | nésaz
egy termék , hogy eléadta | és papiron tajékozt | hogy akat tokat . tanut orvosi
konyvet | et. ott tovabba | prosztat 1év6 atastis | vajon az jelzett. mondta | Eléadt | rafektetté | vizsgalato
ajanlott a orvosok , hogy | abetegsé eredmény kapta, orvosi A tanu k, amire | a ka kon is ezt
referensn lesznek, ajanlott | ge van, eket hogy vizsgalat eldadta, figyelni | tovabb | matracra. | tamasztott
ek. de a tand ak neki | mire az magyaraz lehet, okkal hogy 6t kell, 4, hogy | A tanu ak ala.
szerint az infra | elado taa hogy egyezd az izileti | meglev | megall | eldadta,
nem volt matrac | azt Kiértékelé volt adatok probléma | 6 apitotta | hogy a
a terméke | valaszol st végzo olyan szlletne k problém | k, hogy | hasznalat
helyszin t, mert | ta, hogy személy. ember, | k-e. érdekelté | atnem |a utén djra
en az ezeket akinek k. Atand | mondta | majfun | megcsina
0rvos. nagyon | tudja példaul eléadta, k. kcigoja | Itak a
Ugy jo ésjo | kezelni a hogy hatarér | felmérést
emlékszi eredmé | a cukorbe folyamato tékhez | és ezutan
k B. E. nyeket | matrac. tegsegé san lattak, kozeli. | mutatott
emlitette lehet neza hogy Atanu | nekia
, hogy 6 vele készulé miikodik cléadta | Noémi
természe elérni. k a laptop, , hogy | egy
tgyogyas segithet de ahhoz az ezt | papirt, és
z. ett, 6 nem ért, kovetd | elmagyar
ezeért azonban a en azta,
ugy volt vizsgalat elvégz | hogy
vele, elvégzése ett mely
hogy t mitét | értékei
Kiprobal kovetben kapcsa | hogyan
ja, hatha arrol egy n valtoztak,
neki is papirt is elvégz | jellemzoe
segit. kapott. ett n
vizsgal | javultak a
atok hasznélat
ezeket | utén.
alatam
asztott
ak.
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A tanl A tanl A tanl
elGadta, elGadta, Az elGadta, A tanu
hogy az hogy a ember hogy a eléadta,
volt az tajékozt . egészsé 2013. hogy jart
érzése A tani atassal A tanu gesebbe marciusi mar
hogy a{z el6adta egyezo eldadta, n bemutat orvosi
asztalnal hogy az eneza hogy"a szeretne 0 utan szakrende
e e Szego- s "
,k0rozne unokaja matrac . élni, hazamen 16ben
k betegse masszir felle g abban a t izuleti
e készlléke . ’ .
koralotte ge 0z. t- ami tudatba | Atanu | megbesz kezelesek
a capak”. mlla,tt Mondta egyébkeént n, hogy | cléadta, | élte D. en, €s ez a
Arra vasarolt Kk, hogy na a hogy azt | F., hogy készilek .
gyon . . . A tanu "
gondolt, amega a i gyogysz | a mit hasonlitot . El6adt
; draga e s . eldadta, .
hogy terméke ) _rrja,trac ] vagy erek taj,ekozt hallott és t egy Qtt hogy a aa A tanu Atand
st és Atanl | el6adta, | ho ’ ?:atéssal ho ’ clGadt hanizmus hasznal | neki aﬁ 2014. e. Atanu ton mar csglgd' h(jlgy hogy aki
majd eléadta | ho ’ megy 6 |vana tér?jio 2, Atand | aban nak ho , megvasa decem U. korabba aban ii rébgg/zélt akarta, az
késjébb ho tuc?' Z ztél%ygy erinc | asa varﬁ) hogy | el6adta, | hasonlot, han'em vo?ty roltgl a berébe gzdolta nis eléford | ea nehany
elallasi infa?li/t hoJ ,az arrol groblé és A tanu azért | hogy mar arthatna | olyan terméket | 12 ﬁo ha, gondolk ulteza | készulékr alkalomm
jogaval | usa il gz ho : Fné'éra tudja eldadta vasaro | azert régota k is. Ha sz)émél A tani lampa meg);eheti odott, betegse | e. A tanu al
9. Kérem JéIgA volt és k()é/sz[]lé sz[?lzlsé e AtJanl]. hoJ | ho a£ Ita vasarolt | szeretett van'més akineI)(/ 'elc'iadta tartozé hog megtets ésga eic’iadta Kiprobalh
rﬁond'a ei sz.erz()'dé ezért ka van ’ azt ezgg a el(’)'gz)gek meg ameg, | volna. A lehetdsé 'ez a ho © | Kait btthgﬁra zett ?élirt ho | |dtaa
Ja el, L "y . . N, azorr | mertaz |tand . 9y azért ... | nekia . Wy terméket.
hogy miért st alairta | vasarol | virusok | valamire | tapaszta | keringé | ben . , B g, ami matrac | mar "y megvasar . gyogys | megbizot | .
véasarolta me erre leis | tameg, | at nem illetve | Ita S felsorolt lezert, | eredme | eloadta, segithet | segitett, | ismertea | . o2° | olja, és termék zerterd |taz O is reszt
lta meg a meg, P ' L . | hogy a | nyek hogy g segitett, (e | It ola, ésezért | . ) vett ilyen
a megjelolt csaptak. | és pusztitj | arra is hogy a | javitasd | betegség . 27 annak illetve a | készilék igénye o pia eladoban.
terméket? Amikor | hogy |ael gondolt, | matrac | val ek I,<e_r|ng azt . kerdeseke fényébe | cukorpr | et MeY | szerint dontotte mellett | A tand alk,a Imako
| masna ezen a csal,<a hogy a | vegi lehet kezelésé | = mutatta | t tett fel n, ho obléma iII’etve hogy otthonaba K kiegész | el6adta n,esa
visszar%e roblé | légtiszti 9ogé>\//es mgsgzir segiteni | re problé | k, hogy | az rﬁil egr?/ kkal annak teljes n tudja mellette itég ho © | terdfajdal
nt és Pné'én tég édesanyj | ozzaa egért | maira | hasznal | eladonak, eregmé kapcsol | hatasait legyen alkalgnazn A kezelés be'gey main
bejelente | se J|’tse miatt anak isyJ testét es ;/ésérolt megol | a amelyekr nyek atbpan is | munkaja | 2 i,az levegbti ként réko% segitett a
tteJaz n ’ vette jO lehet |avegén | amega dast termék. | & olyan s;/UIette segitség | bol is gs keszle s,zéméra sztitot szeretn | beteg és matrac,
a o n 10K g g taldljo vélaszt gitseq t amara - inkabb | Deteg igy
elallasat meg. A | majd a melegs | terméke ka et D. F. elényos. . é ezt az | ilyenkor .
] > ) ) n. kapott, N . a férje . . megvasar
arrol tand termék. | éget t. o vizsgala | nyujtott, | esetleges Egy eszkozt | mindent
,, . amibdl A : 7 .| akarta . olta azt.
tajékozta eldadta, érez. ton, példaul | kezelése fizikotera alkalm | elhisz.
. azt . : - megven :
ttaT. B., hogy_ A tanl gondolta akkor szinten | miatt pias y azni.
hogy nem is eléadja, hoay 67 ' | aztegy | tartotta | vasarolta szakrende '
olyan mondta hogy eggy »Sugalla | a azt meg. lesre
komoly k olyat, volt hasonlé t” cukrat. | Korabbi idépontot
Osszeget hogy mar hatismec hatasara ismeretei szerezni
adott virusol egy hanizmus szerette s,zerint a ugyanis
elélegké 6 ilyen sal rr!vqln,a Iam,pa hosszadal
nt, hggy hatédsa matracu miiksds k!probal fekeélyes mas,
senki van. k a készilek | NP de felfekves olykor
sem férjével " | mar es honapoka
fogja kdzose megban problém t vesz
elhinni, n, de az tam. ak igénybe.
hogy a volt kezelésé
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nem
gondolta
komolya
n. Azt is
mondtak
neki,
hogy a
fogyaszt
Ovédele
mnél
sem lesz
esélye az
igényét
érvényes
iteni. A
tand nem
szertett
volna
nevetseg
essé
valni,
tgy
gondolta
, hogy
nincs
esélye a
befizettet
0sszeget
visszaka
pni.
Azért,
hogy ne
kelljen
torleszto
részletet
fizetni
egyben
atutalta
az
0sszeget.
Azért
volt nala
a foglald
0sszege,
mert
karacson
y elott
volt és a

férjénél
maradt
és
emiatt
dontott
ugy,
hogy
vasarol
magana
k egyet.

re
alkalmas
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pénzt
karacson
yra tette
félre.
A tanu A tanu Atand | Atand | Atand A tanu
eloadta, eloadta, eloadta, | eldadta | eloadta, eloadta,
hogy az hogy hogya |,hogy | hogya hogy nem
Atanu egeészsé szerinte viztiszti | az elsé | holgy azt | emlékszik
el6adta, gugyi a fent tonal alkalo | mondta, | pontosan,
hogy az felméré nevezett | A tanu azt mmal a | hogy de
volt az S problém | eléadta, hangsul | termék | azokata | emlékei
érvelés, . eredmé akat hogy yozték, | hatasai | gydgysze | szerinta
A tanu . . ) . .
hogy az cléadta A tanu nyeire tobb 2013. hogya | rol reket, magnester
asvanyvi eldadta, hivatko . . minden | méarciusa . csapviz | nem amiket apia
. , hogy A tanu A tanu , A tanu .
zet ki hogy zva . . befolyas | ban az . et esett szed, el hatasara a
bemuta 27 - elGadt elGadta, L y 1x eléadt . ! . - ]
lehet ttak miutan ajanlott 3 hoav az olja, igy | eladas 3 megszi | Sz0,a | kell majd | véraramla
vele . B.E. ak neki ’ 9y nem alkalmav | .’ ri és masodi | hagynia | s javul,
. e neki, . hogy elado azt . . hogy X A
10. Kérem, valtani .| megnezt a . tudja al ugy finomab | k fokozatos | mivel a
. . hogy | Atanu . . az Atanl | mondta . >0 .1 2014. .
mondja el, és y eaz Atani | terméke . . . megalla | emlékszi blesz, |alkalo |an, mert | magnester
) , g hogyan | eldadta, , ,, eladd | elbadta, | neki, Arra o decem . .
milyen hatast | kényelm | ..">° " eredmen | eléadta, | t, hogy " pitani k azt . illetve | mmal | nemlesz | &pia
R tisztitja | hogy azt hogy hogy a tortént .| berébe . L , .
tulajdonitott esebb, a yeket, hogy az | az . . azt sem, | mondtak A tanu asvanyv | elmond | ra hatasara a
. . a elmond . mondt | azt termék a | utalas, n nem . ; . . .
azelado a csapvizet o | ez arra a mondta | elsavas A IR hogy ez |, hogy eldadta, iz tak sziiksége, | vér
] s leveg6t | tak, ; " a, mondta | vérkering | hogy a ~ 1. | kapott o . )
termékeknek, | sziiri kovetkez | k, hogy | odaséb P o7 a matrac | kezdédé | ..., hogy azt | minésé | neki, mert ez a | alkotéele
S a hogy a . . hogy | kneki | éstjavitja, | kiertéke | .. - P tajéko | L. .. . - o
amit ajanlott. | meg. A . (2. | tetésre a ol AP I kifejeze | labszéarfe . allitottak, | gii. A hogy a | matrac j6 | mei kilon
. > készul | készulé | . , arra arrajo | esezzel It . ztatast . b . .
Amennyiben tanu . jutott, matrac | szarma . o tten kélyre, hogy az leveg6ti | magne | lesz. A valnak, és
ol y ék. De | knek ., . A leszjo | a az vizsgéla . a . . 2 . . . .
emlékszik, eldadta, e hogya |jottesz |z0 . ) . . milyen | herpeszr |/, . |izmokés | sztitordl | sestér | tanu jobban at
. . arra kalénb | . ..57. .| fentiek |a termék, | érfalakat | ti : lampa | .~ . e ,,
kérem mondja | hogy . n tobbi a problé . A e .| hatassal | e, , izlletek azt jotékon | eldadta, | tudnak
vonatk | 6z6 . . . szerint. | keszul | hogy Is tisztitja. | eredme . rol, L2 . i
el, hogy mely nem ] .. [termék | gerincé | mait az ) L0 . voltaz | gombéso . | kezelésér | mondta |y hogy a haladni a
: ozoan | funkcié | . . ék, tisztitja | A tand nyeken | , . mert & . .. .
betegsegek hangzott . kozal nek, az | megold . . 2 6 dasra, e lesz k, hogy | hatdssa | holgy azt | vékonyab
N nem I i e . hogy a | a veért eldadta, javithat | , . . csak a >
vagy tunetek el szdmara, | izlletek | ja. . . ) allapota | reumara, . | alkalmas | megtisz | | van mondta, | b ereken.
s . _ .| mondt | vannak, . . verker | ésaz hogy 6t a " tartozé - .
kezelésére egészség a nek ésa | Arrdl is o o O . ra. A fajdalom . la titja a az hogy a Atanu
ak a . ingést | oxigens | kifejezett | termék . . | kokert | L L e | o2 y
alkalmasnak re | 12 .. | magnese | cukorba | tajekozt ; ; . . | tanu csillapita készilek. |levegot | allapot | cukorbet | eldadta,
. semmit | lanyaek N . segitse | zintetis | en az hasznal | .| . ment . . L
jelolte megaz | vonatkoz .1 | Smatrac | jrais attak . | allaspon | sra . és felmér | egségére | hogy a
L L 1ies , hogy | hasznal ” ) és biztosit | érfal ata. . vissza " . A
egyes 0 allitéas, . . lesz a jo. szoban, | e tja alkalmas | , ", csokken | és szedett megallapi
. milyen | jak. verrog | ja. tisztitasa . . és mar . . ,
termeékeket. csak . megfelel hogy a . . szerinta | alampa. | . tiannak | soran | gyogysze | tott
. egeszs PR o 0k ne érdekelte, ismert ) .
annyi, SO 6, mas keringé . fent Az a megall | rt kell problémai
églgyi . . keletk éserre Iy ea . . .
hogy ST hatasoka stis . nevezett | eléadas h_— kockaza | apitott | majd nak
g valtoza L ezzene kérdezett . .| készil . . -
kiszlri a t nem javitja a ) problém | alkalmav | | tat, problé | esetleges | kezelésere
- S L . K. ra. . éket. . -
Klort és vérhat tulajdoni termék ak al hogy pl. | makra, |en ajanlottak
az egyéb P tott neki. és értékelé | videdkat allergia | fellazit | folytatnia | t6bb
szennyez | miutan sekor is és jaa .Atand | készuléke
6déseket atand figyele | mutattak asztma | mérega | eldadta, |t,
a elmond mbe alakuljo | nyagok | hogy amelybdl
csapvizb ta, hogy kell nki. A |at ésa |rakérdeze |atania
ol. térdkop venni az tand veért tt, hogy a | magnester
asa van életmaod eléadta, | higitja. | rakbetegs | apiés
az ot, hogya |A égére matracot
elado példaul termékb | harmad | (rosszind | valasztott
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kifejeze sportola emutatd | ik ulatd a.
tten S, alkalmé | alkalo | rdkos
erre étrend, val azt | mmal | megbeteg
ajanlott egyéb hangsul | mar edése
aa gyogysz yozték, |csaka |van),a
terméke erek hogy termék | rossz
t. szedése. akinek | hasznal | indulatt
van atat sejtekre,
asztmas | mutattad | amelyek
vagy kmeg | letapadta
allergia | a k, milyen
S tanlna | hatéssal
problém | k. lesz a
aja, készllék
annak ? A tanu
kifejeze eldadta,
tten hogy a
csokken holgy
ti vagy erre azt
megszi mondta,
nteti a hogy
tlnetek nem
eta kovetkez
leveg6ti het az be,
sztito. hogy a
letapadt,
a
kemotera
pidval
kezelt
rosszindu
latu
sejteket
felkelti,
amelyek
igy
bekerdlh
etnek a
veraramb
a. A tanu
eloadta,
hogy
megkérd
ezte,
hogy mi
a helyzet
a
tromb0zi
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[zart
adat]

S
veszéllye
I, vagy az
embolia
kialakula
sénak a
veszélyé
vel. A
tanu
eloadta,
hogy a
holgy
erre azt
valaszolt
a, hogy
eztis
sokan
megkérd
ezik, de
ez sem
fordulhat
elo.

A tanu
eloadta,
hogy a
holgy azt
mondta,
hogy
alapvetde
n
értagitasr
ajéa
termek.
A tanu
eloadta,
hogy a
holgy azt
is
mondta,
hogy a
magneses
terapia a
hasnyalm
irigyet is
beinditja,
ugyhogy
a
cukorbet
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egségen
IS
segithet
esetleges
en. A
tanu
eldadta,
hogy az
oxigeénell
atasaval
kapcsolat
0S
probléma
jara azt
valaszolt
a holgy,
hogy
javithat a
helyzeten
a
készulék.
A tanu A tanu A tanu A tanu A A tand A tand A tand A tanu
elbadta, elbadta, elGadt elGadta, felesége eldadta, eldadta, eldadta, | eldadta,
hogy a hogy a, hogy a m hogy hogy a hogy hogy elég
lanyaék nagyon | » ... hogy | Atanu |terméket | hasznélt szamara | viztiszti nem nehéz
hasznal kelleme | ", az cléadta, | egyéltalan | a, és nagyon jo | ténal merte megallapi
i eléadta, | ., ... . o , . >
jak. A . sa élettar | hogy nem bedagad atermék. | érzékelt | Atant | elkezdeni | tani, mert
. A tanu . hogy a . . . y : ) -
. tand ) termék . sdnak | semmil | hasznalta. | ttéle a Amennyi | e, hogy | eléadta | hasznélni | sokszor
A tanu i el6adta, , . | termék | . , " )
. elbadta, Atani | hasznal . javulta | yen A tanl térde, benrossz | mésize |,hogy |a észre sem
eldadta, hogy y . valéban N ) . . i . , , .
hogy a eldadta, | ata, jol , k az kil6nos | eldadta, ezért azt A tanu el6adta, allapotba | vana meg termeket, | veszi az
11. Ismertesse, | hogy 27 | csak egy hasznalt . .
. . .| készilé | =, hogya | lehet . eredm | ebb hogy mondta, hogy nem volt nvana csapviz | alig mert ember,
hogy a termék | semmily | A tand parszor .| afenti AN 4 ) . .
, ) k . matrac | aludni .. | ényei. | dolgot | amikor hogy 6 alkalma sokat térde, nek és | tudta elolvasta, | hogy a
hasznéalata en eléadta . _. | hasznalt |, X betegség . I ) . e
o R elvégzi | | atmassz | rajta. Atanl | nem hazament | soha . hasznalni a akkor tobb alkalm | amia fajdalom
soran mit valtozast | , hogy ak a . ek ,, ] s " Tanu L , ) . . ) .
azta , irozza a | Nagyon . . | eléadt | erzett, a | a vasarlas | tobbet 1 lampat, ezért akar vizet aznia | hasznalat | elmdlt. A
tapasztalt, nem nem terméket - kezelésé - L eléadja, | . - e | .
' .| dolgot, . testét és | sokat a, tanu utan, és nem nincsenek naponta iszik, készilé | i tanu
milyen tapasztal | haszna > , hincs ben, . . . hogy . . . . . . . ,,
. . . amire felmele | nem . hogy | szerint | kibontotta | fogja tapasztalatai a kétszer is | mint ket, igy | utmutatd | eldadta,
véaltozasok t, hiszen | ltaa tapasztal | .. ., | amikor .| nem., Y - e
s ., | alkalma giti, de | hasznal ;| nem az a hasznal hatasaval hasznélja, | Uditét. | annak | banvan | hogya
torténtek ez egy termek ataa . hasznélj | ... , M s T ,
o L 27 S. , mast taa faj a eredme | csomagol | ni. Enis kapcsolatban. ésérzia | A hatdsai | ésel is termeket
egeszségi viztisztit | et. oo | termék . a . . . L L Ss s wer | s
- ; . Parasito . nem terméke | 7., . | feje, nyeket | ast, akkor | hasznalt Késobb a lampat | jotékony | leveg6ti | rol gondolko | csak
allapotéban. 0 . 1. | hatasava ,tiszerl ; L . L2
(ot késziilé tapaszta | t. A ” nem egy szembesu | am elajandékozta. hatésat, sztitbna | nem dott akkor
készulék I o en e 27 e
kkel It. térdével ; szédul | vizsgal | It vele, egyszer ellazitjaa | I nem tud azon. A | alkalmazz
, kapcsola csokken . o . .
egyutt than kapcsol 3 , nem | attal hogy az vagy térdét, az | érzékelt | nyilatk | tanu a, ha
hasznal ' atosan faidalo | Magas lehetne | nem kétszer, izommere | ilyen ozni. cléadta, | szukseget
va az nem mJ a megalla | olyan nekem vséget valtozas hogy érzi. Ha
unokaja tudja, ' vérny | pitani. | termék, sem lazitja, t, bar nem nagyon
allapota hogy omasa amit 6 voltak ezaltal hozzate akarta, figyeli
stabilab segitett- ,a keresett jo pedig a szi, hogy a magat,
b. e vagy kozérz volna. tapaszta fajdalom | hogy pulzal6 akkor
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sem, ete is lataim, is nem is magnes | észreveszi
mivel jobb ezeért csokken. | volt felébress |, hogy
par lett. visszacs ilyen zea kevéshé
honapja omagolt problém letapadt | faradékon
a terdet uk. Az aja rakos y.
megmil egy év korabba sejteket
totték. mulva n. és azok
esedéke visszaker
S uljenek a
kontroll veraramb
on a. A tanu
kivanta eldadta,
m hogy
visszasz megkérd
olgaltat ezte a
ni a kardioldg
terméke usat és a
t, erre tiidogyog
még yaszat is
nem és egyik
kertlt sem
sor. Az javasolta
internet azt, hogy
enis hasznalja
utdnané a
ztem a készllek
termékn et.
ek, és A tanu
talaltam eldadta,
vele hogy
kapcsol miutan
atos elolvasta
negativ a
vélemén papirokat
yt. és az
ellenjaval
latokrol
sz010
tajékoztat
ast
felhivta a
Noémit,
hogy
ezekrol
nem volt
sz0 a
tajékoztat
ason. A
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tand
eloadta,
hogy a
Noémi
azt
valaszolt
a, hogy
0k nem
reklamoz
tak
magukat
és irjon
levelet,
ha
probléma
javan és
oraljén
neki,
hogy
talalt egy
jé
termeket.
Atand | Atand . A tanu Atand | Atand | Atand .
. . A tanu y ) ) ) A tanu
eléadta, | eldadta, Y , eldadta, elbadta, | eldadta | elbadta, Y
] nem hogy a eldadta, A tanu hogy A2 hogyaz |, hogy | hogy eldadta,
Atant voltak megbes hogy az cléadt 2013 szérﬁu els6 :';1 rafektette hogy
Atanii | eléadta | Atand | 0| D00 | dltala 2, 4priliséb melléklet | alkalom | vizsgal | ka diavetites
eléadta, |, hogy | el6adta, d?)/kume Soran csatolt | Atand | hogy aga ben mal at g matracra volt az
hogy az | egyéb | hogy a ntumok. | nem iratoko | nyilatko | nem szerz0dé A tang csatolt szorola | elvégz | amit ' | cloadas
irodaban | szobeli | dokume A ' mutatta n kival | zata kapott A tand A tanl s eldadt dokument | ot ések?)r Kinrobalh alatt. Az
felszerelt | tjékoz | ntumok terméket | Kk mas alapjan, | a cléadta elbadta, meakote | & ummal Ea ott. | tehat ' atgtt A eléadason
12. Talalkozott | sajat tatast | at Ki dokume tajékozt | igen,a | megbe ho a’ hogy egy s L?téna hogy covezd ampelé 2015 tanl]' elhangzott
olyan készilék | nem bemutat lehetett | ntaciot atot matracr | szélés tergr%/ék révid lAmoa 2014. tagr}t]alml] nhér)(;m au uéz cléadta akra a
dokumentumo | ket kapott, | tak 6balni katal(), nem ol egy en, de hez tajékoztat Nem mellpé decem brossrat | termék tu317- ho > | tanl nem
kkal (pl. mutattak | valami | nekik. Solta ' ust g kapott. | rovid a csoma ot kapott emléksz Nem kapott berébe mutattak. | volt — én ser?l)r/nil o emlékszik
tajekoztatd be, nt A helvszin | A t.anl] A tajékozt | haszna olt 9\az em relevans o P nnem | o ' viztiszti | mutatta | n Ye | Atang
anyagok), megkinal | dokum | hasznél Y ) terméke | atot lati . | agybetétr | . Y kapott ,, , eldadta
. . en egy eldadta, . hasznal | , ilyenre. Utmutato . | eldadta, to, k meg | dokumen s
amelyek a tak egy | entacio | ati terem és | ho tegy adott Sz. | itmut i ol, a Konwvet | SEMMI | ooy o leveosti | nekia | tumot tovabba,
terméket pohar tsema | utasitas | . 9y masik | K.a atot . termékhe YVetL. lyen gya 80 . hogy a
) ; e . példaul | megmu . ) s Utmutat Tand helyszine | sztito és | katalog | nem .
mutattak be? | vizzel, készlil |tésa eqy tattik a szobéba | szerz6dé | megka ot z nem tajéko na lampa— | ust Kapott termékeke
hog,y . ekml? Iellrag_tg félorat helyszi na s pta a kapott. csomagol emlékszi ztato vasarlas és ppt amely | meg, azt t .
érzékelje | haszna | készilé lehetett | nen helyszi | atadasat | termé va. K ho anyag | .« bemutat | azt sem amin | ismertetd,
a lati krol fekiidni | ho ’ nenki | kovetée | kkel, a, W ot kiprobalh | 6 volt. a | tartalm | a rovid
kulonbsé | utmuta | megkap 3 kelgly lehetett | n. amit KGN attF; 3 mésodi azta vizsaalati tajekoztat
get. ton ta. h A prébaln otthon Ki ylv Késziiléke | Kk h ’ 92’ 0
Kiviil matracra | haszna i, meg nézett val észuléke ogy eredmeén dokument
' és ki ni a ' barmilye t. alkalom | milyen | yek lettek .
lehetett meg. . . umokat is
lehetett | matraco | , . n mas mal betegsé | volna. A
ot nézni. . kaptak.
prébalni | t. tajékozta nem gekre | tanu
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azt. to emléksz | jo a eléadta,
anyagot ik készilé | hogy a
kapott-e. ilyenre. | K, holgy
illetve | kollégdja
egy hozott
konyve | egy
tis konyvet,
kapott | amiben
vagy a | azoknak
mésodi | a
k vagy | dicséreteli
a voltak,
harmad | akik
ik hasznalta
alkalo |[ka
mmal, | terméket
erre és azt
pontos | részletezt
an nem | €k,
emléks | hogyan
zik. A | hasznalt
harmad | a
ik készilek.
alkalo | Ebbdl
mmal a | olvastak
termék | fel atanu
etis részére
megka | egy par
pta, mondatot
amelyh
ez
hasznal
ati
Utmuta
tot
kapott.
13. Ismertesse, A”tanu Atand ] A
hogy a eldadta, . ) A tanu dokument
, , A tanu eldadta, N ,
termeket Atanu hogy a . eléadta, | Atanu umokat a
; ,, , eldadta, hogy a ) .
bemutato eldadta, A hasznal h ... | hogya | eladta tand
dokumentumo | hogy vasarlas A . ati ogy SZ,e,rZ,OdeS szorola hogy eldadasa
Nem . Nem Nem A fentie | . Nem emlékei alairasa ' .
kat (pl. nem .| alkalma | Nem . . . Utmutat | Nem . ; . . ; pot a erre Nem szerint a
) relevan . relevan | relevan | fentiek | k . . relevans | szerint | Fentiek szerint. elott , .
tajékoztatod kapott val az | relevéns. . .| Ota relevans. . termékb | pontos | relevans. | szerzédés
. . S. . . S. S. szerint. | szerint , 120-140 minden .
anyagok) ki, ilyen Uzletkot termék ezer dokument emutatd | an nem kotest
hol, mikor dokumen ok. kel - alatt emléks megel6z0
- . kozott umot .
tette az On tumokat. egyutt kapta zik. en, a
2 volt. megmutat .
szamara kapta . meg. bemutatd
. . tak neki.
megismerhetov meg. csoportos
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é! eléadas
alatt adtak
at neki.

Q;ZQ!J A tand
o 150.000 eléadta,
' forintba, hogy a
hogy amibdl termek
120.00 .Y A tand
10.000 vetelara .
0 Ft- . eldadta,
forint 50.000 Ft
ba el6leget 2014, volt hogy
Kerillt, g decem ' .| 258000
Atand | ami a berébe melybol Ft-ot
A tanu Atana | 350 000 A . . helyszin 5.000 Ft .
. . Atanu . nyilatko | nem A tanl naz . fizettek
eldadta, eldadta, | Ft, N termeék N en iy eldleg p
, , | eldadta, zata volt eloadta, . allvan a ket ,
hogy Atani | hogya | amelybd ho 153 00 alapian | akcios ho fizettem yt volt, termeké | A tand A tanu

14. Kérem, 204000 |eldadta |termék |latand |09 | QFtba | Sopsan 14 9y meg,a |Atand | 2013. amelyet h eldadta, | 350.000

: ugy y 190.000 | ar. A 20 000 Ft ,, ... 12050 rt. cléadta

ismertesse, Ftvolta |, hogy |20000 | 100000 . kerdlt. . A . fennmar | eldadta, | aprilisab 2015. hogy Ft volt,

. . ) emléks Ft, teljes . eléleget . 0 Ft- . Hagyta |, hogy
hogy mennyibe | termék 15000 | O Ft-ba | Ft . A ) termék | .. .| ado hogy an . februar 370.000 | melyet
’ » . y .| zik . | amib6él | 0sszeg fizetett, és | ., ért, a . k ott a

kerult az On ara. 0 Ft-ba | kerult, | foglalot o helyszi 250 00 . | 6sszeget | nem, 90.000 . 10-én , .. | Ft,plusz | egy

) p . y . kortlbe 5.000 Ft | re a maradék . . . . szinter | .. foglalot | termék ..

altal Eloélegké | kerult | amelyet | fizetett ) nen az ) .. | OFt-ba | . még ilyenrdl | Ft-ért L fizetett kamat, 0sszegben

L lal p foglalot | Cofidi ) 0sszegre, . . apia 20000 | 310.00 | . :
megvasarolt nt a egy meg elso . . kerult. azona | nem vasarolta | . meg, a Osszesen | fizetett
. 0 |- R 12000 . atanta | s hitelt 130 000 . .. | kislam | 2 Ft-ot,a | O Ft-be
termék. 25000 termék | Gsszegb | készpén részlete . napon volt szo. | alampat | . vételar - y 428.220 | meg.
0 Ft-ba helyszin | vett Ft-ra , pahoz tobbit kerult. X
Ft-ot en zben a y t . mashol . | fennmara X forint.
. - | kerllta |, ... en fel. hitelt vett tartozé | . pedig
adott oda fizetett | helyszin . kifizett - . magam do része . .
. ; termék. kifizetet | Havi fel. kot . atutalas
a tana. Ki. en. e. o hoz pedig
t. kordlb 49.50 sal
, vettem, 45000 Ft | .. ..,
elul ) ; 0 Ft- fizettek
visszaté . volt,
5600 ért egy
rtem a amelyet -
Fta . Osszeghb
. helyszin 2015.
részlet Z . en.
és 4 re, és februar
. kifizette 16-an
éves a .
. m. fizetett
futami me
dé. g
A tanu Atand Igen, A tanu A tanu Atand | Atand | Atand A tanu
Atand | nyilatko ) ezt eldadta, | eldadt el0adta, | el0adta | eléadta, | elGadta,
, , " eloadta, .
Atani | Atanu | clbadta, | zata ho sugallta hogy a, hogy , hogy | hogy hogy nem

15. Az eladd Atandi eléadta, | eldadta, | hogy alapjan err?ay k, azt 2013. hogy igen, az igen. A emlékszik

allitotta / cldadta Atani | hogy hogy igen,a | nem nem mondta aprilisdb | 2014. Atand mindkét | Gzletkd | matrac ,a

sugallta/ azt a h ’ .| eladta, | ilyen olyan kiindul | kapott A . . K, hogy an decem . alkalom | t6 ara készpénze

. ogy A tanu L2 . . emléks | A tand . . elOadta, -
benyomast elhanazo | eldadta hogy nem nem asi arra | arrol fentie Jik de | eldadta 280.000 | Nem amikor | berébe hogv erre mal azt | olyan | 400.000 | s fizetés
keltette, hogy it hog ho erre hangzott | hangzot | nem tajékozt | k ka ,ott ho ’ forintaz | relevans | visszame | n ner%]y mondta | 400.00 | forint miatt
az Onnek ez’ 9y ’nemgy nem el illetve | tel, emléks | atast, szerint o P nergny ara, de nta tortént emlékszik k, hogy | OFt felett lett | valoszini
ajanlott ar kedvezm ' emléks | utalas hogy zik, de | hogy rr?g/sszé ' ha most terméket | vasarl kedvez | korali | volna. A | siti
akcios / egyedi anves ar zik. nem akciés | jo akcios ssmatra megvas megvenn | as ményes | arat tand azonban,
kedvezmeény? y ' tortént lenne a | kedvez | lennea cot arolom, I, akkor | alkalm az ar. A | mondo | eléadta, | hogy
erre. termék. | ményne | termek, o akkor 75.000 aval levegoti | tt, dea | hogy a valamenn
. ajandék 2 . ~ .
k tiint. | de ba van Ft nem sztitéra | tand holgya |vyi
kapott ' valamen kedvezm | emlek azt lealkud | tanu kedvezmé
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egy nyi ényt szik, mondta | ta. A harom nyben
ajandék kedvez kapott. hogy k, hogy | tand kilénb6z | részesilt.
matracot mény. A tanl lett azegy |el6adta |6
Akkor eléadta, | volna régebbi |, hogy | betegség
én hogy err6l tipus és | az ére adott
mondta 2013. sz0. az Uj uzletko | 10-
m, hogy marciusa mar t6 tobb | 10.000
nekem ban mér dragabb | &rat és | forint
nincs elmondt lesz, kedvez | kedvezm
ennyi aaz illetve | ményt | ényt és
pénzem. eladonak még azt | ajanlott | igy jott Ki
Ekkor a , hogy is , €S a
holgy nem tud mondta | végul a | 370.000
atvitte 165.000 k, hogy | 310.00 | forintos
két Ft-ot ha 0 Ft- ar.
Urhoz a kiadni a mindket | ban Ekozben
papirok lampéaért tot allapod | odajott a
at, akik , ezért V. megves | tak holgy
szintén L. zik, meg. egyik
adtak megbesz akkor kollégaja
valamen élte a az ugy és
nyi fonokév kedvez megkérd
kedvez el, hogy ményes ezte,
ményt. kedvezm ebb. Ezt hogy
En ényt 6k mennyiér
100.000 biztosita ajanlott tadtael a
forintot nak ak. Az termeket
ajanlott szamara. eredeti a Noémi,
am. arra a tand
Végul nem megjegyz
150.000 emléksz i, hogy
forintba ik, ekkor
n még nem
allapodt is irta ala
unk a
meg. szerzOdés
Nekem eket.
vegul
10.000
forintot
kellett
ott
hagyno
m, hogy
megkap
jama
kedvez
ményes
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aron a
terméke
tés
késébb
vissza
kellett
menne
ma
maradé
kkal. Az
a holgy,
aki
vellink
foglalko
Zott,
egy
papiron
levezett
e az
el6z6ek
et, a
papir
masolat
at
valloma
somhoz
csatolo
m.
16.
Amennyiben
az elozo
kérdésre
igennel felelt, Az Kb.
kérem jeldlje . . 50 000 30.000
meg h(J)gyJ gredetl A tand A . Ft forint Erre a
mek,kora arat Nem, Nem, Nem Nem, erre Nem, fentie Nem, Nem Lasd , Nem kedvez | Lasd korali tan( nem
. 319000 | relevan | relevan , relevan | nem relevans | k relevan , Nem. Lasd fent. , , , P
engedmeényt Ft-ban s s relevans. s emléks szerint | s relevans. | fent. relevans. | ményt | fent. engedmé | emlékszik
kapott az hata T ' . ' kapott nyt
R atarozta zik. o
eredeti arbol, K emlékei kapott.
; meg. ;
vagy hogy mi szerint.
volt az eredeti
ar és Onnek
mennyit kellett
fizetnie?
17. lgénybe A tanu A tand Nem A tand Igen, Atand | Atand | A Atand | Atanu Nem Nem A tanu Atani | Atand | Atanu A tani
vett Cofidis el6adta, | elbadta ) eléadta, | Cofidis | eléadta, | nyilatko | fentie | eldadta, | elGadta, , , A tanu el6adta, eldadta, eldadta, | elfadta | eléadta, | elGadta,
s relevan i relevans | relevans
aruhitelt hogy , hogy s hogy hitelt, a | hogy zata k hogy hogy hogy nem. nem vett | hogy , hogy | hogy hogy
annak nem igen a ' Cofidis | teljes igen. alapjan | szerint | igen. igen. igénybe nem. igen. igen. nem.
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érdekében,
hogy meg

tudja vasarolni
a terméket?

vette
igénybe
a Cofidis
aruhitelt,
mert
végll )
szerz6dé
st kotott
és egy
0sszegbe
n fizette
meg a
termék
arat. Az
uj
szerz0dé
st
masnap
2013.
decembe
r 18-an
irtak ala,
a
szamlan
iseza
datum
szerepel,
ugyanak
kor a
szerz6dé
sen 17-i
datum
szerepel
rajta. A
tand a
szerz6dé
sek
masolati
példanya
ta
jegyzoko
nyvhoz
csatolta.

teljes
0sszeg
re vett
fel
Cofidis
hitelt.

hitelt
igénybe
vett, a
foglalon
feluli
0sszegre
250 000
Ft-ra.

0sszegr
e.

igen.

az
aruhitelt.

18.

Amennyiben
vett fel Cofidis

aruhitelt,
kérem

Nem
relevans.

A tanu
eloadta
, hogy
ateljes
0sszeg

Nem
relevan
S.

A tanu
eloadta,
24
honap a
futamido

A tanu
eldadta,

hogy
2015

auguszt

A tand
12
honapra
vette

fel a

190.000

5.000Ft
=185.00
OFt. A

A
fentie
k
szerint

A tand
eloadta,
hogy a
teljes
0sszegr

A tanu
eldadta,
hogy 18
honapra
havi 9365

Nem
relevans

Nem
relevans

Nem relevans.

Nem
relevans.

Nem
relevans

A tanu
eloadta
, hogy
ateljes
0sszegr

A tand
eloadta,
hogy a
teljes
0sszegre,

Nem
relevans.
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ismertesse, re 14-15 uséban | hitelt, tanu ugy e vette | Ft-ot. e, azaz | 370.000
hogy mekkora vette ezer kezdte | havi emléksz fel a 310.00 | forintra.
hitelt vett fel és fel, 48 forint el 12750 | ik, hogy hitelt. 0 Ft-ra, | 36
azt hany honap kozott fizetni | Ft-os 26%-0s A 36 honap,
részletben, a alakula |a részlett | kamatot torleszt honapr | havi
mekkora futami havi torleszt |ela kell a Orészlet a, 12.500
0sszegekben do. A torlesztd | 6 teljes hitel re nem 10.430 | forintos
kellett tanu az részlet. | részlete | Osszegr | utan emléks Ft-0s részlettel.
megfizetnie. erre ket, e, fizetni, a zik. torleszt
vonatk akkor 6 | amib6l | havi )
020 honapra | az els6 | torlesztd részletr
szerz6 kapott | részlete | részlet e vette
dés csekket | ta 6500 Ft fel a
masola .2016 | helyszi | korul hitelt.
tat januarja | nen a van.
csatolt ban szerzdd
a. megkap | éskotés
taa kor
kovetke | kifizett
76 6 e.
honapra
a
csekkek
et. A
havi
torleszt
6
részlet
4000 Ft
koral
van.
A tand A tanu Egy Atand Atand | Atand
eldadta elbadta, férfi, a ,, eldadta | el6adta,
19 hogy .| hogy tanu cléadta, . hogy | hogy
: . X A tanl hogy az | A tanu ! , .
Amennyiben V. M. ,, ugyana nem o ,, az rafektetté
- . elGadta, ] értékesi | elGadta, g )
vett fel Cofidis végezt za . emlék | , uzletkd | k egy
P hogy a . | Atand . tok hogy ugy ; e
aruhitelt, eaz . személ . szika |. .. .. AR t6 (J. masik
. . A tanu megbes nyilatko ] intézték | emlékszik
kérem allapot ) .y y, I. L. nevére : 1) matracra.
. . cléadta, | zélésen |7,.. zata a hitelt |, hogy ..
ismertesse, felmér | Nem . . tajékozt . A . Nem Nem Nem tajékoz | Kozben a
. Nem . . | hogy O. | 1évd alapjan . ésa egy . . . Nem . o Nem
hogy ki . ést, relevan .- | attaa tand . . relevans | relevans | Nem relevans. , relevans | tattaa | két holgy )
relevans. . M. elado/ir | .. .~,. | Sz. K. p tanut negyedik relevans. . . relevans.
tajékoztatta a majd S. " hitelrdl, | .. el6adt . . feltétel | mobilon
. . 1 s tajékozta | odavez . tajékozt hivta személy, N .
hitelszerz6dés egy B mint a, . ; ekrél. | felhivtaa
. .. . tta. etd : atta a vissza a | talan Gy. L
részleteirol (az masik ) aki a . hogy .~ A Cofidist
) . holgy , hitelrdl. Cofidis | R. |z .
elado vagy egy holgy taiekozt termék az ho taiskoztat banktol | és a tanu
mésik tajékoz B Kel, lidike |+ 2 | telefon | kezébe
személy). tatta a ' allapotf nevez | .. ag pta hivast | adtak a
hitel elmérés etll . kapott | telefont,
) ) hitelt. .
részlet sel holgy par hogy
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eirdl, kapcsol foglal napon | bizza
aki atosan kozott belll meg a
atkisert kdzrem vele a arrol, Cofidist,
ea ukodott megbe hogy hogy a
tanut a .Atand szélés megerd | két holgy
bankho eldadta, és az sitsék a | intézkedh
z, hogy a egeészs szerz6 | etatanl
azeért, hitelbir églgyi dést. helyett a
hogy a alattal felmér hitel
szdmla kapcsol és kapcsén.
szamat atban a alatt, A tanu
megné kolléga de a eldadta,
zzek. néjét is férfi is hogy azt
felkeres jelen IS
ték, volt a mondtak
hogy szerz0 neki,
igazolja dés hogy
a megko mondja
munkah téseko azt, hogy
elyét és résé ove a
a tanat tajéko telefon,
IS Ztatta ha
felkeres a tanat rakerdez
ték a a hitel nek, de
banktdl részlet erre nem
vagy eirdl. kerult
aznap sor.
vagy A tanu
par clbadta,
napra hogy a
rd. A Noémi
hitelhez elmondta
szlikség , hogy
es korilbell
adatoka I mennyi
t lesz a
elkérték torlesztd
téle ott részlet. A
a tand
helyszi eléadta,
nen. A hogy
telefon szamara
hivas a vilagos
hitellel volt,
kapcsol hogy ez
atos egy
adatokr harom
a évre
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vonatko
Zott.

sz6l6
hitelszerz
0dés.

A tanu
eldadta,
hogy a
telefonba
n azt
mondtak
neki,
hogy
engedély
ezik a
Cofidissz
ela
vasarlast.
A tanl
eloadta,
hogy
elbtte
mar a
Noémiék
beszéltek
a
Cofidissz
el és ugy
adta ata
mobiltele
font,
hogy a
hitelre
mar
rabolintot
t a bank.
A tanu
eldadta,
hogy
elmondta
a
Noémiék
nek,
hogy
rehabilita
cios
ellatason
belil
van, bar
rokkant
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nyugdijas
volt. A
tana
eloadta,
hogy
amugy
ugyanazt
a pénzt
kapja
meg,
mint
korabban
. Ezen
kivul
kérdezték
, hogy
mennyi a
havi
kiadasa.
A tanu
eldadta,
hogy a
vasarlas
napjan, a
helyszine
naz
eljaras
ala vont
szerzO0dés
eit irta
ala.
Hazamen
t, hogy
gondolko
dhasson.
A tanu
eloadta,
hogy
ekkor
ratelefon
altak,
ekkor azt
mondta a
telefonba
a tanq,
hogy
belemegy
a

77.




W. N.

Zs.

P.L.

dr. B.

Sz. K.

R.T.

B. H.

G.J.

G. A

Sz. F.

T.Z

L.B.T.

B.F.

N. Zs. J.

[zart
adat]

szerzodés
be. A
tana
elbadta,
hogy
ezutan
kihozta
egy
fiatalemb
era
készilék
et és
lefotozta
a
nyugdijfo
lydsitéssa
I
kapcsolat
0S
papirokat
és
alairatta a
tanaval a
Cofidis
hitelre
vonatkoz
0
papirokat
is.

A tanu
jelzi,
hogy a
Cofidis
papiroko
n
egyebkén
t havi
15.000
forint
kiadasa
van
feltintetv
e, ezen
kivil

havi

3750
forint,
mint
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korabbi
aruhitel,
de ez
valdjaban
heti
torleszto
részlet.
A tand A tanu A tand
eldadta eldadta, eldadta
, hogy hogy a , hogy
arrol hitellel a
tajékoz kapcsol tajékoz
tattak, atosan tatas
hogy megfele megfel
ha 16 A tanl el .
. B A tanu
nincs tajékozt eldadta, volt, )
, g . eldadta,
elég atast hogy megert h
. . by ogy
pénze kapott, Atand | szdmara ette a ;
s . . . . szoban
a Igen. tisztaba cléadta, | érthetd hitel .
20. . . . elmondta
. termek Tanu n volt . hogya | volta feltetel
Amennyiben Y A tanu ! ; ka
- re, eléadja, | azzal, . telefon | tajekoztat eit. A .
vett fel Cofidis eldadta, iy ; . . | részletek
P akkor hogy hogy . hivasa | as. hitelkeé .
aruhitelt, . hogy A tanl - L . et, és
. a utdlaga | havonta . Cofidis | Tisztaban pesség .
kérem - g nem nyilatko 1 nagyjabo
. Cofidis banktol | kell , t6l még | van egy et
ismertesse, . . talalta | zata o a
hogy en 1S ”.‘aJd .| hidnyos | szerint a akkor aruhltel_ mur]kal megertett
. kereszt megkere | fizetnie Atanu | és ott feltételeiv tatoi
megfelelonek, ) . nak a tajékozt ) ) . . |ea
. ulvan | Nem sték a 2 eléadt | megtort | el (pl. Nem Nem Nem igazola | |,
elég Nem . . . tajékozt | atés . . . . Nem . lényeget. | Nem
. . lehetés | relevan | telefono | részlete A . .8 ént. A | kamatok), | relevans | relevans | Nem relevans. . relevans | s > .
részletesnek relevans. | | atast. érthetd . X relevans. .. | Atand relevans.
. ég S. n, de ket. A . hogy | tand de a tand alapjan .
talalta-e a . | Megért | volt, . B . e eldadta,
- , megve nem banktol igen. | eldadta, | megjegyz dontik
tajékoztatast . s ette, nem . hogy a
o nni a emlékszi | aznap hogy i, hogy 30 el, 2
és minden ; hogy maradt 97 L Noémi
AR termék k annak | vagy : tisztaba | evig azonba | _.
kérdésére . hitelsze | fent ) . siirgette,
) et. A a par ) s . nvolt | kdnyvelés na .
vélaszt kapott . . rz6désr | kérdese. . hogy irja
. tanu beszélge | nappal |, azzal, | sel tanu .
még a . . A 6l van . alaa
1z eldadta tésnek a | késébb . hogy foglalkoz esetébe .
szerzodés ] . . sz0. . . papirokat
‘e s B , hogy részletei | felhivta hitelsze | ott, igy naz .
alairasa elott? . Py .|, 1gy nem
a hitel re. egy rzédést | nem utolso e
. " < . . volt ideje
részlet holgy, kot. idegen harom :
. . 2 elolvasni,
eir6l és szamara munka
. csak
tajékoz tajékozt eza bér lap otthon
tattak. atta, terdlet. is elég '
A tanu hogy volt. A
agy majd tanu
értékel kaldik eléadta
te, a , hogy
hogy a csekket nem
nyugdi és majd emléks
jabol fizetni zik
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tudja
fedezni
a havi
torleszt
és
0sszeg
ét.

kell.

pontos
an,
hogy a
masodi
k vagy
a
harmad
ik
alkalo
mmal
vitte-e
be
azokat.
Azt
lefény
masolt
ak, és
még
aznap
tajékoz
tattak,
hogy
megka
pta a
hitelt.
A tanu
eléadta
, hogy
volt
elég
ideje
atolvas
nia
szerzo
déseket

21. Kapott
tajekoztatést
az elallasi
jogérol, illetve
arrol, hogy
nem élhet ezzel
a jogaval,
mivel az eladd
véllalkozas
fioktelepén
koti meg a
szerzodést?

A tanu
eldadta,
hogy
nem
emlékszi
k
pontosan
,de az
volt a
gondolat
a, hogy
agy tud

A tanu
eldadta
, hogy
erre
nem
emléks
zik.

A tanu
eldadta,
hogy
igen, a
szerzod
ésben is
benne
van €s
szOban
is
elmond
tak. A

A tanl
nem
emlékszi
k
pontosan
, de
szerinte
nem
kapott
tajékozta
tast az
elallasi

A tanu
eldadta,
hogy
nem
volt sz6
a
megbes
zélésen
elallasi
jogrol.
A tand
eldadja,

A tand
eldadta,
hogy az
elallasi
jogarol
tajékozt
attak,
illetve
elmond
tak,
hogy
nem

A tanu
nyilatko
zata
alapjan
tudomas
avolt az
elallasi
feltétele
krol,
mert
elolvast
aa

A tanu
eldadt
a,
hogy
nem
volt
errdl
sz0,
de mar
voltak
ismere
tei a

A tanu
eldadta,
hogy
nem
volt
errol
sz0.

A tanu
eldadta,
hogy
szOban
nem, az
irasbeli
tajékoztat
asra pedig
nem
emlékszik
. Atanu
eldadta,

Ha jol
emléksz
em,
csak az
éves
kontroll
rél volt
sz0,
amikorr
a vissza
kell
menni,

A tanl
eldadta,
hogy
nem, Ot
ez nem
is
érdekli.

A tanu
eldadta,
hogy a
2013.
aprilisi
vasarlasr
ailyen
szinten
nem
emlékszi
K, lehet,

hogy

A tanu
el6adt
a,
hogy
2014.
decem
berébe
n
tortént
vasarl
as
részlet

A tanu
eloadta,
hogy nem
volt errél
sz6. A
tana
eloadta,
hogy a
szerzO6dés
alairasa
elott azt
nem

A tanu
erre
nem
emléksz
ik.

A tanu
elbadta
, hogy
errdl
nem
kapott
tajékoz
tatast.
A tanu
eldadta

, hogy
mas

A tanu
eloadta,
hogy erre
nem
emlékszi
k. Atand
eloadta,
hogy
otthon
elolvasta
és latta a
papiroko

A tani
eldadta,
hogy erre
nem
emlékszik
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megszab tand jogrol. A | hogy a | viheti szerz6dé | korab hogy én kapott eire olvasta el, forraso | n, hogy
adulni a eldadta, | tanu megbes | visszaa | stannak | bi egyébként | akkor tajékozta | ugyani | azonban kbél 14 napja
szerz6dé hogya | nem zélésen | terméke | alairasa | szerzo elegendé | kivanta tast, ay lett volna agy van
st6l, ha szerz6d | emlékszi | hangsal | t, mivel | elétt. dések ideje volt | m lehet, nem ideje a tudja, | elallni. A
elall. és k arra, yozta, |a Egyébké | kapcsa elolvasni | visszavi hogy emlék | szerz6dés hogy tanu
elolvas | hogy hogy termék | nterr6l |naz a nni a nem. A | szik. elolvasasa 30 eldadta,
asara biztosito | csak olyan nem elallas szerzOdés | terméke tand ra. napon | hogy egy
volt ttak-e akkor higiénia | esett sz0 | i eket. t. De ez el6adta, belil, hét
ideje és | kell6 Veszi i a jogaré még hogy ha nem | malva
a idot az mega | jellegli, | megbesz | I. nem egyébké fizet, mar irt is
készllé | iratok terméke | amelyre | élésen. tortént ntV. L. akkor |a
ket attanulm | t,haa |a meg. minden felbont | vallalkoz
maga is | anyozas | csaladja | felbont Abban kérdésér jak asnak,
Kiproba | ara. nak az, | asutan nem e valaszt velea | hogy
Ita. Megjegy | a nem vagyok adott és szerz6 | vissza
zi, hogy | jovoben | vonatko biztos, nagyon dést. akarja
nem nem zik az 6 hogy udvarias adni a
érezte, jelent elallasi elhangz volt termeéket.
hogy terhet, |joga. A ott-e, vele. A tanu
strgetté | amenny | tand hogy ha eldadta,
k volna. | iben megjeg nem hogy erre
vele yezte, vagyok a
valami | hogy az elégedet jogaszuk
torténn | atvételi ta valaszolt,
e. elismer termékk amiben
venyen el, azta
IS van visszavi valaszt
err6l hetem. kapta,
informéa hogy a
cio. szerz6dés
kotésre a
vallalkoz
as
fioktelep
én kerilt
sor és
ezért
nincs
joga az
elallasi
jogat
gyakorol
nia. A
tand
eloadta,
hogy
ettol
fuggetlen
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szerinte
visszaveh
ettek
volna a
termeéket,
hiszen a
14 napon
belll
volt. A
tand
eloadta,
hogy
ezutan
felhivta a
Noémit,
aki
flegma
volt vele
és azt
mondta,
hogy
majd kap
Pestrol
levelet.
A tanu
eldad;j
a,
hogy
nem.
22. Ugy
Amennyiben xgllé
kapott . ’
tajékoztatést A tand o9y
az elallési Nem Nem, erre Nem Nem, lasd Nem, a Nem, Nem Lasd Nem, . Nem Nem, Nem, Fentiek Nem
SRR , relevan | nem . relevan relevans | problé | relevan , relevans | Nem relevans. , relevans | relevan . )
jogérdl, kérem | relevans. . relevans. fent . relevans. | fent. relevans. szerint. relevans.
mondja el, S. emleks S. maja | s. S.
hogy mit zik. ac,iodlk
mondott 6nnek E:r on
az elado. b pe
elul,
akkor
vissza
viszi a
termé
ket.
A tanu egyéb i i i i i i i i i i i i i i i i Atand i
észreveételei: elbadta,
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hogy
elment a

fogyaszto
védelemh
ez, ahol a
békéltetd
testllet
eljarasat
javasolta
K neki. A
tanu
eloadta,
hogy élt
isezzel a
lehetdség
gel, de
valaszt
még nem
kapott. A
tand
megjegyz
I, hogy a
2. szamu
melléklet
ként
csatolt
papiroko
nis
latszik,
hogy az
eljaras
ala vont
ugy
allitotta
be *°a
Cofidisne
K, mintha
egészség
megorzo
termékre
venne fel
hitelt.
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1. W.N.Zs. |P.L. gr.J Sz.K.E. |R.T. |B.H, G.J. 2 Bl e A Sz.F. |T.Z. |M.1. M. B. L.B.T. |B.F N. Zs. J. gzda;tt]
% 55/2015. 57/2015. 05- | 62/2015. - 64/2015. 66/2015. | 67/2015. | 68/2015. 69/2015. | 05- | 71/2015. 74/2015. 75/2015. 78/2015. 79/2015. 9-
iktatdszama 60/2 63/201 70/2 81/2
015. 5. 015 015.
1. Az 1. Kapott-e 1. Nem 1. 1. Az 1.A 1. 1. Amikor | 1. 1. Amikor | 1. Az 1.A 1.A 1. Amikor
allapotfelme | arrol lehet, hogy | Amikor | allapotfel | holgy, aki | Emlekszi | el6szor Amikor a készilék | eljaras ala | telefonhiva | telefonos felmondta a
rés soran tajékoztata a telefonos | megka | mérés ont k-e arra, | felhivtak Ont hatasairdl | vont s soran megkeresés | szerzddést,
kapott-e st, hogy az meghivas ptaa |soran megkeres | hogy a Ont felhivtak, beszeltek, | képviseldje | valamilyen | soran elkuldte az
olyan eredménye alkalméaval | termék | kapott-e te javulast | telefonon, | név vagy akkor megkérdezt | cég elhangzott | orvosi
tajekoztatast | k orvosi atanu et, olyan telefonon | kijelentd | bemutatkoz | cégnév feltételes e, hogy a neveben egy cégnév | papirjait?
, hogy diagnozisn Osszekever | volt-e | tdjékoztatd | vagy vagy ottaz Ont | elhangzo maddot vagy | tanu hivtak, vagy név, A tand
orvosi ak hette, hogy | a st, hogy az | személyes | feltételes | megkeresé | tt-e, ha kijelentd emlekszik- | vagy csak | hogy ki eldadta,
diagnozist mindsiilnek orvos vagy | dobozb | eredménye | en hivta | moédban | fiatalember | igen, mabdot e arra, bemutatko | keresi? hogy leirta,
allitanak ? természetgy | an k orvosi fel? kozolték | ? Mondta, | milyen? hasznaltak | hogy az ztak? A hogy beteg,
fel? A tand ogyasz lesz | katald | diagnozisn | A tanu onnel? hogy Ugy ? allapotfelm | A tanu telefondlé | de nem
A tanu eléadta, a gusés | ak eléadta, | A tanu melyik emléksze A tanl érésen elbadta, holgy kildte el a
eldadta, hogy igen, helyszinen? | hasznd | mindsiilne | hogy eléadta, | cégtdl m, hogy eldadta, kapott hogy erre | elmondta, | hivatalos
hogy nem azt A tanu lati k-e vagy személye | hogy a hivja? elhangzo hogy erre papiron mi | nem hogy hogy | orvosi
orvosi mondték eldadja, Utmuta | sem? sen hivta | hdrom A tand tt nem volt emlékszik. | hivjék, a papirokat.
diagnozist neki, hogy hogy t0? A tanu fel a kezelést | eldadta, cegnev, emlékszik | feltlintetve. | 2. Az un. nevére nem | 2. Kérem,
allitottak az emlékszik | Igen eldadta, holgy. A | megel6z6 | hogy igen, | de nem mar. A tand termékbem | emlékszem | mondja el
fel, a eredménny arra, hogy a | mindk | hogy holgy en azt de emléksze 2. Milyen eléadta, utaton pontosan. pontosan,
referensaz | el menjen holgy etto. elhangzott, | elmondta, | mondtak | jelentéktele | m, hogy intézményb | hogy nem | tébb 2. A hogy
adatait ela megmondta | 2. hogy ez hogy neki, nnek milyen. e adta emlékszik. | embernek | késdbbi hogyan
Az eljarés prébalta héziorvosa anevétés | Elolva | nemorvosi | amikora | hogy a mindsitette | 2. A tovabb a Az eljaras | tartott orvosi tortént a
ala vont meg hoz és azt mondta, | sta-e a | diagndzis, | matracot | készulék | az felesége terméket? | ala vont eldadast a | vizsgalatok | hitelnek a
kérdései és a | elmagyardz | mutassa - hogy orvos | szerzé | ez csak vette mindenki | informacié | bedagadt | - A tanl képvisel6je | kereskeds | aldtdmaszt | megéllapitd | -
tanuk ni neki és meg az islesza dést? | egy akkor re t, és nem térdével elbadta, megjegyez | ? otték az sa, amikor
vélaszai arra utalt, értékeket. helyszinen. | Elolva | kiindulépo | megadta | masként | emlékszik | elmentek hogy egy te, hogya | Atanu allapotfelm | ont
hogy a 2. Beszélt-e 2. A staaz | nt,denem |atanta |hathatés |ra. orvoshoz személyne | papiron az | elbadta, érés felhivtak
tisztitott viz | hitellgyint csoportos | elallas | szaz szamat, lehet, 2. A ? k adta a szerepelt, | hogy igen. | eredményei | telefonon,
kevéshé ézovel? megbeszélé | ra széazalékos | ésonnan | hogy az 6 | masodik Nem terméket, hogy ,.ez 3.0n t. Jol illetve kinek
terheli a A tanu s soran vonatk | biztonsagg | tudja 6 is | esetében | telefonhivd | mentiink nem tudja, | nem elégedett a | gondolom, | milyen
szervezetet. | el6adta, tobb 0z0 al mond aszamat. | esetleges |s el. hogy hol, helyettesiti | ket hogy 6n jO | papirokat
2. Kapott-e | hogy nem. fogyaszton | részt? | adatokat. | 2.A en alkalméaval | 3. Ha Ki, milyen |a készilékke | érzéssel adott oda?
széban vagy | Utdlag ak Atanu | Felhivtak a | péenteki hasznalha | , ami kb. érezték, eredménny | diagnoszti | I? gondol A tanu
irédshan telefonon tartottak-e | eléadja | figyelmét, | hivas t,majda | 10 nappal | hogy ez el kai A tanu arravissza, | eldadta,
tajekoztatast | sem hivtak. eléaddst , hogy | hogy alkalmav | harom ezeldtt volt, | a hasznalja. | eljarast”. eldadta, hogy hogy a
, hogy nem | 3. Hogyan vagy tobb | a azokraaz |alaT.A. | kezelést | mondtak késziilék 3. Azelsé | 2. Az hogy igen. | vasarolt? helyszinen
orvosi biraltak el munkatars | szerzé | eredménye | mit igért | kdvetéen | Onnek nem alkalomma | eljaréasala | 4. A Igen. felhivtak a
diagndzis a beszélt a dést kre a atand nevet vagy | alkalmas | kapott vont vasarlasna | 3.0n Cofidist,
felallitasa hiteligenye fogyasztova | elolvas | figyeljen, | tananak? | eléadta, | a cég egészség dokumenta | képviseldje | | a mondta, hogy
torténik? t? I ta, de | ahol A tanl hogy azt | nevét? i allapot ciokbol megkerdezt | kedvezmén | hogy egy adnak-e
A tand A tanaval egyszerre? | nem eltérés van | eldadja, mondtak | Igen, és javitésar volt-e az e,hogya |y konyvet neki hitelt.
eldadta, V. M. A tanu emléks | az hogy neki, nagyon a, miert ismerete a | készulék befolyasolt | kapott. Nem tudott
hogy beszélt és elbéadja, zik, értékhatarh | akkor hogy Ugy | készségese | vartak késobb ajanlaskor | aa Emlékszik, | papirt
szlr6vizsgal | még a hogy B. E. | hogy 0z képest. | nagyon tlnik a n mondta a | meg azt megvasarol | az egyes dontésebe | hogy ezt ki | odaadni,
atra hivtak | szerzédésk tobb lett 2. A influenza | vizsgalati | megkeresd, | az egy t problémak | n? irta? Orvos | mert nem
meg. A Otés napjan fogyaszton | volna | termék svolt. A | eredmény | hogy jojjon | évet tartozékok | fennallasar | A tanu irta? volt nala
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kapott szoltak ak tartott benne | miikodési | tanu azt ela azzal, miikodésév | Ol feltételes | elbadta, Igen, semmi, a
iratokon neki, hogy el0adast, sz0 mechanizm | eldadta, mutatja, | meghallgat | hogy ezt el vagy hogy igen, | doktori személyes
standard megkapta a amelyben a | elallasi | usat hogy T. hogy az 6 | asra. A cég | jelezzék? kapcsolatb | kijelentd de nem titulussal, | okméanyoko
adatok és hitelt, de termékeket | jogrol. | elmagyara | A. azt esetében | nevétnem | Arra an is? mabdban tudja, valamilyen | n kivdil.
ahhoz arra nem mutatta be, | A ztak? igérte, javulast | értettem. gondolta A tanl beszéltaz | hogy szakorvos, | Korilbelll
képest az emlékszik, és esetekrdl | helyszi | A tanu hogy értel. 3. Jol m, hogy elbadta, eljaras ald | anélkdil de nem egy hét
eltérés hogy kivel beszélt, nen eldadta, felhivjaa | 2. értettem, ha hogy V. L. | vont megvasaro | emlékszem | malva
lathato, beszélt hogy a sz6ba | hogyigen, | GVH-t és | Elégedett | hogy az visszavin az elsé alkalmazot | Ita volna- | pontosan. kildték
illetve Varga termék sem elmagyara | kér egy a Ont ném oda vasarlas tja? e. 4. Amikor | mega
annak Margit és a milyen jo. | kerlilt | zték. olyan készUlékk | megkeresé | ezta alkalméval | A tanu az papirokat és
magyarazata | masik 3.A az Elmondték | papirt a el? Azt kimondotta | terméket, megmutatt | el6adta, allapotfelm | a csekkeket.
.Atanu holgy. vizsgélati elallas. |, hogy ugy | hivataltdl | kapta n azt ahol a hogyan hogy azt éresrol 3. Amikor
szerint ez 4. A eredményt mint az , amita amit mondta, vettem, kell mondtak megkapta a | telefonon
hasonlitaz | termékkel tartalmazo infra tand vart? hogy tessék | nem hasznalni a | neki, hogy papirt, keresték
orvosi kapcsolatb papirt szaunaaz | kitdltésa | A tand ide lenne ott terméket. lehet, hogy elolvasta, meg
papirokra, an volt-e elolvasta- infrasugara | T. A. eléadta, | eljonni? senki. A tanu izlleti hogy ez a eldszor,
laboreredmé | problémaja e? k eljuttata | hogy A tanu Megpréb elbadta, probléméja papir nem | akkor
nyekre, csak | ? Atand mélyebben | GVH- kilonose | eldadta, altam hogy 6ta | van, ésez helyettesit | milyen
itt minden A tanu eléadja, hatolnak hoz, hogy | bbet nem | hogy igen, | felvenni kdnyv a készulék orvosi néven
kozérthetd. | eldadta, hogy be a borbe, | ne kelljen | lehetett és veluk a fogta meg, | esetlegesen diagnosztik | mutatkozott
3. Mi hogy nem megnézte, mint megjelen | érezni. A | kifejezette | kapcsola amelyben | segithet. A ai be a holgy?
taldlhatd az | is de mar nem egyébként | niea tand n tot részletes tanu vizsgalatot | Emlitett
irat utolso hasznalta, tudja mi ameleg és | meghallg | eléadta, | megkérték | telefono bemutatds | kiemelte ? cégnevet?
oldalan? az eredeti volt benne. serkentik a | atason hogy arra, hogy | n, és talalhatd tovabba, Atanderre | Atanl
A tand csomagola 4. Arra sejtek egészség | szerinte | jojjon el. nem arra hogy az nem clbadta,
felolvasta az | sban van emlekszik- milkodését | Ugyi ezek 4. Eldadta, | vettek vonatkozoa | eljaras ala emlékszik. | hogy erre
»Adatok otthon. e, hogy a . allapotara | megfogh | hogy fel, ezért n, hogy vont nem 5. Amikor | nem
elemzése” Csak papir aljan 3.A tekintettel | atatlan utolag gondolta mely beszélte le az emlékszik,
irat utolso Kiprobalta az all, hogy termékrol | . Késébb | dolgok, hallotta m ezt. bérelvaltoz | a tanut alkudozas | lehet, hogy
mondatat. egyszer. a felmérés kijelents, | atanl csak pletykaként | 4. asra melyik | arrol, hogy zajlott, agy | mondtak
4. A 5. diagnosztik vagy visszahivt | vizsgalatt | , hogy nem | Amikor szint kell orvoshoz érzi, hogy | cégnevet.
teszteredmé | Prébalta-e ai eljarasra feltételes aT. A, al lehet egészseglg | elolvasta hasznalni forduljon. onnel
ny utén visszaadni nem modban hogy hol | aldtamasz | yi dolgozdk | az és mennyi korrektek
kapott a alkalmas? tajekoztatt | van a tani készitik a | adasvéte ideig. voltak?
tajékoztatds | terméket? A tand ak? papir. A | barmit. felmérést, | i 4.V. L. Igen,
utan A tanu eléadja, A tanu tand 3. Az errél szerzédé viselkedése engedtek
dontott-e el6adta, hogy erre el6adta, el6adta, elallasi megbizony | st, t az arbol. A
agy hogy hogy ugy nem hogyerre |hogyT. |joga osodott talalkozo emberséges tand
megvasarolj | emlékszik, emlékszik. nem A. azt szerzédes | vagy tt nek talalta- eldadta,
aa hogy 2015. 5. Milyen emlékszik | valaszolta | ben feltételezés | olyannal, e? hogy
késziiléket? | szeptember érzést pontosan, |,hogya | benne ? hogy A tanu kdzben
A ketté ben tapasztalt a del. L. tandnak | van-e? A tanu Onnek elbadta, még
kozott volt-e | visszament kiprobalas mondott kellett A tanl eldadta, van hogy igen. telefonaltak
Osszefliggés | Szolnokra, soran? olyat, hogy | volna eléadta, | hogy mivel | elallasi Nagyon is, amit
? oda ahol A tanu vannak megkeres | hogy egészségug | joga? segitékész jévahagyta
A tanu vette a eléadja, szemelyek, | nie a igen, yi Ahogyan és nagyon K.
eldadta, terméket, hogy akik mar GVH-t. elolvasta. | felmérésre | ezt intelligens 6. Amikor
hogy nem ahol semmilyen kiprobaltd | 3. hivtak, korabban volt vele. alairta a
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emlékszik. | kdzolték hatast nem k és rajtuk | Emlitette, feltételezte | mondta Arraa szerzddést,
5A vele, hogy érzett, segitett. A | hogy egy , hogy m, erre kérdésére, emlitette,
helyszinen a cég mar feltételezte, tanu Ujsagban egészségug | nem hogy miért hogy azt
miért nem nincs hogy a eldadta, latta, yi emléksze ilyen elolvasta.
dontott ugy, | abban az magneses hogy hogy egy dolgozék | m, azért csomagolas Eszrevette,
hogy nem irodahazba rezgést lehetett ugyanilye lesznek a | vartam ban van a hogy
irjaalada n. nem lehet kijelent6, | n helyszinen, | volna az készulek, tartalmazza
szerzodést? érezni. illetve terméket igy a egy éves azt a szerzodés
A tanu felteteles | 58.000 helyszinen | kontrollr valaszolta az elallasi
eldadta, isa forintért nem a, mert V. L., hogy jogra
hogy tajékoztata | hirdettek. kérdezte ugy azert hogy vonatkozo
kényszert S. Az meg. emlékezt az arat lent réeszt?
nem 4. Mikor ugyanilye 5. Amikor | em, hogy tudjak A tanl
alkalmaztak, hivtak fel a | n megkapta | haa tartani. eldadta,
de Ggy banktol? orrlézer, a leletet, termék 5 A hogy erre
érezte, hogy A tanu amit On elolvastaa | jo késziilék nem
a kialakitott eldadta, az eljaras helyszinen | allapotba aranak emlékszik.
szituaciobol hogy a ala a rajta lévé | nvan, kedvezmén
nem tud helyszinen | vonttol tajekoztatda | akkor azt yét is
masképpen , mert vasarolt? st, hogy ez | visszavih emberséges
kilépni. addig nem | A tand nem etem nek talalta-
Arra tudta eldadta, helyettesit | ebben az e?
gondolt, alairni a hogy egy idépontb A tanl
hogy szerz6dést. | nem, az diagnosztik | an. eldadta,
egyszeriibb 5. Vilagos | egy ai eljarast? hogy igen.
kés6bb volt-e masmilye A tanu
visszamenni Onnek, n eldadta,
és elallni a hogy készulek. hogy igen.
szerz6déstol milyen 6. Amikor
: futamiddve elmondtak
6. Amikor az l, Onnek a
iratokat torlesztéré késziilékek
alairta a szlettel kell érfalra
tand, akkor fizetnie a vonatkozo
milyen hitelt? hatasét, azt
tajekoztatast A tanu mondtak,
kapott? elOadta, hogy
A tanu hogy igen. javithat,
eldadta, 6. Volt-e a vagy hogy
hogy termékkel javitani fog
elolvasta a kapcsolatb az
szerzOdést an allapotan?
miel6tt valamilyen A tanu
alairta. problémaj elmondta,
7.A a hogy
szerzédés (szavatoss kijelentetté
vagy a ag)? k, hogy
szobeli A tand alkalmas
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tajekoztatas eldadta, az érfal
tartalmazta- hogy nem. tisztitasra.
e az eléllasi 7.A
jogrol sz616 szerzédést
tajekoztatast elolvasva
? megtalélta
A tanu erre az arra
nem vonatkozo
emlékszik. részt, hogy
8. Volt-e Onnek
arrol szo, elallasi
hogy a joga van?
szerzédeéskot A tanu
és helye eldadta,
telephely és hogy
ezért nem szdméra ez
lehet egyértelmii
elalIni? volt.
A tanu
eloadta,
hogy nem
kapott errdl
tajékoztatast
9. Probélta
a
véllalkozéss
al felvenni
irdsban a
kapcsolatot
?
A tanu
elbadta,
hogy nem,
csak
telefonon.
1. Mikor
Emlékszik, olvasta el
hogy az a
eloadason szerz6dé
miket st?
Avizsgalo | i i mondott | i i A tanu i i i i i i i i
kérdése. B.E.? elGadta,
A tanu hogy az
elbéadja, alairas
hogy B. E. el6tt volt
egy ra ideje.
1d6ésebb

87.




1. W.N.Zs. |P.L. ar. s, k. E. |RT. |BH. G.J. seh e A Sz.F. |T.zZ M. B L.B.T. |B.F N.zs.J. |2t
B. J. E. adat]
héazasparrol
beszélt,
akik ezt a
matracot
hasznaljak,
és
kilénosen
a férj
nagyon j6
eredménye
krol
szamolt be.
Emellett
még a
viztisztito
készuléket
is ajanlotta.
A tand
megjegyzi,
hogy egy
telefonos
megkeresé
s soran
nem lehet
elvarni,
hogy a
pontos
cégnevet
visszakeérd
ezze,
hiszen
A tanu agyis
megjegyzése | - - - - - - - - talalkozik | - - - - - - -
vellk.
Ezért volt
az, hogy
egyrészt
nem is
értette a
cégnevet
ésa
fiatalember
nevét sem,
mert ez
késobb
agyis
tisztazodni
fog.
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1. W.N.Zs. |P.L. dr 's; K E. |RT. |B.H. G.J SR G A SzF. |T.z. |M.1 M. B L.B.T. |B.F. N.zs. 3. | At
B. J. E. adat]
Az eljarés
ala vont
Jelzem, jelzi, hogy
hogy a szémara ez
Standard nem
Products életszerd,
Jelzem,
and ho mert a
Solutions 3 ggl osna banki
Kft. nem kgg Y szabalyzat
keresi meg tartom, el6irja
.. - hogy a Eloadta, ’
kdzvetlenl 27 hogy
vizsgalo a | hogy a .
la , milyen
.. | Jelzem, 2013-ban vallomas
fogyasztok N iy folyamata
hogy az tortent alapjan
at, ezt a .2 L] van egy
. eljaras tajékoztata | ugy A
munkat g A o hitellgyinté
. ala vont S és értékelte, .
alvéllalkoz | L s zésnek.
o vallalkoz vasarlas hogy a .
Ok végzik. |, . . . . Nem hiszi
.| as részleteivel | véllalkozas Jelzem, e
A masodik . . tovabba,
- | telefonos kapcsolath | felé a tanu o hogy az
telefonhiva . . Az eljaras 0, . | hogy egy
. megkere an kérdezte | bizalomma . eljarés ala
s kapcsan , , ala vont bank
) sést nem a tanut, | van. o vont e
jelzem, . . jelzi, hogy | . .| szobeni
s Veégez, annak Azeljaras |-, vallalkozés
Az eljaras hogy ) ] ok meghatalma
, ezt a ellenére, ala vont telefonos Iy
ala vont elhangzott, K h . . .. | telefonos keresés | 2aSara
megjegyzése hogy az munkat ogyegy | képviseloje megkeresé | " CORCTESES | intezkedik
. - - - - - - - - 7 . |alvallalk | - teljesen jelezte, t -
ia eljarés ala . ;. st nem " .1 | Az eljaras
. , 0zok masik hogy az , kozvetlenal ]
tanuvalloma vont C . . 7 .| végeznek, , ala vont
végzik céggel eljarés ala nem vegez, | .
sokhoz. kereste . azt egy : jelezte a
el. Iépett vont . mivel azt .
meg a . . | megbizott . tanunak,
; A kapcsolath | véllalkozas : megbizott o
tanat akkor . alvallalkoz ; hogy kildje
. kecskem aatanu telefonos . alvéllalkoz .
is e s . | Ovegziel. | O, . el az orvosi
telefonon éti iroda akkor. megkeresé Ok végzik a papirjait a
'_ | mlikodik A Standard | st nem részére. . ,
azonban ez , vallalkozas
g , fel lehet Products Vegez,
kizért, . nak, mert a
. venni and mert ezt a . ]
ugyanis , . ] vallalkozas
ahogy velik a Solutions munkgt iqy el fog
: kapcsola Kft. nem megbizott o7
minden , : allni a
tot. vegez alvallalkoz w1
telephelyen s szerzOdéstol
gy telefonos Ok végzik
Székesfehé :nzgf ereses | el. Az eljéras
rvaron is " ala vont
. alvallalkoz .
alvéllalkoz ok véazik a jelezte
6 dolgozik, K Veg tovabba,
AP részére.
megbizasi hogy nem
szerzOdés végez
alapjan. kdzvetlenil
telefonos
megkeresest
, azt
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B J. Sz. K. E.

1. W. N. Zs. P. L. R.T. B. H.

Sz. F. T.Z. | M. I

[zart

L.B. T. adat]

B. F. N. Zs. J.

alvallalkozé
nak
szervezi ki.
Az eljaras
ala vont
jelezte azt
is, hogy V.
A. nemaz
eljarés ala
vont
vallalkozas
munkavallal
Oja.

D. M.

K. E.

Jegyzokonyv iktatészama

VJ/105-50/2015.

VJ/105-51/2015.

kozvetlen

X

Tanu ismerete a telefonbeszélgetésrol Kozvetett

X

kozvetlen

X

Tanu ismerete a személyes megbeszélésrol ~
y g kdzvetett

1. Kérem, ismertesse, hogyan, kozvetett vagy kézvetlen modon Iépett Onnel kapcsolatba a
Standard Products and Solutions Kft.? (postan, e-mailen keresztil, telefonon, szérolap
atjdn, mas modon)

Felhivtak telefonon, allapotfelmérést készitenek. Betegségem miatt
kivancsi voltam, tajékoztattak mikor hova kell mennem.

Telefonhivas alapjan B. E. altal megbeszélt
id6pontra. 2015.02.11. délelott 10 ora.

2. Kérem, ismertesse milyen eseményre hivta meg Ont a Standard Products and Solutions
Kft.? (egészséglgyi / &llapot felmérés, termékbemutato, egyéb)

A telefonon csak allapotfelmérésre hivtak.

Allapotfelmérés, utana bemutattak a terméket, amit
Kiprébaltam.

3 Kérem, nevezze meg mely készuléket vasarolta meg a Standard Products and Solutions
Kft.-tol.

Standard Infra agybetétet vasaroltam.

Lagy Lézer Késziilék (orr-lézer)

4. Kérem, jeldlje meg pontosan, hogy mikor vasarolta a terméket és hol.

2014. 11. 04-én vasaroltam. Székesfehérvar, Arany J. u. 17. sz. alatt
egy irodarész szerliségben.

2015.02.11-én, Székesfehérvar Arany J. Uti
bemutatoterembe.

5. Kérem, ismertesse, hogy egy eladd hany vasarloval foglalkozott egyszerre? Egyesével
tartotta a megbeszéléseket, vagy csoportosan tartott eloadast / termékbemutatot?

Egyediil foglalkozott velem a fiatalember, de négy tlizletk6td biztos
volt ott akkor, mindenkinél ilt valaki kilon asztaloknal. Hazasparok
is voltak.

A meghivott vendégekkel személyesen
foglalkoztak. Kulon irodahelységben.

6. A vasarlas alkalmaval végeztek egészségugyi / allapot felmérest?

Kérdezgettek. Fénymasolatban kaptam a Test Report elnevezésii
rolam Kitoltott nyomtatvanyt.

Igen. Szamitogép készitette a tesztet lathatova
tettek mit mér a gép. Kozben egy zsindron 1évo
kézikivezetésen 1€vo alkatrészt fogtam. A gép
tartozéka.

7. Amennyiben végeztek egeszséguigyi / allapot felmérést, kérem mondja el, hogy pontosan
mi tortént a felmérés soran?

Az asztalon volt egy gép, az ujjamra huztak valamit és kijott az
eredmény. Par percig tartott.

A mérés utan kiertékelték kozolve az
eredményeket. Igy tajékoztatast kaptunk a
szervezetunk allapotarol.

8. Amennyiben végeztek egészséguigyi / allapot felmérést, kérem mondja el, hogy milyen
eredményeket allapitott meg?

Azt nem tudom, de a fentebb jelzett dokumentumon szerepel.

2 db teszt csatolasa lehetdvé teszi az
0sszehasonlitast.

9. Kérem, mondja el, hogy miért vasarolta meg a megjelolt termeket?

Itt csak az 4gyat mutattak, ki lehetett probalni, 15-20 perc alatt. Azért
vettem meg, hogy a betegségemen javitson, és ha tényleg melegit is,
télen meleg legyen az gyban.

Fiatal korom 6ta magas a vérnyomasom, elég
stresszes az életvitelem. Nem akartam vérhigitot
szedni.

10. Kérem, mondja el, milyen hatést tulajdonitott az eladé a termékeknek, amit ajanlott.
Amennyiben emlékszik, kérem mondja el, hogy mely betegségek vagy tiinetek kezelésére
alkalmasnak jel6lte meg az egyes termékeket.

Jobbara immunerdsitésre ajanlottak.

A szervezet meéregtelenitését. Egyeb agyi
katasztrofak elleni védelem.
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11. Ismertesse, hogy a termék hasznélata soran mit tapasztalt, milyen valtozasok
tortentek egészségi allapotaban.

Véleményt nem tudok, azota is becsomagolva tarolom. Még nem
prébaltam, mert a parom magnesagyat hasznaljuk, de azt nem ettél a
forgalmazotol vasaroltak. Méas termék.

Allapotomban nem volt pozitiv véltozas mivel
2015.11.10-én keszlt ujabb teszt 6sszehasonlitasa
soran a méreganyag felhalmozodasa magas értékii.

12. Taléalkozott olyan dokumentumokkal (pl. tajékoztato anyagok), amelyek a terméket
mutattak be?

Nem. Semmi ilyennek. Ki lehetett probalni. Egy ismertetd volt benne.

Nem talalkoztam és a vasarolt termékhez sem
kaptam termék leirast. 1 db garancia-jotallasi jegyet
tartalmazott.

13. Ismertesse, hogy a termeket bemutaté dokumentumokat (pl. tajekoztaté anyagok) ki,
hol, mikor tette az On szamara megismerhetévé!

Senki, sehol, semmikor. A csomagban volt 1 db hasznalati utmutato
¢s 1 db iires kitdltetlen jotallasi jegy. Itt lattam el0szor a terméket.

El6z6leg mas termékbemutaton is
allapotfelmérésen volt ismeretem arrol, hogy
miikddnek a termékek. Kiilon megismertem mar a
lézerterdpiaval valo gydgyulést. Interneten.

14. Kérem, ismertesse, hogy mennyibe kerult az On altal megvasarolt termék.

150 000 Ft. Cofidisnél fizetem részletre, havi 6573 Ft. csekken.

A lagy lézer keszulék ara 170.000 Ft.

15. Az elad6 allitotta / sugallta / azt a benyomast keltette, hogy az Onnek ajanlott ar
akcios / egyedi kedvezmény?

Igen, 200 000 Ft-ban jel6lték meg az értékét és nekem odaadték 150
000 Ft-ért.

Igen, mivel gyogyaszati segédeszkoz és a TB
tamogatja.

16. Amennyiben az el6z0 kérdésre igennel felelt, kérem jelolje meg, hogy mekkora
engedményt kapott az eredeti arbol, vagy hogy mi volt az eredeti ar és Onnek mennyit
kellett fizetnie?

200 000 ft volt, igy 50 000 Ft engedmenyt adtak.

100.000 Ft engedmény. Eredeti ar 270.000 Ft igy
170.000 Ft a vasarlasi ar.

17. Igénybe vett Cofidis aruhitelt annak érdekében, hogy meg tudja vasarolni a terméket?

Igen.

Igen. El6z6leg mar vasaroltam Cofidis hitel altal
terméket.

18. Amennyiben vett fel Cofidis aruhitelt, kérem ismertesse, hogy mekkora hitelt vett fel
és azt hany részletben, mekkora 6sszegekben kellett megfizetnie.

150 000 Ft-ot vettem fel, 36 havi 6573 Ft/h6 részletben fizetem.

170.000 Ft hitel 36 hd havi 7.314 Ft.

19. Amennyiben vett fel Cofidis aruhitelt, kérem ismertesse, hogy ki tajékoztatta a
hitelszerzodés részleteirol (az eladé vagy egy masik személy).

Az eladd felhivta a Cofidist telefonon, jelzett, hogy lesz egy Ulgyfél,
bediktélta az adataimat. A Cofidis még aznap delutan felhivott.

A hitelszerz6dés részleteirdl nem kaptam
tajekoztatast. Utdlag szereztem a részletekrdl az
informéciot mikor a Banki hitelszerzédést /
hivatalosat / kézhez vettem.

20. Amennyiben vett fel Cofidis aruhitelt, kérem ismertesse, hogy megfelelének, elég
részletesnek talélta-e a tajékoztatast és minden kérdésére valaszt kapott még a szerzédés
alairasa elott?

Kilondsebb részletes tajékoztatast nem kaptam. Sokaig ott voltam.
Mindent elmondott a fiatalember. Engem csak a torleszt6 részletek
érdekeltek.

Nem, igy a Cofidisnél kértem vélaszt miért magas a
havi torleszto részlet?

Nem, mivel én hatarozottan meg akartam tartani a
bemutatott kesziiléket.

21. Kapott tajékoztatast az eléllasi jogardl, illetve arrol, hogy nem élhet ezzel a jogéaval,
mivel az eladé vallalkozas fioktelepén koti meg a szerzodést?

Ilyenrdl biztos nem esett sz0!

Nem.

22. Amennyiben kapott tjékoztatast az elallasi jogarol, kérem mondja el, hogy mit
mondott 6nnek az elado.

Nem tudtam, hogy van ilyen lehetdség.

A tanu egyéb észrevételei:

Azon a napon hiztam is haza az agyat becsomagolva nylon tokban,
eredeti csomagolasban. Méasolatban csatolom az iratokat. A
szerzOdésen az a fiatalember, aki tanuként szerepel (Gy. R.) 1.) holott
6 foglalkozott velem. A Cofidis ASZF-t tartalmazo iratra 6 irta fel a
nevét ¢és elérhetdségét. Kb. /2 év mulva jra hivtak, hogy menjek
ellenérzésre, de nem mentem el!

A 2015. februar 11-én vasarolt készilékem 1 honap
elteltével meghibasodott. Az orr Iézer egyik laba
nem vildgitott. Hasznalni nem tudtam. Visszavittem
a Kft. fioktelepére ahol készségesen foglalkoztak a
meghibasodott késziilékemmel. Igy javitasra a
budapesti szervizbe ker(lt. 2015. marciusaban. Az
eltelt ido alatt tobbszor is érdeklodtem mikor
kapom vissza a késziléket?

Mert kellett a Cofidis hitelt fizetni — készllék meg
nincs. Az eltel 4 hénap alatt szandékomba allt a
békéltetd testiilethez fordulni. T4jékozodtam az
interneten, €s tobb probléma is felvetddott a
vasarolt termékekkel kapcsolatba a vasarloi
panaszok tekintetében. Mivel nagy kiterjedésti Kft.
Eurdpa-Magyarorszagi tobb telephellyel rendelkez6
cég — alkalmazottakkal pl. orvosok, tigyvedek, stb.
Nehéz lett volna sikert elérni, vagyis 2015.
juliusban telefoneértesités utan mehettem a
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székesfehérvari telephelyre atvenni az (j
késziiléket. Igy részemrdl megoldodott minden. Es
nem kivanom az elmarasztalasukat, velem nagyon
udvariasak voltak.

4. szaml melléklet az uzletkotOk tanuvallomasat tartalmazo tablazat

[zart adat]®

T. A

L.Z. L.

Jegyzokonyv iktatészama

V/J/105-166/2015.

V/J/105-169/2015.

VJ/105-175/2015.

1. Kérem, ismertesse, hogy midta és
milyen jogviszonyban all vagy allt a
Standard Products and Solutions
Kft.-vel.

A tanu eldadta, hogy 2015. marcius kdzepén indult a
kapcsolata az eljaras ala vont vallalkozassal. A tanu ugy
emlékszik, hogy elészor nem az eljaras ald vont
vallalkozassal irt ala, de késObb kapott egy masik
szerzOdést az eljaras ala vont vallalkozéstol, de arra nem
emlékszik pontosan, hogy mikor kototte ezeket a
szerz6déseket. A tant eléadta, hogy sajat nevében, mint
megbizott irta al4 a szerzddéseket. A tanu eldadta, hogy a
személyek nem valtoztak csak a vallalkozasok, hogy épp
kivel irta ala a szerzddést.

A tanu eldadta, hogy 2015. szeptemberében kérték oket,
hogy hozzanak létre cégeket, ekkor hozta ¢ is 1étre a DO-
ZOA SANITAS Kft.-t. A tant el6adta, hogy az eljaras ala
vont vallalkozas ezt mindenkitol elvarta, de szerinte
teljesen felesleges volt.

A tanu eldadta, hogy egyéni vallalkozoként megbizasi
jogviszonyban all az eljaras ala vonttal, a kezdetek
(koralbelul 2013.) 6ta, jogviszonya jelenleg is tart, a

Bartok Béla ut 35. szam alatti Uizlethelyiségben dolgozik.

A tanu eldadta, hogy 2013. februdr 25. és 2014. majus 1.
kozott természetes személyként megbizasi, majd ezutan
egyéni vallalkozoként all megbizasi jogviszonyban az
eljaras ala vont véllalkozassal.

2. Kérem, ismertesse, hogy milyen
rendszerben kapja / kapta dijat /
fizetését a Standard Products and
Solutions Kft.-tél.

A tanu eldadta, hogy jutalék rendszerben kaptak dijat.
El6éadta, hogy az elsé honapban 30% volt a jutaléka, aztan
20-32%-ig valtozott a forgalomtol fiiggden. A tanu
eldadta, hogy ugy emlékszik, hogy ez azt jelentette, hogy
kb. 500.000 forintig 25%-ot kapott, a felett tobbet.

A tanu el6adta, hogy jutalékos rendszerben kapja a dijat,
teljesitmény aranyosan, amely altalanossagban 20%-ot
jelent, de havonta valtozhat a teljesitményétdl fiiggden.

A tanu el6adta, hogy szazalékos, jutalékos rendszer van.
20% jutalékot kap, minden megkotott szerzodés utan.

3. Kérem, ismertesse, hogy On hol /
melyik Uzletben dolgozott /
foglalkozott a fogyasztokkal.

A tanu eldadta, hogy Pécsett dolgozott, a Kiraly utca 15-
ben.

A tanu el6adta, hogy az esetek 90%-aban a Bartok Béla
uton dolgozik, de esetenként az eljaras ala vont vidéki
uzleteiben is dolgozott.

A tanu el6adta, hogy Szolnokon.

4. Kérem, foglalja 6ssze, hogy mi volt
a feladata a Standard Products and
Solutions Kft.-vel fennall6 kapcsolata
soran.

A tanu eldadta, hogy 6t eredetileg irodavezetonek vették
fel, ami azt jelentette, hogy ertékesitessel foglalkozott —
hiszen abbdl volt a bevétel. Az elsé 3 honapban volt
150.000 forint kvazi fix fizetése, de akkor is
meghataroztak, hogy mit kell teljesitsen ezért. Méasrészt
toboroznia kellett 1) értékesitoket, oket kellett képeznie,
call centereseket kellett felvennie. Tovabba az 6 feladata
volt az 6sszes irodai adminisztracio elvégzese.

A tanu eldadta, hogy azoknak a megjelent tigyfeleknek a
tajékoztatasa, a megrendelési folyamat lebonyolitésa,
finanszirozas, hitelszerz6dés részleteinek megbeszélése,
sth. akik ar eldontotték, hogy vasarolnanak terméket. A
tanu eldadta, hogy 6 adja az ajanlatot, amit a fogyasztod
még mérlegelhet. Jellemzden tigyfelekkel valod
tizletkotés a {6 feladata, amelyet a Bartok Béla uti
uzlethelységen kivil a vidéki lizletekben is végzett mar,
ahol részben ellen6érzo tevékenységet is végez.

A tanu eldadta, hogy értékesitoként dolgozik. Eldadta
tovabba, hogy hitel Ugyintézéssel is foglalkozik, megvan
hozza a megfeleld PSZAF vizsgija.

5. Kérem, ismertesse, hogy hogyan
szervezte meg a munkat a Standard
Products and Solutions Kft.
(ellendrzések, utasitasok).

A tanu el6adta, hogy az els6 2-3 honapban a S. |. volt a
kozvetlen fénoke. O volt az, aki az elsé 3 honap utan is a
jelentéseket megkapta és hetente lejott ellendrizni par
napot. Napi munkarend szerint 9-kor nyitottak, fél 9 korl
volt egy értekezlet, ahol megbeszélték a részleteket és a
feladatokat. 9-t61 jottek a fogyasztok a megbeszélésekre
fél10-re, 11-re. Délt6l 2-ig volt szlinet, utdna 2-re és fél4-
re, néha délutan 5 orara is jottek. Néha a K. A. is jott

A tanu eldadta, hogy megbizasi szerzodésben foglaltak
alapjan jar el, kereskedelmi végzettséggel rendelkezik,
igy az lizletkotés a 1O feladata. Munkéjat asszisztensek
segitik. A cégvezetéssel heti szinten vannak meetingek,
ahol a fontosabb informaciok elhangzanak. A munka az
ugyfelek kiszolgalasat szolgalja. Az asszisztensek
fogadjak els6 korben az tligyfeleket, mivel elsére nem
mindenki konkrét tervekkel érkezik (segitenek

A tanu eldadta, hogy van egy call center, akik a
fogyasztokat behivjak. Ahogy a fogyasztok érkeznek, ugy
foglalkoznak veliik az lizletben. Eldadta tovabba, hogy a
szolnoki irodaban 5-en dolgoznak. El6adta tovabba, hogy
Szolnokon csak neki van olyan vizsgéja, amivel a hiteleket
is tudja intézni. A tanu eldadta, hogy prébavasarlasokkal
ellenérzik a munkat, illetve azokat a fogyasztokat, akik
szerzOdést kotottek késobb felhivtak, hogy kedvesek

% A Vj/105-160/2015. szamu végzés alapjan a tand adatai zartan kezelve.
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[zart adat]®

T. A

L.Z. L.

ellendrizni. A tant eléadta, hogy nem tud arrél, hogy
lettek volna titkos vasarlok. Volt 2 ember, akik egyrészt a
raktarkészletért voltak feleldsek, és akik példaul pénzt is
hajthattak be. A tana hallott pletykakat arrol, hogy
magannyomozé céguk is volt, ami sok mindenben
segithette az eljaras ala vont vallalkozast. A
fogyasztoknak ugy tudja, hogy tgyvédi uton ment a
megkeresésé, ha tartozasuk volt. Ok johettek ugy is, hogy
nem voltak elére bejelentve és barmit ellendrizhettek.

Kiprébalni a készulékeket, &ltalanos tajékoztatast adnak a
fogyasztoknak). Amint elszanta magat a fogyaszto a
vasarlasra, az értékesitési folyamatot a tan( viszi tovabb,
aki sziikség esetén tovabbi informaciokkal latja el az
érdeklédoket a termékekkel kapcsolatban.

voltak-e a kollégék, jol érezték-e magukat, stb.

6. Kérem, ismertesse, hogy Ki
készitette fel a munkéjéra és milyen
tajékoztatast / utasitast / oktatast
kapott, kilondsen a fogyasztok
tajékoztatasaval kapcsolatban.

A tanu el6adta, hogy S. I. tanitotta be és keszitette fel a
munkdra. A tanu eldadta, hogy az allapotfelmérés volt a
Iényeg, amit ki kellett értékelni — betegségek és hasonldk
— eés ez alapjan felajanlani, hogy milyen termékeik
vannak. Ezen Kkivil probakezeléseket is kaptak a
helyszinen, vagy akar egy 3 alkalmas ingyen Kiprobalasra
is lehetdség volt. A tant eldadta, hogy a késziilék, amivel
az allapotéat felmerték a fogyasztonak a sziv- és
érrendszert vizsgalta, a bels6 szervek allapotat, a
vitaminok szintjét mérte fel, stb. Sok mindent lehetett
latni belSle. A késziilék hasznalatara a S. |. tanitotta meg.

A tanu el6adta, hogy volt egy eldzetes tapasztalata,
mivel nem ez az els6 munkahelye. Az értékesitésre
konkrétan nem kapott képzést, azonban folyamatos
tovabbképzéseken vesz részt, amelyek soran megismeri
pl. a médosult jogszabalyi kdrnyezetet, ezeket a
képzéseket az eljaras ala vont vallalkozas szervezi. A
termékekrol orvosok altal irt konyvekben szerez
informaciokat munkdja elvégzéséhez. A termékekrol
tovabbi informéaciokhoz jut kollégaitdl, pl.
természetgydgyasz kollégék, tovabba a fogyasztokat is
hozzajuk iranyitja, amennyiben olyan kérdésuk van,
amire nem tud valaszolni.

A tant el6adta, hogy 2013-ban elég kezdetleges volt a
helyzet, de volt a cégnél egy oktatd, aki 3-4 emberenként
oktatta tobb napon keresztiil egy oktatasi anyagbodl oket.
Késobb Budapestre helyezték az oktatast €s ezt mar
orszagosan elismert szakemberek tartjak, példaul dr. T. A.
aki a szervezet sejt szintli miikodését oktatta tobbek kozott.
A tanu el6adta, hogy havi rendszerességgel vannak
oktatasok koriilbeliil 2014. év masodik felétdl. Elotte is
voltak rendszeresen oktatasok, de akkor mindig a cég
egyik szakembere tartotta azokat. Egészsegugyi oktatason
kivul értékesitéssel kapcsolatos oktatast is kapnak, példaul
Tonk Emiltol.

7. Kérem, ismertesse, hogy hogyan
vették fel a kapcsolatot a
fogyasztokkal.

A tanu eldadta, hogy egyrészt volt a call centeres
rendszer, masrészt minden értékesitének a munkaja elején
elvart volt, hogy sajat vendége legyen. A tanu eldadta,
hogy a call centeres hivasokra kaptak egy behivd széveget
a call centeres munkatarsak, ott egy ingyenes
allapotfelmérésre hivtak a fogyasztokat. A tanu eldadta
tovabba, hogy egy id6 utan felvettek egy HR-es kollégat,
aki egyrészt toborzott méasrészt pedig a call centereseket
oktatta.

A tanu eldadta, hogy tobb féle modszeriik van a
fogyasztok megkeresesére, pl. kupon, telefon,
tigyféli/ismerdsi ajanlas. A telefonos megkeresésrol a
tant nem rendelkezik tovabbi informéaciokkal. A tand
tudomasa szerint kuponokat az utcan és talan bevasarlo6
kdzpontokban osztanak ki a fogyasztoknak. A kuponok
ingyenes termék kiprébalast biztositanak.

A tanu eldadta, hogy call centeren keresztiil keresik meg a
fogyasztokat, mas modon 6k nem szoktak felkeresni
fogyasztokat. Eldadta tovabba, hogy a fogyasztok az
ismerOseiket, csaladtagjaikat esetlegesen elhozzak.

8. Kérem, ismertesse, hogy a
helyszinen pontosan mi tértént.

A tanu elGadta, hogy megkérdezték a fogyasztot, hogy
miért fogadta el a meghivast. Altalaban elmondtak, hogy
mert kivancsiak voltak. Egy adatlapot toltottek ki egyutt
és kdzben elvégezték az allapotfelmérést is. A felméres
eredményét kinyomtattak. Eztan lelltek vellik azt
megbeszélni és kiértékelni. A tant eléadta, hogy
egyszerre egy fogyasztoval egy értékesitd foglalkozott,
illetve ha a lezarasban segiteni kellett S. I. vagy a tand
segitett. A tant eldadta, hogy az &r megbeszélését, a
feltételek ismertetését jelenti a lezaras. Ha sok fogyaszto
érkezett, akkor volt, hogy elosztottak a
munkafolyamatokat, tehat peldaul az allapotfelmérést mas
csinalta meg. De lehetdség szerint egy valaki vitt végig
egy fogyasztot.

A tant eldadta, hogy a legtobb ember konkrét céllal
érkezik. Akinek nincs konkreét célja, megel6z6
beszélgetésen vesz részt, arra vonatkozoan, hogy milyen
panaszaik vannak, mit szeretne valtoztatni. Ezt kovetden
Kiprébalhat ingyenesen termékeket, akar tébb
alkalommal. Amennyiben a fogyaszté érdeklddik a
termékek irdnt, lehetdség van a termékek
megvasarlasara.

Példaul izlleti problémara keresnek késziiléket, akar
prevenciora, akar gyogyulasra. Mindazonaltal
gyogyulast az eljaras ald vont nem tudja garantalni.

A tanu eldadta, hogy a megérkez6 fogyasztonak
bemutatkoznak, kikérdezik, hogyan érzik magat, mit
csinélt eddig, mi az, amiben esetleg segitsegre szorul. Ezen
az uton indulnak el, hogyan telik egy napja, sportol e,
hogyan étkezik, mennyi vizet fogyaszt. Ezutan ett6l
fliggden, hogy kinek milyen 6haja van, megmutatjak a
lehetéségeket, ami esetleg segiteni tud a fogyasztd
problémain. El6adta tovabba, hogy 6 maga a sajat
tapasztalatait is elmondja minden esetben. A tanu eldadta,
hogy a termékekkel kapcsolatban vannak tapasztalatai.
Eldadta, hogy fiatalon sportold volt és edzoként is
dolgozott és emiatt, illetve a cég oktatasainak
koszonhetden tisztdban van az emberi szervezet
miukodésével és miutan Ok és a kollégaik kiprobaljak a
készillékeket, latjak, hogy milyen hatassal van rajuk. A
tant eldadta, hogy lehetdség van a termékek kiprobalasara
is a helyszinen. A tanu eldadta, hogy a fogyasztd ezutan
donthet arrol, hogy kell-e neki a termék. Ha szeretné a
terméket, akkor ismertetik a vételéarat, aminek a
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fuggvényében eldontheti a fogyasztd, hogy kifizeti egyben
az Osszeget, vagy hitelt vesz fel. A tanu eléadta, hogy ezt
koveti a szerzddés alairasa.

A vizsgald kérdése:
Az 6nok irodajaban végeznek-e egészsegugyi
allapotfelmérést?

A tanu eldadta, hogy idonként, de azt masik cég végzi.

9. Kérem, ismertesse, hogy milyen
tajékoztatast adott a fogyasztoknak.

A tanu eldadta, hogy a betegségeket nem diagnosztizaltak,
hanem csak feltételesen beszéltek problémakral. Illetve az
allapotfelmérés eredményét magyaraztak el, hogy ha
példaul egy hatarértéken tal mutatott egy erték, akkor
jelezték, hogy ott probléma lehet. A tant eléadta, hogy a
fogyasztok kérdezték, hogy ezekkel a problemakkal mit
lehet csindlni (pl. egy asztmas vagy egy izileti
fajdalmakkal kiizd6 fogyaszto), felajanlottak a terapiakat
¢s a késziilékeket illetve, hogy ki is lehet ket probalni.
Ezutan ismertették az arakat is. A tanu el6adta, hogy volt
lehetdség aruhitelt felvenni, errdl a tajékoztatast az az
értékesitd adta, akinek volt vizsgaja. A tanu eldadta, hogy
az oktatast és a vizsgat a bank biztositotta.

A tanu eldadta, hogy nem tud konkrétumot mondani,
mivel nem 0 az els6 kontakt, akivel a fogyasztok
talalkoznak. A tanu eldadta, hogy tudomadsa szerint a
természetgyogyasz ¢s egyeb kollégai foglalkoznak elsd
korben a fogyasztdkkal.

A tanu el6adta, hogy példaul és legtobbszor sziv és
érrendszeri betegségek meriilnek fel. A tana el6adta, hogy
ebben az esetben a legfobb probléma az erek
elmeszesedése, eldugulasa, amire nagyon jo hatassal
vannak bizonyos termékek. Ezt a tani maga is tapasztalta.
A tanu eldadta, hogy ezeket szokta elmondani a
fogyasztoknak, ha sziv és érrendszeri betegséggel
kapcsolatos problémaik vannak. A tant eldadta tovabba,
hogy minden olyan anyagot is elmond, amit az
oktatasokon kapnak, tehat hogy a kulonféle témakban hol
tartanak a tudosok, stb.

10. Kérem, ismertesse, hogy
tudomasa szerint még hol miikodott
hasonl6 modon a Standard Products
and Solutions Kft.

A tant el6adta, hogy Budapesten a Retek utcéban,
Szolnokon, Kecskeméten, Székesfehérvaron,
Debrecenben.

A tanu eldadta, hogy az alabbi varosokban van tudomasa
tizlethelységekrdl: Szolnok, Székesfehérvéar, Budapest II.
kerlilte Retek utca, Bartok Béla Ut, Pécs, Kecskemeét,
Eger és Szeged.

A tanu eldadta, hogy Budapesten tobb helyen,
Székesfehérvar, Debrecen, Szeged, Kecskemét, Pécs.

11. Kérem, ismertesse, hogy egy héten
koralbelll hany darab fogyasztoval
talalkozott. Kérem, ismertesse, hogy a
megbeszélések kortlbelul hany
szazaléka végzodott vasarlassal.

A tanu eldadta, hogy ez nagyon valtozé volt. Volt, hogy
napi kettd volt, hogy 8, vagy 10. Atlagosan 5-6. A tant
eldadta, hogy koriilbeliil 10-bdl 1 megbeszélés végzddott
vasarlassal, volt akinek jobban ment, volt akinek kevésbé.

A tant el6adta, hogy tudomasa szerint kb. heti 30-40
fogyaszto vesz részt a megbeszéléseken, akik kozul
atlagosan minden 8. fogyaszto kot szerzddést az eljaras
ala vonttal a termeékek tekintetében.

A tanu el6adta, hogy ez nagyon valtozo, ez az id6jarastol
is, évszaktol is fligg. Van, amikor 5-en, van, amikor 10-en
érkeznek. Atlagosan egy nap 10 fogyaszt6 érkezik
hozzajuk. A tant eldadta, hogy koriilbeliil havi 2
szerzOdést tud megkotni.

12. Kérem, ismertesse, hogy On
milyen végzettséggel rendelkezik.

A tanu eldadta, hogy egészségiigyi érettségivel
rendelkezik.

A tant el6adta, hogy az érettségin tul egy kereskedelmi
papirja van, €s a foiskolai végzettséggel még nem
rendelkezik, de az folyamatban van.

A tanu eldadta, hogy hitelkdzvetitdi vizsgaval rendelkezik.
Eldadta tovabba, hogy a Testnevelési Egyetemre is jart.

13. Kérem, ismertesse, hogy
tudomésa szerint a kollégai kozt volt-
e orvos / természetgyogyasz / mas
egészsegugyi végzettséggel rendelkezo
személy.

A tanu el6adta, hogy nem nagyon, egy id6 utdn ugy tudja,
hogy a Standard Porducts and Solutions Kft. felvett egy
orvost, aki emlékei szerint heti egyszer jelent meg 2 drara
és ezért kapott 8000 forintot.

A tanu el6adta, hogy kb. 6ten dolgoznak a Bartok Béla
uton, vegyesen megbizottak és munkavallalok. A
kollegai kdzott természetgyogyasz van. Mas uzletben
orvos is dolgozik.

A tanu eldadta, hogy igen, két kozépfokl egészségiigyi
végzettséggel rendelkez6 kollégaja van.

Egyéb kérdések és megjegyzése.

A tanu jogi képviselodje az alabbi kérdest teszi fel:

A megbeszelések milyen formaban zajlanak?
Megbeszélés vagy eloadas zajlik le?

A tanu eldadta, hogy eléadasok nincsenek, egyesével
beszélnek az iizletk6tdk a fogyasztokkal.

Az eljaras ala vont képvielestében eljard Juhasz Karoly
az alabbi kérdéseket tette fel:
1. Vidéken 6n ellenorizni megy?

Vizsgaloi felhivasra a tanu jogi képviseldje az alabbi
kérdeseket tette fel:

1. Csak a gépek hatdsmechanizmusait ismerteti, vagy
egészsegugyi tanacsokat is ad?

A tanu eldadta, hogy olyan tanacsokat adnak, amit az
oktatason kapnak, és sajat tapasztalatokat osztanak meg a
fogyasztokkal.

2. Esik sz6 arrol, hogy gyogyszereket szednek a
fogyasztok?
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A tanu el6adta, hogy egyeztet a kollégakkal, és amiben
tud, segit illetve emellett a fogyasztokkal is foglalkozik.
2. Van arrol tudomasa 6nnek, hogy ellendrzések
zajlanak a cégen belil?

A tant eldadta, hogy gy tudja, hogy van olyan ember a
cégen beliil, aki ezzel foglalkozik, illetve az ligyvezetd
ur is megjelenik a kiillonbozo tizlet helyiségekben.

3. llyenkor mi hangzik el, egy ilyen ellendrzés soran?

A tant eldadta, hogy az aktualitasok, a koriilmények
kontrollalasa. Hogy van e valamilyen probléma. Az
ellendrzés célja a globalis kontroll. A tant tigy tudja,
hogy a fogyasztok felé is van egy fajta mindség
ellendrzés, egy plusz telefonhivas.

4. Milyen gyakran van képzes, és mit jelentenek ezek
konkrétan?

A heti meetingek inkabb az informacié cserérdl szolnak,
egy hdnapban egyszer van egy globalisabb talalkoz6 az
aktualis témakrol. Volt olyan eléadés, amit egy
természetgydgyasz holgy tartott, volt jogi képzés is,
illetve a kereskedelmi iranyba is voltak képzesek.

5. A jogi részben kitértek-e arra, hogy kell viselkedni a
fogyasztokkal, a NAIH szabéalyokkal kapcsolatban?

A tant el6adta, hogy minden Uj szabalyt atbeszélnek,
értékelnek, értelmeznek. A fogyasztokkal kapcsolatban a
cegnek van egy altalanos etikettje, erre a jogi képzésen is
Kitértek.

A tanu eldadta, hogy igen, elmesélik a fogyasztok, hogy
rengeteg gyogyszert szednek és panaszkodnak is emiatt és
egyre inkabb a természetes megoldasok felé fordulnak.

Vizsgaloi felhivast kovetden az eljaras ala vont a tanuhoz
az alabbi kérdéseket intézte:

1. Hol dolgozott On mielétt, ide keriilt?

A tant el6adta, hogy egy fogyasztovédelmi civil
szervezetnél dolgozott itt a Falk Miksa utcdban. A tanu
eléadta, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye tartozott
hozza és nagy népszerliségnek orvendett ez a tevékenység,
mert hatékonyan tudtak segiteni az embereknek a
fogyasztovédelmi problémaikban. A tant eldadta, hogy a
fogyasztok érdekeit képviselte a kiilonbozo panaszaik
elintézésében.

2. Tapasztalt On Szolnokon olyat, hogy a Standard
Products and Solutions Kft. miikodésében fogyaszto ellenes
cselekedet tortént volna?

A tanu eldadta, hogy nem. Mindig rendben mennek a
dolgok.

3. Volt-e kereskedelmen, egészségligyi témaval kapcsolatos
oktatason tal mas téma is, vagy hallott-e réla?

A tanu eldadta, hogy lehet, hogy nem vett részt ezeken, de
nem tud roéla.

Az eljaras ala vont képvisel6je megjegyzi, hogy Tonk Emil
a marketing szovetség elnoke.
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