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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi M. u. 12., eljaro tigyvéd: dr. M. Z.) altal képviselt Wizz Air Hungary Zrt.
(1103 Budapest, Kéér u. 2/A. B ép. 1I-V.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.
Az eljar6 versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitdsa nélkil — a

Wizz Air Hungary Zrt.-t (a tovabbiakban: eljaras ala vont vagy Wizz Air) az altala tett
alabbiak szerinti kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi:

l. A vizsgalt magatartasok abbahagyasa

1. A Wizz Air felhagy, illetdleg a jovOben tartozkodni fog az elézetes allaspontban
kifogasolt' magatartasok tanusitasatol a kovetkezd vallalasok teljesitésével:

1.1. Tajékoztatas

1.1.1. A Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogaddé hatarozat kézhezvételét
kovetd 15 napon beliil véllalja, hogy megfeleld tajékoztatast fog adni a
fogyasztoknak magyar nyelven arr6l, hogy a Wizz Flex szolgaltatas a
visszaut tekintetében az utirany modositasara nem ad lehetdséget. Ennek
keretében a Wizz Air érthetden tajékoztatni vallalja az utasokat, hogy a
,visszaut” kifejezés az online foglalds soran a kiinduldsi allomésra valo
visszatérést jelenti, nem pedig egy 0j célallomasra valo tovabbutazast. A
tajekoztatas desktop €s mobil eszk6zon is megfelelden elérhetd lesz;

1.1.2. A Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét
kovetd 15 napon belil vallalja, hogy megfeleld tajékoztatast ad a
fogyasztoknak magyar nyelven arr6l, hogy a Wizz Flex szolgaltatés
haszndlataval torténd jaratmoddositds esetén nem lehetséges, az eredeti
foglalasi dijnal olcsobb foglaldsi dij elérése, €s nem tériti vissza a
fogyasztok részére az eredeti foglalasi dijnak (teljes vitel dij) és az esetleg
elérhetd az eredeti foglalasi dijnal olcsobb modositott jarat viteldijanak a
kiilonbozetét;

1.1.3. A Wizz Air véllalja az 1.1.1. és 1.1.2. pontokban szerepld mddositasoknak
az atvezetését valamennyi idegen nyelvii weboldalan is az ezen pontokban
szerepl6 hataridokkel.

! Elézetes Allaspont 1. oldal 1-4. francia bekezdések.
% A fogyasztoi tajékoztatasok vallalt modositasai a VI/17-104/2017, szamu beadvanyban (E/57, szamii melléklete)
keriilnek részletes bemutatasra.
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1.2. Informatikai fejlesztés

1.2.1. A Wizz Air a Kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét
kovetd 6 honapon beliil vallalja, hogy a tobb fogyaszté egyiittes
foglalasara vonatkozdan olyan atlathatdé ¢és konnyen kezelhetd
informatikai feliiletet alakit ki, amelyen a foglalast végzd személy
egyszerlien online szétvalaszthatja a foglaldsokat, és személyenként akar
kiilon-kiilon is igénybe vehetik, kiilon hasznalhatjdk a Wizz Flex
szolgéltatast online modon;

1.2.2. A Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét
kovetd 6 honapon beliil vallalja, hogy azt az informatikai fejlesztést is
megvalositja, amelynek eredményeként a WizzFlexet egy adott
foglalason beliil utasonként is meg lehet majd vasarolni. Abban az
esetben tehat, ha ugyanannak a foglaldsnak ,,tobb utasa van”, csak egy
vagy néhany utas szdmara is meg lehet vasarolni majd a Wizz Flex
szolgéltatast (tehat nem szilikséges minden utasra megvasarolni azt),
ekként e szolgaltatas iranybevételére (a foglalds utasok szintjén torténd
modositasara és torlésére) utasonként is lehetdség lesz. Ugyanakkor a
fenti, 1.1.1. pontban foglalt korlatozas ezen fejlesztések tekintetében is
alkalmazand6 volna: a visszaut tekintetében az Utirany modositasara a
Wizz Flex szolgaltatds tovdbbra sem adna lehetdséget (kivéve, ha a
fogyasztd kiilon jegyet vasarol az oda és a visszautra);

1.2.3. Az 1.2.1. és 1.2.2. pont szerinti informatikai fejlesztések megvaldsitasaig
a Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét
kovetd 15 napon beliil vallalja, hogy részletes t4jékoztatist ad a
fogyasztoknak arrdl, hogy a tobb utas egyiittes foglalasa esetén a Wizz
Flex szolgaltatas igénybevétele az utasokra kiilon-kiilon csak a Wizz Air
telefonos ligyfélszolgalatan keresztiill Iehetséges. Ezen ideiglenes
idészakban a Wizz Air erre a célra dedikalt alapdijas telefonhivas
lehetdségét biztositja, amely vonatkoz6 telefonszdmot a Wizz Flex
informdcios oldalon tiinteti fel.

1. Fogvyasztoi kompenzacio

1. A Wizz Air vallalja, hogy a kifogasolt gyakorlattal érintett teljes idészak alatt, azaz
a 2010 marciusatol a fenti I/1.1.1 és 1.1.2, valamint a 11/1.2.3 pontokban vallalt
tajékoztatok kozzétételéig terjedd idészakban a magyar nyelvii foglalasi feliileten
tortént foglalasok utan valamennyi Wizz Flex-et vasarlo fogyasztd szdmara utazasi
szegmensenként 1,73 eurd fix atalanykompenzaciot fizet meg olyan mddon, hogy
ezt az Osszeget a foglalast lebonyolitd személy (tovabbiakban: ,,foglalast végzo
személy”) WIZZ-szamldjan irja jovd Wizz creditben, illetve a foglalast végzd
személy nyilatkozata alapjan a megjelolt bankszamlara atutalja;

2. A Wizz Air vallalja, hogy a kifogasolt gyakorlattal érintett azon fogyasztok javara,
akiknek a Wizz Flex hasznalata nélkiil lehetOségiik lett volna 0 foglalasként
olcsobb repiildjegy vitel dijjal vagy olcsoébb poggyaszdijjal repiildjegyet vagy
feladott poggyasz szallitast vasarolni a Wizz Air foglalasi feliiletén, mint amilyen
viteldijjal vagy poggyaszdijjal WizzFlex-et hasznalva foglaldst modositottak, a
vitel dij- és poggyaszdij- kiilonbozetet kompenzacidként a foglalast végzo személy
WIZZ-szamlgjan jovairja Wizz creditben, illetve — a foglalast végzd személy
nyilatkozata alapjan — a megjelolt bankszdmlara atutalja, fiiggetleniil attol, hogy a
fogyasztd a fenti (IL.1.) pont hatalya ala esik-e.

3. A Wizz Air vallalja, hogy a foglalast végz6 személyt (az altala a foglalasi folyamat
soran korabban megadott elérhetdségén) e-mailben és (amennyiben elérhetd) WIZZ
mobil applikacion keresztiil is értesiti a Kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd 15
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napon beliil arrél, hogy

3.1. a kompenzaciora a GVH el6tt tett kotelezettségvallalas folytan jogosultta

valt,

3.2.a kompenzaciot a Wizz Air bar a foglalast végzd személy ,.kezéhez” teljesiti,
de ez a teljesités azoknak a fogyasztoknak a javara torténik, akiknek a
nevében és javara a foglalast végzé személy korabban foglalast végzett és
Wizz Flex szolgaltatast vasarolt a Wizz Air altal kdnnyen beazonosithato
moddon megjeldlt jaratokon;

3.3 a kompenzacio teljesitése olyan moédon torténik, hogy a foglalast végzo
személy Wizz-szamlajan a Wizz Air a kompenzacios Osszegnek megfeleld
Wizz-creditet ir jova, az értesitést kovetd 15 napon beliil;

3.4 a foglalast végzo személy Wizz-szamlajan a Kotelezettségvallalassal érintett
kompenzécioként jovairt Wizz-credit a jovairast koveté 60 honapig
barmikor, korlatozas nélkiil pénzre atvalthaté (Wizz-szamla jogosultjanak
kérésére) és az atvaltott Osszegnek bankszamléara torténd atutalasa kérhetd,
ezt a foglalast végzd személy — egy erre dedikalt internetes feliileten — a
bankszadmla adatok megadasa utan teheti meg.

4. A Wizz Air emellett vallalja, hogy a fogyasztoknak szol6 altalanos felhivast (arrol,
hogy a kompenzaciéban vald érintettségiiket jelezhetik kozvetlenill is a Wizz
Airnek) a hivatalos honlapjanak magyar nyelvli nyitd oldalara elhelyezett,
megfeleléen észlelhetdé banneren keresztiil atkattinthatd/elérhetd, kiilonallo,
kizarolag a kompenzacié részleteit tartalmazo aloldalon elérhetévé teszi, ennek
keretében olyan figyelemfelhivast tartalmazd tajékoztatdst nyujt, amelyben
foiizenetként egyszerlien és egyértelmlien megfogalmazéasra keriil, hogy mi a
teenddje (vilagos navigéaciot adva) az adott fogyasztonak a kompenzaciod
lehivasdhoz. Az emlitett bannerben feltiintetésre keriil a ,,Kreditatvaltas™ kifejezés
is, tovabba a kompenzacid részleteit tartalmazo aloldalon hangsulyosan szerepelni
fog a kotelezettségvallalas keretében jovairt Wizz creditek foglalast végzé személy
igényei alapjan torténd ,készpénzre” vald atvaltasanak folyamata. A Wizz Air
vallalja, hogy a kompenzaciordl torténd tdjékoztatds sordn feltiinteti, hogy a
kompenzaciéra a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara figyelemmel keriil sor. A
hivatkozott banner a Wizz Air hivatalos, magyar nyelvi honlapjanak nyit6 oldalara
a kotelezettségvallalas elfogadasatol szamitott 15 napon beliil felkeriil és ezutan
folyamatosan, 12 honapon at a honlapon elérheté marad. Az informaciés aloldal
pedig a kotelezettségvallalas elfogadasatol szamitott 15 napon beliil élesitésre kertil
¢és ezutan folyamatosan 60 honapig lesz lathato, illetve elérhetd.

5. Amennyiben a Wizz Air-hez a fogyasztoi megkeresések kozvetleniil érkeznek a
kompenzéciora vald jogosultsag kapcsan, akkor az alabbiak alkalmazandoak:

5.1. Abban az esetben, ha a Wizz Air a kompenzaciora jogosult fogyasztd javara mar
teljesitette a kompenzaciot a megfeleld foglalast végzd személy szdmlajara valo
atutalassal vagy WIZZ-szamléan valo jovairdssal, akkor az érintettségét kozvetlentil
jelzd fogyasztot errdl a tényrdl tajékoztatja.

5.2. Ugyanakkor, amennyiben a foglalast végzé személy szamldjara a kompenzaciod
teljesitése az érintettségét kozvetleniil jelzé fogyasztd javara még nem tortént meg
(pl.: akadalyoztatas miatt), akkor e fogyasztonak torténik kozvetleniil a teljesités a
fogyasztd altal megadott bankszdmlara, amennyiben az adott fogyasztdo és a
kompenzaciora valo jogosultsaga a Wizz Air altal kétséget kizdréan beazonosithato
(név, utazas soran hasznalt okirat, PNR**). A Wizz Air errél az tigymenetrdl is
konnyen érthet6 moddon tdjékoztatdst nyujt a fent megjeldlt elérhetoségen a
honlapjan.

® A dedikalt feliiletré] az érintett fogyasztok email-ben kapnak tajékoztatést.
* Passanger Name Record (PNR)
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6. A Wizz Air vallalja, hogy ha a kotelezettségvallalas keretében, a foglalast végzo
személy Wizz szamlajan jovairt Wizz crediteket a jovairast kovetd 60. honap
elteltéig nem hasznalja fel vagy a foglalast végzd személy Wizz crediteknek
»készpénzre” vald atvaltasat nem kéri, akkor a kompenzaciéra jogosult foglalast
végzd személyek Wizz szamléjarol az ekként fel nem hasznalt Wizz crediteket torli.
A 6161t Wizz crediteket forint dsszegre valtja at> és az igy kalkulalt teljes forint
Osszeget a SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya (nyilvantartasi szam: 01-
01-0009984, honlap: https://www.sos.hu szervezetnek banki atutalassal atutalni
vallalja.

1. Fogvyasztoi edukacios kampz’mv6

1. A Wizz Air vallalja, hogy fogyasztéi edukaciot kezd a repiilégéppel torténd
utazashoz kapcsolodo fogyasztoi jogokra vonatkozoan a lentiek szerint 12 honapos
id6tartamban.

2. Ennek keretében a Wizz Air kifejezetten vallalja, hogy az edukacidés kampany nem
a Wizz Air szolgaltatdsainak bemutatdsara szoritkozna, hanem a fogyasztok szamara
érthetd és vildgos modon a 1égi kozlekedéssel kapcsolatos kiilonféle fogyasztoi
jogok (példaul altalanos szerzodési feltételekkel kapcsolatos jogok, adatvédelemhez
kapcsolodo jogok, és kiilondsen a 261/20046EK rendelethez kapcsolodd jogok)
szemléletes ¢és vilagos bemutatdsdra keriil sor, magiba foglalva az online
repiiléjegyfoglalas folyamatat, valamint az utazassal kapcsolatos tudni- ¢&s
tennivalok Osszességét, beleértve az egyes kiegészitd szolgaltatdsokat, azok
tartalmat és valasztdsanak eldnyeit és hatranyait. A kampany soran nagy hangsulyt
helyez a kozérthetdségre és a 1égi személyszallitasi 4gazatban kialakult, altaldnosan
megfogalmazhatd sztenderdek megfeleld €s pontos bemutatidsara, valamennyi
tajékoztatas legelején pedig szerepeltetni fogja, hogy arra a Gazdasagi
Versenyhivatal VJ/17/2017-es szamt versenyfeliigyeleti eljarasra figyelemmel keriil
Sor.

3. A fent bemutatott tartalmakat az alabbi eszkozokkel vallalja a Wizz Air eljuttatni a
fogyasztokhoz:

3.1. a Wizz Air véllalja, hogy az edukacios kampany stlyponti kommunikécios
csatornaja a https://wizzair.com/hu-hu#/ honlap lesz. E honlap féoldalan a
Wizz Air egy bannert helyez el, amely egy kiilon erre a célra létrehozott
edukéacios al-oldalra vezeti a latogatot. Az edukécios al-oldal jol
struktiraban, atlathatd6 modon és kozérthetd megfogalmazéssal fogja
tartalmazni a fent leirt edukacios elemeket.

3.2.a Wizz Air a fogyasztoknak kikiildendé elektronikus hirlevelekben, 4
alkalommal véllalja a fenti edukacios céloknak megfeleld tartalmu
tajékoztatast a fogyasztok részére. A hirlevelek strukturajukban az edukacios
kampény strukturajat fogjak kovetni. Tovabba e hirlevelekben a kampany
keretében az edukdcids al-oldalra mutato linket helyez el és ajanlja annak
felkeresését a tovabbi részletes informacidszerzés céljabol. A Wizz Air
hirlevelei nagyszamu (tobb szazezres nagysagrendil) fogyasztdi cimre jutnak
el, ez pedig biztositja, hogy a kampany a fogyasztok széles korét elérje;

3.3. a tervezett edukdciés kampany f6 lizeneteit a Wizz Air vallalja a youtube
csatornan €s sajat Facebook kozosségi oldalan is népszeriisiteni, amelynek
keretében edukécios tartalmu vided elkészitését és megjelenitését vallalja,
kb. 45 masodperces hosszisagu, brand semleges videok kozzétételével, 6

> | Wizz Credit = 1 HUF, devizaban vezetett Wizz szamla esetén megfeleld atvaltasi arfolyamon szamitva.
®A tervezett fogyasztoi edukacios kampéany tartalmi és megjelenési eszkozeire vonatkozo részletek a VJI/17-
100/2017, szamu beadvanyban keriiltek részletesen bemutatasra.
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https://wizzair.com/hu-hu#/

hetes id6tavra.

3.4. ezen tal a Wizz Air a kampanyt orszagos sugdrzasu televizidban, kiemelt
hirdetési idésavban vallalja népszerusiteni, televizios reklamfilm Utjan. A
televizios hirdetések kozzétételét 6 hetes iddtavra vallalja.

4.A Wizz Air vallalja, hogy az edukacios kampanyt a Kkotelezettségvallalas
elfogadésat tartalmaz6 hatarozat kézhezvételétol szamitott 3 honapon beliil elinditja,
¢s 12 honapon at folyamatosan fenntartja, azzal, hogy a fenti 3.3. és 3.4. pontokban
foglaltaknak megfeleléen a youtube csatornan és televizioban a megjelenéseket a 6
hetes idOtartamra vallalja.

IV. AKOTELEZETTSEGVALLALAS ELLENORZESE

1. A Wizz Air az edukdaciés kampany és a fogyasztdi kompenzacié meginditasardl az
azt kovetd 8 napon beliil rovid tajékoztatast ad a GVH-nak.

2. A Wizz Air az edukaciés kampany lezarultardl és a fogyasztéi kompenzaciod elsd
12 hoénapjarol pedig az edukécios kampany meginditasat koveté 12 honapos
iddészak végét kovetd 60 napon beliil részletes jelentést kiilld a GVH részére kiilon
felhivas nélkdil.

3. A IV/2. pontban hivatkozott jelentés bemutatja a vizsgdlt magatartas
abbahagyésaval 0sszefliggd tdjékoztatasokat, a megvalositott edukéacios kampanyt,
amely tartalmazza az elért fogyasztok szamara vonatkozo kimutatést, tv reklam
esetén pedig a GRP szamot és tartalmazza a vizsgalt magatartds abbahagyasaval
Osszefiiggd tajékoztatds és az edukacios kampany koltségeit. Emellett bemutatja,
hogy a kompenzacid6 megnyiltat kovetd elsé 12 honapban hany foglalast végzo
személy hasznalta fel a szadmara jovairt Wizz crediteket, milyen értékben, és hany
foglalast végzd személy kérte annak banki atutalasat, milyen értékben.

4. A kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét kovetd 61.
honap végét kovetden 60 napon belill a Wizz Air sajat koltségére a fogyasztoi
kompenzacid teljesitésével kapcsolatban a Wizz Air vallalkozascsoporttol
fliggetlen vallalkozas altal elvégzett kiilsé auditot folytat le, amelynek eredményét
a GVH rendelkezésére bocsatja. Az audit kitér arra, hogy a kompenzacié hany
fogyasztd vonatkozasaban ¢és milyen Osszegben valosult meg. Az igazolasi
kotelezettség részét képezi az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya
szamara torténd atutalas igazolasa is.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kézigazgatasi per indithato.
A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az
iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Févarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS

l.
A versenvfeliigyeleti eljaras inditasanak koriilménvei

A vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés’ indokoldsa szerint ,,a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Wizz Air Hungary Zrt.? (a
tovabbiakban: Wizz Air vagy eljaras ala vont) a Wizz Flex szolgaltatasat 2010 marciusatol
azzal a felhivassal kindlta honlapjan, valamint 2014 marciusatol a Wizz Air mobil
alkalmazéasban, hogy a szolgéltatdst megvasarlo fogyasztok korlatlan szdmban tudjk

"'VJ/17/2017.
8 Akkori cégforméja szerint Wizz Air Kft.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

5



modositani utazasaik datumat, idejét, uti céljat kizarolag a viteldij-kiilonbozet megfizetése
mellett, kiilon, a szabalyzatban meghatarozott modositasi dij felszamitasa nélkiil. A viteldij-
kiilonbozet mellett azonban valdsziniisithetben a poggyaszdij-kiilonbozetet is meg kellett
fizetnilik az utasoknak, melynek ténylegesen fizetendd Osszegét tobb tényezd befolyasolhatta.
fgy a viteldij-kiilonbozet megfizetéséhez képest a poggyaszdij dinamikus arazasi jellegére is
tekintettel valtozé mértéki koltség meriilhetett fel, és ez valoszinlsithetden a kereskedelmi
kommunikéciobdl és a Wizz Flex igénybevételének szabalyaibol sem deriilt ki egyértelmiien
¢€s pontosan a fogyasztd szamara a teljes vizsgalt idétartamban.
A GVH ¢észlelte fentieken tilmenden, hogy az oda-vissza tUtiranyra egyszerre megvasarolt
jegyekkel és a tobb fogyasztd egyideju foglalasaval 6sszefliggd, a Wizz Flex szolgaltatassal
elvégzett jaratmodositasok szabdlyai sem keriiltek valdszintisithetéen egyértelmiien kozlésre a
fogyasztokkal a kapcsolodd kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasa soran. A fogyasztok
valamennyi utasra, és utazasra kiilon-kiilon veszik meg a nevezett szolgéltatast, azonban annak
megvasarlasa alkalmaval valészintisithetéen nem kapjdk meg valamennyi, sziikséges
informdciot a tekintetben, hogy

- az odautra szolo repiildjegy felhasznalasat kdvetden a visszaut tekintetében a Wizz

Flex szolgaltatast mar nem tudjak igénybe venni,
- tobb utas egyidejii foglaldsa esetén valamennyi utasra csak egyszerre lehet a
jegymodositast elvégezni,

mely korlilmények a késdbbi atfoglalasok elvégezhetdségére kihatassal lehetnek.
Fentiekkel az eljaras ald vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.
A GVH észlelte tovabba, hogy egyes esetekben a Wizz Flex szolgaltatds tényleges
igénybevételekor, a foglaldsok moddositasa soran a fogyasztok valosziniisithetden egyes
rendszerbedllitasok révén az 1j, kivalasztott jegy araként magasabb darat latnak, mint ha
ugyanarra az idOpontra, ugyanarra a jaratra a modositas keretein kiviil, 0j repiil6jegy vasarlasat
kisérelnék meg. Ez a magatartas ¢€s az igy megvalosulod kereskedelmi gyakorlat a szakmai
gondossag kovetelményének valosziniisithetden nem feleltetheté meg, mivel az eljaras ala vont
az arazasi rendszere kialakitdsa révén nem biztositja ugyanazon vasarlasi feltételeket a Wizz
Flex szolgaltatast igénybe vevd utasoknak, mint egyéb vasarloinak. Amennyiben a fogyasztok
ennek ismeretében lennének a Wizz Flex szolgaltatds megvasarlasa sordn, valoszinilisithetéen
nem dontenének a szolgéltatds megvasarlasa mellett, igy a Wizz Flex szolgaltatassal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat a fogyasztdi magatartas torzitdsara alkalmas lehetett.
Fentiekkel a Wizz Air valoszintisithetéen megvalodsitotta az Fttv.
3. § (2) bekezdésében foglaltakat, igy megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat”.
Ezért a GVH 2017. marcius 3-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Wizz Air ellen. A
versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast meginditd végzés indokoldsa szerint ,kiterjed az eljarés
ald vont altal Wizz Flex - a jaratmoddositast korlatlan szamban lehetové tevd - szolgaltatas
népszeriisitése és értékesitése kapcsan kifejtett teljes kereskedelmi gyakorlatara a szolgaltatas
2010-ben tortént piacra vezetésétol kezddédden™.
A vizsgalé 2019. éprilis 8-4n az eljaras jogalapjat kiterjesztette®, a Wizz Air. Kft.
jogutodjaként a Wizz Air Zrt.-t az eljarasba bevonta™ és 2019. aprilis 9-én a kiegészitd

% A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy egyes esetekben a Wizz Flex szolgaltatas tényleges igénybevételekor,
a foglalasok mddositasa soran a fogyasztok valdsziniisithetden egyes rendszerbeallitdsok révén az 1j, kivalasztott
jegy araként magasabb arat latnak, mint ha ugyanarra az idopontra, ugyanarra a jaratra a moédositas keretein kiviil,
Uj repiildjegy vasarlasat kisérelnék meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgélatot kiterjeszti annak vizsgalatara, hogy az igy megvaldsuld kereskedelmi
gyakorlat alkalmazasaval az eljards ald vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésben foglalt tényalléas
megvalositasaval megsértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat.”
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vizsgalati jelentést11 az eljard versenytandcs elé terjesztette, amellyel Tpvt. 47. §-danak (2)
bekezdése alapjan az eljards ismételten versenytanacsi szakaszba kertilt.

8. Az eljaro versenytanacs 2019. majus 5-én eldzetes élllélspontot12 bocsatott ki, majd 2019. majus
28-4n targyalast tartott™,

9. Az eljarés ala vont az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben' Uj, a vizsgalati jelentésre 2019.
marcius  4-én  tett észrevételeiben™ megfogalmazottnal lényegesen szélesebb  koril
kotelezettségvallalasi inditvanyt tett, amelyr6él az eljar6 versenytanacs tobb izben® is
egyeztetett az eljaras alad vonttal.

1.
Az eljaras ala vont

10. A Wizz Air a cégkivonata alapjan 2003-ban keriilt megalapitasra, és 15 orszagban rendelkezik
fiokteleppel.*” A www.wizzair.com weboldal (a tovabbiakban: honlap) tajékoztatasa szerint az
eljaras ald vont 2004-ben inditotta el elsd jaratat, és mara tobb mint 500 utvonalat kinal
utasainak 27 régids bazisbol. ™

11. A Wizz Air Hungary Kft. atalakulassal, 2019. marcius 31-ei hatallyal megsziint, jogutddja a
Wizz Air Hungary Zrt. lett.

12. A Wizz Air a 2017. aprilis 1-t61 2018. marcius 31-ig tartd tzleti évben elért, belfoldi
értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétele 5.589.000 € volt, amely 1.746.841.950 Ft 6sszegnek
feleltethetd meg.

13. A Wizz Flex szolgaltatas értékesitésébdl 2010-2018 kozott [lizleti titok] €, azaz [lizleti titok]19
Ft bevétele szarmazott. A Wizz Flex-es foglalasokbol szarmazd bevétele ugyanezen
idészakban [iizleti titok] €, azaz [iizleti titok]*° Ft volt.**

1.
A Wizz Flex szolgaltatas bemutatasa

111.1. A Wizz Flex szolgaltatas

111.1.1. A Wizz Flex szolgaltatas 2016. szeptember 8-ig

14. A vizsgalattal érintett szolgéltatds a Wizz Flex repiildjegy kiegészitd szolgaltatds, amelyet az
eljaras ala vont 2010 marciusaban vezetett be.?” [iizleti titok].?*

15. A megvasarlason tul a fogyasztoknak a Wizz Flex felhasznélasara, azaz a mar megvasarolt
foglalads (repiildjegy) modositasara, 2016. szeptember 8. utdn a foglalas torlésére van
lehetdségiik. Ezeket kezdetben a www.wizzair.com honlapon, a telefonos tigyfélszolgalaton,
majd a jaratmodositast 2018. marcius 28. ota, a foglalas torlését pedig 2018. majus 2. dta a
mobil applikacion keresztiil is Végrehajtha‘[jeik.24

10\/3/17-86/2017.

1\/3/17-87/2017.

12\/J/17-90/2017.

13\J/17-94/2017.

Y\/17-92/2017. és VI/17-93/2017.

15\J/17-83/2017.

18] 4sd VI/17-94/2017.-t61 VI/17-104/2017. terjed§ iratokat.

Y'\/J/17-53/2017. 4. szamt melléklet, 2018. szeptember 9. napjan hatalyos cégkivonat alapjan.
¥\/J/17-53/2017. 5. szamu melléklet.

19.2010-t81 az egyes, vonatkozé év utolsé napjan hatdlyos MNB arfolyam alapjan szamolva.
20 2010-t81 az egyes, vonatkozé év utolsé napjan hatalyos MNB arfolyam alapjan szamolva.
21\/J/17-11/2017. E/15. szama melléklet, VI/17-72/2017. E/54. szamG melléklet.
22\/J17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016., VVJ/17-4/2017.
2\/J117-4/2017., E/2. szamu melléklet.

24\/JI17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016., VJ/17-58/2017.
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16. Ha az utas moddositani szeretné a jaratat, un. jaratmodositasi dijat kell fizetnie a viteldij-
kiilonbozet megfizetése mellett. A Wizz Flex szolgaltatas lehet6vé teszi azonban, hogy az
egyéni utasok foglalasaikat jaratmodositasi dij megfizetése nélkiil is megtegyék.25 Az eljaras
ala vont szerint a Wizz Flex szolgaltatas igénybevétele tehat annyit (és csak annyit) jelent,
hogy az utasnak ezen dijat nem kell meg:{ﬁzetnie.26

17. Névvaltoztatasra és csogortos foglalasra a Wizz Flex szolgéltatds nem érvényes, arra kiilon
szabalyok vonatkoznak. !

18. A Wizz Flex szolgaltatas 4ra a vizsgalt idészak alatt altalaban 10 €% illetve az ennek
megfeleld forintdsszeg (az eljarasban vizsgalt idOszak alatt 2750 Ft-3400 Ft Osszeg kozott)
volt.”® Egyes iddszakokban promociok keriiltek meghirdetésre, amelyek soran 33%, illetve
50% kedvezménnyel lehetett vasarolni Wizz Flex szolgaltatast.*

19. A Wizz Flex szolgaltatast, amint az a foglalas menetében bemutatasra keriil, utasonként és
jératonként kell megvasarolnia a fogyasztoknak.

20. A Wizz Flex szolgéltatasra vonatkozé kifejezett vagy elkiiloniilt szabalyzata nincs az eljaras
ala vontnak, a fogyaszto a honlapon a ,Wizz Flex” meniipontokban téajékozddhat
részletesebben a szolgaltatasrol.

111.1.2. A Wizz Flex szolgaltatas 2016. szeptember 8-tdl
21. Az eljaras alad vont nyilatkozata szerint a Wizz Flex szolgaltatas igénybevételének feltételei
2016. szeptember 8-an jelent6s mértékben modosultak. A meghjult szolgaltatas keretében az
utasok a korabbi szolgaltatdsokon til a foglalds torlését és a megfizetett dij kreditként vald
jovairasat is valaszthatj k.3t
22. A torlés és jovairas legfontosabb feltételei:
- Ha az utas a foglalas mellé Wizz Flex szolgaltatast vasarolt, a foglalast legkésdbb 3 draval
a kimend jarat menetrend szerinti induldsa elott még tordlheti. A torolt foglalasért fizetett
Osszeg az utas Wizz-szamldjan keriil jovairasra. (A foglaldshoz kiegészitd szolgaltatasként
vasarolt Wizz Flex szolgaltatas dija nem keriil visszatéritésre.)
- A foglalas torlésére €és a visszatéritésre vonatkoz6d igény a foglalasban szerepld minden
jératra és minden utasra kiterjed.
- A visszatéritett 6sszegeket a Wizz Air az utas Wizz-szamlajan irja jova. A foglalas torlése
nyoman jévairt 0sszeg a visszatérités datumatol szamitott 90 napon beliil hasznalhato fel.
Az é?gszeg felhasznalasaval lefoglalt 0j jaratok datuméanak nem kell ebbe az id8szakba
esnl.

111.2. A Wizz Flex szolgaltatast tartalmazé egyéb szolgaltatasok
23. A Wizz Prémium szolgéltatds 2012. oktdber 31-tl volt elérhetd, dija 7.600 Ft és 9.000 Ft
Osszeg kozott alakult,® és az alabbiakat tartalmazta:
- Repiil6téri utasfelvétel,
- Extra labtér vagy az elsd sorban torténd utas elhelyezés (,,front row seat"),
- Nagy fedélzeti (kézi) poggyasz,
- Wizz Flex,
- Garancia a pontossai,gra.34

2 \J/17-5/2017. szami feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

2\/J/17-4/2017.

2T\/JJ17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

%8 \/J/17-20/2017. E/20.c szamu melléklet, VJ/17-35/2017., VVJ/17-20/2017. E/20.b szamu melléklet, VI/17-
54/2017. 1. és 6. szamu melléklet.

2 \J/17-4/2017. E/4. szamu melléklet, VJ/17-54/2017., VJ/17-35/2017. 16) pont, VJ/17-5/2017. szama
feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

%0 Lasd a vizsgalati jelentés 10. szamu mellékletét.

$1\J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.

2\/J/117-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.

$\J/17-62/2017.

3 \/J/17-58/2017.
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24. A Wizz Prémium Plus szolgéltatas 2012. oktober 31-t61 volt elérhetd, dija 11.000 Ft és 14.700
Ft 6sszeg kozott alakult,® és az alabbiakat tartalmazta:
- Repiilotéri utastelvétel,
- Nagyobb labtér vagy az elsd sorban torténd utas elhelyezés,
- 1 nagy fedélzeti (kézi) poggyasz,
- Wizz Flex
- Garancia a pontossagra,
- 1 feladott poggyasz. 0
25.A Wizz Plus csomagajanlat 2015. majus 15-t6l felvaltotta a korabbi kiegészitd
szolgaltatasokat, melynek 4&ra repiildjegyenként valtoz6.” A Wizz Plus az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:
- Internetes utasfelvétel,
- A kézipoggyaszt garantaltan a fedélzetre viheti,
- ElsObbségi beszallas,
- Priority check-in,
- Internetes utasfelvétel akar 30 nappal az indulas el6tt,
- 32 kg-os feladott poggyasz,
- Ingyenes iil6helyvélasztas, ideértve az elsd sorban 1évé és a nagyobb labterii
iil6helyeket is,
- Wizz Flex
- Ingyenes repiil6téri és internetes utasfelvétel,
- Visszatérités W1ZZ-szamlara.*®
26. A fogyaszté a www.wizzair.com oldalon az alabbi helyeken kap tajékoztatast arrdl, hogy a
Wizz Flex a Wizz Plus csomag része:
- afoglalasi folyamat sordn, valamint
- ahonlap Viteldijak és csomagok almeniipontja alatt.*®
27. A Wizz Plus csomagon beliil a honlapmentések tantisaga szerint a Wizz Flex mellett kezdetben
a rugalmas jaratmédositasokért” allitas szerepelt.”® A Wizz Plus csomaggal jard Wizz Flex
szolgaltatds feltételei azonosak az Onalléan megvasarolhatd Wizz Flex szolgaltatas
feltételeivel. ™

111.3. A Wizz Flex értékesitésével kapcsolatos statisztika

28. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a repiildjegyek értékesitése kapcsan arbevételének
hozzavetdlegesen [lizleti titok]%-at teszi ki a viteldij, mig az egyéb Wizz Air szolgaltatasok
ellenértéke arbevételének hozzavetdlegesen [iizleti titok]%-a. A harmadik személyek 4altal
nyUjtott szolgaltatasokbdl (partnerszolgaltatasok) szarmazd éarbevétel a bevételnek [lizleti
titok]%-at teszi ki.*

29. Az eljaras ald vont nyilvantartasai szerint a Wizz Flex szolgaltatast megvasarlo utasok [iizleti
titok]%-a mindsiil visszatérd utasnak.*®

30. A Magyarorszagrol, illetve Magyarorszagra induld utirdnyok szerinti foglalasok esetében
2010. marcius és 2018. november 12-e** kozotti idészakban a Wizz Air mindosszesen [iizleti

% \J/17-62/2017.

%0\/J/17-58/2017.

'\/J/17-54/2017.

%8 \/J/17-58/2017.
%https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/arak-es-kedvezmenyek/viteldijak-es-csomagok#/
(Elérési utvonal: A weboldal Informacio fels§ részén talalhatd Informacié meniipont/Arak és kedvezmények
almentipont/Viteldijak és csomagok).

*\VI117-54/2017. 3. szamua melléklet

*1\/J/17-58/2017.

*2\/J/17-11/2017.

®\J/17-11/2017.

* A 2018-ra vonatkoz6 adatokat a 2018. november 12-én kelt VI/17-72/2017. szamu beadvanyanak E/54. szamu
melléklete tartalmazza.
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titok] db utra értékesitett foglalast (ebben a szamban az oda és a visszaut is kiilon foglalasnak
mindsiil!). A foglalasok koziil [lizleti titok] db Wizz Flex szolgaltatast értékesitett (a
csomagban [pl Wizz Plus] értékesitettek nélkiil).*

31. A fentebb ismertetett szamu foglalas kapcsan a Wizz Flex-szel torténd jaratmodositasok szama
2010. marcius és 2018 kozotti idészakban [izleti titok] db volt. Az utasok szamara a Wizz
Flex szolgaltatassal végrehajtott atfoglalasok [iizleti titok] € tobbletkdltséget okoztak.*®

32. Az eljaras ala vont a szamadatokkal kapcsolatban jelezte, hogy az nem csupan magyar
fogyasztokat / magyar piacot érint. Magyar nyelvii foglalés alatt a wizzair.com magyar nyelvii
oldaldn keresztiil késziilt foglalasokat értette.’

33. A Wizz Flex-szel torténé modositas soran felmerild viteldij-, illetve poggyaszdij-
kiilonbozettel kapcsolatos tovabbi adatok a vizsgalati jelentés®® 8. és 9. szamu mellékletében
szerepelnek.

V.
A jaratfoglalas és modositas menete”’

1V.1. Jaratfoglalas a honlapon

34. A Wizz Flex szolgaltatas megvasarlasa 0j jaratfoglalas soran torténhet.

35. A jaratfoglalas menetének bemutatasara a www.wizzair.com weboldalnak az eljaras ala vont
altal benyujtott képernydmentései alapjan keriil sor. A korabbi honlapverziok jaratfoglalasi
feliiletei érdemben megegyeznek, igy azok ismertetésétdl az eljard versenytanacs eltekint.

36. A foglalasi folyamat a keresési oldalon kezdddik, ahol az utasnak meg kell adnia egy

tetszOleges indulasi és célallomast, indulési és érkezési idépontot €s az utasok szamat.

W@ INFORMACIOK ES SZOL GALTATASOK 8] UTASFELVETEL ES FOGLALASOK TEST NUKU @ MAGYAR v

KINDULASI REPOLOTER

Budapest oo

oTiceL
Briisszel Charleroi ca

INDULAS VISSZAUT
2017. maj 17. Egyiranyd

uTasoKk s
1 felnétt -

125 kevests W KERESES REPULG*HOTEL HOTELEK AUTOBERLES WirzzRssouT

Olcsé repuléjegyek

**Egyiranya viteldij, amely magaban foglalja az adokat, az adminisztracios és mas kitelez6 dijakat, valamint egy darab kis méret(i kézipoggyasz {max. 42 x 32 x 25 cm} dijat. A nagy méret(i kézipoggyasz,
valamint minden egyes feladott poggyasz utan kiilon dijat szamitunk fel. Az ar csak azokra a foglalasokra érvényes, amelyeket a wizzair.com oldalon és a WIZZ mobilalkalmazashan vagy a telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil végeznek. Helyek a megadott aron csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre.

Talalja meg az igényeihez illé csomag ajanlatot

BASIC PRSI wizzco @ o !

1. 4bra°

37. A weboldal harom csomagajanlatot kinal fel, a Basic, a Wizz Go és a Wizz Plus csomagokat.
Az els6 két csomag esetében a Wizz Flex szolgéltatas kiilon megvasarolhatd a foglalas egy

* \/J/17-11/2017. E/17. szama melléklet, VI/17-26/2017. E/29. szami melléklet, VI/17-72/2017. E/54. szamu
melléklet

® A Wizz Air hozzatette, hogy Wizz Flex szolgaltatds igénybevétele esetén akar tobbszor is torténhet
jaratmodositas, és jaratmodositaskor tobb okbol is keletkezhet fizetési kotelezettség, példaul tovabbi szolgaltatas
megvasarlasa is dijfizetést eredményezhet.

'\J117-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.

49\/J/17-4/2017. E/3. szamu melléklet.
0\/3/17-4/2017. E/3. szamG melléklet.
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38.

39.

késObbi 1épésében, mig a Wizz Plus csomag tartalmazza a Wizz Flex szolgéltatast (igy ennek
kivalasztasa esetén a Wizz Flex szolgaltatas automatikusan hozzdadodik a foglalashoz).

Wiz
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Miutan a fogyasztd csomagot valasztott, meg kell adnia személyes adatait és ki kell valasztania
a poggyasztipusokat, amelyeket igénybe kivan venni. Ezt kdvetden az iilohely kivalasztasaval
kapcsolatos lehetdségek kovetkeznek.

Az utasnak a kovetkezd Iépésben lehetdsége van kiilonb6zd szolgaltatdsokat hozzaadni a
foglaldsdhoz. Itt adhat6 hozza a Basic és Wizz Go csomagajanlatokhoz a Wizz Flex
szolgéltatés.

Wiz

EUDAPEST — BROSSZEL CHARLERDI ¢
1UTAS

P — SZOLGALTATASOK HOZZAADASA

M&l  Budapest - Brisszel Charleroi

17 J e o auoavest
i e 5 Repiy. e — ElsSbbségi beszillic

' Lepjen az slsdk kazdtt a fedalzetre! HOZZARDAS 1 600Ft.

UTASDK 4500 Ft

EUDAPEST - ERDSSZEL CHARLERO!
£ Hagymrend aipo geyder, 1 Incarnetes
e i

SZOLGALTATASOK 2200 Ft O”

L WIZZ Pl 3200Fc

HOZZAADVA

FIZETES RESZLETEK -

DSSZESEN wup v 12120 Ft

Vilasszon smlgaltatdsokat

Beérautok keresese
i o Javis | o J e R s
Autéfelvital Autblaadis
Déturm (v waw ] D [ Awav
Iddpont kN v o v ldspont: E v oo
Vezats kora [z

KERESES

Pauigset 200 vazy haseris HUF22340
Gaziily Seadsciges | Faskniliepin | Tebsst

W, 004 Q= O

© Foglalésiaries @ © Nodostis O Lopisuedelem O Toresksrbitoctss

2o gitad:

[kecoy e LUET
ey

[ —

S1\J/17-4/2017. E/3. szami melléklet.
52\/1/17-4/2017. E/3. szam{ melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 11



1 oy s D T ——— T x|+

#ft (€O Ca wizzait.com = .

& Resale price msintena_ || Ater @ Birbsigi Hatdeozatok G_ @ A magyar hebyesinis z.. || MFN-k || konll | endivie @ antitust rmanproc 32 @ CURIA - Recuei génér.

Wges TERVEZES * INFORMACIS *  UTASFEIVETELESFOGLALASOK  BOGLARKAPRISKN (@) MAGTAR ~

shnstox awssart SZOLGALTATASOK HOZZAADASA

MARC  Budapest - Tirana
1425 - 15550 (W6 2233

Losda 3300Ft
2600rt
UTASOK
&b BOGLARKAPRISKIN P .
TP — WIZZ Flex
Foit
OLOHELYEK
SZOLGALTATASOK
Kevesess A

.

Jératmédasitas dijmentesen
FIZETES

AWIZZ Flex segitsépével a menetrend szerint indulds el legkéstibh 3 draval még kiinnyedén médosithatja a jarat ditumat, iddpontiat vagy itvonalit
OSSZESEN  HUF 18350 Ft online, ahdnyszor csak szeretné. A jaratmédositds djmentes, minddssze a viteldijak és a poggydszdijak kilBnbozetét kell kiegyenlitenie. A WIZZ Flex nem
fedezi az utasok névvaltoztatasi dijst és a csoportos foglalasok médositasanak kbl 2 nem tud elutazni, WIZZ-szémljara kérheti a viteldij

visszatéritését (a WIZZ Flex dijdt és  kills6 partnereknek kifizetett dijakat kivéve). A visszatéritést leghésdbb a kimend jrat menetrend szerinti induldsa

elétt 3 éréval kérheti. Tajékozidjon bivebben a WIZZ Flex szolgaltatasrol és lizletszabalyzatarsl, valamint nagyszerd arainkrol.

T Repteri utasfelvétel
UlGtéren szeretné elvégezni az
Sttatast

3300Ft

ReszLETEK =

3.a abra

40. A szolgaltatasok kivalasztasa sordn az utas fizetéssel véglegesiti a foglalasat. A repiildjegy
aranak végosszege a viteldijbol, az adminisztracios dijbol, és az egyes igényelt szolgaltatasok
tételes arabol tevddik Ossze, ez képezi a teljes viteldijat.

41. A 3. dbra mutatja, ahogy az egyes szolgaltatasok megjelennek a foglalas menetében, mig a 3.a
abra azt mutatja, milyen széveg valik elérhetdvé a Wizz Flex cimsz6 alatti ,,Részletek” gombra
kattintva. Ebben a kifejtésben van egy ,,Wizz Flex” link, amelyre rakattintva jut el a fogyaszto
a ,,Wizz Flex” aloldalra. A ,,Wizz Flex” aloldal felépitésének ismertetése a honlapi tartalom
korében torténik (1asd. VIL. 1. fejezetet).

42. A 3. abran az alabbi szoveg lathato:

, WIZZ Flex

Rugalmassagra vagyik?
Korlatlan online jaratmodositas
Visszatérites WIZZ-szamlara
Részletek™

43. A 3. 4bran lathatd Részletek gombra torténd kattintds utan az alabbi szoveg nyilik le (3.a.
abra):

., Jaratmodositas dijmentesen

A WIZZ Flex segitségével a menetrend szerinti indulas elott legkésobb 3 ordaval még
konnyedén modosithatja a jarat datumat, idépontjat vagy utvonalat online, ahanyszor
csak szeretné. A jaratmodositas dijmentes, mindossze a viteldijak és a poggyadszdijak
kiilonbozetét kell kiegyenlitenie. A WIZZ Flex nem fedezi az utasok névvaltoztatdsi
dijat és a csoportos foglalasok modositasanak koltségeit. Ha nem tud elutazni ,
WIZZ-szamlajara kérheti a viteldij visszatéritését (A WIZZ Flex dijat és a kiilso
partnereknek kifizetett dijakat kivéve.) A visszatéritést legkésébb a kimentd jarat
menetrend szerinti indulas elott 3 oraval kérheti. Tajékozodjon bovebben a WIZZ
Elex szolgaltatasrol és iizletszabalyzatrol, valamint nagyszerii arainkrol.”
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1V.2. Jaratfoglalas a mobil applikéciéban53

44. A Wizz Flex szolgaltatds megvasarlasa a foglalasi folyamat soran - a honlappal megegyezden -
két modon torténhet: vagy kiilon 1épésben hozzdadva a Wizz Basic és a Wizz GO csomagok

kivélasztasat kovetden, Va§y a Wizz Plus csomag kivalasztasaval, mely magaban foglalja a
5

45.

46.

Wizz Flex szolgaltatast is.

< < & BUD-LTN X Csomagok
BUD < 2018. prilis 9 > BASIC wizzo [l wizzPLus
CSOMAGOLJON, £S ALLINESFL
piidacs - WoLrAT e
Véltas & WIZZ Discount Club-viteldijakra Mit tartalmaz?
- Elsdbbségi beszallas
< :'KU alljon fel az elsGk kozéitt a gépre.
@ 0] [0)
Budapest +1 db kisebb taska
P BASIC WIZZ GO WIZZ PLUS - i
v A o
Viltas a WIZZ Discount Club-viteldijakra Kisebb Csomag QELEIES ltazas All In Es Full Flex el

London Luton 1n Wizz Fl
® ne

@ gyenes modosithal
BASIC WIZZGO | WIZZPLUS 06:00
PN IT ] Takarekos Utazas AllIn Es Full Flex BUD - LTN @ ‘"limﬂﬂs utasfelvétel ‘
2018.apr.9. 2018.apr. 12. ()
EELLLBULN | 48 350 HUF | | 53 400 HUF & Intemetes vagy repiiétér utasfelvetel
06:00 d badon kivalaszthatja az utas el modjat

: i BASIC wizz 60 wiZZ PLUS . L
BUD LN Jératinformacié
Jératinformaciok mobilon, azonnall

sl

& 1Felnétt

33 990 HUF 48 350 HUF 53 400 HUF

Q JARATOK KERESESE
4 O

BASIC WIZZ GO WIZZ PLUS

4. dbra

A fogyasztd az utazas idOpontjanak kivalasztasat, valamint a kiinduldsi és a célallomas
megvalasztasat kovetden tud egyéb szolgaltatasokat, igy tobbek kozott Wizz Flex-et hozzaadni
a foglalasahoz (kivéve a Wizz Plus csomagnal, ahol ez a szolgaltatdis mar benne van a
csomagban). A fogyaszt6 a "hozzdadéas" gomb megnyomasaval vasarolhatja meg a Wizz Flex
szolgaltatast. A "hozzaadas" gomb megjelenésével egyidejiileg az alabbi tajékoztatas jelenik

meg az applikécioban: %

odafone HU @ i

eHU @ iDt 51 67% 0 14:09 Ml vodafone HU @ 10l 67% D) 14:09

€& Foglalds BUD-LTN & Szolgaltatdsok < Szolgaltatasok

SZOLGALTATASOK (D, WizzFies
'\)-) VISSZA
HOZZAADVA .
Internetes TARTALMAZZA
utasfelvétel
Hozzdadds 6400 HUF
ELERHETG
interneten a
. WIZZ elsdbbségi HOZZAADAS valamint
M beszallas VISSZA
Q Utasbiztosits HOZZAADAS
szatéritését (a WIZZ Flex dijat és
sknek kifizetett dijaka
& WIZZ Flex HOZZAADAS nek kifizetett dijakat
menetrend szerinti ind
Jératinformacio HOZZAADAS kérheti. Téjékozédjon
szolgaltatdsrol és izlef atardl, valamint
S . nagyszer( drainkrdl
in Repiil6téri utasfelvétel HOZZAADAS minddssze a viteldijak és a poggyaszdijak

0SSZESEN 42 980 HUF OSSZESEN 42 980 HUF

g O
5. 4bra®’

< @] O

A Wizz Flex foglalashoz torténd hozzaadasakor a fogyasztd a jobb oldali képernydmentésen
feltlintetett tajékoztatast/informéciokat latja:

> A mobil applikacié elnevezése: Wizzair. VI/17-58/2017.
4 \/J/17-60/2017.

® \J/17-54/2017. 2. szamt melléklet.

%6 \/J/17-58/2017.

ST\/J/17-54/2017. 2. szamG melléklet.
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., Modositsa jaratait jaratmodositasi dij nélkiil.
A WIZZ Flex segitségével legkésobb 3 oraval

a menetrend szerinti indulds elott tetszoleges
alkalommal, kénnyedén modosithatja az
interneten a foglalas datumat és idejet,
valamint az uti célt. A jaratmodositas dijmentes,
minddssze a viteldijak és a poggyaszdijak
kiilonbozetét kell kiegyenlitenie. A WIZZ Flex
nem fedezi az utasok névvaltoztatasi dijat és a
csoportos foglalasok modositasanak koltségeit.
Ha nem tud elutazni, Wizz-szamldjdara kérheti
a viteldij visszateéritését (a WIZZ Flex dijat és

a kiilso partnereknek kifizetett dijakat kivéve).
A visszatérites legkésobb a kimend jarat
menetrend szerinti induldsa eldtt 3 oraval
kérheti. Tajékozodjon bévebben a WIZZ Flex
szolgaltatasrol és iizletszabalyzatarol, valamint
nagyszeriu arainkro.”

47. Errdl az oldalrdl a fogyaszto el tud navigélni a www.wizzair.com oldal Wizz Flex-rdl sz6l6
tajékoztatast tartalmazo feliiletére. A fogyasztd azonban nem minden esetben keriil at a
www.wizzair.com oldalra, kizarolag akkor, ha rakattint a fenti beagyazott linkre.?®

48. A fogyasztdo a Wizz Flex szolgéltatds megvasarlasat teljes egészében végig tudja vinni és be
tudja fejezni a mobil applikacidban

49. A Wizz Flex hozzaadasa utan a fogyasztd visszairanyitasra keriil a szolgaltatasokat tartalmazo
aloldalra, innen tudja tovabbvinni a foglalasi folyamatot, és véglegesiteni a foglalast.™

50. Ha a fogyasztd6 Wizz Plus csomagot valaszt ki és vasarol meg, ez a csomag magaban foglalja a
Wizz Flex szolgaltatast, igy a fogyasztonak azt nem kell kiilén kivalasztania, megvésarolnia.®

51. A fogl%llési folyamat menete a fentebb megjelolt csomagok vonatkozdsdban folyamatdban
azonos.

1V.3. A jaratmodositas menete
52. Amennyiben a fogyasztd a jegyvasarlas sordn nem vasarol Wizz Flex szolgéltatast, tgy
jaratmodositas esetén a viteldij-kiilonbozet megfizetésén feliil jaratmodositasi dij fizetésére
koteles. A wizzair.com oldalon elérhetd 2018. jalius 30-i tajékoztatds szerint az utas a
megfeleld dij és az esetleges viteldij-kiilonbozet kifizetésével legkésObb a jarat menetrend
szerinti induldsa eldtt 3 6raval még mddosithatja a jarat datumat, idépontjat és itvonalat:
- ajaratosszesitd oldalon, vagy
- utazasi irodakon keresztiil, vagy
- arepul6téri pultoknal, vagy
- atelefonos tigyfélszolgalaton keresztiil.*2
53. A jaratmoédositas dijkoteles szolgaltatas.®
54. A jaratmodositasrol a fogyaszto a honlatpon64 keresztiil tobb helyen is tajékozodhat:
- az ,Informaciok és szolgaltatasok” meniiponton beliil az ,,Arak és kedvezmények”
almeniin csak a dijak szerepelnek,

%8 \/J/17-58/2017., VII17-58/2017. E/50/A. szama melléklet.
% \J/17-58/2017. E/50/A. szama melléklet.
80\/J/17-58/2017.

1\/J/17-58/2017.

62\/J/17-54/2017. 8. szamu melléklet.

83 \/J/17-4/2017.

84 \/J/17-54/2017. 1. melléklet
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- az ,Informéacidk és szolgaltatdsok” meniiponton beliil a ,,Foglalasi informacidok™
almeniin beliil ,,A foglalds moddositasa” almeniiben vélaszthat abbol, melyik témarol
szeretne tobb informaciot: jaratmodositasrol vagy utasmédositasrol vagy szolgaltatasok
modositasarol. A jaratmodositas menetérol itt olvashatd tobbek kozott, hogy

o a viteldij-kiilonbozet esetén csak az adokiilonbozet visszatéritését vallalja a

Wizz Air,
o atelefonos tigyfélszolgalaton keresztiil végzett modositdsnak tranzakciods dija is
van,

o ha a modositas csak az utasok egyik részét érinti (az utazas datuma, idépontja,
utvonala esetén), akkor a telefonos iligyfélszolgalat segitségét kell kérni, mely
esetben nincs tranzakcios dij.

- a ,,Gyakori kérdések” kozott szerepel, hogy Wizz Plus csomagnal, valamint Wizz
Flex-es foglalas esetén kérheté a foglalas torlése és a jegyar visszatéritése Wizz-
szamlara (2016. szeptember 8. ota).

55. A jaratmodositasi dij a vizsgalt idoszak alatt jaratonként és utasonként jellemzden 30 € - 40 €
(illetve az ennek megfeleld forintdsszeg) kozott fizetendd a dijkiilonbdzeten feliil, az indulasig
fennmaradé napok szamatél fiiggden.®® Ha az 0j jaraton érvényes viteldij, adok, illetékek vagy
egyéb dijak sszege alacsonyabb, a Wizz Air csak az adokiilonbozetet tudja visszatériteni.®

56. Az eljaras ald vont ugy nyilatkozott®, hogy a jaratmodositasrol a www.wizzair.com
weboldalon az alabbi helyeken tdjékoztatja a fogyasztokat:

- altalanos jelleggel az Uzletszabalyzat 6.4. fejezetében;

- A ,Foglaldss modositasa” almeniipontban, mely a weboldal ,Informacio”
mentipontjabol érhetd el;

- a jaratmoddositasi dijat a weboldalon taldlhaté dijtablazat is tartalmazza, mely a
weboldalrdl az , Informacié”, ezen belil az ,,Arak és kedvezmények™ fiil alatt a
»Szolgaltatdsok és dijak” alponton beliil a ,,Mddositasi dijak™ részben talalhato.

57. A foglalas modositasa ¢s a foglalas torlése soran nincs kiilonbség az egyes csomagok szerint,
az minden esetben ugyanugy miikodik. (A fogyasztod ilyenkor az "idévonal" jobb oldaldn
talalhatd legdrdiildé meniiben tudja kivalasztani a relevans almeniipontot, azaz a
"Jaratmodositast" vagy a "Visszatéritést Wizz szamlara", és tudja végigvinni a folyamatot a
fentiekben bemutatottak szerint.) ®

58. A jaratmodositastol elvalasztva elkiiloniilt szolgaltatasként kezeli a Wizz Air a névvaltoztatas
lehetdségeét. Ezen szolgaltatas igénybevétele esetén az utasnak utiranyonként 15.150 Ft
névvaltoztatasi dijat kell fizetnie.®

IV.4. Jaratmoédositas a honlapon a Wizz Flex szolgaltatissal

59. Az eljaras ala vont alabbi képernydémentései a Wizz Flex-szel torténd modositast mutatjak be.
A Wizz Flex nélkiili modositas képernyémentéseit’" nem ismerteti az eljaré versenytanacs
tekintettel arra, hogy a folyamat érdemben megegyezik a lent ismertetett folyamattal, azzal a
kiilonbséggel, hogy a rendszer ez esetben modositasi dijat is felszamit a viteldij-kiilonbozet
mellett.

60. A jaratmodositashoz az utasnak ki kell valasztania a foglalasai koziil a modositani kivant
jaratot. Az ,,Uj jarat keresése” gombra kattintva az utas kivalaszthatja az Gj jaratot. Az 0] jarat

85 \/J/17-20/2017. E/20.c) szamu melléklet, VI/17-54/2017., VJ/17-35/2017., VVJ/17-5/2017. szamu feljegyzéssel
atemelt P/667-8/2016., VJ/17-35/2017., VJ/17-20/2017. E/20.b) szamh melléklet.

®0\/J/17-54/2017. 8. szamu melléklet.

®7\/J/17-20/2017.

% \/J/17-58/2017.

%\J/17-54/2017. 8. szamu melléklet.

" \/J/17-4/2017. E/3. szaml melléklet. A VI/17-35/2017. szam irat 16. pontja szerint a képernyémentések
készitésének pontos ddtuma nem all a Wizz Air rendelkezésére, azt a rendszereiben visszakeresni nem tudta. A
Wizz Air valoszinlsiti ugyanakkor, hogy a képernyémentések 2016. julius 6. és 2016. augusztus 1. kozotti
idészakban késziiltek.

M\/J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016. 3. szamu melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 15


http://www.wizzair.com/

mellett nem a viteldij jelenik meg (mint foglaldskor), hanem a rendszer automatikusan a régi és
az 0j jarat kozotti viteldij-kiilonbozetet tiinteti fel.

’ y A modositas kivalasztasa
KERJUK, ALABB VALASSZA KI A KIVANT JARATMODOSITASOKAT!

ODAUT v A jdrat megvaltoztatas®
Kiindulasi hely Célallorg

Budapest (BUD) Barcelona-El Prat (BCN) 201609 22

Az eredeti jarat viteldijanak
lebontésa

Indulas détuma.

szesen m 16.200,00 Ft

> FOLYTATAS
PLUS @

O® >l

Uj jéarat keresés

\ Az (j jaratra vonatkozd
viteldijkiilonbszet
Mutassa a kévetkez napokat

’ 72
6. abra

1V.S. Jaratmddositas telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil
61. A telefonos {ligyfélszolgalat segitségével torténd modositds korében két fObb eset
kiilonboztethetd meg:
- az utas a jaratmodositast - rajta kiviil 4ll6 okbdl - nem tudja elvégezni online. Ebben az
esetben csak a telefonos ligyfélszolgalat hivasdijat kell megfizetnie;
- ha a modositas online is elintézhetd lenne, az utasnak a hivasdij mellett tranzakcios dijat
kell fizetnie.
62. A telefonos ligyfélszolgalat elérhetdségével és dijaival kapcsolatban a fogyasztok elsddlegesen
a honlap ,,Kapcsolat” aloldalan tajékozodhatnak.

Telefonos iigyfélszolgalat hivasdija

63. Az eljaras alad vont Gigy nyilatkozott, hogy a telefonos tigyfélszolgalat hivasdijanak mértéke,
illetve emeltdijas és nem emeltdijas volta orszagonként eltérd, fiigg az adott orszag jogszabalyi
eloirasaitél. A hivasdij nem fligg attdl, hogy az ligyfélszolgalatot Wizz Flex szolgaltatast
vésarl6 utas hivta-e.”

64. A vizsgalt iddszak alatt a percdij mértéke 225 Ft volt, amely 2015. majusban 250 Ft-ra
emelkedett.”* Mobilhalozatbol inditott hivas esetén magasabb dij lehet érvényben. Egyes

halozatokbol és kiilfoldrél nem engedélyezett az emelt dijas hivasok hivéasa.”

Tranzakcios dij

65. A vizsgalt idoszak alatt a telefonos tigyfélszolgalat vonatkozasaban az eljaras ala vont 2017.
februarjatol alkalmaz tranzakcios dijat.76 A fogyasztoknak 2017. februarja elétt kizardlag az
egyes orszagokban érvényes hivasdijat kellett megfizetniiik, tekintet nélkiil arra, hogy
vasaroltak-e Wizz Flex-gt.”’

66. A tranzakcids dij mértéke annak bevezetése Ota nem valtozott, mértéke 15 € (illetve az annak
megfelelé forint 6sszeg, kb. 4.900 Ft)."

72\/J/17-4/2017. E/3. szAm{ melléklet.

8\/J/17-35/2017.

™\/J/17-35/2017., VI/17-35/2017., VI/17-35/2017. és E/36. szamh melléklet.
B\VJI17-56/2017. 1. és 2. szamG melléklet.

6\/J/17-35/2017.

"\/J/17-35/2017.

8\/J/17-35/2017.
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67.

68.

69.

Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a tranzakcios dij - a www.wizzair.com oldalon
feltiintetettekkel 6sszhangban - hivasonként azon fogyasztok részére keriil felszamitasra, akik
az online is elérhetd, igy altaluk is lebonyolithatd tranzakciok/szolgaltatasok (kiilonosen, de
nem kizardlagosan jegyvasarlas, kiegészitd szolgaltatasok, foglalas modositasa) lebonyolitasa
érdekében hivjak az tigyfélszolgalatot. Ezen feliil a fogyasztok az adott orszagban érvényes -
némely esetekben emelt diju - hivasdijat is megfizetik a wizzair.com oldalon feltiintettek
szerint.”

A Wizz Air elOadta, hogy a tranzakcios dij megfizetése az adott szolgéltatds dijaval
(Jegyvasarlas esetén a jegy aranak megfizetésével) egyiitt torténik. Amennyiben a fogyaszto
felhivja a Wizz Air lgyfélszolgalatat, és altala online is elérhetd, és lebonyolithato
tranzakcid/szolgaltatds lebonyolitasat kéri, a hivas elején megfeleld tdjékoztatist kap a
tranzakcids dij felszamitasardl, illetdleg annak Osszegérdl. Ezt kovetden a fizetésre
bankkartyaval, Wizz voucherrel vagy Wizz ponttal, telefonon vagy interneten keresztiil van
lehe:t(')'ség,.80

Ha az utas csak a foglalasban szerepld utasok egy részére vonatkozoan szeretné modositani a
jarat datumat, idépontjat vagy utvonalat, a telefonos iligyfélszolgalat munkatarsainak segitségét
kell 18<1érnie. Ebben az esetben nem kell kifizetnie a telefonos ligyfélszolgalat tranzakcids
dijat.

1V.6. Jaratmodositas a mobil applikaciéban

70.

71.

72.

73.

Bar a Wizz Flex szolgaltatas megvasarolhaté a mobilalkalmazas hasznalataval (Basic és a
Wizz GO csomag esetén azokhoz kiilon hozzdadva, a Wizz Plus csomag esetén a csomag
tartalmazza), azonban a fogyaszté a Wizz Flex szolgaltatas funkcioit kizarolag weboldalon,
illetve az ligyfélszolgalaton tudja igénybe venni a 2018. januar 24-i nyilatkozata szerint.®

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jaratmoédositas 2018. marcius 28. 6ta, a foglalas
torlése pedig 2018. majus 2. ota érhetd el a mobil applikacidban. 8

A fogyaszté a kezd6képernyon tudja kivalasztani, melyik jaratra szeretné modositani a korabbi
foglalésait.84

A foglalds modositasa és a foglalas torlése azonos mddon torténik Wizz Basic, Wizz Go ¢és
Wizz Plus esetén, azaz a foglaldas moddositdsdnak menete nem fiigg a megvasarolt
viteldij(csomagtol).®

& < Idévonal Bévebbe - < Budapest - London Luton Bévebben
Sikeres fizetés
Afedéizeten

A mij. 31, P6s A VaThatd aikeds 756 (UTC »01160
AVarhato erketes 7:55 (UTC »01100)
A midj. 31, P65 Budapest - London Luton ' ! i«
Budapest — London Luton Az utasok Uldhelyét az
tiléhelyalaprajzon tekinthet! meg.

VCLEQW

VCLEQW
FOGLALAS! OSSZESITO ‘ ULOHELYEK JMEGJELENITESE

MEGJELENITESE

‘ El6késziiletek

Ul S £
SZOLGALTATASOK HOZZAADASA

Fizetve: 42 320 HUF (i#) Hozzéadés a naptart

O Utasfelvétel Jarat modositasa l
Neévvaltoztatas

Foglalasi 6sszesité

Szolgéltatasok hozzaadésa

Visszatérités WIZZ-szamlara
Csomagoléds —
zakcic dolg szémla letoltéséhez
2 Air weboldaldr - Mégse

7. 4bra®®

9\J/17-35/2017., VJI17-54/2017. 8. szami melléklet.
80\/J/17-35/2017.

81\/J/17-54/2017. 8. szamu melléklet.
82\/J/17-20/2017.

8 \/J/17-58/2017.

84 \/J/17-60/2017.

8 \/J/17-60/2017.
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74. A fogyaszto a ,,bdvebben” lehetdségre kattintva a jobb oldali képernydmentésen lathatod opciok
koziil valaszthat. A jaratmodositas lehetdségét kivalasztva tudja elkezdeni a jaratmodositast. A
fogyasztonak a jarat induldsi idopontjat legfeljebb 3 oraval megelézden van lehetOsége a
jératat moédositani.’” Az aldbbi, bal oldali képernyOmentés szerint az eljards ald vont
tdjékoztatja a fogyasztot, hogy ,.[j/dratmodositasi dij nincs, am az eredeti és az uj viteldijak

kozotti kiilonbozetet ki kell fizetnie”.

'Y Jérat médositasa ; (

Budapest / /
X2 London Luton

Budapest
Jératmédositasi dfj nincs, 4m az eredeti és az dj v A
viteldijak k6zotti klldnbézetet ki kell fizetnie.

Legkésobb 3 draval az indulds eldtt
mddosithatja a jératot.

Briisszel Charleroi
w——l

Bévebben

Jarat modositasa

2019. 05. 31.
06:15 - 08:10

19:20 - 21:25

Q Jaratok keresése

8. Abra®

75. Amennyiben egy adott napon ugyanazon célallomdsra tobb idOpontban is indul jarat, a
fogyasztonak az idOpontot is ki kell valasztania. Az idépontok mellett O forinttol eltérd dsszeg,
a viteldijak kozotti kiilonbség esetén keriil feltiintetésre, melyet a fogyasztonak a modositas
véglegesitése soran meg kell fizetni. A mddositds sordn a fogyasztdo a datumot valamint az
indulési és érkezési célallomast is megvaltoztathatja.®

76. A foglalas modositasanak megerdsitését kovetden a modositott jarat adatai allnak majd a
fogyaszté rendelkezésére és keriilnek megjelenitésre részére.”

77. Amennyiben a fogyasztd jaratmodositas helyett visszatéritést szeretne igényelni a Wizz-
szamlajara a Wizz Flex szolgaltatassal, az alabbi tajékoztatasokat lathatja:

8 \/3/17-60/2017.
87\/J/17-60/2017.
8 \/J/17-60/2017., VI/17-58/2017. E/50/A. szama melléklet.
8 \/J/17-60/2017.
% \/3/17-60/2017.
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€& Jarat lemondasa : :
e Jéra‘ Iemondésa e Jal’at Iemondasa

Visszatérités WIZZ-szamlara

Biztosan visszatéritést kér a WIZZ-szamlajara?

OKT. Budapest - Briisszel Charleroi
29
OKT. " Briisszel Charleroi - Budapest
31

Ezt a mdveletet nem lehet visszavonni: ha
visszatéritést kér WIZZ-szaml4jara, a teljes
foglalast téroljik (minden utas minden jaratat).

OKT. Briisszel Charleroi - Budapest

a1

Ezt a mdveletet nem lehet visszavonni: ha
visszatéritést kér WIZZ-széml4jara, a teljes
foglalast toroljik (minden utas minden jaratat).

A visszatéritett 0sszeg kiszamitdsdhoz

a vdasarlasi arbol levonjuk a Wizz Flex
szolgaltatds arat, de a(2) nem tartalmazza

a parinerszolgaltatasok arat (repiilStéri
transzferszolgaltatas, hotelfoglalas, autébérlés)
A partnerszolgaltatasokat nem mondjuk

le automatikusan. Ehhez fel kell vennie a
kapcsolatot a megfeleld szolgaltatokkal.

A visszatérités osszege igy

OKT. Briisszel Charleroi - Budapest

31

Ezt a miveletet nem lehet visszavonni: ha
visszatéritést kér W12Z-szdmlajra, a teljes
foglalast térdljiik (minden wtas minden jaratat)

A visszatéritett isszeg kiszdmitasdhoz

a vésarlasi arbol levonjuk a Wizz Flex
szolgdltatds arat, de a(z) nem tartalmazza

a partnerszolgalitatdsok drat (repiilGtéri
transzferszolgdlitatas, hotelfoglalds, autdbérlés).
A partnerszolgaltatasokat nem mondjuk

le automatikusan. Ehhez fel kell vennie a
kapcsolatot a megfelel6 szolgaltatékkal.

A visszatérités 0sszege igy

A visszatéritett 6sszeg kiszamitasahoz 211 680 HUF. 217680 HUF.

a vasarlasi arbol levonjuk a Wizz Flex

szolgaltatas arat, de a(z) nem tartalmazza ‘

a partnerszolgaltatasok arat (repiilStéri Tudomésul veszem a fentieket, és Tudomésul veszem a fentieket, és @

szeretném lemondani a jaratfoglaldst

JARAT LEMONDASA

transzferszolgaltatas, hotelfoglalas, autébérlés)
A partnerszolgaltatasokat nem mondjuk
le automatikusan. Ehhez fel kell vennie a
kapcsolatot a megfelels szolgaltatokkal.

szeretném lemondani a jératfoglalast.

A visszatérités tsszege igy
211 680 HUF

9. dbra

1V.7. Az eljaras ala vont viteldij arazasi mechanizmusa

78. A Wizz Air Ugy nyilatkozott, [lizleti titok].”*
79. [lizleti titok].

80. [iizleti titok].%

81. [iizleti titok].*®

82.
83.
84.
85.
86.

87.

88.

Az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy egy [iizleti titok]**. [iizleti titok]*® [iizleti titok].%
[iizleti titok].”

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az adott arosztaly abban az esetben keriil bezarasra, ha az
adott arosztalyhoz rendelt valamennyi szék értékesitésre keriilt. Egy adott jaratra adott
pillanatban ¢és adott drosztalyra értékesitendd székek szamat alapvetden [iizleti titok].98

Az eljaras alad vont ugy nyilatkozott, hogy eléfordult, hogy a jarat induldsanak idépontjahoz
kozeledve a Wizz Air csokkentette a jaratra elérhetd repiiléjegyek arat.%®

A repiil6jegyen kiviil az utasok kiilonb6zo kiegészitd szolgaltatasokat adhatnak a foglalashoz a
replildjegy vasarlasakor, ezek fliggvényében alakul ki végiil a fizetendd Osszeg.

Ha a fogyasztdé a Wizz Flex-szel valtoztatni tervezi a jaratdt, a Wizz Air rendszere a
kivalasztott 0j jarat vonatkozéasaban ,,megnézi” az elérhetd legalacsonyabb aru jegyet, és azt
Osszehasonlitja a modositani kivant, korabban megvasarolt repiildjegy araval. Ugyanezt az
Osszehasonlitast végzi el a rendszer a poggyaszdijak vonatkozasaban. Amennyiben az Uj
jaratra a repiildjegy dragabb, vagy a poggyaszdij magasabb Osszegi, a jegyet a kiillonbozet
megfizetése mellett lehet mddositani, azonban tovabbi dij a jaratmoddositds miatt nem keriil
felszamitasra. Amennyiben az 1ij jaratra az elérhet6 jegy ara vagy a poggyaszdij alacsonyabb,
az utas tovabbi fizetési kotelezettség nélkiil modosithatja a jegyét.

A foglalasmodositasok (valamint azon kiviili foglaldsok) korében képzodo jegyarakkal
kapcsolatban a Wizz Air eldadta, hogy minden esetben az adott jaratra éppen elérhetd
legalacsonyabb arosztalynak megfelelé ar keriil megjelenitésre az oldalon, azonban az utas

9L\/J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

%2\/J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.

% \VJ/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

% \J117-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

% Tiizleti titok]

%\/J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016., VI/17-4/2017., VI/17-4/2017.
9\/J117-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

% \/J/17-35/2017.

%9 \/J/17-20/2017.

100\3/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-8/2016.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 19



89.

90.

91.

92.

93.

nem magat a megjelenitett arat, hanem a viteldijak kozotti (pozitiv eldjelit) kiilonbséget latja az
oldalon. A kiilonbség legkisebb mértéke 0, mert a negativ eldjelii kiillonbséget nem ismeri a
rendszer. Mindazonaltal nem zarhat6 ki, hogy a jaratmodositas céljaratan magasabb dijat lat
egy utas, mintha 0j foglalast kezdene, [iizleti titok] A Wizz Air-nek a jaratmoédositasra
VOE)ElltkOZ(') tajékoztatoi megfelelden iranyadoak a Wizz Flex szolgaltatas igénybe vétele esetén
IS.

A Wizz Air ismertette, hogy a jaratmodositaskor fizetendd viteldij-kiilonbozet Wizz Flex
nélkiili és Wizz Flex-szel torténd jaratmodositds esetén is a kordbbi és a késébbi, azaz a
modositandd (kordbbi) ¢és a modositott (késébbi) repiildjegy arak (viteldijak) kozotti
kiilonbség, igy ennek kiszamitasdban eltérés nincs. A viteldij tartalma az eljarads ald vont
iizletszabalyzatanak 7.2.1. pontjaban keriil feltiintetésre: ,,7.2.1. A Viteldij adltalaban
tartalmazza a kormanyok, hatosagok, a repiilotér tizemeltetoje vagy a Wizz Air altal kiszabott,
a Visszaigazolas kibocsatasanak napjan hatalyos adokat, illetékeket, biztonsagi illetékeket és a
helyfoglalashoz elengedhetetlen Egyéb Szolgaltatasok Dijanak legkisebb oOsszegét, melyeket
Onnek a foglalas és fizetés idépontjaban hatdlyos értékben kell megfizetnie. A Viteldijban
foglalt utas-alapu repiilétéri illetékek/dijak a repiilétér iizemeltetdje daltal az On részére
nyujtott szolgaltatdasok ellenértéke, és magukban foglaljak a repiilotér teriiletén nyujtott utas-
és poggyaszkezelést, igy példaul (de nem kizarolagosan) az utas- és poggydszfelvételt, az
utasbiztonsagi ellendrzést, a poggyaszbiztonsagi ellendrzést, az utlevélellendrzést és
utasbeszallitast. A repiiloterek iizemeltetoi dltal kivetett adok és illetékek Osszege nem
visszatéritheto (az utasalapuak osszege Sem).”102

[tizleti titok]. A vonatkoz6 algoritmus kapcsan az eljaras ala vont csatolta a relevans szabalyzat
kivonatat eredeti, angol nyelven és magyar nyelvii forditasat.*®

104105 ‘ 106

| [iizleti titok] [iizleti titok]

A fenti dokumentum adatai:*’

[tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
[tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
[izleti titok] [tizleti titok] [izleti titok]
[Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
[tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]

A Wizz Discount Club tagsaggal jar6 kedvezmény igénybe vehetd az 0j jaratra vonatkozoan is
(Wizz Flex szolgaltatastol fliggetleniil), mivel a tagsag az utashoz ¢és nem a jarathoz
kapcsolodik. Amennyiben az utasnak az eredeti jegyvasarlasanak iddpontjaban volt tagsaga, a
jegyvasarlaskor igénybe vehette a kedvezményt. Amennyiben a jarat modositdsanak
idépontjaban mar nem Wizz Discount Club tag, a rendszer a ,,normal” aru jegyet ajanlja fel a
részére. A Privilege Pass szolgaltatassal jar6 kedvezmények igénybe vehetdk az 1j jaratra
vonatkozoan is a Wizz Flex szolgaltatastol fiiggetleniil, mivel azok az utashoz és nem a
jarathoz kapcsolc')dnak.108

A repiildjegyen kiviil az utasok kiilonb6z6 kiegészitd szolgaltatasokat adhatnak a foglalashoz a
repiildjegy vasarlasakor, ezek fliggvényében alakul ki végiil a fizetendd Osszeg.

101 \/3/17-4/2017. , VJ/17-35/2017.

102'\/3/17-35/2017.

103 \/3/17-4/2017.

104 Rovidités: passenger name record.

105\/3/17-4/2017. E/5. szamG melléklet.

106\/3/17-11/2017. E/11. szama melléklet.

107\/3/17-11/2017. E/11. szama melléklet.

108 \/3/17-5/2017. 5. szamu. melléklet. P/667-15/2016, 8. valasz
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1V.8. Az eljaras ala vont poggvyaszdij arazasi mechanizmusa
94. Az utazas sordn a fogyasztonak lehetdsége van magaval vinni kézipoggyaszt és feladott
poggyélszt.109 A jelen vizsgalatban a dijkdteles feladott poggyasz érintett, igy a tovabbiakban a
feladott pogggfészra vonatkozo informaciok keriilnek ismertetésre.
95. [iizleti titok]."™
96. Az origo.hu-n 2015. februar 18-an megjelent egy cikk™" az eljaras ala vont altal alkalmazott
dinamikus poggyaszdij arképzési rendszerrdl, amely az eljaras ala vont fenti nyilatkozataval
ellentétes informaciokat tartalmaz. A cikk szerint a poggyaszdijakat a kereslet hatdrozza meg,
¢s a novekvo kereslet a poggyaszdij emelkedését hozza magaval. Hogy pontosan milyen
toltottségi szinteknél ugrik az ar, az nem ismert, az utas csak a fizetéskor szembesiil vele.
97. Az eljaras ala vont az alabbiak szerint sszegezte'? a poggyasz dijat befolyasolo tényezéket:
- [lizleti titok],
[tizleti titok],
[tizleti titok],
[tizleti titok],
[tizleti titok],
[tizleti titok].
98. A vizsgalt iddszakban az aldbbiak szerint valtoztak a poggyaszdij meghatarozasanak alapjaul
szolgalod tényezok:
- webarchiv mentések szerint 2010-ben a poggyaszdij annak fiiggvénye volt, hogy hol
vasarolta meg az utas a szolgaltatast; >
- webarchiv mentések szerint 2011-ben a vasarlas helye mellett tovabbi tényezd lett a
menetrend szerinti repiilt id8 hossza;***
- [iizleti titok];**
- [iizleti titok];*®
- az orgo.hu cikke szerint a dinamikus arazast a poggyaszdijak tekintetében az eljaras ala
vont 2014. decemberben vezette be;™’
- [iizleti titok],**® de [iizleti titok];**
- a Wizz Air nyilatkozata szerint a 2017. marciusi szabalyzatmodositas kovetkeztében
nem szamol fel poggyasz-dij kiilonbozetet a Wizz Flex hasznalata esetén,’?® a
modosités célja elsdsorban a foglalas-médositasi folyamat egyszertisitése volt.*?*
99. A vizsgalat a 2017. junius 29-1 honlapmentés tantsitdsa szerint egy poggyaszdij kalkuldtoros
tajekozodasi lehetdséget tart fel, mellyel a fogyasztok a poggyaszok dijazasarol szerezhettek
informaciot:'??

WIZZ KEZIPOGGYASZ ES FELADOTT POGGYASZ DIJKALKULATOR

KERJUK, VALASSZON PENZNEMET: KERJUK, VALASSZON UTVONALAT:

Honnan: Hova Indulds datuma:

o ” ﬂ m

109\/3/17-54/2017. 8. szam( melléklet.
10\/3/17-11/2017.

W\/3/17-75/2017. 6. szama melléklet.
12\/J/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.
Y3 \/3/17-75/2017. 1. és 2. szamt melléklet.
Y4\/3/17-75/2017. 3. szama melléklet.

15 \/3/17-11/2017.

16\/3/17-11/2017.

1\3117-75/2017. 6. szama melléklet.

18 \/3/17-35/2017.

19v/3/17-11/2017.

120 \/3/17-35/2017.

121\/3/17-11/2017.

122\/3/17-75/2017. 7. szamt melléklet.
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100.Az eljaras ald vont tett azonban olyan nyilatkozatot is, mely szerint amennyiben [iizleti

titok].'?

1V.9. Uzletszabalyzat relevans részei

101.Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy az altalanos, illetve specifikus szabalyok ¢&s
tajékoztatasok az eljaras ala vont aktualis Uzletszabalyzatdban, illetve a mindenkor hatalyos
honlapjan voltak megtalalhatoak. Ennek kapcsan az eljards ald vont rendelkezésre bocsatotta

az altala alkalmazott Uzletszabalyokat 2010-ig visszamendleg.

124

102.Az alabbiakban az Uzletszabalyzatnak azon rendelkezései (és annak valtozasai) keriilnek
ismertetésre, amelyek a vizsgalt magatartdsokat szabalyozzak. A vizsgalat kiemeléssel
(féelkovér, dolt betlitipus) jelolte a szoveg valtozasait.

Hataly

Uzletszabalyzat rendelkezése

2010.03.19.*®

6.4. AFOGLALAS UTAS ALTALI MODOSITASA

6.4.1. A Visszaigazolas szerinti foglalas az alabbi rendelkezésektol
eltekintve nem atruhazhato, illetve az alabbiak szerint modosithato.
6.4.2. Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idépontokat

vagy az utvonalat modositani szeretné, azt legkésdbb a Menetrend szerinti

indulasi id6 eldtt 3 oraval kell jeleznie Telefonos Ugyfélszolgalatunknal
vagy eszkozolnie a Honlapon.

On kételes megfizetni a modositasi dijat és megtériteni a modositas
kovetkeztében esetlegesen felmertiild dijkiilonbozetet (beleértve az
idokozben esetlegesen megvaltozott adok, illetékek és Egyéb
Szolgéltatasok Dijanak 6sszegét is). Amennyiben az 0j Teljes Viteldij az
eredetiné] alacsonyabb, a kiilonbozet visszatéritésére On nem jogosult,
kivéve az alacsonyabb adokbol és illetékekbdl eredd kiilonbozet
visszatéritését.

2010.12.30.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2011.05.12.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2011.12.27.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2012.02.16.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2012.03.06.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2012.10.05.

6.4. AFOGLALAS UTAS ALTALI MODOSITASA

6.4.1. A Visszaigazolas szerinti foglalas az aldbbi rendelkezésektdl
eltekintve nem atruhazhato, illetve az alabbiak szerint modosithato.
6.4.2. Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idépontokat
vagy az utvonalat modositani szeretné, azt az utasfelvételt megelézoen,
legkésObb a Menetrend szerinti indulasi 1d6 eldtt 3 oraval kell jeleznie
Telefonos Ugyfélszolgalatunknal vagy eszkdzdlnie a Honlapon.

On koteles megfizetni a modositasi dijat és megtériteni a modositas
kovetkeztében esetlegesen felmertiild dijkiilonbozetet (beleértve az
1dokozben esetlegesen megvaltozott adok, illetekek és Egyéb
Szolgaltatasok Dijanak 0sszegét is). Amennyiben az 0j Teljes Viteldij az
eredetinél alacsonyabb, a kiilénbdzet visszatéritésére On nem jogosult,
kivéve az alacsonyabb adokbdl és illetékekbdl eredd kiilonbozet
visszatéritését.

2012.11.19.

Nem tartalmazott relevans modositast.

123\/3/17-5/2017. szamu feljegyzéssel atemelt P/667-15/2016.

24\/J/17-11/2017. E.12. szam{ melléklet, VI/17-72/2017. E/52. szamt melléklet.
125 A VJ/17-11/2017. E_12. szamt mellékleten szereplé elnevezésbdl lehetett a hatalyba 1épésre kovetkeztetni,
mert maga a csatolt {izletszabalyzat nem tartalmaz hatalyba lépési datumot.
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2013.03.31.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2013.10.24.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2014.09.07.

6.4. A foglalas Utas altali modositasa

6.4.1. A Visszaigazolas szerinti foglalas az alabbi rendelkezésektol
eltekintve nem atruhazhato, illetve kizarolag az aldbbiak szerint
modosithato.

6.4.2. Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idopontokat
vagy az utvonalat moédositani szeretné, azt az utasfelvételt megeldzden,
legkésobb a foglalasaban talalhato elso utszakasz jaratanak Menetrend
szerinti induldsi ideje elott 3 oraval kell jeleznie Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal vagy eszkozdlnie a Honlapon. Amennyiben a
helyfoglalas egynél tobb utszakaszt is érint, ugy az elso utszakasz
megkezdését kovetoen mar utvonal-modositas nem végezheto.

6.4.3._On koteles megfizetni a modositasi dijat és megtériteni a modositas
kovetkeztében esetlegesen felmertild dijkiilonbozetet (beleértve az
idokdzben esetlegesen megvaltozott adok, illetékek és Egyéb
Szolgaltatasok Dijanak 0sszegét is). Amennyiben az 0j Teljes Viteldij az
eredetinél alacsonyabb, a kiilonbozet visszatéritésére On nem jogosult,
kivéve az alacsonyabb adokbol és illetékekbdl eredd kiilonbozet
visszatéritését.

2014.01.28.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2015.01.20.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2015.03.19.

Nem tartalmazott relevans modositast.

2016.02.24..

Nem tartalmazott relevans modositast.

2017.03.09.

6.4. A foglalas Utas altali modositasa

6.4.1. A Visszaigazolas szerinti foglalas az aldbbi rendelkezésektdl
eltekintve nem atruhazhatd, illetve kizarolag az alabbiak szerint
modosithato.

6.4.2. Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idépontokat
vagy az utvonalat modositani szeretné, azt az utasfelvételt megel6zden,
legkésobb a foglaldsaban talalhato els6 Gtszakasz jaratinak Menetrend
szerinti indulasi ideje el6tt 3 oraval kell jeleznie Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal vagy eszkozdlnie a Honlapon. Amennyiben a
helyfoglalas egynél tobb ttszakaszt is érint, gy az els6 utszakasz
megkezdését kovetden mar ttvonal-modositas nem végezhetd.
Amennyiben foglaldsa visszautat is tartalmaz, utvonal modositasakor az
utvonalat mindkét it vonatkozdsaban médositani kell (azaz, ha On az
Indulasi Helyet vagy Rendeltetési Helyet modositja az egyik utiranyon,
a masik utiranyon is értelemszeriien modositania kell a Rendeltetési
Helyet vagy az Indulasi Helyet).

6.4.3. On koteles megfizetni a modositasi dijat és megtériteni a modositas
kovetkeztében esetlegesen felmeriild dijkiilonbozetet (beleértve az
1dokozben esetlegesen megvaltozott adok, illetékek és Egyeb
Szolgaltatasok Dijanak 0sszegét is). Amennyiben az 0j Teljes

Viteldij az eredetinél alacsonyabb, a kiilonbdzet visszatéritésére On nem
jogosult, kivéve az alacsonyabb addkbdl és illetékekbdl eredd kiilonbozet
visszatéritését.

2017.07.19.1%°

6.4. A foglalas Utas altali modositasa
6.4.1. A Visszaigazolas szerinti foglalas az alabbi rendelkezésektdl
eltekintve nem atruhdzhatd, illetve kizarolag az alabbiak szerint

126 A \J/17-11/2017. E/12. szama mellékleten szereplé elnevezésbdl lehetett a hatalyba lépésre kovetkeztetni,
mert maga a csatolt {izletszabalyzat nem tartalmaz hatalyba lépési datumot.
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modosithato.

6.4.2. Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idépontokat
vagy az utvonalat médositani szeretné, azt az utasfelvételt megeldzden,
legkésobb a foglaldsaban talalhato els6 Gtszakasz jaratinak Menetrend
szerinti indulési ideje eldtt 3 oraval kell jeleznie Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal vagy eszkozolnie a Honlapon. Amennyiben a
helyfoglalas egynél tobb utszakaszt is érint, ugy az elsé Utszakasz
megkezdését kdvetden mar utvonal-modositas nem végezhetd.
Amennyiben foglalasa visszautat is tartalmaz, itvonal modositasakor az
utvonalat mindkét Git vonatkozasaban modositani kell (azaz, ha On az
Indulasi Helyet vagy Rendeltetési Helyet mddositja az egyik ttiranyon, a
masik utirdnyon is értelemszertien mddositania kell a Rendeltetési Helyet
vagy az Indulasi Helyet).

6.4.3. Amennyiben mdsként nem dllapodunk meg, On koteles megfizetni
a modositasi dijat és megtériteni a modositas kovetkeztében esetlegesen
felmeriil6 dijkiilonbozetet (beleértve az idokozben esetlegesen
megvaltozott adok, illetékek és Egyéb Szolgaltatasok Dijanak osszegét
is). Amennyiben az uj Teljes Viteldij az eredetinél alacsonyabb, a
kiilénbozet visszatéritésére On nem jogosult, kivéve az alacsonyabb
adokbal és illetékekbdl eredd kiilonbozet visszatéritését.

2018.07.15. Nem tartalmazott relevans modositast.
2018.08.13. Nem tartalmazott relevans modositast.
2018.10.10. Nem tartalmazott relevans modositast.

103.A Wizz Flex szolgaltatasrol az Uzletszabalyzat nem rendelkezik. Egyéb olyan szabdlyzat sem
érhetd el a Wizz Air honlapjan, ami a Wizz Flex szolgaltatast szabalyozna.

104.Az eljaras ald vont Gigy nyilatkozott, hogy ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik,
amennyiben az Uzletszabélyzat és a Wizz Air bérmelzy mas szabdlyzata kozott ellentmondés
van, az Uzletszabalyzat rendelkezései alkalmazandok.™*’

105.2016 szeptemberététdl kezdddden az Uzletszabélyzat alabbi URL cimen érheté el a magyar
fogyasztok szamara:  https://wizzair.com/hu-hu/legal/legi-szemely-es-poggyaszfuvarozasi-
uzletszabalyzat#/.'*®

106.A www.wizzair.com kezddlaprol az Uzletszabélyzat két bejarasi iton érhetd el:

- Az Uzletszabalyzat kdzvetleniil a www.wizzair.com oldal aljan, a 2. oszlopban
legalul érhetd el ,,Légiszemély-és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat™ néven.

- Az oldal fels6 részén talalhat6é Informacié meniipontra kattintva a Bemutatkozas fiil
alatt érhetd el a ,,Légi személy és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzat”, amely
oldalon az Uzletszabalyzat megnyithato és letolthets.*?

107.A www.wizzair.com weboldal jelenlegi formdjaban 2016 szeptemberétél miikodik. 2012.
oktober ¢s 2016. augusztus 31. kozott a weboldal egy korabbi forméjaban mukodott (a
tovabbiakban: Régi Weboldal), amely vonatkozasaban az Uzletszabalyzat elérhetésége:
www.wizzair.com/useful_information/general_conditions_of carriage_list."*

V.
A Kereskedelmi kommunikacio

108.Az eljaras soran a Wizz Air tobbszor jelezte, hogy nem archivalja a weboldalanak korabbi
allapotat (allaspontja szerint ilyen kotelezettség egyébként a Wizz Air-t jogszabaly alapjan

27\/3/17-11/2017. E/12. szama melléklet, Uzletszabalyzat 2.4., illetve 2.5. pontja.
128 \/3/17-20/2017.
129.\/3/17-20/2017.
130'\/3/17-20/2017.
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nem is terheli®*). Eldadta tovabba, hogy a weboldal korabbi allapotait egyes esetekben egy

archivalo oldal segitségével nyerte ki. Az archivaldo oldalak csak statikus tartalmakat
mentenek, ezért a foglalds soran megjelent tajékoztatok ilyen oldalakon sem lelhetéek fel. A
benyujtott képernydmentések éppen ezért nem feltétleniil mutatjdk az Osszes iddéallapotra
vonatkoz6 tajékoztatasokat.”*> A mobil applikaciok tartalmat sem menti, és azok tartalma
archivalo oldalak segitségével sem reprodukélhatd. A tajékoztatok a Wizz Flex szolgaltatas
jellemzGir6l egységesen adnak informaciét az utasoknak. A nem Wizz Flex specifikus
kérdésekben (pl. poggyaszdij, returjegy, egyiittes foglalas, stb.) a Wizz Air altalanos, illetve
adott témara vonatkozé egyéb specifikus tajékoztatasai irémyad(')ak.133
109.A kereskedelmi kommunikaciot részletesen a vizsgalati jelentés134 10. szama melléklete

tartalmazza. Az eljaras alé vont az alabbi feliileteken folytatott kereskedelmi kommunikaciot:

- honlap,

- mobil applikacio,

- honlapi banner,

- applikécios banner

- Facebook hirdetés,

- hirlevél.

110.A kereskedelmi kommunikacié vizsgalatara a Wizz Flex igénybevétele (azaz a Wizz Flex-es
foglalasmodositas vagy -torlés) kapcsan keriilt sor az alabbi négy irany alapjan:
- afogyasztonak kell-e esetlegesen poggyaszdij-kiilonbozetet fizetnie;
- milyen Kkorlatozasokkal modosithatja a fogyasztdé az oda-vissza utiranyra
megvasarolt jegyek datumat, idépontjat, itvonalat;
- hogyan alakul a mddositas a tobb utas egy foglaldsban torténd jegyvasarlasa soran,
ha a médositas nem érinti valamennyi utast;
- milyen 0j repiiléjegyet (jegyarat) kindl fel az eljaras ald vont a modositott jaratra.
111.A kereskedelmi kommunikéciok, ezen beliil a honlapi tartalom egy helyen (a ,,Wizz Flex”
aloldalon) szdl részletesen a Wizz Flex szolgaltatasrol, ezért ez a tartalom egyben, nem pedig
az egyes vizsgalati iranyok alapjan szétszabdaltan, mig a vizsgéalat egyéb megallapitdsai a
vizsgalati irdnyokra lebontva kertil ismertetésre.

V.1. A honlap

112.A ,,Wizz Flex” aloldalon kozzétett kereskedelmi kommunikacio valtozasai 2010. marciustol
kezdddbden 2018. végéig bezarolag az alabbiakban dsszegezhetdek. Az eljard versenytanacs a
kereskedelmi kommunikécid valtozasait félkovér, dolt betlivel jeldlte.

Iddszak Kereskedelmi kommunikacio6

2010.03.15.- | WIZZ Flex

a szolgaltatas

A WIZZ Flex szolgéltatas segitségével korlatlan szamu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat is
egészen a jarata menetrend szerinti induldsi id6pontja eldtti 3. oraig. [lyenkor
nem kell megfizetnie a modositasi dijat, de ha eltérés van a két jarat ara kozott,
azt ki kell egyenlitenie.

hogyan vasarolhatja meg a WIZZ Flex szolgaltatast?

A foglalas sordn egy egyszer kattintdssal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast.

VJ/17-4/2017., VI/17-11/2017., VJ/17-20/2017.
VJ/17-4/2017.

VJ/17-4/2017.

VJ/17-76/2017.

VJ/17-4/2017. E/4. szam( melléklet.
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2010.08.02.-

WIZZ Flex
a szolgaltatas

A WIZZ Flex szolgaltatas segitségével korlatlan szdmu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat is
egészen a jarata menetrend szerinti indulasi idopontja eldtti 3. éraig. llyenkor
nem kell megfizetnie a modositasi dijat, de ha eltérés van a két jarat ara kozott,
azt ki kell egyenlitenie. A szolgdltatds nem tartalmazza a nevek
megvdltoztatisanak lehetoségét.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgdltatasnak az drdt, kattintson ide.

hogyan vésarolhatja meg a WIZZ Flex szolgaltatast?
A foglalas soran egy egyszerl kattintassal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast.

hogyan hasznadlhatia a WIZZ Flex szolgdltatdst?

Ha megvasarolta a WIZZ Flex szolgaltatast, és modositani szeretné
foglalasat, az erre szolgalo oldalon be kell toltenie azt. Foglaldsa
betiltéséhez kattintson ide!™®

2012.05.12.-

WIZZ Flex
a szolgaltatas

A WIZZ Flex szolgaltatas segitségével korlatlan szdmu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat is
egészen a jarata menetrend szerinti induldsi id6pontja el6tti 3. 6rdig. [lyenkor
nem kell megfizetnie a modositasi dijat, de ha eltérés van a két jarat ara kozott,
azt ki kell egyenlitenie. Ennél a szolgadltatasndl nem lehet az utas nevét
megvaltoztatni vagy csoportos foglaldst végezni.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgaltatdsnak az arat, kattintson ide.

hogyan vasarolhatja meg a WIZZ Flex szolgaltatast?
A foglalas soran egy egyszerl kattintassal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast.

hogyan hasznalhatja a WIZZ Flex szolgaltatast?
Ha megvésarolta a WIZZ Flex szolgéltatast, €¢s modositani szeretné foglalasat,

az erre szolgalo oldalon be kell tltenie azt. Foglaldsa betoltéséhez kattintson
ide!™’

2013.03.10.-

WIZZ Flex
a szolgaltatas

A WIZZ Flex szolgéltatas segitségével korlatlan szamu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat is
egészen a jarata menetrend szerinti induldsi id6pontja eldtti 3. oraig. [lyenkor
nem kell megfizetnie a modositasi dijat, de ha eltérés van a két jarat ara kozott,
azt ki kell egyenlitenie. Ennél a szolgaltatdsnal nem lehet az utas nevét
megvaltoztatni vagy csoportos foglalast végezni.

A szolgaltatas az internetes utasfelvétel elvégzése utan mar nem elérheto.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgaltatasnak az arat, kattintson ide.

elléklet.
VJ/17-4/2017. E/4.

szamu melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

26



HOGYAN VASAROLHATJA MEG A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
A foglalas sordn egy egyszeri kattintdssal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast

HOGYAN HASZNALHATIJA A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
Ha megvasarolta a WIZZ Flex szolgéaltatést, és modositani szeretné foglalasat,

az erre szolgalo oldalon be kell toltenie azt. Foglalasa betdltéséhez kattintson
ide!'®®

2014.01.22.-

WIZZ Flex
»WIZZ Flex option to change” logo
A SZOLGALTATAS

A WIZZ Flex szolgaltatas segitségével korlatlan szamu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat.

Az online utasfelvétel elott:

Jaratmodositas a jarat menetrend szerinti induldsa elott legkésobb 3 oraval
végezheto.

Az online utasfelvétel utdn:

Jaratmodositds a jarat menetrend szerinti induldsa elott legkésobb 4 oraval
végezhetd. A Wizz Air nem szamit fel dijat az utasfelvétel utani
Jjaratmdodositasért.

Jaratmdodositadsi dijat nem szamitunk fel, de ha eltérés van a két jarat ara
kozott, azt ki kell egyenlitenie. Ennél a szolgaltatasndl nem lehet az utas
nevét megvdltoztatni vagy csoportos foglalast végezni.

E7 a szolgdltatas csak uj foglalas esetén veheto igénybe.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgaltatasnak az arat, kattintson ide.

HOGYAN VASAROLHATJA MEG A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
A foglalas soran egy egyszer( kattintdssal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgéaltatast.

HOGYAN HASZNALHATJA A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
Ha megvésarolta a WIZZ Flex szolgaltatast, és modositani szeretné foglalasat,

az ergg szolgalo oldalon be kell toltenie azt. Foglalasa betoltéséhez kattintson
ide!*

2016.04.09.

WIZZ Flex
A SZOLGALTATAS

A WIZZ Flex szolgaltatas segitségével korlatlan szdmu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat.

Az online utasfelvétel eldtt:

Jaratmodositas a jarat menetrend szerinti indulésa eldtt legkésobb 3 oraval
végezhetd.

Az online utasfelvétel utan:

Jaratmodositas a jarat menetrend szerinti indulésa el6tt legkésébb 4 oraval
végezhetd. A Wizz Air nem szamit fel dijat az utasfelvétel utani
jaratmodositaseért.

Jaratmodositasi dijat nem szamitunk fel, de ha eltérés van a két jarat ara, vagy
a csomagdrak kozott, azt ki kell egyenlitenie. Ennél a szolgaltatasnal nem
lehet az utas nevét megvaltoztatni vagy csoportos foglalast végezni.

VJ/17-54/2017. 3. szamu melléklet.
VI/17-4/2017. E/4. szam( melléklet.
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Ez a szolgaltatas csak 1j foglalas esetén vehetd igénybe.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgaltatasnak az arat, kattintson ide.
HOGYAN VASAROLHATJA MEG A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
A foglalas soran egy egyszeri kattintdssal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast.

HOGYAN HASZNALHATJA A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?

Ha megvasarolta a WIZZ Flex szolgaltatast, ¢s modositani szeretné foglalasat,
az erre szolgalo6 oldalon be kell tdltenie azt. Foglalasa betoltéséhez kattintson
ide!

2016.07.01.- | WIZZ FLEX

A SZOLGALTATAS

A WIZZ Flex szolgéltatas segitségével korlatlan szamu alkalommal
valtoztathatja meg az interneten repiilése datumat, idejét és utvonalat.

* Az online utasfelvétel elétt:

Jaratmodositas a jarat menetrend szerinti indulésa el6tt legkés6bb 3 oraval
végezheto.

* Az online utasfelvétel utan:

Jaratmodositas a jarat menetrend szerinti indulésa el6tt legkésdbb 4 oraval
végezhetd. A Wizz Air nem szamit fel dijat az utasfelvétel utani
jaratmodositasért.

Jaratmoddositasi dijat nem szamitunk fel, de ha eltérés van a két jarat ara vagy a
csomagarak kozott, azt ki kell egyenlitenie. Ha tobb alkalommal is médositja
a foglalast, a viteldij-kiilonbozet kiszamitdasanak alapja minden esetben a
legutobb érvényes viteldij, nem pedig az eredeti vasdrldsi dar. Ennél a
szolgaltatasnal nem lehet az utas nevét megvaltoztatni vagy csoportos foglalast
végezni.

Ez a szolgaltatas csak uj foglalas esetén vehetd igénybe.

Ha meg szeretné tekinteni ennek a szolgaltatasnak az arat, kattintson ide.

HOGYAN VASAROLHATJA MEG A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?
A foglalas soran egy egyszerl kattintassal megvasarolhatja a WIZZ Flex
szolgaltatast.

HOGYAN HASZNALHATIJA A WIZZ FLEX SZOLGALTATAST?

Ha megvésarolta a WIZZ Flex szolgéaltatast, ¢s modositani szeretné foglalasat,
az erre szolgalo oldalon be kell toltenie azt. Foglaldsa betoltéséhez kattintson
ide!™*!

2016.09.02.- | WIZZ Flex

Utazzon a megfeleld jarattal a megfelelo idoben! A WIZZ Flex megvdsdrldsa
eseten tetszoleges alkalommal modosithatja az interneten a foglalas datumdt
és idejét, valamint az uti célt, mindossze 10 € megfizetésével jaratonként és
utasonként.

Hogyan miikodik?

A WIZZ Flex segitségével modosithatja a jaratot:

* legkésobb 3 oraval a menetrend szerinti indulds elott, ha még nem végezte
el az utasfelvételt;

* legkésobb 4 oraval a menetrend szerinti indulds elott, ha mar elvégezte az
utasfelvételt.

VJ/17-54/2017. 3. szamu melléklet.
VI/17-4/2017. E/4. szam( melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 28



A modositasi dijat nem szamitjuk fel, az esetleges viteldij- vagy poggyaszdij-
kiilonbozetet azonban ki kell fizetni. A szolgdltatisnak nem része a
névmodositds és a csoportos foglalasok modositasa. 142

Hogyan vasarolhatok Wizz Flex szolgaltatast?

A Wizz Flex szolgaltatds minden j jaratfoglalas mellé megvasarolhaté
egyetlen kattintassal. A foglalds sordn egysezriien adja hozza a Wizz Flex
opcidt, €s el is késziilt. Ha a foglalast kdvetden szeretné megvasarolni,
jelentkezzen be, €s a jaratosszesité oldalon hozzaadhatja a Wizz Flex
szolgalta!ast.

2016.09.09.-

WIZZ Flex

Legkésobb 3 oraval az indulas elott

Korlatlan online jaratmaodositas vagy visszatérités WIZZ-szamlara legkésobb
3 oraval az utazds megkezdése elott.

Jaratmodositas

Moddositsa az interneten a foglalas datumdt és idejét, valamint az uti célt.
Nem kell modositasi dijat fizetnie, mindissze a viteldij és a poggyadszdijak
kiilonbozetét kell kiegyenlitenie.

Visszatérités WIZZ-szamldara

Torolje a foglalast, és visszatéritést kap WIZZ-szamldjara.

A WIZZ Flex szolgaltatast a foglalds soran vasdarolhatja meg. A szolgaltatdas
nem vonatkozik a névmaodositdasra és a csoportos foglalasok modositdsara.
Utazzon a megfeleld jarattal a megfeleld idoben! 4 WIZZ Flex segitségével
korlatlan alkalommal médosithatja jaratait az interneten, mindossze 15 €
ellenében jaratonként és utasonként, jaratmdodositasi dij nélkiil. A jaratok
ezenkiviil az utazds elott legkésobb 3 oraval szabadon torolhetok, az osszeg
pedig visszatéritheto sajat WIZZ-szamldjara. A jaratok aranak
visszatéritésérol iizletszabalyzatunkbdl tajékozodhat.

Hogyan miikodik?

1. A jarat modositisa

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgadltatast vasarolt, a foglalasban
szerepld jaratok datuma, idopontja és utvonala legkésobb 3 oraval a
menetrend szerinti indulas elott még modosithato. A szolgaltatas dijmentes,
mindossze a viteldijak és a poggydszdijak kiilonbozetét kell kiegyenlitenie.
b) A WIZZ Flex nem fedezi az utasok névvaltoztatasi dijat és a csoportos
foglalasok modositasanak koltségeit.

¢) Ha mddositja a jaratot, el kell végeznie az utasfelvételt az uj jaratra.

2. A foglalas torlése és visszatérités igénylése

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgaltatdst vasarolt, a foglalast
legkésobb 3 ordaval a kimend jarat menetrend szerinti induldsa elott még
torolheti. A torolt foglalasért fizetett osszeget WIZZ-szamlajan irjuk jova. Ha
a foglalas WIZZ Discount Club-tagsag vagy Privilege Pass birtokaban
tortént, a tagdijat nem téritjiik vissza. A tagsag tovabbra is érvényben marad
az adott iizletszabdlyzatnak megfeleloen.

b) A foglalashoz kiegészito szolgaltatasként vasarolt WIZZ Flex dija nem
térithetd vissza.

VJ/17-54/2017. 3. szam0 melléklet.
r 21-t61 a honlapmentések tantsaga szerint 10 €-ra valtozott, majd 3200 Ft-ra (pl. 2018. marcius 27-i honlapmentés,
VJ/17-54/2017. 5. szamt melléklet).
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¢) A WIZZ Flex nem terjed ki a torolni kivant foglalashoz kapcsolodoan
kiilso felektol vasdarolt szolgdltatasokra (tobbek kozott ideértve az autobérlés
dijat és a biztositasi dijakat). Tekintse meg az adott kiilso felek visszatéritési
szabadlyait.

d) WIZZ-szamldjan a WIZZ Flex szolgdltatdssal egyiitt vasdrolt foglalasban
szereplé minden jarat és minden utas utdn jovdirjuk a megfelelo osszeget. A
foglalas torlésére és a visszatéritésre vonatkozo igény a foglalasban szereplé
minden jaratra és minden utasra kiterjed.

e) A visszatéritett osszegeket a WIZZ-szamlakon irjuk jova. A foglalas torlése
nyomadn jovdirt dsszeg a visszatérités datumatol szamitott 90 napon beliil
hasznadlhato fel. Az osszeg felhasznalasaval lefoglalt uj jaratok datumanak
nem kell ebbe az iddszakba esni.

Hogyan vasarolhatok WIZZ Flex szolgdltatdst?

A WIZZ Flex minden uj jaratfoglalas mellé megvasdarolhato egyetlen
kattintdssal. A foglalas sordn egyszeriien adja hozza a WIZZ Flex opcidt, és
el is késziilt."*

2017.10.24.-

WIZZ Flex
Gyakori kérdések [hiperlink beillesztése, amivel a lentebb, ,,Gyakori
kérdések” cimi idézett rész valt olvashatova]

Legkés6bb 3 éraval az indulas elott

Korlatlan online jaratmoédositas vagy visszatérités WIZZ-szdmlara legkésdbb 3
oraval az utazas megkezdése elott.

Jaratmodositas

Modositsa az interneten a foglalas datumat és idejét, valamint az 0ti célt. Nem
kell modositasi dijat fizetnie, minddssze a viteldij és a poggyaszdijak
kiilonbozetét kell kiegyenlitenie.

Visszatérités WIZZ-szamlara

Torolje a foglalast, és visszatéritést kap WIZZ-szamléjara.

A WIZZ Flex szolgéltatast a foglalas soran vasarolhatja meg. A szolgaltatas
nem vonatkozik a névmoddositasra €s a csoportos foglalasok modositasara.
Utazzon a megfeleld jarattal a megfeleld idoben! A WIZZ Flex segitségével
korlatlan alkalommal moddosithatja jaratait az interneten, mindossze [wizzflex
location=AlINotShown]** ellenében jaratonként és utasonként,
jaratmodositasi dij nélkiil. A jaratok ezenkiviil az utazas eldtt legkésdbb 3
oraval szabadon torolhetdk, az 0sszeg pedig visszatérithetd sajat WIZZ-
szaml4jara. A jaratok aranak visszatéritésérdl lizletszabalyzatunkbol
tajékozodhat.

Hogyan miikodik?

1. A jarat modositasa

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgaltatast vasarolt, a foglalasban szerepld
jéaratok datuma, idOpontja €s utvonala legkésdbb 3 oraval a menetrend szerinti
indulés el6tt még modosithato. A szolgaltatas dijmentes, minddssze a
viteldijak és a poggyaszdijak kiilonbozetét kell kiegyenlitenie.

b) A WIZZ Flex nem fedezi az utasok névvaltoztatasi dijat és a csoportos
foglalasok modositasanak koltségeit.

c) Ha modositja a jaratot, el kell végeznie az utasfelvételt az uj jaratra.

VJ/17-54/2017. 3. szamu melléklet
eredeti allapotaban a szolgaltatas ararol szolo szovegrészlet.
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2. A foglalas torlése és visszatérités igénylése

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgaltatast vasarolt, a foglalast legkésobb
3 o6raval a kimend jarat menetrend szerinti induldsa el6tt még torolheti. A
torolt foglalasért fizetett 6sszeget WIZZ-szamldjan irjuk jova. Ha a foglalas
WIZZ Discount Club-tagsag vagy Privilege Pass birtokaban tortént, a tagdijat
nem téritjiik vissza. A tagsag tovabbra is érvényben marad az adott
tizletszabalyzatnak megfelelden.

b) A foglalashoz kiegészitd szolgaltatasként vasarolt WIZZ Flex dija nem
térithetd vissza.

¢) A WIZZ Flex nem terjed ki a tordlni kivant foglalashoz kapcsolddoan kiilso
felektdl vasarolt szolgaltatdsokra (tobbek kozott ideértve az autobérlés dijat és
a biztositasi dijakat). Tekintse meg az adott kiils6 felek visszatéritési
szabdlyait.

d) WIZZ-szamlajan a WIZZ Flex szolgaltatassal egyiitt vasarolt foglalasban
szerepld minden jarat és minden utas utan jovairjuk a megfeleld 6sszeget. A
foglalas torlésére és a visszatéritésre vonatkozo igény a foglalasban szerepld
minden jaratra és minden utasra kiterjed.

e) A visszatéritett 6sszegeket a WIZZ-szamlakon irjuk jova. A foglalas torlése
nyoman jovairt dsszeg a visszatérités datumatdl szamitott 90 napon beliil
hasznalhato fel. Az 6sszeg felhasznalasaval lefoglalt Uj jaratok datumanak nem
kell ebbe az iddszakba esni.

Hogyan vasarolhatok WIZZ Flex szolgaltatast?

A WIZZ Flex minden uj jaratfoglalds mellé megvasarolhat6 egyetlen
kattintassal. A foglalas soran egyszertien adja hozza a WIZZ Flex opciot, és el
is késziilt.

Gyakori kérdések
Informacio

Az elsd jaratom repiilésem mar lezajlott. Miért nem tudom lemondani a
foglalast a Wizz Flex segitségével?

A WIZZ Flex elonyeit akkor haszndlhatja ki, ha a lemondds minden utasra
és minden jaratra vonatkozik. Ha lemondja a jaratot, a normadl torlési dijat
kell kifizetnie.

Megvasaroltam a WIZZ Flex szolgaltatdst, de csak az utasok egy részének
szeretném maodositani a jaratokat. Ezt hogyan tehetem meg?

Ha a WIZZ Flex segitségével szeretné modositani a jaratokat, a
modositasnak a foglalasban szerepld dsszes utast érintenie kell.

Az elsd jaraton mar tillvagyok. Modosithatom még a repiildteret, ahova a
visszauton érkezik a jarat?

Ha az elsé jarat repiilése mar lezajlott, és csak a datum modositasa érheto el,
azg utvonal médositasa mdar nem lehetséges.

Ha a WIZZ Flex hasznalataval lemondom a foglaldst, megkaphatom a
visszatéritést bankkartdara vagy hitelkartydra?

Ha a Plus viteldijat valasztotta, illetve ha WIZZ Flex szolgaltatdassal
egészitette ki a foglalasat, lemondhatja a foglalast, és kérheti a jegyadr
visszatéritését WIZZ-szamldjara. Ha a fizetéshez eredetileg hasznalt
szamldra szeretne visszatéritést kapni, akkor a lemonddsra az onkéntes
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lemondas feltételei vonatkoznak. Az ilyen kérésekkel keresse a Wizz Air
iigyfélszolgalatat. Ehhez kiildjon be iizenetet az onkéntes lemondds

o rers

services/contact/contact-us#/cimen.

WIZZ Flex szolgaltatdst vasdroltam, modosithatom a neveket a
névvaltoztatasi dij kifizetése nélkiil?

A WIZZ Flex szolgaltatdassal korldatlan szamu jaratmaodositdst végezhet a
Jjaratmadositasi dij kifizetése nélkiil — csak az esetleges viteldijkiilonbozetet
kell kifizetnie. Ezenkiviil legkésobb a kimend jarat menetrend szerinti
indulasa elott 3 ordaval lemondhatja a foglalast, és visszatéritést kaphat
WIZZ-szamldjara. Ha modositani szeretné a foglalason szerepld nevet,
névvdaltoztatasi dijat kell fizetnie.

Utazasi irodan keresztiil foglaltam. A WIZZ Flex segitségével ekkor is
lemondhatom a foglalast?

A WIZZ Flex segitségével csak a kozvetlen iigyfelek végezhetnek lemonddst.
A kérést a weboldalunkon kell bekiildeni. Ha utazasi irodan keresztiil
foglalt, a normal lemondasi feltételek érvényesek. Ha a foglalas utazdsi
irodan keresztiil tortént, csak a WIZZ Flex jaratmodositasi szolgaltatasat
haszndlhatja. 146

2018.06.02.- | WIZZ Flex

Gyakori kérdések

Legkésdbb 3 6raval az indulas eldtt

Korlatlan online jaratmodositas vagy visszatérités WIZZ-szamlara legkésébb 3
oréval az utazas megkezdése elott.

Jaratmodositas

Modositsa az interneten a foglalds datumat és idejét, valamint az Gti célt. Nem
kell modositasi dijat fizetnie, mindossze a viteldij és a poggyaszdijak
kiilonbozetét kell kiegyenlitenie.

Refund to wizz account

Visszatérités WIZZ-szamléara

Torolje a foglalast, és visszatéritést kap WIZZ-szamlgjara.

A WIZZ Flex szolgaltatast a foglalas soran vasarolhatja meg. A szolgaltatas
nem vonatkozik a névmoddositasra és a csoportos foglaldsok mddositasara.
Utazzon a megfeleld jarattal a megfelel6 idoben! A WIZZ Flex segitségével
korlatlan alkalommal modosithatja jaratait az interneten, mindossze [wizzflex
location=AlINotShown] ellenében jaratonként és utasonként, jaratmodositasi
dij nélkiil. A jaratok ezen kiviil az utazas el6tt legkésdbb 3 oraval szabadon
torolhetdk, az Osszeg pedig visszatérithetd sajat WIZZ-szdml4djara. A jaratok
aranak visszatéritésérol tizletszabalyzatunkbdl tajekozodhat.

Hogyan miikodik?

1. A jarat modositasa

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgaltatast vasarolt, a foglalasban szerepld
jaratok datuma, idépontja és utvonala legkésdbb 3 éraval a menetrend szerinti
indulés el6tt még mddosithato. A szolgaltatas dijmentes, minddssze a
viteldijak és-apoggydszdijak killonbozetét kell kiegyenlitenie.

b) A WIZZ Flex nem fedezi az utasok névvaltoztatasi dijat és a csoportos
foglalasok modositasanak koltségeit.

c) Ha mddositja a jaratot, el kell végeznie az utasfelvételt az 0j jaratra.

VIJ/17-54/2017. 3. szdma melléklet.
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2. A foglalas torlése €s visszatérités igénylése

a) Ha a foglalas mellé WIZZ Flex szolgaltatast vasarolt, a foglalast legkésébb
3 oraval a kimend jarat menetrend szerinti indulasa eldtt még térolheti. A
torolt foglalasért fizetett 0sszeget WIZZ-szamléjan irjuk jova. Ha a foglalas
WI1ZZ Discount Club-tagsag vagy Privilege Pass birtokaban tortént, a tagdijat
nem téritjiik vissza. A tagsag tovabbra is érvényben marad az adott
lizletszabalyzatnak megfelelden.

b) A foglalashoz kiegészitd szolgaltatasként vasarolt WIZZ Flex dija nem
térithetd vissza.

¢) A WIZZ Flex nem terjed ki a tordlni kivant foglalashoz kapcsolododan kiilsé
felektol vasarolt szolgaltatasokra (tobbek kozott ideértve az autobérlés dijat és
a biztositasi dijakat). Tekintse meg az adott kiilsé felek visszatéritési
szabalyait.

d) WIZZ-szamlajan a WIZZ Flex szolgaltatassal egyiitt vasarolt foglalasban
szerepld minden jarat €s minden utas utan jovairjuk a megfeleld 0sszeget. A
foglalas torlésére €s a visszatéritésre vonatkozo igény a foglaldsban szerepld
minden jaratra és minden utasra kiterjed.

e) A visszatéritett Osszegeket a WIZZ-szamlékon irjuk jova. A foglalas torlése
nyoman jovairt dsszeg a visszatérités datumatol szdmitott 90 napon beliil
hasznalhato fel. Az 6sszeg felhasznalasaval lefoglalt 0j jaratok datumanak nem
kell ebbe az iddszakba esni.

Hogyan vasarolhatok WIZZ Flex szolgaltatast?

A WIZZ Flex minden uj jaratfoglalds mellé megvasarolhat6 egyetlen
kattintassal. A foglalas soran egyszertien adja hozza a WIZZ Flex opciot, és el
is késziilt.

Kapcsolodé témak

A foglalas modositasa

Gyakori kérdések

Informacid

Az els0 jaratom repiilésem mar lezajlott. Miért nem tudom lemondani a
foglalast a Wizz Flex segitségével?

A WIZZ Flex eldnyeit akkor hasznalhatja ki, ha a lemondas minden utasra és
minden jaratra vonatkozik. Ha lemondja a jaratot, a normal torlési dijat kell
kifizetnie.

Megvasaroltam a WIZZ Flex szolgaltatast, de csak az utasok egy részének
szeretném modositani a jaratokat. Ezt hogyan tehetem meg?

Ha a WIZZ Flex segitségével szeretné modositani a jaratokat, a modositasnak
a foglalasban szerepld 0sszes utast érintenie kell.

Az elsd jaraton mar talvagyok. Modosithatom még a repiilSteret, ahova a
visszauton érkezik a jarat?

Ha az elsd jarat repiilése mar lezajlott, és csak a datum moddositasa érhetd el, az
utvonal modositdsa mar nem lehetséges.

Ha a WIZZ Flex hasznalataval lemondom a foglalast, megkaphatom a
visszatéritést bankkartara vagy hitelkartyara?

Ha a Plus viteldijat valasztotta, illetve ha WIZZ Flex szolgéltatassal egészitette
ki a foglalasat, lemondhatja a foglalast, és kérheti a jegyar visszatéritését
WIZZ-szaml4jéara. Ha a fizetéshez eredetileg hasznalt szamldra szeretne
visszatéritést kapni, akkor a lemondasra az 6nkéntes lemondas feltételei
vonatkoznak. Az ilyen kérésekkel keresse a Wizz Air ligyfélszolgalatat. Ehhez
https://wizzair.com/hu-hu/information-and-services/contact/contact-us#/cimen.
WIZZ Flex szolgaltatast vasaroltam, modosithatom a neveket a névvaltoztatasi
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dij kifizetése nélkiil?

A WIZZ Flex szolgaltatassal korlatlan szamu jaratmodositast végezhet a
jaratmodositasi dij kifizetése nélkiil — csak az esetleges viteldijkiilonbozetet
kell kifizetnie. Ezen kiviil legkésobb a kimend jarat menetrend szerinti
indulasa el6tt 3 oraval lemondhatja a foglalast, és visszatéritést kaphat WIZZ-
szamldjara. Ha modositani szeretné a foglalason szerepld nevet,
névvaltoztatasi dijat kell fizetnie.

Utazasi irodan keresztiil foglaltam. A WIZZ Flex segitségével ekkor is
lemondhatom a foglalast?

A WIZZ Flex segitségével csak a kdzvetlen tigyfelek végezhetnek lemondast.
A kérést a weboldalunkon kell bekiildeni. Ha utazasi irodan keresztiil foglalt, a
normdl lemondasi feltételek érvényesek. Ha a foglalas utazasi irodan keresztiil
tortént, csak a WIZZ Flex jaratmodositasi szolgaltatasat hasznélhatja.147

VI,
Fogvyasztoi panaszok

113. A vizsgalat a fogyasztdi percepcid feltérképezése érdekében a Wizz Air-t a vizsgalat targyaval
kapcsolatos l'igg/félszolgélati panaszok bekiildésére kotelezte. Az eljaras ala vont jelezte, hogy
[iizdgti titok].**® A Wizz Air a GVH szaméra a magyar nyelvii panaszok levalogatasat végezte
el.

114.Az eljaras ala vont altal becsatolt panaszok a vizsgalati jelentés™® 7. szamu mellékletében
keriiltek ismertetésre, amelyek koziil az elézetes allaspontban’® a vizsgalat targyahoz
kapcsolodo relevans iigyfélszolgalati valaszok keriiltek bemutatésra.

115.Ennek ismételt ismertetésétol eltekint az eljard versenytanacs, azonban meg kivanja jegyezni,
hogy valamennyi vizsgalt magatartas'®? kapcsan szamos, konkrét panasz érkezett.

VII.
Az eljaras ala vont allaspontja

116. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs elfogadta a Wizz Air
kotelezettségvallalasi inditvanyat, igy okafogyottsaga miatt eltekint az érdemi védekezése
keretében tett eldaddsdnak ismertetésétdl és kizardlag a kotelezettségvallalasi inditvany
lényegi részét ismerteti.

117. A Wizz Air kotelezettségvallalasa harom részteriiletre terjedt ki:

- fogyasztoi kompenzacio (VIIL1.),

- a Wizz Flex szolgaltatdsdhoz kapcsolodd tédjékoztatasi gyakorlaton torténd
valtoztatas és informatikai fejlesztések (VIIL.2.),

- edukécios kampany (VIIL.3.).

VII.1. Fogyasztoi kompenzacio

VJ/17-54/2017. 3. szdma melléklet.
Y8 \/3/17-4/2017.
19\/3/17-4/2017.
10\/3/17-76/2017.
111 4sd elézetes allaspont VI. fejezetét.
152 L asd elézetes allaspont:
- VI.1. Az oda-vissza ttirdnyokra vonatkoz6 foglalasok mddositasaval kapcsolatos panaszok;
- VI2. A t6bb utas egy foglaldsban torténo jegyvasarlasa esetén csak egyes utasok jaratmodositasaval
kapcsolatos panaszok;

- VI.3. A foglalds mddositasa soran felkinalt 0j repiildjegy-arral kapcsolatos panaszok.
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118. A kompenzacié keretében vallalta, hogy valamennyi 2010 marciusa 6ta Wizz Flex
szolgaltatast igénybe vevO fogyasztd esetében utazasi iranyonként 1,73 eurd altalany
kompenzaciot ir jova.

119. Az éltaldny kompenzacié mellett vallalta, hogy azon fogyasztok javara, akiknek a Wizz
Flex hasznalata nélkiil lehetOségiik lett volna 0j foglalasként olcsobb repiildjegy viteldijjal
vagy olcsobb poggyaszdijjal repiildjegyet vagy feladott poggyasz szallitast vasarolnia a
Wizz Air foglalasi feliiletén, a viteldij- és poggyaszdij- kiilonbozetet kompenzacioként
jovairja.

120. Osszességében a kompenzacidban 120.000-220.000 kozotti fogyasztd részesiil, az
atlagos kompenzaci6 6sszege 8,3 eurd//felhasznaloi fiok.

121. A kompenzéciot a Wizz Air a fogyasztok Wizz fidkjaban irja jéva Wizz kreditben,
azonban a fogyasztoknak 60 honapon keresztiil lehetdségiik van arra, hogy a fiokjukba
belépve a bankszdmlaszamukat megadva a Wizz kredit atvaltasat kérjék készpénzre
akként, hogy egy Wizz kredit 0sszege egy forintnak felel meg. A 60 honapot kdvetden
pedig a fel nem hasznalt Wizz krediteket készpénz forméjaban utalja 4t a Wizz Air egy
tarsadalmi szervezetnek jotékony céllal. A Wizz Air vallalta, hogy a kompenzacio
teljesiilését kiils6 audit keretében igazolja a GVH szamara.

VIl.2. A Wizz Flex szolgaltatisahoz kapcsolédd tajékoztatisi gyakorlaton torténd

valtoztatas és informatikai fejlesztések

122. A fentieken til a Wizz Air vallalta, hogy mddosit a Wizz Flex szolgaltatdsahoz
kapcsolodo tdjékoztatasi gyakorlatan is, egyértelmiivé téve annak tartalmat, valamint
informatikai fejlesztéseket is vallalt a szolgaltatas teljes kori (pl.: annak érdekében, hogy
az egyszerre tortént tobb foglalds esetén is biztositva legyen a Wizz Flex haszndlata kiilon-
kiilon utasonként is), egyszeri, fogyasztobarat igénybevételéhez.

VI1.3. Edukacios kampany

123. Végezetill pedig vallalta, hogy célzott oktatasi kampanyt folytat rovid, informativ,
elsdsorban orszagos sugarzasu televizidoban, radidban fomisoridében ¢és nagy
latogatottsdgi honlapokon a légi utasok fogyasztdi jogairdl, beleértve a visszautasitott
beszallas ¢és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandod
kartalanitas és segitség koz0s szabalyainak megallapitasarol sz6l6 az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 261/2004/EK rendeletét is.

VI1.4. A kotelezettségvallalas koltsége

124. A Wizz Air becslései szerint a feltételezett jogsértés abbahagydsdhoz és az edukécios
kampany szerinti kotelezettségvallaldsokhoz kothetd koltsége eldre lathatoan,
nagysagrendileg [lizleti titok] eurd lesz™>, mig ezenfeliil az érintett fogyasztok a fogyasztoi
kompenzacioval hozzavetdlegesen (a Wizz Air rendelkezésre allo adatbazisban rogzitett
adatok figyelembe vételével), minddsszesen [lizleti titok] euré kompenzicidra valnanak
jogosultta.

VII.5. A kitelezettségvallalas betartasanak llenérzéshetosége

125. Az eljards ald vont tobb Iépcsdben, kiilsé auditilassal egyiitt vallalta a
kotlezettségvallalas tartalmardl valdo beszamolo készitését és annak okiratokkal torténd
igazolasat

153 Ezenbeliil értve az edukacios kampany youtube csatornan és a televizion torténd megjelenések egyiittes
koltsége [lizleti titok] euro lesz.
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VIII.
A jogszabalvi hattér

126. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasat megel6zOen, annak soran és azt kovetben a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

127. Az Fttv. 19. § c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpwvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

128. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, és
a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs
hatarozataban kotelezOvé teheti a vallalds teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvaldsuldsat vagy annak hidnyat megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt
magatartdssal idOkozben felhagyott, a magatartas ismételt tantsitdsdnak elkeriilését
biztositd atlathatd és ellendrizhetd magatartdsi szabalyok betartdsara vallalhato
kotelezettség.

129. A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a hatarozatot modositja a) a
kotelezett vallalkozds kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy b) a
kotelezett vallalkozds kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatirozatban el6irt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiillondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek moddosuldsa folytdin a tovabbiakban nem indokolt, és a
kotelezettségvallaldssal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

130. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan az eljard versenytandcs hatarozatdban
a 75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi,

131. A Tpvt. 44. § (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra - a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnydban - a kozigazgatdsi hatosagi eljaras ¢€s szolgaltatas altaldnos
szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel.

132. A Ket. 7. §-a szerint a kdzigazgatasi hatosag a koltségtakarékossag és a hatékonysag
érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az ligyfélnek és a hatdsagnak a
legkevesebb koltséget okozza, és az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.

133. A Ket. 13. § (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

IX.
Jogi értékelés

134. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs elfogadta a Wizz Air
kotelezettségvallalasi inditvanyat, igy kizarolag a kotelezettségvallalasi inditvany
értékelését és az ahhoz kapcsolodo jogi kereteket ismerteti, megjegyezve azt, hogy eldzetes
allaspontjaban®®* teljes mértékben kifejtette jogi értékelését.

154 \/3/17-90/2017.
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IX.1. Hataskor, illetékesség

135. Jelen ligyben feltart magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alkalmazanddok
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont tajékoztatasai kereskedelmi kommunikacionak
mindsiilnek, melyek 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy fogyasztoknak szdlnak.

136. A GVH hatéaskoére az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3)
bekezdése szerint a GVH kizdrélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas. Az Fttv. 11. § (1)
bekezdése szerint a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

137. Jelen esetben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
Wizz Air arbevétele kiemelkedd, tovabba a kereskedelmi kommunikacio tobbek kozott
magas latogatottsagi szamu honlapon jelent meg. Igy az Fttv. 11. § a) és b) pontja alapjan
az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

138. A GVH orszagos illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

1X.2. A kotelezettséovallalas értékelése

1X.2.1. A kotelezettségvallalas értékelésének keretei

139. Az eljar6 versenytanacs eldljaroban rdgziti, hogy a térvény a GVH-nak széles
mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadéasa vagy
elvetése) targyaban.® Kiemelendé, hogy a kotelezettségvallalas —intézményének
Onmagaban sem célja, sem hatdsa nem lehet pusztan az, hogy a vallalkozasok
mentesiiljenek a versenyjogi feleldsség alol, elkeriilj¢ék a birsagot. A toretlen birdi
gyakorlat™® szerint a GVH-nak nem kételezettsége az eljards ald vont vallalkozas
kotelezettségvallalasanak  elfogaddsa, azonban a kotelezettségvallalas melldzését
dontésében indokolnia kell. Konkrét jogszabalyi kotelezettség hianydban a GVH-t nem
terheli a kotelezettségvallalds  pontositdsara, kiegészitésére irdnyuld felhivas
kibocsatasanak kotelezettsége sem, €s nem jogszabalysértd, ha a GVH elsOként érdemi
dontésében értékeli az eljaras ala vont vallalkozas altal tett vallalast.

140. Az eljar6 versenytanacs — a Wizz Air kotelezettségvallalasi nyilatkozatara tekintettel -
a kotelezettségvallalds alkalmazasanak a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti feltételeit
vizsgalta a Tpvt. 75. §-a alapjan, a Gazdasagi Versenyhivatal elndokének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének 6/2014. szam®, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol kozleményében (a tovabbiakban: Kozlemény)
foglaltak figyelembe vételével.

141. Egy kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrol
kell dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalas,

19 Lasd. Févarosi Birosag 2.K. 30.044/2008/18., illetve 3.K.30.200/2011/4.

138 1.d. Fovéarosi Torvényszék. 2.K.30044/2008/18. szamu itélet (Vj/73/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljaras),
Fovéarosi Torvényszék 2.K.31.644/2012/15. szamu itélet (Vj/113/2009. szaml eljaras), Foévarosi Birosag
3.K.30.200/2011/4. szamu itélet (Vj/51/2010. szam eljaras)
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masrészt arrdl, hogy az eljaras ala vont vallaldsa alkalmas-e arra, hogy azt hatdrozataban —
jogsértés vagy hidnya kimondésa nélkiil — az eljard versenytanacs kotelezettségként eldirja.

142. A Versenytanacs gyakorlatal‘r’7 szerint ugyanis: ,,a magatartas érdemi értékelésének
(jogseértés megallapithatosagat vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1)
bekezdése szerinti teszttel. Sot, az eljaro versenytandcs a Tpvt. 75. § szerinti vallalas
teljesitéset csak a jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil irhatja elo (,, anélkiil,
hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitand”), igy
a kotelezettségvallalas elfogaddasaval zarulo iigyekben nincs is lehetéség a jogsértés
érdemi tesztjének elvégzésére. A jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa a tényallas
teljes kori tisztazasat és a magatartdas alapos mérlegeléset, értékeléset igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az
eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas mar osszhangba keriil-e az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kézérdek hatékony védelmét biztosito modon.
Ugyanakkor az eljaro versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor
rendelkezésre allo  adatok alapjan nyilvanvaloan nem jogsérté esetekben a
kotelezettségvallalas —alkalmazasa nem lehet igazolhato (sziikséges és aranyos)
beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idopontjaban is még — a
vdllalas nélkiili helyzetet feltételezve — valdszintisitheto kell legyen az eljdards inditasara
okot ado jogsértés (masképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizaro bizonyitékok
rendelkezésre dlldsa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
elfogadasanak, mert nem értelmezheto olyan dllapot, amelyet osszhangba kellene hozni az
alkalmazando jogszabdlyi rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem indokolhat
beavatkozast).

Az eljaro versenytandcs dllaspontja szerint az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel
valo 6sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot ado
és a vizsgdlat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizdrhatoan
jogsértést valosziniisité helyzethez képest a vdallalas azt eredményezze, hogy annak
teljesitésekor, elore tekinto jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a
jogsértés megvalositasanak valosziniisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogsérto
helyzet okozta fogyasztoi kar, illetve versenyhatrany visszamendleges kompenzaldsa
azonban nem feltétleniil kell, hogy a vallalasi csomag részét képezze, bar a vallalasok
elfogaddsa melletti érdemi érv lehet, ha azok erre is kiterjednek.

A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljaro versenytandacs allaspontja
szerint két oldalrol vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén eloallo magatartads a piac, illetve
a fogyasztok szamara altaluk érzékelheto elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe
veheté az is, ha az eljaras kotelezettségvallalassal valo lezdardsa a ténydllas teljes
feltardsdahoz és értékeléséhez képest erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi
hatékonysag novekedést (mint az eljaras kéltség- és idoigényének csokkentése, illetve a
bizonyitasi nehézségekbol adodo bizonytalansag elkeriilése, figyelembe véve a Ket. 7. §-
dban foglalt elveket is) eredményez.”

143. A jelen eljarasban vizsgalando kérdések korét az {ligyinditdé és kiterjeszté végzések
jelolték ki, amelyek alapjan az eljaras ala vont a szolgaltatasai igénybevétele soran
tantsitott fogyasztoi tajékoztatdsa volt az eljaras targya, azaz az, hogy a tajékoztatisa
egyaltalan megtortént-e és ha igen Osszhangban allt-e a nyujtott szolgaltatasanak
tartalmaval.

144. Lényeges tovabba, hogy a kdotelezettségvallalds az eljards inditdsara okot ado teljes
kérdéskorrel foglalkozik (a vallalasok érintik ugy a feltételezett jogsértések kikiiszobolését,
teljeskori igénybevételének megteremtését, mint azok kompenzaciojat €s edukaciojat is).

145. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs szerint 0sszességében - a vizsgalt magatartas
jellegét is figyelembe véve - megallapithatd, hogy vallalasok révén megvalosuld

17 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2017) 75.3.

pont.
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tajékoztatds az eljaras inditdsara okot add korilményekhez képest a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat esélyének megfeleld csokkentését biztositja, emellett kdzvetlen
fogyasztoi elonyokkel jar. Ezen korbe tartozik, hogy a szolgéltatas miikodésének valtozasai
bizonyos problémakat eleve megeléznek, igy példaul azt, hogy egyidejli vasarlas esetén is
biztositva legyen a fogyasztok kiilon-kiilon torténd Wizz Flex alkalmazasa. Tovabba a
fogyasztok tobb és pontosabb informaciot fognak kapni, amelyek alapjan ténylegesen (és
tudatosabb) dontéseket hozhatnak.

1X.2.2. A kotelezettségvallalas tartalmanak értékelése
146. A Tpvt. 75. §-a alapjan a kdotelezettségvallalas elfogadasanak feltételei a kovetkezok:
1. az eljardas ald vont magatartdsit meghatarozott moddon Osszhangba hozza az
alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel (V1.2.2.1.),
2. akozérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithato (V1.2.2.2.),
3. ¢és ezen vallalas atlathato €s betarthatdsaga ellendrizhet6 (VI1.2.2.3.).

1X.2.2.1. Osszhang a Tpvt. rendelkezéseivel

147. A Tpvt. 75. § és a fentebb ismertetett'®® gyakorlata alapjan az eljard versenytancs
elséként azt vizsgalta, hogy az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa alkalmas-e arra, hogy
az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald Osszhangot megteremtse legaldabb
olyan mértékben, hogy a vizsgdlat inditasdra okot ado és a vizsgalat sordan feltart
bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatoan jogsértést valosziniisito
helyzethez képest a vallalds azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elore tekinto
jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a jogsértés megvalositisanak
valosziniisége érdemben csokkenjen).

148. Az eljard versenytanacs el6zetes allaspontjaban tételesen kifejtve jelezte™®, hogy milyen
tartalmi kifogdsai vannak az eljards ald vont altal folytatott fogyasztdi tajékoztatasokat
illetéen.

149. Az eljaras ala vont valamennyi, az eljard6 versenytanacs altal felvetett kifogast és
hianyossagot orvosolni kivanta a kotelezettségvallalasaval és a felvetett problémakra, a
jovObeni tajékoztatdsanak megvaltoztatasaval tételesen reflektalt is.

150. Ennek keretében vallalta, hogy
l. Egyrételmi tajékoztatast fog adni a fogyasztoknak arrdl, hogy

- a Wizz Flex szolgaltatds a visszaut tekintetében az utirany moddositasara nem ad
lehetdséget;

- a jaratmodositas, illetdleg a Wizz Flex szolgaltatds hasznéalata esetén sem tériti
vissza a fogyasztok részére az eredeti foglalasi dijnak (teljes viteldij) és a
modositott jarat viteldijanak a kiilonbozetét;

. Olyan informatikai fejlesztéseket hajt végre, aminek eredményeképpen a
WizzFlexet egy adott foglalason beliil utasonként is meg lehet majd vésarolni,
illetve a tobb fogyasztd egyiittes foglalasara vonatkozdan olyan atlathatd és
konnyen kezelhetd informatikai feliiletet alakit ki, amelyen a foglalast végzd
személy egyszerlien online szétvalaszthatja a foglalasokat, és személyenként akar
kiilon-kiilon 1s igénybe vehetik, kiilon kezelhetik a Wizz Flex szolgéltatast online
modon.

151. Erre figyelemmel az eljar6 versenytanacs gy taldlta, hogy a kotelezettségvallalas alkalmas
lehet arra, hogy a feltételezett jogsértést a jovore nézve kikiiszobolje.

1X.2.2.2. A kozérdek
152. A Tpvt. 75. § alapjan valamely kotelezettségvallalas elfogadasanak masik feltétele,
hogy annak révén biztosithato legyen a kdzérdek hatékony védelme.

18 L asd jelen hatarozat X.2.1. fejezetét.
19 Lasd a VI/17-90/2017. szamu elzetes allaspontban a X.6.-X.10. szamu fejezeteket.
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153. A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljaro versenytandcs
allaspontja szerint két oldalrol vizsgalhato.

- Egyrészt a vallalas révén eloallo magatartas a piac, illetve a fogyasztok szamara
altaluk érzékelheto elonyt kell, hogy biztositson.

- Emellett figyelembe veheto az is, ha az eljaras kotelezettségvallalassal valo
lezarasa a ténydllas teljes feltardasahoz és értékeléséhez képest erdforrds-
megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysag névekedést (mint az eljaras
koltség- és idoigényének csokkentése, illetve a bizonyitdasi nehézségekbol adodo
bizonytalansdg elkeriilése, figyelembe véve a Ket. 7. §-aban foglalt elveket is)
eredményez.” 60

154. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a vallalasok elfogadasaval el6alld
magatartas mind a piac, mind a fogyasztok szamara érzékelhetd elonyt biztosit.

155. A piac szdmara azért, mert a hasonld szolgaltatast’® nyujté versenytarsak szamara
egyfajta irdnymutasul szolgal, mig a fogyasztok szamara azért, mert a szolgaltatas
igénybevétele egzértelmﬁsédiklﬁz, az err8l sz010 tajékoztatds teljes kortivé™® és
fogyaszt(')baréttél valik .

156. Lényegesnek itélte az eljard versenytanacs azt is, hogy nem elhanyagolhatd szempont
az sem, hogy az eljaras folytatasa esetén csak nehezen becsiilhetd tovabbi jogalkalmazasi
koltségekkel és idobeli késedelemmel oldhaté meg a versenyprobléma. Ezzel szemben a
kotelezettségvallalas  elfogaddsdval megtakarithatovd valik az eljards ald  vont
észrevételeinek vizsgalatdhoz, illetve értékeléséhez; valamint az esetleges birdsagi
eljarashoz kapcsolodo jogalkalmazési koltség és 1d6.

157. A fenticken tul eljaras ala vont nem csupan az eljard versenytanacs altal jelzett
versenyjogi aggalyokat kivanta orvosolni kotelezettségvallalasaval, hanem azon
tulmutatoan a fogyasztok szamara automatikusan jovairasra keriilé kompenzaciot is nyujt,
ami alapjan pedig a kotelezettségvallalds tilmutat az adott versenyjogi aggalyok
orvoslasan és az esetlegesen felmertilt fogyasztoi joghatranyt is orvoslhatja.

1X.2.2.3. A kotelezettség betartasianak ellendrizhetosége

158. Ertelemszertien csak olyan kotelezettségvallalas fogadhato el, amelynek betartasa a
GVH altal megfeleléen ellendrizhetd. Az ellendrizhetdség elengedhetetlen feltétele az
eldirt kotelezettség egyértelmiisége, annak elkeriilése érdekében, hogy utobb annak
értelmezése vitatottd valjon a GVH és a kotelezett vallalkozas kozott.

159. Az eljar6 versenytanacs €s az eljaras ala vont kozott tobb izben'®® egyeztetés tortént a
kotelezettségvallalas tartalmarol, annak egyes részkérdéseit illetden is, annak érdekében,
hogy mindenki szamara egyértelmii legyen a kotelezettségvallalas tartalma.

160. Tovabbi fontos szempont a kotelezettségvallalds betartdsanak ellendrizhet6ségénél,
hogy az ne generaljon kiilondsebb eréforrasigényt a GVH részérdl.

161. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont tobb Iépcsében, kiilsé auditalassal egyiitt
véllalja a kotlezettségvallalas tartalmarol vald beszdmold készitését és annak okiratokkal
torténd igazolasat, igy az eljard versenytanacs alldspontja szerint a kotelezettségvallalas
ezen szempontnak is megfelel.

1907 4sd jelen hatarozat X.2.1. fejezetét.

161 p| - Easyjet Flexi, Ryanair Flexi Plus

162 A kereskedelmi kommunikéacioban megjelennek a szolgaltatas hatérai.

103 T5bb utas egyszerre torténd foglalisa esetén az utasok kiilon-kiilon igénybe tudjak venni a Wizz flex
szolgéltatast.

164 A szolgaltatas egyszeriien a Wizz Air internetes feliileten igénybevehetd.

195 Lasd VI/17-94/2017.-t51 VI/17-104/2017. terjedd iratokat.
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1X.2.2.4. Egyéb, a kitelezettségvallalas elfogadasa melletti érvek
162. A Kozlemény IV. fejezete tartalmazza a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa
mellett sz616 koriilményeket, amely alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az
inditvany elfogadasa mellett szolt, hogy
- mar az eljaras vizsgaloi szakaszaban kertilt benyujtasra, igy érdemben csokkentve
az eljaras kapcsan felmeriilé koltségeket, lehetévé téve az eljaras gyorsitasat (29.
pont);
- az eljaras ala vont automatikus altalany fogyasztoi kompenzaciot vallalt (32. pont);
- azeljaras ala vont célzott edukacios kampanyt vallalt (33. pont).

1X.3. Az eljaro versenytandcs kotelezettségvallalassal kapcsolatos dllispontjanak Gsszegzése
163. A fentebb kifejtettek alapjan az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c)
pontja szerinti jelen hatdrozat rendelkez6 részében foglaltak szerint kotelezte a Wizz Air-t
az altala tett kotelezettségvallalas teljesitésére, anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés
megvalosuldsat vagy annak hianyat megallapitotta volna.

X.
Eqyebek

164.Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a GVH utévizsgélat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs
végrehajthatd hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

165. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak
(2) bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7)
bekezdésben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja.

166. A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése értelmében az eljar6 versenytandcs a birdsag altal
feliil nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges
ténynek a kotelezett vallalkozas 4ltali félrevezetd kozlésén alapult.

167. A Tpvt. 75. §-dnak (6) bekezdése értelmében ha a vallalkozas nem teljesitette a
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban eldirt kotelezettséget,
az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo kozérdek
hatékony érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok

jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartdsdnak
felréhatosagara is figyelemmel torténd — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy
birsagot szab Ki.

168. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

169. A kozigazgatési perrendtartasrol szolo 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

170. A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az -elektronikus kapcsolattartisra a polgari
perrendtartas szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés €s
a bizalmi szolgéltatasok Aaltalanos szabalyairdl sz6lo 2015. évi CCXXIIL. térvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

171. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles
az allamigazgatisi szerv feladat- és hatdskorébe tartozo iigyben tigyfélként eljard
gazdalkodo szervezet €s annak jogi képviseldje.

172. A Kp. 39. §-é4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 41



nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hatdskorrel ¢€s
illetékességgel rendelkezd birosagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyajtjak be, a
kérelmet a birdsdghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgaldé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozod tényeket
valdszintisiteni kell.

Budapest, 2019. julius 31.
dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag
dr. Kuritar David Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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