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Betekintheté valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Varnai és Tarsa Ugyvédi Iroda (1037 Budapest,
Szépvolgyi Ut 141. fszt. 1., eljaré tgyvéd: Dr. V. J. V.) altal képviselt Telenor Magyarorszag Zrt. (2045
Torokbalint, Pannon Gt 1.) eljarés ala vont vallalkozas ellen jogellenes 6sszehasonlitd reklam tilalméanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytandcs megéllapitja, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. 9 Ft/perces perccsomagjanak
népszeriisitése soran a 2016. oktober 13-t6l 2017. februar 2-ig alkalmazott dinamikus bannerrel s a 2016.
oktéber 14-t61 2017. februar 2-ig alkalmazott radidreklammal jogellenes Osszehasonlité rekldmot tett
kozzé.

A jogsertés megallapitdsa mellett az eljard versenytanacs a fenti magatartasért 78.000.000 Ft (azaz
hetvennyolcmillié forint) birsagot szab ki a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel szemben, amely 0sszeget a
vallalkozas a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 sz&mu birsagbevételi szamlaja
javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett pénzfizetési kitelezettségenek hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérél szolo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag és
a késedelmi poétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott harminc napon belll kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az Ugy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek.
A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzest.

Az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti a 2016. oktéber 13. és 2017. februéar 2.
kdzott alkalmazott radidreklamon és dinamikus banneren kivili tovabbi rekldmeszkdzok tekintetében.

A végzéssel szemben a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani, elektronikusan, amely azt az (igy irataival
egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Févarosi
Torvényszéknek.

! Az eljaras ala vont és harmadik fél {izleti titka a kovetkezd jeldléssel: [UZLETI TITOK]
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Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasat megalapozo kifogas

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Telenor vagy
eljaras ala vont) 2016. oktober 1-jét6l kezd6dben, a 9 Ft/perc kedvezményes percdijcsomag (opcid)
kapcsan kozzétett kommunikacios eszkdzein alkalmazott tajekoztatasokban

- valészintsithetden nem azonos rendeltetésii, azonos szilikségleteket kielégitd termékeket hasonlitott
Ossze, amikor sajat ajanlatdt a Vodafone Magyarorszag Zrt. ,,Tuti” elnevezésii ajanlataval
hasonlitotta 6ssze, ami altal valosziniisithetden megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. § a) pontjat,
valamint

- valoszinisithetéen nem targyilagosan hasonlitotta dssze a sajat feltolt6 kartyas ajanlatat a VVodafone
Magyarorszag Zrt. ,,Tuti” elnevezésii ajanlataval, €s ezzel valdszinilisithetden megsértette a Tpvt.
10. § b) pontjét.

A Tpvt. 10. §-a értelmében ugyanis az 6sszehasonlito reklamban

a) kizarolag azonos rendeltetésli vagy azonos sziikségleteket kielégitd aruk hasonlithatok Ossze,
ezentl

b) az &sszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagara
kell vonatkoznia, és - ha az ar is az 0sszehasonlitas targyat képezi, akkor e vonatkozasban is -
targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeldléssel rendelkez6é termékek Osszehasonlitasa kizardlag azonos eredetmegjelolési
termékekre vonatkozhat.

A Tpvt. 6/A. 8 (1) bekezdése értelmében 0Osszehasonlitd rekldmnak mindsiil valamely &ru
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditdsara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszeriisitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatas, amely koOzvetve vagy
kozvetleniil felismerhetévé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott &ruval azonos vagy ahhoz hasonlé rendeltetést arut.

A kifogasolt reklamok kozzétételére — tobbek kozott — orszagos sugarzasu radio csatornan keresztul és
kiterjedt online kampany keretében kerllt sor, igy nagyszamu fogyasztét érhetett el a Telenor a
kifogasolt magatartasa révén, amire figyelemmel a kozérdek vedelme is indokolttd tette a
versenyfelugyeleti eljaras inditasat.

A fentiekre figyelemmel a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. januar 24-én inditott vizsgalatot.

A versenyfelugyeleti eljaras Kiterjed az eljarés ald vont altal 2016. oktober 1-jétél kezdédéen kozzétett
— fentiek szerinti — reklamokra.

A versenyfelugyeleti eljards 2017. oktdber 24-én Keriilt versenytanacsi szakba. Az eljaré versenytanacs
a VJ/6-38/2017. szamu (az eljaras ala vont Gzleti titkat tartalmazo) vizsgalati jelentést megkdildte a
Telenornak észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan. Az
eljaras ala vont eészrevételeit a VVJ/6-44/2017. szamu irat tartalmazza.
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Az eljarés ala vont

8. A Telenor a harom magyarorszagi, sajat halozattal rendelkez6 mobilszolgaltaté vallalkozas egyike. A
Telenor 1994-ben kezdte meg mitkddését, kdzvetett tulajdonosa 100%-ban a norvég Telenor ASA.2 A
vallalkozés 2016. évi értékesitési nettd arbevétele 153.119.000.000 Ft® volt.

9. Az eljards ala vont prepaid (kartyas) és postpaid (szamlas) lakossagi ugyfeleinek a szama, havi
bontasban a vizsgalt idészakot érintve az alabbiak szerint alakult; * °

Lakossagi tigyfelek

Hénap

Szamlas (postpaid)

Kartyas (prepaid)

2016.01.01

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016.02.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.03.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.04.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.05.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.06.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.07.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.08.01

[OZLETI TITOK]

[UOZLETI TITOK]

2016.09.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.10.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.11.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016.12.01

[OZLETI TITOK]

[UOZLETI TITOK]

2017.01.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2017.02.01

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

10. Az eljaras ala vont ellen a jelen dontes kiadasat megel6z6 tiz évben az alabbi tigyekben allapitott meg a
Versenytanacs jogsértést (azzal az eldzetes megjegyzéssel, hogy az utolsdé iigyben hozott dontést
megel6zden keriiltek kozzétételre a jelen ligyben vizsgalt reklamok):

ingyenes beszélgetést tartalmazd SIM kartya esetén a 120 perc
ingyenes beszélgetés 12 honapon at havi 10 perc ingyenes
beszelgetést jelent, illetdleg ezen percek csak a Telenor
halozaton belli hivasokra, valamint hangposta és kék szamok
hivasara hasznalhatok fel. Tovabba tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2011. marcius 29.
és 2011. november 29. kdzott elhallgatta, hogy a 120 perc

Eljaras szama | Dontés ideje | Az eljaras ala vont kifogasolt magatartasa Birsag
mértéke
Vj/012/2009. 2009. A Pannon Internet Ejjel-nappal és a Pannon Internet Ejszaka- 15.000.000 Ft
szeptember hétvége tarifacsomagjaival kapcsolatban 2008. november 11.
3. és 2009. februar 2. kdzott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.
Vj/130/2009. | 2010. Az 5. perc utan O Ft” szolgéltatési csomag kapcsan 2009. 0
december 14. | junius 16. és 2009. julius 31. k6zott a kirakati plakatokon adott
tajékoztatasokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a szolgaltatasi csomag
egyes lényeges jellemzoinek elrejtése révén.
Vj/093/2011. | 2012. Fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi 2.000.000 Ft
szeptember gyakorlatot folytatott, amikor 2010 &prilisa és 2011. november
14. 29. kozott elhallgatta, hogy az ajandékként felkinalt, 120 perc

2 \VJ/6-2/2017. szamu irat
$VJ/6-9/2017. szamd irat (eredménykimutatas)
*VJ/6-2/2017. szamu irat
5 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont a teljes piacot tekintve eltérd aranyokrél nyilatkozott (1asd késGbb).

3
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ingyenes beszélgetés az elofizetdi szerzodés 90 napos
hatarozott idétartamanak lejartat kdvetden is a fogyasztok
rendelkezésére all.

Vj/036/2012.

2013. februar
20.

Fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi
gyakorlatot tandsitott, amikor

a2011. augusztus 23. és december 5. kozotti idoszakban
honlapjan, valamint az altala alkalmazott online bannerek-ben,
elektronikus DM levélben, az automatikus hangbemondasos
Ugyfélszolgalat ltal nyujtott tdjékoztatasban (IVR) és
szorolapon, illetve

a 2012. aprilis 3. és 2012. julius 2. kdzotti idészakban
alkalmazott nyomtatott sajtobeli hirdetésben, szérélapon,
beltéri és kiltéri kommunikacids eszk6zokon

a Hipernet tarifacsomagok esetében igért 5 napos visszavételi
garancidval 6sszefliggésben elmulasztotta a fogyasztokat arrdl
tajékoztatni, hogy ha a fogyasztd él az 5 napos visszavételi
garanciaval, akkor nem kapja vissza a szerz0dés megkotésekor
elére kifizetett havidijat, illetve havidij részletet.

Vj/073/2013.

2014. junius
24.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2013.
majus 9. és 2013. janius 19. kdzott, amikor Ggy hirdette
»korlatlan beszélgetés” szlogennel Csaladi Csomag
szolgaltatasat, hogy a szolgaltatés altalanos szerzddési
feltételei kozott 1000 perces idébeli korlat kertilt
meghatarozasra.

10.000.000 Ft

V/j/036/2016.

2017. februar
27.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott, amikor

a) a 2015. november 26. és 2016. augusztus 24. kdzotti
idészakban SMS kommunikécidjaval kartyas tigyfeleit
megtévesztésre alkalmas mddon tajékoztatta a kinalt kiegészitd
adatcsomag felhasznalasi idejérol,

b) 2015. november 26. napjatol kezdédéen SMS
kommunikécidjaban a lakossagi szamlas el6fizet6i elél
elhallgatta a kinalt kiegészité adatcsomag felhasznalasi idejét,
c) 2015. december 21. és 2016. februar 29. kozott SMS
kommunikéciéjaban a MyChat szolgaltatast hasznal6 kartyas
tgyfelei eldl elhallgatta, hogy az SMS targyat képez6 adatjegy
megrendelése nem egyszeri, eseti jellegli, hanem megujulo,
annak visszamondasaig szol.

15.000.000 Ft

Il.
A vizsgalt reklamok

A vizsgalt reklamok tartalma és megjelenési jellemzoi

11. A jelen (gyben vizsgalt rekldmkampanyban alkalmazott kommunikéacios eszkdzoket és azok
megjelenési adatait a VJ/6-2/2017. és a VJ/6-14/2017. szamu iratok, illetve azok mellékletei
tartalmazzak. A kovetkez6 tablazat a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol relevans elemeket

0sszesiti:
Eszkoz !\/Ie_gjelenes Megjeler)es ElE Kommunikacio tartalma Koltség
ideje / szama
2016.10.14-31. | - »Szerinted a 19 Ft-os percdij kartydsoknak
2016.11.09-16. [UZLETI TITOK] olyan jé ajanlat? Mondunk sokkal jobbat! A )
Radio Telenornal csak 9 Ft egy perc a [UZLETI
2017.01.02- - kartyasoknak. Egyedi perccsomagunkkal TITOK]
02.02. [UZLETI TITOK] barmely hal6zatba. Rendeld meg a MyMenu-
ben. Hivd a *111# kodot. Részletek az
4
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Eszkoz !\/Ie_gjelenes Megjeler)es ElE Kommunikacio tartalma Koltség
ideje / szama
lzletekben. 9 Ft percenként. Na az a jé
ajanlat. Telenor.”
,»19Ft/perc
1perc 9Ft
Igy mindjart mas! 1perc 9Ft
9Ft/perc - perccsomag Telenor
kartyasoknak MyMenuben — hivd a *111#
kddot! Telenor*”
2016.10 13- *A MyM,enu-ben rendelhetsz hivaspercet
2016.11.16. tartalrlwazo csomaggt, mellyel 9 "Ft:os )
Banner - percdijon beszélhetsz belféldon, [UZLETI
dinamikus [UZLETI TITOK] meghatdrozott érvényességi idén beliil. A TITOK]
2017.01.02- & TVERYesSeg Lo
2017.02.02 MyMenu-ben mindenkinek egyedi ajanlatot
e adunk, ezért a Te 9 Ft-os csomagod
nagysagat, (a benne foglalt percek szamat)
csak a MyMenu-ben latod. A csomagért
elére fizetsz — dijat levonjuk kartyas
egyenlegedbdl -, pl. 100 perces csomag 900
Ft. Tovabbi informacio: 1220, telenor.hu,
facebook.com/telenorhugary
2016.10.24- ,.lperc 9 Ft
10.30. mymenu *111#
Banner 2016.11.06- - hivd a *111# kédot! [UZLETI
statikus 11.13. [UZLETI TITOK] 9Ft/perc perccsomag Telenor kartyasoknak TITOK]
2017.01.09- MyMenuben”
01.15.
2016. oktdber - ,,Még jobb kartyas ajanlat! Beszélj 9 Ft-ért
12, [UZLETI TITOK] MyMenuben elérhets perccsomagunkkal!”
,.Beszélj 9 FT/perc dijon!
Tuti ajanlat kartyasoknak 0 Ft-os SIM-
n.a.° [OZLETI TITOK] | kértya online.
https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak
1perc 9 forint”
, ,.Beszélj 9 forintos percdijon kartyasként is,
iglG' OKIODEr | \(y71 ETITITOK] | & Telenor  MyMenuben  elérheté
' perccsomagunkkal!” [UZLETI
Facebook post | 2016. oktdber - ,,MEég jobb kartyas ajanlat! Beszélj 9 Ft-ért
17. [UZLETI TITOK] MyMenuben elérhets perccsomagunkkal!” TITOK]
,-#HipernetGuruk megmondjak, hogyan lehet
. 10 forintndl is  olcsébb  percdijjal
igl& oktober [UZLETI TITOK] | beszélgetni! Tudj meg tébbet >>> #Hipernet
' #szenvedélylinkahipernet #HipernetPowered
1perc/9forint”
,»Hogyan lehet 10 forintndl is olcsobb
2016. - percdijjal beszélgetni? Tudj meg tébbet >>>
november 6. [UZLETI TITOK] http://bit.ly/2e3BEGV
1perc/9forint”
,.Beszélj 9 Ft-os percdijon kartyasként, a
Facebook 2016.10.14- | [UZLETI TITOK] g:ﬁi’;ggmagga“MyMe””be” elerheld | 10zLET]
hirdetes 2017.01.31. Kértyas ajanlat: csak 9 FT / perc! TITOK]
Rendelj SIM kértyat 0 Ft-ért
®\VJ/6-23/2017.
5)
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https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak
http://bit.ly/2e3BEGV

Eszkoz

Megjelenés
ideje

Megjelenés helye
/ szama

Kommunikacio tartalma

Koltség

Ingyenes kiszallitassal!™

,.Beszélj 9 Ft-os percdijon kartyasként, a
Telenor MyMenuben elérheto
perccsomaggal! Rendelj SIM kértyat most 0
Ft-ért

Kértyas ajanlat: csak 9 FT / perc!

Rendelj SIM kartyat 0 Ft-ért

Ingyenes kiszallitassal!™

,.Beszélj 9 Ft-os percdijon kartyasként, a
Telenor MyMenuben elérheto
perccsomaggal!

Kértyas ajanlat: csak 9 FT / perc!

SIM kértya most O Ft-ért

Ingyenes kiszallitassal!”

,,Legjobb kartyas ajanlat! Beszélj 9 Ft-ért a
MyMenuben elérheto perccsomagunkkal!
1perc 9 forint

9Ft/perc

percsomag Telenor kartyasoknak
MyMenuben

Hivd a *111# kddot!

Beszélj 9 Ft-os percdijon

OFt-os SIM-kértya, ingyenes Kiszallitassal.
Rendeld neten!”

Google
AdWords
Keresési és
Display
halézat

2016.10.14-
2017.01.31.

[UZLETI TITOK]

,,9 Ft-0s percdijcsomag

Telenor kartydsoknak MyMenuben
Rendelj 0 Ft-os SIM kartyat online!
telenor.hu/9FT-o0s_percdij”

,,0 Ft-0s SIM kértya online

Beszélj 9 Ft-os percdijon Telenor
MyMenuben elérheté percsomaggal!
telenor.hu/9FT-os_percdij”

,,9 Ft-0s percdijcsomag

Csak Telenor kartyasoknak MyMenuben
Rendelj 0 Ft-os SIM kartyat online!
telenor.hu/9FT-os_percdij”

,.Beszélj 9 Ft/perc dijon
Kartyasoknak MyMenuben

0 Ft-os SIM-kértya online
telenor.hu/9FT-os_percdij”

., Tuti percdij kartyasoknak

Beszélj 9 Ft-os percdijon Telenor
MyMenuben elérhetd perccsomaggal
telenor.hu/9FT-o0s_percdij”

,, Tuti percdij kartyasoknak

OFt-os SIM kartya
www.telenor.hu/9FT-o0s_percdij
Beszélj 9 Ft-os percdijon Telenor
MyMenuben elérheto perccsomaggal”

[UZLETI
TITOK]

SMS

2016.
oktobertol
2017. jaliusig

[UZLETI TITOK]

»Tuti jo ajanlat olcsé percdijjal barmely
irdnyba! Hivj 9 Ft-ért mindenkit barmilyen
irdnyba, csak lépj be a MyMenube és
rendeld meg!”

,Hivd a *111# kodot vagy toltsd le a

[UZLETI
TITOK]
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http://www.telenor.hu/9FT-os_percdíj

Eszkoz

Megjelenés
ideje

Megjelenés helye
/ szama

Kommunikacio tartalma

Koltség

MyTelenor alkalmazast! Udv: Telenor”
»Tuti jo ajanlat olcsé percdijjal barmely
irdnyba! Hivj 9 Ft-ért mindenkit barmilyen
irdnyba, csak kildj OK-t valaszként 3 napon
belll a megrendeléshez!”

,»A csomag egyszeri dija xxxx Ft, Xxxxx percet
tartalmaz és aktivalastol szamitva 7. nap
éjfélig hasznalhatd fel barmely iranyba
belféldon. Udv: Telenor”

,,Szeretnél tovabbra is olcsén mobilozni,
példaul 9Ft/perc dijon minden iranyba?
Hivd a *111# kodot és rendeld meg Ujra
egyedi perccsomagodat a MyMenuben!”

,»A csomag egyszeri dija xxxx Ft, xxxx percet
tartalmaz és aktivalastol szamitva 7. nap
éjfélig hasznalhaté fel belféldon normél
dijas iranyba. Udv: Telenor”

,»Csak 9 Ft/perc?! Tuti j6 ajanlat barmely
belféldi iranyba! Hivj 9 Ft-ért barkit
barmelyik hal6zatba egyedi
perccsomagunkkal.”

display korona

2016.
novembert6l

[UZLETI TITOK]

,»1 perc 9 forint

9Ft/perc perccsomag Telenor kartyasoknak
MyMenuben

Hivd a *111# kodot!

Tovabbi informécid: 1220, telenor.hu,
facebook.com/telenorhungary

[UZLETI
TITOK]

wobbler

2016.
novembert6l

[UZLETI TITOK]

,»1 perc 9 forint

9Ft/perc perccsomag Telenor kartyasoknak
MyMenuben

Hivd a *111# kddot!

Tovabbi informécid: 1220, telenor.hu,
facebook.com/telenorhungary

[UZLETI
TITOK]

POS screen

2016. oktober
14-t61

[UZLETI TITOK]

,.1 perc 9 Ft Kartyasoknak MyMenuben

9 Ft/perc perccsomag Telenor kartyasoknak
MyMenuben

Hivd a *111# kodot!

Telenor

A felfedezés szabadsaga”™

POS
biztonsagi
kapu

2016.11.17-
12.15.

[UZLETI TITOK]

,»1 perc 9 forint

perccsomag Telenor kartydsoknak
MyMenuben

Hivd a *111# kodot!

Tovabbi informacio: 1220, telenor.hu,
facebook.com/telenorhungary”

POS
bevasarlokocsi
plakat

2016.11.03-
12.01

[UZLETI TITOK]

,»1 perc 9 forint

perccsomag Telenor kartyasoknak
MyMenuben

Hivd a *111X kddot!

Ajanlatunk visszavonasaig ervényes.
Tovabbi informécid: 1220, telenor.hu,
facebook.com/telenorhungary”

[UZLETI
TITOK]

csomagolas
matrica

2016.
novembert6l

[UZLETI TITOK]

9 Ft/perc perccsomag MyMenuben

[OZLETI
TITOK]

7
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12. Az Un. dinamikus banner képi megjelenitése az alabbiak szerint nézett ki (azaz a kovetkezé képek

(8]
| S5
190"
Q.
S
)
LL.

kovették egymast):”’

13. A display korona, wobbler, POS screen, POS biztonsagi kapu, POS bevasarlokocsi plakat, csomagolas
matrica, statikus banner kommunikéacids eszkdzokon az alabbi jellegii képi tajékoztatas jelent meg:

7 Az els6 képen pirossal lathaté a 19 Ft/perc informéacio, majd fokozatosan a hattér és az informacio is kékre valt, végiil az 1 perc
és a 9 Ft, valamint az ,,Igy mindjart mas!” szlogen is kék/fehér szinben lathato.

8
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perccsomag

Hivd a "l]]#%! Telenor kartyasoknak
[ TR o = S S —— MyMenuben

14. A https://www.telenor.hu/mymenu weboldalt a Telenor 2014. szeptember 8-an hozta létre.® A
weboldalon az alabbi tartalom jelent meg 2016. okt6ber 18.° és 2017. februér 2. kozott:*°

,»1 perc 9 forint

9Ft/perc perccsomag Telenor kartydsoknak MyMenuben

Hivd a *111# kodot!

A MyMenu-ben minden igénynek megfelelo csomagkombinaciot kinalunk. Ha a percdijak a
legfontosabbak, valaszd a 9 Ft-os csomagot, ha tébbnyire Telenoros csaladoddal/baratokkal beszélsz
vélaszd az 5 Ft-os hélozaton beluli perccsomagot, ha internetezni is szeretnél valaszd a
perc+SMS+Hipernet csomagot.

Beszélj percenként 9 Ft-ért kartyasként barmely haldzatba!

A MyMenu-ben rendelhetsz csak percet tartalmazé csomagot, mellyel 9 Ft-os percdijon beszélhetsz
barmely hal6zatba. A MyMenu-ben mindenkinek egyedi ajanlatot adunk, ezért a Te 9 Ft-os csomagod
nagysagat, vagyis a benne foglalt percek szamat csak a MyMenu-ben ldatod. A csomagért elére fizetsz -
dijat levonjuk kartydas egyenlegedbdl. Ezutan a perceket belféldon, barmely halozaton beszélheted le,
Meghatdrozott érvényességi idon beliil.

Perccsomag

Beszélj percenkért 5 Ft-ért kartyasként haldzaton beldil!

A MyMenu-ben tovabba rendelhetsz csak percet tartalmazé csomagot, mellyel 5 Ft-os percdijon
beszélhetsz. A MyMenu-ben mindenkinek egyedi ajanlatot adunk, ezért a Te 5 Ft-os csomagod
nagysagat, vagyis a benne foglalt percek szdmét csak a MyMenu-ben latod. A csomagért elére fizetsz -
dijat levonjuk kartyas egyenlegedbol. Ezutan a perceket belfoldon, halozaton beliil beszélheted le,
meghatarozott érvényességi idon beliil.

Korlatlan halézaton belili csomagok

Ha nem szereted szamolgatni a perceket, akkor a MyMenu-ben olyan egyedi ajanlatokat is talalhatsz,
amik biztositjak, hogy egy meghatarozott ideig halézaton belll 0 Ft-os percdijon beszélj. A MyMenu-
ben mindenkinek egyedi ajanlatot adunk. A MyMenu hasznalata — a kod hivdsa és a meniiben torténd
navigalas — dijmentes. Az egyedi ajanlatok visszavondsig érvényesek, lakossagi kartyas eldfizeték
szamara. Korlatlansag haldzaton belil (percdij nullaz6 csomagok esetén), normal dijas hivasokra
értelmezendo, belféldon, halozaton beliil és meghatdrozott érvényessegi ido alatt veheto igénybe.

8\/1/6-23/2017. szam( irat
9 \//6-23/2017. szam( irat
10\/3/6-2/2017. szam( irat
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Perc+SMS+Hipernet
Internetezz kedvezo aron kartyaskent is!
A MyMenu-ben olyan csomagot ajanlunk Neked, mely kedvezményes halézaton belili perc (5 Ft/perc),
halozaton bellli SMS (1 Ft kuldési dij) és Hipernet adatmennyiséget egyarant magaban foglal. A
MyMenu-ben mindenkinek egyedi ajanlatot adunk, ezért a Te csomagodban foglalt 5 Ft-os percek
szamat csak a MyMenu-ben ldtod. A csomagért elére fizetsz - dijat levonjuk kdartyds egyenlegedbdl.
Ezutan a perceket és SMS-eket belféldon, halozaton bellli hivasokra és Uzenetkildeésre, az adatot
belféldi adatforgalomra, meghatérozott érvényességi idén beliil haszndlhatod fel, meghatarozott
érvenyessegi idon beliil.
Nincs még kartyas csomagod?
SIM-kartya online ara: 490 Ft helyett O Ft ingyenes kiszallitassal!
Megrendelem
A késziiléket tartalmazo csomag arakat itt taldalod: Késziilékkereso
MyMenu ajanlatok:

e Az ajanlat idoszaka alatt barmennyiszer ujra megrendelheted

e Kapcsolasi dij nincs

o Minden kartyas csomaggal elérheto
A MyMenu hasznalata — a kdod hivdsa és a meniiben torténd navigalds — dijmentes. Az egyedi ajanlatok
visszavonasig érvényesek, lakossdgi kartyds eldfizeték szamdra. A megrendelt szolgdltatiscsomagban
lévo kedvezmeényes perc, SMS és adatmennyiség belféldon, halozaton beliil, meghatarozott érvényességi
idé alatt haszndlhato fel. A kedvezményes perc, SMS és a korlatlan beszélgetés normal dijas
hivasokra/SMS-ekre vonatkozik. Korlatlansag haldzaton beltl (percdij nullazé csomagok esetén),
illetve az eldére regisztralt 3bardti20-as szamokra (3barati20-as nullazd6 csomagok esetén)
értelmezendd. A minden halozatba érvényes perc- €s sms-keretek, ill. az ilyen irdnyl kedvezmények
teljes egészében felhasznalhatok az EU-ban is, mig a csak halézaton belili perc- és sms-keretek és
kedvezmények tovabbra is csak belfoldon a Telenor Magyarorszag halézatan érvényesek. Adatforgalom
vonatkozasaban az 6sszes MyMenu csomagban foglalt adatkeret teljes egészében felhasznalhat6 az 1-
es roaming dijzondban is. Az iigyfelek zartkoriien, adott pillanatban iigyfelenként egy ajanlatot
lathatnak. Figyelem, ha ugy rendelsz meg egy csomagot a MyMenu-ben, hogy még nem hasznéltad el a
meglévo keretedet az el6zo csomagodbol, akkor az a keret elveszik.
Tovabbi informéacio: 1220, facebook.com/telenorhungary
A kesziilekek kijelzojén lathato képek illusztraciok, a MyMenu-ben lévo egyedi ajanlatok ettol
elterhetnek.”

15. A https://www.telenor.hu/hipernet-guru/blog/hiper-hirek/9-forint-percenkent-kartyasoknak oldalon az
alabbi tartalom jelent meg 2016. oktéber 17-én:™

,, Feltoltékartyas telenoros vagy? Ez neked szol!

Szeretnél tiz forintnal is alacsonyabb percdijjal beszéIni? Usd be a mobilodba a *111# kdodot, majd
nyomd meg a hivasinditast! Az ezutan megnyil6 meniiben kedvezményes percdijcsomagokat
rendelhetsz, ha feltoltékartyas tigyfele vagy a Telenornak. Nem atverés, elmagyarazzuk, mi ez az egész!
A MyMenu a Telenor Magyarorszag hagyomanyos mobilrol és okostelefonrol egyarant elérheto gyors
meniirendszere, amelyben a szambillentyiikkel, illetve érintoképernyds késziilék esetén a szamok
begépelésével tudsz mozogni.

Ahhoz, hogy eléhivhasd a MyMenu feliiletét, a *111# USSD-kddot kell beitndd a telefonba, majd
megnyomnod a hivasinditd gombot, mintha ezt a szamot akarnad felhivni. Ezzel tulajdonképpen egy
onkiszolgalé Ugyfélszolgalati rendszert, amelyet ugy alkottak meg, hogy a legegyszeriibb
mobiltelefonokon is miikodjon. A menii haszndlatahoz nincs sziikség semmilyen regisztraciora, elég, ha
térerod van, a haszndlata pedig itthon és kiilfoldon is dijmentes. Haszndlatat a lenti videobol
részletesen megismerheted.

Klikk és mar indul is a YouTube!

1\/1/6-2/2017. szam( irat
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16.

17.

Ha a Telenor feltoltokartyas iigyfele vagy, ebben a MyMenuben fognak megjelenni a szamodra elérheto
testreszabott akcios ajanlatok. Ahhoz, hogy ezeket megismerhesd, valaszd ki az ““Egyedi ajanlataim”
mendipont sorszamat, vagyis nyomd be vagy gépeld be az 1-est!
Kizardlag a MyMenubol tudod elérni a feltéltokartyasok szamara kindlt legkedvezobb
percdijcsomagokat, amelyek drat elore kell kifizetned a feltoltokartyas egyenlegedbdl, és egy
meghatarozott ideig hasznélhatod fel.
A MyMenu-ben minden feltoltékartydas iigyfél egyedi ajanlatokat kap, ezért, ezért ebben a
blogbejegyzésben csak példakat tudunk emliteni ezekre, lehetséges, hogy a percdijcsomagok nagysaga
a te esetedben eltérd lesz. De a haldzaton beliil elérhets 5 forintos, és a barmely belfoldi haldzat felé
iranyulo hivdasok 9 forintos percdij mindenkinek hozzaférheté. Sot, a MyMenu-ben olyan egyedi
ajanlatokat is talalhatsz, amelyek biztositjak, hogy egy meghatarozott ideig belf6ldon, a Telenor
halézatan beliil ingyen beszélhess.
Ime egy példa a MyMenuben elérhetd ajanlatokra:

e 100 perc beszélgetés, 7 napig felhasznalhatd, 900 forintért (9 forintos percdij)

e 150 perc beszélgetés, 1 napig felhasznalhato, 1350 forintért (9 forintos percdij)

e 250 perc beszélgetés, 7 napig felhasznalhat6, 2250 forintért (9 forintos percdij)
Mivel semmibe nem kertl kiprobalnod a MyMenut, és lecsekkolnod a sajat kartyadhoz tartozo egyedi
ajanlatokat! Usd csak be, hogy *111#, majd indits hivast!”’

A https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak weboldalt 2016. marcius 23-4n hozta létre a Telenor.’? A
weboldalon a kartyas csomagok kertilnek bemutatésra. Az eljarasban vizsgalt szolgéltatas tekintetében
a kovetkezd tartalom jelent meg, mely 2017. mércius 2. napjatol volt elérhets: ™

,,.Beszélj 9 Ft-ért MyMenu-ben elérhetd perccsomagunkkal!
A 9 Ft-os kéartyas percdijcsomagot a MyMenu-ben rendelheted meg. Az egyedi ajanlatokat kinalo
MyMenu-t elérheted a MyTelenor alkalmazasbél vagy a *111# hivasaval.”**

Az https://www.telenor.hu/mymenu és a https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak ~ weboldal
latogatottsaga az alabbiak szerint alakult:
https://www.telenor.hu/mymenu™ https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak™
2016. oktdber [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2016. november | [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2016. december | [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2017. januar [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
2017. februar [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]

A reklamkampany elékészitése

18

19

20

. A Telenor az 1 perc 9 Ft-ért kartyas ajanlatanak kommunikacios anyaganak elkészitésével a [UZLETI
TITOK] bizta meg. *’

. Az eljaras ala vont eldadta, hogy reklamiigynokségi brief nem késziilt a kommunikaciok elkészitésével
kapcsolatban, tekintettel a kampany gyors el6készitésére, csak egy — a kick-off meeting utani — rovid e-
mail keriilt elkiildésre. *°

[UZLETI TITOK]:*

A kampany tervezett Uizenete, célcsoportja, hatdsossaga

12\/1/6-23/2017. szam( irat

13\/1/6-23/2017. szam( irat

1%\/1/6-2/2017. szam( irat

15\/1/6-14/2017. szam( irat

18\/1/6-14/2017. szam( irat

17'\/116-2/2017. szam( irat

18\/1/6-2/2017. szam( irat

19\/3/6-2/2017. szam irat 1. szamu melléklete
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21.

22.

23.
24.

A Telenor eléadta, hogy a vizsgalt kampany célja az, hogy a Telenor gyorsan reagaljon a VVodafone
altal a prepaid eloéfizetok szamara bevezetett ,, Tuti” ajanlatara. A kampannyal a Telenor meg kivanta
gy6zni a Telenor kartyas eléfizetdit (¢s emellett a versenytarsak el6fizetdit is tajékoztatni kivanta arrol),
hogy a Telenor is kinal olyan csomagokat, amelyekben a piaci atlagnal jelentdsen kedvezébb dij mellett
lehet beszélni (vagy SMS-t kiildeni). A kampany egyszerii eszkozokkel, instant méodon kivant
alternativat nyuajtani a Vodafone ajanlatara, egy, mar meglévd, 2015 novemberében bevezetett, az
elofizetok szamara megismert vagy megismerhetd, azonban marketing kommunikacios eszkozokkel
még nem népszertisitett ajanlatot (1 perc 9 Ft-ért csomag a MyMenu-ben) bemutatva.?

A Telenor ismertette, hogy szerinte a kampany f6 tizenete az, hogy a *111# koddal hivhato MyMenuvel
elérhetd perccsomagban minden belfoldi halozatba 9 Ft a percenkénti dij kartydsoknak. A {6 iizenettel
azt kivanta a Telenor a fogyasztd tudomasara hozni, hogy a Telenornal is elérhetd a piaci atlagnal
jelentdsen kedvezObb kartyas percdij, amennyiben az eléfizeté a MyMenu személyre szabott automata
ugyfelszolgalat igénybe veételével valaszt személyre szabott perccsomag ajanlatai kdzt (valamennyi
ajanlat, a perccsomagban foglalt percdijak felhasznalasa esetén 9 Ft percenkeénti dijat eredményez, csak
az ajanlott percmennyiség valtozik a felhasznaldi szokasokhoz képest, azaz, ha az adott fogyasztd
kevesebb percet hasznal fel egy adott, 7 napos iddszakban, akkor az & ajanlata kevesebb percet
tartalmaz, azonban, ha felhasznalésra Keriilt, jra rendelheté a MyMenu hasznélataval). %

Az eljaras ala vont eldadta, hogy [UZLETI TITOK]
Az eljaras ala vont eldadta, hogy reklamhatékonysagi vizsgalat nem késziilt, [UZLETI TITOK]. 23
V.
Az 6sszehasonlitasban érintett termékek

A Telenor terméke

25.

26.

217.

28.

29.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenul érintett szolgaltatas a Telenor ,,1 perc 9 Ft” feltoltd
kartyas ajanlata.”*

A Telenor ezt az egyedi perccsomagot 2015. november 10-én vezette be és az adatszolgaltatasa
idépontjaban (2017. marcius 14.) is valtozatlan feltételekkel elérhet6 volt. A feltoltd kartyas ajanlat
Telenor Uzletekben, a telefonos ugyfélszolgalaton és a MyMenu személyre szabott 6nkiszolgald
ligyfélszolgalaton vaséarolhat meg, a kartyas el6fizeték altal.”

A MyMenu a Telenor eldfizetOk szadmara nyujtott személyes tigyfélszolgalat, amely az eldfizetd
telefonjan keresztiil érhetd el, egy gyors és egyszerli meniirendszert tartalmaz. Ezen, az el6fizetore
szabott, onkiszolgald csatornan keresztiil a Telenor az eléfizetéknek a hasznalati szokasaik alapjan
egyedi, meghatarozott idén belill felhasznalhato, személyre sz6l6 csomagokat kinadl. A MyMenu
ajanlatok nem publikus ajanlatok. %

A MyMenu hasznalatar6l, funkcidirdl a https://www.telenor.hu/mymenu oldalon tajékoztatja a Telenor
az elofizetéket, azonban az egyedi ajanlatot minden el6fizetonek a sajat, hetente frissitett hasznalati
szokasai alapjan adja. %’

A Telenor az eléfizetok felhasznalasi szokasait alapul véve 18 csomagot alakitott ki.”® Az ajanlat
tipikusan 7 napig hasznalhat6 fel, 15 perct6l (135 Ft) 500 percig (4500 Ft) terjed, de az eljéras ald vont
kinal egy napig felhasznalhat6 perccsomagot is (100 perc 900 Ft-ért vagy 150 perc 1350 Ft-ért): %

20\/1/6-2/2017. szam( irat
21\/1/6-2/2017. szdm( irat
22\/]/6-2/2017. szam( irat
28\/1/6-2/2017. szam( irat
24\/1/6-2/2017. szam( irat
2 \/]/6-2/2017. szam( irat
26\/1/6-2/2017. szam( irat
21\//6-2/2017. szam( irat
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Ajanlat tartalma

Ajanlat neve Ar (Ft) Ervényességi idé
Belfoldi 15 perc 135 Ft 7 nap
Belfoldi 20 perc 180 Ft 7 nap
Belfoldi 25 perc 225 Ft 7 nap
Belfoldi 30 perc 270 Ft 7 nap
Belfoldi 40 perc 360 Ft 7 nap
Belfoldi 50 perc 450 Ft 7 nap
Belfoldi 60 perc 540 Ft 7 nap
Belfoldi 80 perc 720 Ft 7 nap
Belfoldi 100 perc 900 Ft 7 nap
Belfoldi 125 perc 1125 Ft 7 nap
Belfoldi 150 perc 1350 Ft 7 nap
Belfoldi 200 perc 1800 Ft 7 nap
Belfoldi 250 perc 2250 Ft 7 nap
Belfoldi 300 perc 2700 Ft 7 nap
Belfoldi 400 perc 3600 Ft 7 nap
Belfoldi 500 perc 4500 Ft 7 nap
Belfoldi 100 perc 900 Ft 1 nap
Belf6ldi 150 perc 1350 Ft 1 nap

Minden belfoldi halozatba
lebeszélhetd perckeret.

30. Az ajanlatok barmely belfoldi irdnyba hasznalhatoak, ujra rendelhetdek, akar az érvényességi idon
beliil is, ha az el6fizeté a megrendelt csomagot elhasznalta. Az eljaréas ala vont a versenyfeltigyeleti
1

eljarasban tartott targyaléson

ugy nyilatkozott, hogy az ajanlatanak egyik opcidja azon fogyasztok

szamara is elérhet6 volt a Telenor Ugyfélszolgalatan, akik tgyfél-el6zménnyel (azaz korabbi fogyasztoi
szokasokkal, hivasi gyakorlattal, amelyek alapjan a csomagot egyébként a Telenor a fogyasztoknak
megajanlotta) nem rendelkeztek a Telenornal.

31. 2015. november 1-t61 2017. februar 28-ig az alabbi tablazat szerinti szamu gyfél vette igénybe az 1
perc 9 Ft-ért opciot, illetve ezen szolgaltatas értékesitésébdl a Telenornak a kovetkezd bevétele

szarmazott:*?

Hénap Teljes Ug,),/félszém csoma;]rgrﬁkesités Teljes bevétel
(£6) (db) (Ft)
2015.11.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2015.12.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2016.01.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.02.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2016.03.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.04.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2016.05.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.06.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.07.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2016.08.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.09.01 [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] [UZLETI TITOK]
2016.10.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

28\/J16-14/2017. szamu irat
29\/J/6-2/2017. szamu irat
30\/J/6-2/2017. szamu irat
31\J/6-51/2016. szami jegyzOkonyv
32\/J/6-2/2017. szamu irat
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2016.11.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.12.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017.01.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017.02.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

32.

Az alabbi diagram [UZLETI TITOK].

A Telenor altal kinalt kartyas csomagok®

33.
34.

35.

36.

37.

A Telenor kartyas el6fizetdinek elsésorban a Telenor MyMinute és a MyStart tarifacsomagjait kinalja.

A promocios jellegli Telenor MyMinute csomaggal a kartyas el6fizeté 19 Ft-os percdijon tud beszélni
és 19 Ft-ért tud SMS-t kildeni barmely belfoldi, normal dijas hal6zatba. A tarifacsomagnak nincs havi
csomagdija vagy minimum feltoltési 6sszege.

A Telenor MyStart csomag allandé szolgaltatdsként szintén csak kartyas el6fizeték altal vehet6
igénybe. A Telenor MyStart csomaggal a kartyas eléfizeté 40 Ft-os percdijon tud beszélni és 40 Ft-ért
tud SMS-t kuldeni barmely belféldi, normal dijas hal6zatba. A tarifacsomagnak nincs havi csomagdija
vagy minimum feltéltési 6sszege.

A Telenor MyStart kartyas tarifacsomag mellé rendelhetd opciok a Telenor MyTalk, MyChat és
MyTalk&Chat csomagok, amelyekkel az el6fizeték a havidij fizetése ellenében meghatarozott
mennyiségli belfoldi percet beszélhetnek le és/vagy belfoldi adatforgalmat vehetnek igénybe. A
MyTalk csomaghoz vehetd igénybe a MyTalk Extra 100 opcid, mellyel 100 extra percet vehet a
MyTalk csomagot megrendeld eldfizetd.

A fentieken tal a Telenor tovabbi promdcids és nem promocios jelleghi tarifacsomagokat és egyeb
koltségesokkentd szolgaltatasokat kinal kartyas el6fizetéinek. Tovabba a belfoldi — els6sorban —
beszédcélu tarifacsomagokon és szolgaltatasokon tal egyéb, elsGsorban adathasznalatra (ideértve a
MyMusic és MyTV szolgéltatasokat is) vagy nemzetkdzi hivasra és roamingra irdnyuld szolgaltatést is
kindl.

Az eljaras ala vont eldaddsa az érintett piac kapcsan

38.

39.

40.

A Telenor eldadta, hogy a Telenor a kartyds mobil eléfizetok szdmdéra nyujtott (prepaid)
szolgaltatdsokat nem tekinti 6nallo relevans piacnak, a vizsgalt kartyas el6fizetések piacat legfeljebb
belsé marketing szegmentacionak, munkaszervezési kérdésnek tekinti, igy a beadvanyaban is ezen
megkozelités mentén hasznalta a piaci kifejezést. **

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a magyarorszagi mobiltelefon piacrél altalaban elmondhatd, hogy
2016. 111. negyedév végén a mobiltelefon-el6fizetések szama 11,7 millio volt, az allomany egy év alatt
92 ezerrel (0,8%-kal) mérséklédott. A mérséklodést azt okozta, hogy a feltoltd kartyas (prepaid)
clofizetések szamanak csokkenése meghaladta a havidijas (postpaid) el6fizetések szamanak
emelkedését. A teljes alloméanyon beliil a havidijas elofizetések szdma a III. negyedév végén
megkozelitette a 7,0 millidt, ez 281 ezerrel (4,2%-kal) t6bb, mint 2015. azonos idészakaban. 2016. 111,
negyedév végén a prepaid eldfizetések szama 374 ezerrel, aranya (40%) pedig 2,8 szazalékponttal
mérsék16dott az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. ¥

A Telenor el6adta tovabbéa, hogy a havidijas el6fizetések folyamatos névekedése foként annak tudhato
be, hogy az uj ligyfelek mellett egy adott szolgaltatonal 1€vo feltdltd kartyas ligyfelek egy része is atvalt
szerzédéses csomagra, illetve a postpaid tipusu szolgaltatdsok percdijai sok esetben alacsonyabbak és
adatforgalmat is biztositanak a felhasznalok szamara. 2005. Ill. negyedévében a 9,1 millids

8 \/1/6-2/2017. szam( irat
% \//6-2/2017. szam( irat
%5 \/1/6-2/2017. szam( irat
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41.

42.

43.

mobiltelefon-el6fizetés 70%-a feltoltd kartyas volt. Ett6l kezd6édéen a havidijas el6fizetések szama
évente atlagosan 8,8%-kal novekedett. Az Gsszes mobiltelefon-el6fizetésen beliil utoljara 2011. IIL
negyedévében haladta meg a feltoltd kartyas eloéfizetések szama a havidijasokét (forras: KSH,
Statisztikai Ttikor, 2016. december 9., http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1609.pdf ). *

A Telenor allaspontja szerint a mobil tavkozlési piac tovabbra is dinamikus fejlédés fazisaban van. Az
elmult években a technoldgiai fejlédés (elsdsorban a mobilinternet savszélességének ndvekedése)
nyujtotta lehetdségeknek kovetkeztében a tavkozlési szolgaltatdsok U felhasznalasi modjai jelentek
meg. A hagyomanyos hang alapt kommunikacié mellett igy egyre nagyobb teret nyernek az egyéb,
mobilinternet alapi kommunikaciot lehetévé tevé megoldasok, alkalmazasok. Tapasztalatok szerint a
fogyasztok figyelme is egyre nagyobb mértékben fordul az ilyen alternativ szolgaltatasok irdnyaba,
ezert a tavkozlési szolgaltatok is folyamatosan probaljak integralni a portfolidjukba ezeket a
megoldasokat. A mobil tavkozlési piac szamara szintén jelentds valtozas volt az elmult években a
kiilonb6z6, korlatlan lehetéségeket (pl. korlatlan halozaton belli vagy korlatlan belfoldi beszélgetés,
korlatlan adatforgalom stb.) biztosit6 ajanlatok megjelenése.

Jelenleg a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom), a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: VVodafone) és az eljaras ald vont is nyujt tgyfeleinek korlatlan beszélgetést lehetévé tevé
tarifakat. Az eljaras ala vont szerint az ilyen tarifak megjelenését a fogyasztok arra vonatkozo igéenye
indokolta, hogy a havi koltésiik folyamatos ellendrzése nélkiil, kotottségektdl mentesen hasznalhassak
clofizetésiiket. Egyébként is jellemz6 a fogyasztokra, hogy ameddig a havi mobilkéltésiik nem haladja
meg a szamukra relevans lélektani hatart, mélyrehatban nem foglalkoznak a szamla
osszetevoOivel/koltségelemeivel, még szamlas eldfizetOként sem. Gyakran nincsenek pontosan tisztdban
az altaluk hasznalt csomag jellemzdivel, araival, azonban mindaddig nem foglalkoztatjak Oket az
arazasi részletek, amig ezt a lélektani hatart nem haladja meg a havi koltségik. gy — az eljaras ala vont
szerint — egy-egy kiemelten kedvezdé percdijnak valojaban figyelemfelkeltd szerepe van csak, nem
varhatd el t6le, hogy tomeges mértékben racionalis szamvetésre, ardsszehasonlitisra sarkallja az
tigyfeleket, és igy tdmeges szolgéltatévaltast indukéljon.®’

Szilikséges megjegyezni, hogy a Telekom is bevezetett egy kedvezmenyes tarifaopciét a kinalataba,
mely sajat hal6zatba iranyuld hivas esetén bruttd 9 forintos perc- és SMS-dijat kinalt idészakosan.®

Az 6sszehasonlitasban érintett versenytarsi termék

44,

45.

46.

A Vodafone a ,,Vodafone Tuti” elnevezésii promocios tarifacsomagjat 2016. oktober 2-én* vezette be
(visszavonasig) elére fizetd, kartyas, lakossagi (maganszemély) el6fizetok részére. A tarifahoz tartozo
19 Ft-os perc- és SMS dij belfoldi hal6zatba inditott normal dijas hivasokra és belféldi mobilhal6zatba
kiildott normal dijas SMS-ekre hasznalhato fel, barmely idészakban.*°

A csomag bevezetésekor elérhet6 sajtdanyagok szerint a magyarorszagi feltoltdkartyas mobilcsomagok
piacanak ,,felrdzasara” keszult a Vodafone a Tuti nevii uj pre-paid csomagjaval, 19 Ft-os perc- és SMS-
dijat kinalva az tigyfelek szamara, minden belféldi halozatba, minden idében.*

A sajtdéanyagba foglalt informacio szerint a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai értelmében a mintegy
11,7 milli6 magyarorszagi mobil el6fizetés kozel 40,9 szazaléka, mintegy 4,8 millio eldfizetés — vagyis
a magyar lakossag kozel fele - hasznal feltolt6kartyat (is). A Vodafone szerint a legtdbben a korabbi,

%0 \/J/6-2/2017. szamu irat
¥7\/J/6-7/2017. szam0 irat
Bhttp://www.hwsw.hu/hirek/56360/telekom-domino-most-maraton-feltoltokartyas-dijcsomag-internet-mobilnet-tarifa-vodafone-

tuti-telenor.html

¥\J/6-5/2017. szému irat

*0\/J/6-2/2017. szamd irat

1 http://www.hwsw.hu/hirek/56239/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa.html

http://www.hwsw.hu/hirek/56383/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa-dijcsomag-szolgaltatovaltas.html
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47.

48.

kedvezoétlen feltételekkel miikodé csomagokat hasznaljak és a 19 Ft-os dijnal 1ényegesen tobbet (olykor
akar percenként 100 forintot) fizetnek ki egyetlen percnyi hivéasért vagy egy SMS elkiildéséért.*?

A Vodafone tigyfelei kozott a feltoltékartyat hasznalok aranya a fenti sajtdanyag idején (2016 6szén)
39,3 szazalékos volt.* A Vodafone célja, hogy a 4,8 millié prepaid iigyfél minél nagyobb hanyadat
megszerezze maganak az U0 tarifaval, egyszersmind lelassitva a prepaid szegmens fokozatos
térvesztését.

A ,Vodafone Tuti” tarifacsomag igénybevételi feltételei és jellemz6i a Lakossagi ASZF 1. szam
Dijszabas mellékletének B/2.1.2. pontja szerint az alabbiak:**

Belépési dij 0 Ft
Havi eldfizetési dij 0 Ft
Percdij barmely id6északban barmely hél6zatba 19 Ft
Rovid szoveges tizenetkiildés (SMS) barmely id6szakban barmely haldzatba 19 Ft

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifaban a hivasok szamlazasa 1
perces egységekben torténik. Kulféldén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

A tarifacsomag kizarolag maganszemeély Egyéni Elofizetok részére elérheto.

Az eldfizetore a feltoltést kovetoen érvényes egyenleQ-felhasznaldsi idoszak szamitdsa illetve a feltéltési
cimletek igénybevétele is az altalanos szabdlyok szerint torténik, amelyrol bovebb informaciot az ASZF
Dijszabas B/1.7. pontjaban talalhat.

A Vodafone Tuti és egyéb internet opcio/szolgaltatas kdzotti kapcsolat
A Vodafone Tuti tarifahoz barmely kereskedelmi forgalomban elérhetd internet opcio megvasarolhato.

A Vodafone Tuti tarifat hasznalo Eldfizetoinknek az 5 Szam Félaron és a Romania Kedvezmény
szolgaltatas nem elérheto.

A Vodafone érintett kampanya

49.

A vizsgalat felhivasara a Vodafone a VJ/6-5/2017. szdmu beadvanydhoz mellékletként csatolva
benydujtotta a ,,Vodafone Tuti” tarifacsomag népszeriisitésére alkalmazott eszk6zoket és ismertette azok
megjelenési jellemzoi.

50. A Vodafone az alabbi eszkézoket alkalmazta a kampanyban: +°

Kommunikacios
eszkoz

Megjelenés ideje Megjelenés helye / szama

Radio

2016.10.03-28.

[UOZLETI TITOK]

2017.01.02.-31.

[OZLETI TITOK]

Televizio reklam

2016.10.03.-11.13.

[OZLETI TITOK]

2017.01.02.-31.

[OZLETI TITOK]

Oriasplakat, CLP

2016.10.01.-31.
2017.01.02.-31.

[OZLETI TITOK]

2017.01.02.-31.

Jarmirekldm 2016.10.01.-31. [UZLETI TITOK]

DM-levél 2016.10.20.-28. [UZLETI TITOK]
2017.01.16.-20.

Online 2016.10.03.-11.20 [UZLETI TITOK]

42 http://www.hwsw.hu/hirek/56239/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa.html

http://www.hwsw.hu/hirek/56383/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa-dijcsomag-szolgaltatovaltas.html

3 http://www.hwsw.hu/hirek/56239/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa.html

http://www.hwsw.hu/hirek/56383/vodafone-tuti-prepaid-feltoltokartya-tarifa-dijcsomag-szolgaltatovaltas.html

“nttps://www.vodafone.hu/egyeni/common/segithetunk/ugyfelszolgalat/letoltes/aszf/2017 03 01/aszf 17 03 01 2.pdf

%5\/J/6-5/2017. szamu irat
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Kommunikacios
eszkoz

Megjelenés ideje

Megjelenés helye / szama

Facebook hirdetés

2016.10.03.-11.13
2017.01.02-31.

[OZLETI TITOK]

Google hirdetés

2016.10.03.-11.20.

2017.01.02.-31.

[OZLETI TITOK]

Youtube hirdetés

2016.10.01.-11.13.

2017.01.02-31.

[OZLETI TITOK]

51. A fentiekb6l megallapithato, hogy a Vodafone 2016. oktober 3-atol intenziven, nagy hallgatottsagu

radiéadokon, szamos, gyakorlatilag a magyar nyelvii adok dont6 részét atfogd televizios csatornan,
tobb online fellleten és a k6zosségi médidban, valamint orszagos kultéri- és célzott reklameszkdzokon
is reklamozta a ,,Vodafone Tuti” csomagot. Megallapithato, hogy a kampanyban alkalmazott tébb ezres
nagysagrendli televizios-, tobb szazas nagysagrendii radios lejatszassal, 6sszesen tébb millids online
megtekintéssel és kozvetlen megkeresessel rendkiviil széles fogyasztoi kort ert el az ajanlat 2016
oktoberét6l. Minden egyes reklameszkdzon hangsulyosan megjelent a TUTI felirat, illetve a 19 Ft-os
percdij. A kampanyban hasznalt reklameszkdzokon tébbnyire az alabbi képi megjelenités volt lathato:

ii U ii I & 19 Ft-os percdij
4 barmely belfidldi halézatba

; _ Tobbet a jobol!
- KARTYAS CSOMAG —

Vodafone
Power to you

52. A ,Vodafone Tuti” kampanyban alkalmazott radioreklamban az alabbi széveg hangzott el:

,,.vodafone ligyfélszolgalat segithetek?

Udvézlém. Erdekiddnék, hogy tuti 19 forint a percdij a kdrtyds csomagban?

Tuti. Az SMS és a percdij is 19 forint a nap minden idészakaban barmely belféldi normal dijas
halozatba.

Es ennek tuti nincs havi koltsége?

Nincs. Ez tuti ennyi. Apro betiik és extra feltételek nélkiil.

A Vodafone Tuti 19 forintos percdijaval most tobb jut a jobol. Tuti ennyi. Kdrtydsoknak aproé betii
nélkiil. Maganszemélyeknek barmely belféldi normal dijas halézatba. Vodafone. Power to you.”*°

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

53. A Telenor &llaspontja®’ szerint a vizsgalt kommunikacio, ha sszehasonlité reklamnak mindsiil, nem

eredményezi azt, hogy a Vodafone j6 hirnevét kihasznalva a Telenor tisztességtelen elényt szerezzen,
illetve a vizsgalt kommunikacio nem sérti a Vodafone jo hirnevét. A vizsgalt kommunikacio a Telenor
szolgéltatasat nem a Vodafone szolgéltatdsanak utanzataként vagy madsolataként mutatja be, sét, a
kommunikaci6 nem is vezet arra, hogy piaci szereplék a Telenort a Vodafone-nal, mint
versenytarsaval, illetve a Telenor szolgéltatasat a VVodafone szolgaltatasaval 6sszetéveszthessék, sot, a

46\/1/6-26/2017. szam( irat
*1'\/J/6-2/2017. szamU beadvany
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54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Telenor kommunikacioja éppen arra irdnyul, hogy a szolgaltatdsat — anélkil, hogy a Vodafone
szolgaltatadsanak jo hirnevét sértené — a Vodafone szolgaltatasatol megkilonboztesse.

A Telenor allaspontja szerint (utalva a Tpvt. 9. 8-ara) a kommunikacioja nem megneheziti, hanem
kifejezetten eldsegiti az ajanlatok megitélését, targyszerti 6sszehasonlitasat.

A Telenor eléadta, hogy amennyiben a Telenor altal kinalt, 1 perc 9 Ft-ért kartyds ajanlata
0sszehasonlitd rekldmnak mindsiil, a kampany soran hasznalt kommunikacioés anyag a Telenor és a
Vodafone azonos rendeltetésli €s azonos sziikségletet kielégitd szolgaltatasat hasonlitja 6ssze, hiszen
mind a Vodafone Tuti tarifacsomag, mind pedig a Telenor altal kinalt 1 perc 9 Ft-ért perccsomag
ajanlat az adott szolgaltatd eldre fizetd, kartyas, lakossagi eldfizetdinek szol, és a szolgaltatashoz
tartozo perc- és SMS dij belfoldi halézatba inditott normal dijas hivasokra és belfoldi mobilhalozatba
kildott normal dijas SMS-ekre hasznalhato fel, barmely idészakban.

A ,,Vodafone Tuti” promdcios tarifahoz tartozé perc- és SMS dij 19 Ft volt, mig a Telenor perccsomag
ajanlata 9 Ft-ert igert belfoldi normal dijas hivasokat és belféldi mobilhal6zatba kildétt normal dijas
SMS-eket barmely idészakban.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a két ajanlat kozti nem vitathatd kilonbség az, hogy a Vodafone
ajanlata egy meghatarozott kartyas tarifacsomagot takar (\Vodafone Tuti), azaz a Vodafone ajanlatat
csak a Vodafone Tuti tarifacsomag eldfizetdi érik el, mas kartyas eléfizetok nem. Ellenben a Telenor 1
perc 9 Ft-ért kartyas ajanlatat valamennyi (Telenoros) kartyas elérheti, aki igénybe veszi a Telenor
automata gyfélszolgalatanak, a MyMenu-nek az egyedi, személyre szabott ajanlatat és ezen keresztl
igényli a barmely héal6zatban felhasznalhatd perccsomagot.

A Telenor el6adta, hogy ajanlataban éppen azt hangsulyozza, hogy 1 perc dija 9 Ft, a MyMenu-ben, a
kartyas elofizetok altal igénybe vehetd perccsomagban, mely perccsomag eléréséhez a kartyas
elofizetonek a *111# kodot kell hivnia (mely koddal barmely késziilék lehetévé teszi a perccsomag
igénybevételét).

A Telenor fontosnak tartja kiemelni, hogy a Telenor a kommunikacios anyagaiban nem percdijat
kommunikalt, hanem egy perc dijaként (vagy egy SMS dijaként) jel6lte meg a 9 Ft-os értéket, azonban
minden esetben rogzitve lett, hogy ez nem egy tarifacsomag, hanem egy perccsomag, mely a Telenor
automata ugyfélszolgalatan, a MyMenu-ben érhet6 el.

Osszefoglalva eladta az eljaras ala vont, hogy a Telenor 1 perc 9 Ft-ért ajanlata kifejezetten
kartyasoknak sz6l6 perccsomag, amely kizarélag a MyMenu alkalmazasban veheté igénybe.*®
Allaspontja szerint a kampany soran alkalmazott egyik megjelenés sem sugallja azt, hogy a Telenor
perccsomagja azonos feltételekkel lenne igénybe vehetd, mint a ,,Vodafone Tuti” tarifacsomag ajanlat.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy az ajanlattal kapcsolatos kommunikacié mint idében, mint
eszkozokben korlatozott volt: alapvetden egyes kartyas tigyfeleiket tajékoztattak az ajanlatrol SMS-ben,
illetve online bannert helyeztek el elektronikus médidban, valamint tajékoztatast nyujtottak a Telenor
honlapjan és Facebook oldalan.

A Telenor el6adta, hogy barki altal észlelhet6 ajanlat a CLASS FM-ben jelent meg bizonyos
misorokban, illetve a januari kampany soran az FMCG szegmensben voltak megjelenések egyes
uzlethal6zatokban.

A Telenor allaspontja szerint a 9 Ft/perc eléréséhez nem kell kilén dijat fizetni, és az, hogy csak
meghatarozott percmennyiség megvasarlasat kovetden érhet6 el a percenkénti 9 Ft-os dij, nem jelenti
azt, hogy a szolgaltatas az tigyfelek szamara nem elérhetd, ugyanis a Telenor egyedi ajanlata mindig az
¢rintett elofizetd fogyasztasi szokasaihoz alkalmazkodott, igy nem kertilt sor arra, hogy egy, mondjuk
hetente 30 percet hasznal6d eldfizetének jelentésen nagyobb perccsomagot (mondjuk 150 percet 1350
Ft-ért) ajanlj fel, igy az el6fizeték ténylegesen igénybe vehették a percenkénti 9 Ft-os dijat. Ezt

*® Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson ettdl eltérden nyilatkozott, amikor az iigyfélszolgalati
személyes megrendelésre is utalt.
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65.
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alatamasztja, hogy 2016 novemberétdl az 1 perc 9 Ft-ért ajanlatot igénybe vevé eldfizetok tobb mint
50%-a vasarolt egy alkalomnal tobbet egy hdénapban (azaz a teljes perccsomagot az érvényességi
1d6szak, azaz 7 nap alatt felhasznalta), és az egy alkalomnal tobbet vasarlo eldfizetok atlagosan 3, nekik
ajanlott perccsomaggal éltek az adott honapban.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy az ajanlatok kommunikacidja soran a Telenor fokozottan lgyelt arra,
hogy nyilvanval6 legyen:

- az ajanlat csak kartyas ligyfeleknek érheto el,
- csak perccsomagban,
- csak a MyMenu alkalmazasban megrendelve.

Az adott média sajatossagainak megfeleléen ennél bOvebb tajékoztatast is nyujtott, illetve utalt arra,
hogy egyéb részletekr6l a fogyasztdo hol tajékozodhat. Eldadta tovabba, hogy nem hasznalt olyan
kampany elemeket, amelyek a VVodafone névhasznalatat sérthetnék.

A fentieknek megfeleléen a Telenornak az az allaspontja, hogy az 1 perc 9 Ft-ért ajanlatanak
kommunikéacidja kapcsan nem sértette meg az irdnyadd szabalyokat és nem titkolt el relevans
feltételeket, igy a Telenor vizsgalt kampéanya nem jogsérto.

A fentieket az eljaras ala vont a VVJ/6-7/2017. szamu beadvanyaban egészitette ki, hangsulyozva, hogy a
vizsgalt rekldm nem mindsiil 6sszehasonlitd reklamnak. Az 6sszehasonlitd reklamnak alapvetd feltétele
ugyanis a kozvetleniil vagy koézvetve vald felismerhetség, mivel a megtévesztd és Osszehasonlitd
reklamrdl szolo 2006/114/EK Iranyelv 2. cikkének c) pontja szerint ,,6sszehasonlitdé reklam: minden
olyan reklam, amely kozvetleniil vagy kozvetve felismerhetové tesz valamely versenytarsat, vagy a
versenytars altal kinalt arukat vagy szolgaltatasokat”.

Az eljaras ala vont szerint a kodzvetlenil vagy kozvetve felismerhetOséget egy atlagos fogyasztd
szemszogebol kell nézni, azaz a kérdés az, hogy a versenytarsat, vagy annak a termékét az
dsszehasonlitd reklamban a fogyasztok konkrétan azonositani tudjak-e. Kdzvetett utalas esetében akkor
tekinthetd felismerhetonek a versenytars vagy annak terméke, ha az adott piaci viszonyok és iizleti
kortilmények kozott annak jellemzd tulajdonsagat mutatja be.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Telenor a vizsgalt reklamokban ilyen
Osszehasonlitdst nem alkalmazott: sem a versenytarsat (jelen esetben a Vodafone-t), sem annak
valamely konkreét ajanlatat (pl. a Tuti tarifat), de még altalaban véve a versenytars(ak) szolgaltatasait
sem jel6lte meg. Minddssze annyi keriilt megjelenitésre (és az is csak a radioreklamban, illetve egy
online bannerben), hogy a 19 Ft/perc kartyas el6fizetdi ajanlatnal van jobb is, nevezetesen a Telenor 9
Ft-os MyMenuben elérhetd ajanlata a kartyas el6fizetdi szdmara.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint egy termék aranak a megjelenitése nem egy olyan tulajdonsag a
telekommunikéacios piacon, hogy arrél a versenytarsat vagy annak termékét a fogyasztok fel szoktak
ismerni, vagy be tudjak azonositani. Noha természetesen egy szolgéltatas igénybeveételekor az ar igen
Iényeges szempont, azonban ez nem hordoz magaban olyan megkiilonboztetd jelleget (szemben példaul
egy szlogennel, védjeggyel stb.), amely alkalmas lenne arra, hogy arrdl a fogyasztok a versenytars
szolgaltatasara asszocialjanak. Egy egyszerli személtetéssel élve: ha egy reklamban elhangzik a
,hégykarikds automarka” kifejezés, akkor arra a fogyasztok legnagyobb része valosziniileg egybdl az
Audira asszocial, mig ha jelen esetben azt mondanank, hogy ,19 Ft kartyas percdijat biztosito
mobilszolgaltatd”, akkor ezt az allitast az atlagos fogyasztd nem tudna egyértelmiien a Vodafone-hoz
kotni. Itt érdemes megjegyezni, hogy a Telenor reklamkampanyat kdzvetleniil megelézden a Telenor,
Telekom, Vodafone, Blue Mobile, MOL Mobile portfoliojaban 06sszesen 30 kiilonbozo féle
feltoltokartyas ajanlat  volt elérhetd, jellemzden eltéré6 kedvezményezett hivasiranyokkal,
adatforgalommal, kapcsolodo feltételekkel stb., és ezekbdl eredden eltérd dijazéssal. A Telenor
allaspontja szerint nem lehet tehat kijelenteni, hogy énmagaban a 19 Ft-os percdijat latva/hallva a
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fogyasztok automatikusan a Tuti dijcsomagot, de még azt sem, hogy a Vodafone szolgaltatot
azonositottak volna be.

71. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a telekommunikécios piacon raadasul az arak folyamatos valtozasban
vannak. A Tuti tarifacsomag reklamozasanak megkezdése, ezaltal a 19 Ft-os percdij kommunikécioja
rdadasul a Vodafone részér6él mindossze egy honappal eldzte meg a Telenor jelen {igyben vizsgalt
reklamjat. Ez az id6 semmiképpen sem lehet elegendé arra, hogy egy versenytarsra vagy egy termekre
vonatkozo tulajdonsdgot allanddsitson a fogyasztok tudatdban, azaz az adott terméket arrdl a
tulajdonsagrol tegye a fogyasztok szamara felismerhetdvé, foként akkor nem, ha ez a tulajdonsag a
termék ara.

72. A fentiek alapjan a Telenor allaspontja szerint tehat sem kozvetleniil, sem kézvetve nem ismerhet6 fel a
versenytars vagy annak aruja a reklamban. Ebben az esetben viszont nem lehet sz6 6sszehasonlito
rekldmrol sem, legfeljebb 6sszehasonlitast is tartalmazo rekldmrdl, amelyet az altaldnos szabalyok
alapjan kell megitélni. Az eljaras ala vont szerint ezt tamasztja ala a joggyakorlat is:

Az Osszehasonlito  jellegli reklim nem azonos a versenytorvenyben szabalyozott aru-
Osszehasonlitassal, mert az utobbi esetében konkrét aruk 6sszehasonlitasanak, illetéleg az
osszehasonlitas latszatanak kell fennforognia. A felperes azonban az altala reklamozott kiadvanyokat
mas altal kiadott meghatarozott és megnevezett kiadvanyokkal nem hasonlitotta dssze és ilyen latszatot
nem is keltett. Nem mindsitheté konkrét aru-ésszehasonlitasnak a felperes részérdl a , leg” jelzo
haszndlata, mert azzal a felperes csak a piacon lévo meghatarozott aruk altal képviselt szolgaltatasi
szinvonalat hasonlitotta 6ssze a piacra altala bevezetni kivant magasabb szolgaltatast nyujto termekkel.
Lehetséges, hogy a felperes ezen magatartasa tulzo reklamnak mindsitheto, azonban konkrét daru-
osszehasonlitasként nem értékelheto, a fogyasztok megtévesztésére nem is alkalmas, ezert az I r.
alperes altal hivatkozott Vjt. 11.8 (2) bekezdés b) pontja alkalmazasaval a felperes marasztalasara nem
nydjtott alapot.” (Legf. Bir. Kf.1l. 27.796/1995/4., Vj-114/1993.)

73. A fentiek analdgiajara a Telenor allaspontja szerint elmondhatd, hogy a Telenor csak egy arszinthez
képest viszonyitotta az Aaltala alkalmazott percdij mértékét, mely nem minésitheté konkrét aru
6sszehasonlitasnak es ezért a fogyasztok megtévesztesere nem lehet alkalmas.

74. Az eljérés ald vont — VVJ/6-38/2017. sz&mu vizsgalati jelentésre kuldott — észrevételeit a \VJ/6-44/2017.
szamu irat tartalmazza. Ebben az eljaras ala vont alapvet6en a fenticket ismételte, illetve erésitette meg.

75. Az eljaras ala vont eléadta, hogy arra az esetre, ha a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a
vizsgalt reklamok Osszehasonlithatd reklamnak mindsiilnek, a Telenor meg kivanja jegyezni, hogy az
Osszehasonlitds objektiv volt, hiszen mindkét szolgaltatas esetén annak ugyanaz a jellemzdje, a percdij
kerult feltiintetésre. A kulonbseg kizardlag a percdij szamitasi modjaban mutatkozott, azonban ez az
ugyfél &ltal a szolgaltatas igénybevételéért fizetend6 dijon nem valtoztatott. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogsértést nem valdsitott meg, a Telenor kérte az eljaras lezarasat és a
jogszabalysértés megallapitdsdnak melldzését.

76. Az eljaras ald vont az eljar6 versenytandcs VJ/6-46/2016. szamu el6zetes allaspontjara irasbeli
észrevételt nem tett, korabbi allaspontjat fenntartotta, azonban targyalés tartasat kérte.*® Az eljaras ala
vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason® két téma kapcsan nyilatkozott. Eldadta, hogy
allaspontja szerint

- valdjdban nem azonosithatd olyan jellegi kiilonbség a jelen Glgyben, mint amit az eljard
versenytanacs a VJ/6-46/2016. szamu el6zetes allaspont 115. pontja (l&sd a jelen dontés 115.
pontjat) tartalmaz, ugyanis olyan opciokrol van sz, amelyek mindenki szamara elérhetéek: a
Telenor opciojat is barki igénybe veheti, aki elmegy a Telenor iigyfélszolgalatara szerzodést kotni

49\/J/6-50/2016. szam( e-mail
0\J/6-51/2016. szamii jegyzOkonyv
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(csak akkor nem korabbi fogyasztasi szokasai alapjan férhet az opciohoz, hanem azt az opciét
rendelheti meg, amelyet a Telenor felhasznalastol, az ,,lgyféel-el6zményét61” fuggetlenil Kinal)

- nem allapithatd meg az Osszehasonlitas, hiszen kozvetlen nem jelenik meg a Vodafone neve,
pusztan kozvetett utaldsok vannak, amelyek azonban nem alkalmasak arra, hogy a fogyasztok
felkapjak a fejiket és minden fogyaszté beazonositsa a két, dsszehasonlitott ajanlatot: csak az
ugyfelek egy sziikk csoportja lehet az, aki be tudja azonositani. Nincs azonban az eljaro
versenytanacs el6tt felmérés vagy kimutatas arra vonatkozdan, hogy milyen fogyasztoi kor tudja
egyértelmiien beazonositani az ajanlatokat, pedig ennek a kortlménynek a magatartds sulya
tekintetében jelentdsége lenne.

VI.
A jogi hattér
A Tpvt. 6/A. §-&nak (1) bekezdése szerint dsszehasonlito reklam valamely termeék, szolgaltatas, dolog
modjara hasznosithatod természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi eszkdz vagy vagyoni értéki jog (a
tovabbiakban egylitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara,
vagy e céllal osszefiiggésben a vallalkozas nevének, megjeldlésének, tevékenységének népszerisitésére
vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatas, amely kozvetve vagy
kozvetleniil felismerhetévé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott aruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii arut.

A Tpvt. 10. §-a értelmében az 6sszehasonlito reklamban
a) kizarélag azonos rendeltetésli vagy azonos sziikségleteket kielégit6 aruk hasonlithatok ossze,

b) az 6sszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagara kell
vonatkoznia, és - ha az ar is az 0Osszehasonlitas targyat képezi, akkor e vonatkozasban is -
targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeldléssel rendelkezé termékek Osszehasonlitasa kizardlag azonos eredetmegjelolésii
termékekre vonatkozhat.

A Tpvt. 10/C. 8-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 10. §-&4ban foglalt rendelkezések megsértéséért
azon a vallalkozason tul, amelynek az (zleti gyakorlattal érintett aru értékesitése, szolgaltatasa vagy
eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all (a tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazdja), az is
felel, aki az Uzleti gyakorlat keretében kozolt Gzleti kommunikéciét az arra alkalmas eszkdzok
segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki 6nallé gazdasdgi tevékenysége korében az iizleti
kommunikéaciét megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, ha a jogsertés az
tizleti kommunikacié megjelenitési modjaval Osszefliggd olyan okbodl ered, amely nem az iizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kdvetkezménye.

A Tpvt. 45. §-a ertelmében a Gazdaséagi Versenyhivatal jar el versenyfeligyeleti eljarasban a Tpvt.
rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. § (1) bekezdése alapjan a birosag hataskorébe tartozo tigyek
kivételével -, tovabba azokban a hatosagi lgyekben, amelyek tekintetében torvény az eljarést a
hataskorébe utalja. A Tpvt. 46. §-a alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész
teruletére kiterjed.

A Tpvt. 44. §-&nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolé
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

A Ket. 13. 8-a (2) bekezdeseének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. eltér6 szabalyokat nem allapit meg. A Ket. 31. §-&4nak (1)
bekezdes i) pontja alapjan a hatosag az eljarast megszinteti, ha hivatalboli eljarasban a tényéallas a
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84.

hatarozat meghozataldhoz szlikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl
sem vérhatd eredmény.

A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljaré versenytandcs hatarozataban
megallapithatja a jogsértés tényét, illetve a k) pont szerint birsagot szabhat ki.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdaségi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b)
bekezdes ertelmeben a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott
- vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése
értelmében a birsdg legmagasabb 0Osszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy egyszeriisitett éves beszamolo
alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tlizleti évben elért nettod arbevételérdl
nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart Uzleti év netto arbevétele az iranyadd. A
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes kdrilményeire - igy kilonosen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisdgara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiillonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VILI.
A vizsgalt reklamok értekelése

Az 6sszehasonlitd reklam megéallapithatdésaga

85.

86.

87.

88.

Figyelemmel az eljaras ala vont észrevételeire is, az eljard versenytanacs allaspontja szerint elészor
azzal kapcsolatban kellett az eljard versenytanacsnak allast foglalnia, hogy 6sszehasonlité reklamnak
tekintendéek-e a jelen Ugyben vizsgalt kampany egyes elemei: azaz kozvetve vagy kozvetlendl
felismerhet6-e a Vodafone vagy a ,,Vodafone Tuti” tarifacsomagja mint a Telenor ,,1 perc 9 Ft”
szolgaltatasaval azonos vagy ahhoz hasonlo6 rendeltetésii termeék.

Az eljéro versenytanacs sem vitatja, hogy kdzvetlenil nem jelenik meg a Vodafone vagy a Vodafone
termékének neve. A Kkérdés tehat az volt, hogy megallapithatdé-e a kozvetett felismerhetéség.
Figyelemmel a jelen gyben vizsgalt rekldmok jellegére, tartalméra és céljaira is, az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint a reklamok tartalman tal annak is kiilonos jelentésége van a kdzvetett
felismerhetdség kapcsan, hogy az Osszehasonlitdsra mikor, milyen reklamkornyezetben, milyen
fogyasztoi kozegben kertilt sor. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kovetkezd tényezok
értekelendéek annak megallapithatosdgahoz, hogy a vizsgalt reklamokban kdzvetve felismerhetd volt a
Vodafone, illetve a ,,Vodafone Tuti” tarifacsomag:

- mi avizsgalt kampany célja, mi volt a szandékolt izenete,

- mi a vizsgalt kampany kbzege (mint mondanak a fogyasztoknak egy mobilszolgaltatas kapcsan a
szinek és ismert lehet-e az atlagos fogyaszté szamara a VVodafone csomagja, a marka vagy valamely
szlogenje a termeknek),

- mi az egyes reklamok tényleges tartalma (szdveg, szin és kepi megjelenités, tovabba viszonyitést
kifejez6 szavak, mondatok hasznalata).

Az eljar6 versenytanacs elddlegesen azt allapitotta meg, hogy maganak az eljaras ala vontnak is az volt
a célja a vizsgalt kampannyal (lasd a 20. pontot), hogy gyorsan reagaljon a versenytars 19 Ft-os
percdijat igéré ajanlatara. [UZLETI TITOK]

A vizsgalt kampany kézege kapcsan megallapithato, hogy
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- a fogyasztok el6tt ismert, hogy a harom nagy mobilszolgaltatonak melyik az image-szine, igy a
kéket az eljéras ala vonthoz, a pirosat pedig a Vodafone-hoz kétik: ha ez a két szin megjelenik egy
viszonyitasos helyzetben (mint ahogy jelen esetben megjelent a banner esetében), az a fogyasztok
szdméra a ket szolgaltatod 6sszehasonlitasat jelzi,

- a vizsgalt kampany idGszakaban, illetve az megelézéen is rendkivil intenziven (kiemelten nagy
elérhet6séget biztositd televizids csatornakon is) rekldmozta a ,Vodafone Tuti” csomagot a
Vodafone, amely kampanyban minden esetben kiemelt (képi és szoveges) szerepet kapott a 19 Ft-os
percdij, tovabba jelent6s atfedés volt idében és eszkdzokben is a vizsgalt kampany és a ,,Vodafone
Tuti” kampéany kozott.

89. Az eljar6 versenytanacs szerint ugyanis (reflektalva az eljaras ala vont észrevételére) nem annak van
jelentdsége az 6sszehasonlitds szempontjabol, hogy mennyire Ujdonsag vagy elterjedt a ,,Vodafone
Tuti” tarifacsomag, mennyire sok el6fizetdje van, hanem annak, hogy aktualisan mennyire lehetett
ismert a marka (a csomag elnevezése, a csomaggal elérheté hivasdij) a reklamokbol, akkor, amikor a
fogyasztok talalkozhattak a Telenor vizsgalt reklamjaival. Az 50. pontbeli tablazathol egyértelmiien
megallapithato, hogy széles fogyasztoi korhoz jutott el a Vodafone kampéanya.

90. A kovetkezd két tablazat azt mutatja be, hogy a vizsgalt kampany és a Vodafone ,,Vodafone Tuti”
csomagot népszeriisitd kampanya mennyiben fedett 4t (idében) a radioreklamok és az online
megjelenések tekintetében:>!

Megjelenési jellemzék Telenor Vodafone
megjelenés idopontja 2016.10.14-31. 2016.10.03-10.16.
Radi6 reklam 2016.11.09-16.
[UZLETI [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
megjelenés idopontja 2017.01.02-02.02. 2017.01.02.-20.
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
Radi6 reklam [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

Vodafone®
2016.10.03-11.20
[UZLETI TITOK]
2017.01.02-01.31.
[UZLETI TITOK]

Telenor®
2016.10.13-11.16.

[UZLETI TITOK]

2017.01.02-02.01.

[OZLETI TITOK]

51 A radi6 reklamok esetében azok a napok vannak kiemelve, amelyeken minkét szolgaltaté termékének reklamja leadésra kertilt.
A napokon beliil azok a pontos idépontok keriilnek kiemelésre, amely iddpontokban vagy fél oran beliil mindkét reklamot
lejatszottdk. Az online felsorolasokban kiemelésre keriilnek azok a weboldalak, amelyen azonos id&szakban minkét
szolgaltatonak a reklamja lathatd volt.

*2\/J/6-23/2017. szamU irat

*3\/J/6-5/2017. szamU irat
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

A ,Vodafone Tuti” tarifacsomag kommunikéacioja 2016. oktdber 2-an kezd6dott intenziv orszagos
kampannyal — radio reklam, televizios reklam, oriasplakatok, jarmireklamok, DM levelek, online
reklam, Facebook/Google/Youtube hirdetések alkalmazasaval. A Vodafone altal alkalmazott intenziv
reklamozas hatasara rovid id6 alatt, akar par napon beliil is a fogyasztok tudomasara jutott a Vodafone
altal kinalt 0j kartyas tarifacsomag Iéte, melynek figyelemfelkeltd, konnyen megjegyezhetd
elnevezésére (,,Tuti”) és a kartyas csomagokhoz képest kedvezd arara (19 Ft/perc) tekintettel a
fogyasztok tudatdban kdnnyen meg is ragadhatott.

Erre vald tekintettel mar az eljards ald vont jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kampanya
indulasanak idépontjaban (2016. oktober 13-an) ismerhették a fogyasztok a VVodafone tarifacsomagjat,
annak araval egyiitt. A vizsgalt kampany induldsaval pedig parhuzamosan voltak elérhetdek a két
szolgaltatast bemutatd rekldmok: a radidrekldm és a dinamikus banner esetében a kampanyiddszak alatt
tobb napos atfedések voltak, a radidospotok azonos napokon tobb alkalommal, rovid idén — akéar fél oras
id6tartamon — belil lejatszasra kerltek, illetve a bannerek is tébb azonos weboldalon is megjelentek.

Az egyik radiocsatornan lejatszott spotok esetében megallapithato, hogy a két versenytars kampanya
esetében harom napon at mindkett6jiik reklamja lejatszasra kerilt, tébb esetben egy oras eltéréssel,
illetve egy alkalommal ugyanabban az id6pontban, ami azt jelenti, hogy amennyiben egy fogyasztd
tobb mint egy ¢rat hallgatta a rédiocsatornat, ugy hallhatta minkét szolgaltaté spotjat, illetve egy
id6pont esetében az Osszes hallgaté megismerhette mind a két reklamot.

Egy masik radidcsatornan lejatszott spotok esetében megallapithatd, hogy 15 olyan nap volt a két
szolgaltatd kampanyanak ideje alatt, mely napokon mindkét spot lejatszasra kerult. A 15 napbdl 9
napon volt olyan id6szak, melyben a két reklam fél oran beliil volt hallhatd. Ezen a 9 napon és a tobbi
napon tovabba tdbb alkalom volt, amikor egy éran belll vagy egy o6ras eltéressel lehetett hallani a két
reklamot. Ebben a koérben szlikséges kiemelni, hogy az atlagos radidhallgatok naponta joval tobbet
hallgatnak radiot egy-masfél oranal. Az Inspira Media Research radiohallgatottsagi mérese, valamint a
TNS-Hoffmann piackutatd 2016-os kdzonségmérése alapjan a radiodhallgatok szama folyamatosan
novekszik Magyarorszagon, a 2014-es 5,5 millio f6 10%-kal béviilt 2016-ra. A teljes radids piac egy
hét alatt a feln6tt lakossag korében 7,2 millio f6t ér el, és a 18-39 éves korcsoport 93,5%-a hallgat
rendszeresen valamilyen radidadot. A napi atlagos radiohallgatds a legutébbi TNS-Hoffman adat
alapjan 3,5 6ra.>*

A két szolgaltato online bannerei 2016 oktdberében és novembereben tébb mint egy tucatszor azonos
weboldalon® jelentek meg, 2017 januérjaban is tobb mint egy tucatszor ugyanazon weboldalon®®
alkalmaztak bannereiket. igy ezeken a weboldalakon bongészd, nézeldds fogyasztok akar egymas utan
is lathattdk a ket versenytars reklamjat.

A fenti tablakbol és kovetkeztetésekbdl megallapithatd, hogy online és orszagos radidcsatorndkban
hallhat6 rekldmok tekintetében is jelentdsebb, tobb napos (rovid idén beliili) parhuzamos megjelenés
volt tapasztalhatd, illetve megallapithatd, hogy a vizsgalt Telenor reklamokkal talalkozo fogyasztok egy
jelenetds része kordbban taladlkozott a Vodafone reklamjaival is. Ezen fogyasztoi kor esetében pedig
egyértelmiien elmondhato, hogy a Telenor reklamokban megjelend ,,tuti” kifejezés és a (piros) 19 Ft-os
percdij a Vodafone (szintén prepaid eldfizetOknek sz610) ajanlatara utal.

Figyelemmel azonban arra, hogy a Vodafone kampanya mar 10 nappal korabban megkezd6dott €s
kilonosen intenziv volt (a Telenor vizsgalt kampanyanal mar csak az elOkészitettsége okan is
intenzivebb, integraltabb, 0Osszetettebb, tovabba televizios reklamokat is tartalmazo, azaz

5 http://www.mediapiac.com/mediapiac/A-leghallgatottabb-orszagos-ado-a-Kossuth-radio/112997/

% Féoldalak, ezek aloldalain is akér megjelenhettek a hirdetések, illetve az oldalon cikkekre, egyéb tartalmakra torténd kattintas
soran is ismételten megjelenhettek a hirdetések.
% Féoldalak, ezek aloldalain is akér megjelenhettek a hirdetések, illetve az oldalon cikkekre, egyéb tartalmakra torténd kattintas
soran is ismételten megjelenhettek a hirdetések.
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98.

99.

altalanossagban jelentdsebb fogyasztdi kort elérd volt), az érintett fogyasztdi kor sziikségszeriien
szélesebb az atfedé (banner és radio) reklamokkal talalkozo fogyasztoknal, hiszen a fogyasztok mar
napokkal az eljaras ala vont reklamjai el6tt tobb eszk6zon is talalkozhattak a Vodafone ajanlataval. Az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Vodafone kampanyanak intenzitasat mutatja az is, hogy az
eljaras ala vont is szilkségesnek érezte, hogy gyors valaszkampanyt dolgozzon ki (lasd a 20. pontot:
[UZLETI TITOK], tovabba a 21-22. pontokat). Altalanossagban tehat az allapithaté meg a reklamozasi
korilményekre és az eljaras ala vont céljaira is figyelemmel, hogy a vizsgalt (és kiléndsen a kifogasolt)
Telenor reklamokkal talalkozé fogyasztok életszerlien (kordbban vagy azzal parhuzamosan)
talalkozhattak a VVodafone kampanyaval is.

Az egyes reklamok tényleges tartalméat tekintve tovabba megallapithato, hogy egyes eszkdzokon az
alabbiak szerint jelenik meg a VVodafone csomagjara kézvetve utalo ,,tuti” szé vagy a 19 Ft-os percdij,
illetve mas Vodafone attribGtumra, tovabba a viszonylagossagra, a relativ elényre (ekként az
0sszehasonlitas tényere) vald utalés:

Eszkoz Utalés a versenytarsra Utalas a viszonylagos elényre
Radio Szerinted a 19 Ft-os percdij | Mondunk sokkal jobbat!
kartyasoknak olyan jo ajanlat? Na az a jo ajanlat.

Banner (dinamikus) | 19Ft/perc (piros szinnel) 1perc 9Ft (kék szinnel) Igy mindjart mas!
Még jobb kartyas ajanlat!

Facebook post Tuti ajanlat
Még jobb kartyas ajanlat!

Facebook hirdetés Legjobb kartyas ajanlat!

Google AdWords Tuti percdij

SMS Tuti j6 ajanlat

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben megallapithatd a kozvetett dsszehasonlitas
azon eszkdzok esetében (a jelen ligyben ez a radidreklam és a dinamikus banner), ahol a viszonyitasra,
a relativ arelényre és a versenytars/versenytarsi termék valamely, beazonositast lehetévé tevd
attribGtumara is torténik utalas/jelzés, bar a versenytars neve vagy az érintett szolgaltatasi csomag
elnevezése valéban nem jelenik meg kozvetlenul. Ahol viszont ez a két jegy nem jelenik meg
egyuttesen, mert csak a viszonylagossagra (,,még jobb ajanlat”) vagy csak a Vodafone ajanlatanak egy
jellemzodjére (,,tuti”) tortént utalds, ott nem allapithatdo meg egyértelmiien, hogy Osszehasonlitd
reklamrol van sz6 (bar a kdzegre tekintettel — lasd a 88-91. pontokat — nem zarhat6 ki ezen eszk6zok
esetében sem teljesen a VVodafone beazonosithatosaga). Az eljaro versenytanacs utal tovabba arra, hogy
az eljaras ala vont el6tt ismert lehetett, hogy a vizsgalt kampany akkor éri el a célzott hatast, ha értelmet
nyer a szOvegben megjelenitett/megfogalmazott viszonyitas.

100. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fentiekre figyelemmel megallapithat6, hogy a vizsgalt

kampanyon belil alkalmazott radioreklam és dinamikus banner (a kampany céljara és kozegére is
figyelemmel) kozvetve felismerhetévé tette a Vodafone-t €s annak ajanlatat, igy ezen két eszkoz
mindenképpen Osszehasonlito reklamnak mindsiil a Tpvt. 6/A. 8-a alapjan.

101. Figyelemmel azonban arra, hogy a tobbi eszkdz esetében egyértelmiien, minden kétséget kizar6an

nem allapithato meg a Vodafone és a ,Vodafone Tuti” csomag beazonosithatosaga, kodzvetett
felismerhetGsége, igy ezek esetében kétséges (ugyan nem is zarhatdo ki egyértelmiien) azok
Osszehasonlitd reklam jellege, ebbdl kovetkezOen a jogsértd rekldmokkal szembeni kdvetelményeket
sérté volta sem, ezért az eljard versenytanacs a radioreklamon és a dinamikus banneren kivdli tébbi
kampanyelem tekintetében a versenyfeltigyeleti eljarast megsziinteti a Ket. 31. 8-anak (1) bekezdés i)
pontjara, miszerint a hatdsag az eljarast megszunteti, ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhatod, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem
varhat6 eredmény.
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102. Az eljar0 versenytandcs megjegyzi azonban, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljaras csak az
dsszehasonlito rekldmokkal kapcsolatos, a Tpvt.-ben meghatérozott kdvetelmények vizsgélatara indult,
igy az nem kepezte a vizsgalat targyat, hogy az értékelt reklameszk6zok egyébként megvaldsithatnak-e
pl. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, ezen bellil is megtévesztést, illetve kiilondsen elhallgatast
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovdbbiakban: Fttv.) rendelkezéseire figyelemmel.

Osszehasonlité reklamokkal kapcsolatos kovetelmények

103. Egy 0sszehasonlito reklamban jellemzéen az alabbi tényezOk jelennek meg kOzvetve vagy
kozvetlendl:

- az 0sszehasonlitott termékek,
- az 6sszehasonlitott termékek egy vagy tobb tulajdonsaga,
- az 6sszehasonlitott tulajdonsagok tartalma.

104. A fenti tényezOkkel kapcsolatban a szabalyozas kiilonb6z6 kovetelményeket tamaszt annak
érdekében, hogy az 6sszehasonlito rekldm jogszerii legyen.

105. Az dsszehasonlitd reklamokkal szemben tdmasztott kovetelményeket a Tpvt. 10. §-a hatarozza meg.
Ennek legfontosabb (jelen tigyben relevans) elemei, hogy az 6sszehasonlito reklam

- kizardlag azonos rendeltetési vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlithat Ossze
(helyettesithetdség kovetelménye),

- az 0sszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzé és ellenérizhet6 tulajdonsagara kell
vonatkoznia és targyilagosnak kell lennie (ha az ar is az 6sszehasonlitas targyat képezi, akkor e
vonatkozasban is).

106. Az 6sszehasonlitd reklam nem lehet egyebekben megtévesztd sem. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2006. december 12-i, a megtévesztd és dsszehasonlitd reklamrol sz616 2006/114/EK iranyelve
(a tovabbiakban: reklam iranyelv) 4. cikke az 6sszehasonlitd reklammal szemben tamasztott
kovetelmények kozott kimondja, hogy az 6sszehasonlitd reklam csak akkor megengedett, ha — amellett,
hogy megfelel a helyettesithetdség és a targyilagossag kovetelményének — nem megtéveszt6 a reklam
irdnyelv vagy a belsé piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban:
UCP iranyelv) értelmében. Ezzel 6sszhangban, a hazai szabalyozasban az 6sszehasonlitd reklam
megtévesztd jellegének vizsgdlatdira vagy a rekldm irdnyelvnek valdo megfelelést szolgald
reklamtorvény — illetve 2014. julius 1-jét kovetéen a Tpvt. — vagy a UCP iranyelvnek valé megfelelést
szolgélo Fttv. szabalyai alapjan nyilik lehetdség.

107. A reklam iranyelv célokat ismertetd egyes preambulum bekezdései értelmében

- a megtévesztd és a meg nem engedett 0sszehasonlitd rekldm a bels6é piacon beliil a verseny
torzulasahoz vezethet,

- areklam, akar szerzddéskotést eredményez, akar nem, kihatdssal van a fogyasztok és a kereskeddk
gazdasagi jolétére,
- az 6sszehasonlito reklam, amennyiben jelentds, 1ényeges, ellendrizhet6 és jellemz6 tulajdonsagokat

hasonlit 0ssze ¢és nem megtévesztd, megbizhatd eszkdz lehet arra nézve, hogy tajékoztassa a
fogyasztokat a fogyasztok eldnyére,

- kivanatos az 6sszehasonlito reklam fogalmanak olyan széles értelmezése, hogy az dsszehasonlitd
reklam minden fajtajara Kiterjedjen,

- az Osszehasonlitast illetéen meg kell allapitani az 6sszehasonlitd reklam megengedett feltételeit,
hogy meg lehessen hatarozni, melyek azok az 6sszehasonlitd reklammal kapcsolatos gyakorlatok,
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108.
mely irdnymutatas a Tpvt. tekintetében is kdzvetlenul alkalmazandé. Ez alapjan a targyilagossag a
kovetkezoket feltételezi:

109.
a megcélzott fogyasztoi kor nem kap objektiv képet az dsszehasonlitott termékekrodl, azok — reklamban
megjelenitett — kiilonbségérdl, a kiilonbség valdés mibenlétérél. Tovabba megallapithatd, hogy a
rekldmozonak képesnek kell lennie arra, hogy megfelelé eszkozokkel bizonyitsa a reklamjaban
szerepld tényallitasok hitelességét, €s bizonyos esetekben ezt a birdsadg vagy a kozigazgatasi hatdsag is
megkovetelheti tole.

110.

111.
dsszehasonlitds mddszerével (ahogyan torténik az dsszehasonlitasa az adott termékeknek és ezek egyes
tulajdonsagainak) kapcsolatban is elvaras, hogy objektiv legyen. Nem lehet objektiv a fogyasztokban
kialakult kép, ha pl.

amelyek torzithatjak a versenyt, karosak lehetnek a versenytarsakra nézve és kedvezOtleniil
befolyasolhatjak a fogyasztok dontését,

a megengedett dsszehasonlitd reklam fentiek szerinti feltételeinek tartalmazniuk kell az aruk és
szolgaltatasok tulajdonsagai targyilagos 6sszehasonlitasanak kritériumait.

Az osszehasonlitas targyilagossaga tekintetében az eurdpai birésagi esetjog® iranymutatast ad,

a termék jellemzdi jelentds, 1ényeges, ellendrizhetd €s jellemzd sajatossadgainak egyiittes kritériumai
biztositjak azt, hogy az 6sszehasonlitas targyilagos legyen,

az emlitett négy kritériumot teljesitd tulajdonsagokat targyilagosan kell Osszehasonlitani, azaz a
reklamban tett 0sszehasonlitasnak targyilagos modon észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia,
és nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv izlés vagy preferencia hatdroz meg. A targyilagossag
masodik szintje tehdt az olyan 0Osszehasonlitasok kizardsara iranyul, amelyek szubjektiv
értékelésbol, nem pedig targyilagos 6sszehasonlitisbol erednek,

amennyiben az 6sszehasonlitd rekldm tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat, koteles azt
targyilagosan bemutatni.

Altalanossagban megallapithato, hogy nem tekinthetd egy 6sszehasonlité reklam targyilagosnak, ha

A szabalyozas értelmében az 6sszehasonlitasnak

az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagara kell vonatkoznia, tovabba
targyilagosnak kell lennie.

Tehat az Gsszehasonlitasban szerepld tulajdonsaggal (amire vonatkozik az ¢sszehasonlitas) és az

az 0sszehasonlitasban szerepl6 jellemzOk valojaban nem is Iényegesek a fogyasztok szamara, illetve
olyan tulajdonséagok jelennek meg, amelyek nem is meghatarozok vagy jellemzéek a bemutatott
termékeket illetéen — az ilyen Osszehasonlité reklam attdl lesz jogsértd, hogy a fogyasztodi
figyelmet, észlelést megalapozatlanul és indokolatlanul eltereli, megzavarja egy vagy tébb nem
relevans tulajdonsag kiemelésével,

olyan tulajdonsag szerepel az dsszehasonlitdsban, ami ellendrizhetetlen: sem a fogyaszté nem tud
utanajarni, utananézni a jellemzoOnek vagy a kiilonbségnek, illetve nem tudja tesztelni, kivizsgalni
vagy egyéltalan értelmezni a reklamban megjelenitett kiilonbseget, sem egy hat6sagi vizsgalatban
nem igazolhato a jellemz6 vagy azok kiillonbsége (mert pl. a tulajdonsag jellege nem teszi lehet6vé
az Osszehasonlitast, tul szubjektiv a tulajdonsag tartalma vagy az 0Osszehasonlitds maga nem
dokumentalt vagy nem is dokumentalhatd, megismételhetetlen, rekonstrualhatatlan, illetve fiktiv,
jovébeli vagy becsiilt tulajdonsagokra vonatkozik) — az ellendrizhetdség kovetelménye tehat
valamiféle kézzelfoghatosagot, elvi és gyakorlati igazoltsagot, igazolhatosagot is feltetelez az

%" C-356/04 sz. iigy, 44-47. pont, és ugyanezen iigy fétanacsnoki inditvanya, 44-45. pont
%8 C-356/04 sz. iigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 68. pont
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Osszehasonlitasban szereplé tulajdonsag tekintetében, €s ugyanugy a szubjektivitds és a
megfoghatatlansag ellen hat, mint a targyilagossag altalanos, masodik szintje (az 6sszehasonlitas
modszereére, az 6sszehasonlitds mikéntjére is vonatkoz0) kovetelmenye,

- séril az 6sszehasonlitas targyilagossaga az dsszehasonlitds mddszere miatt (azaz a fogyaszté —
Osszességében vagy részeiben — nem kap objektiv keépet az 6sszehasonlitott termékek
kiilonbségérdl), mert a reklamban példaul

e nem azonos viszonyitasi alapon (példaul idébeli, értékbeli, mértékbeli, mértékegységbeli
kilénbségekkel) torténik az 6sszehasonlitas, vagy

e ha (gy hasonlit 6ssze a reklam, hogy ,elhallgatja” azt, hogy a kedvez6bbnek hirdetett
termék egy masik, fogyasztdi szempontbol ugyanolyan fontos, az 6sszehasonlitott
jellemzoével 0Osszefliggd tulajdonsag tekintetében kedvezodtlenebb is lehet a fogyasztod
szamara, vagy

e az 0Osszehasonlitds megalapozatlanul, egy (valoban kedvezé és relevans) jellemz6
kiemelésével sugall altalanos, az 6sszehasonlitott tulajdonsag korén kiviili elényoket.

112. Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy az 06sszehasonlito reklamok kétségtelenill a fogyasztok
informativ tajékoztatdsi formai lehetnek, és kétségtelendil hatékonyak is lehetnek: akar még arra is
alkalmasak lehetnek, hogy ar- vagy pl. innovacios versenyt generaljanak.

113. Az is egyértelmiien megallapithat6 (nem véletlen, hogy a szabalyozd sem a tilalmak korét, hanem a
megengedhetdség feltételeit hatarozta meg), hogy az 6sszehasonlitoé reklamok erds hatasu, egyértelmi
(az adott vallalkozas valamilyen kézzelfoghaté tekintetben jobb a masik piaci szerepldnél, ezért 6t
érdemes valasztani) iizenetet hordoznak a fogyasztoknak és alapvetéen alkalmasak arra, hogy a
fogyasztok dontéseire erdemi — piaci jelentdségili — hatassal birjanak. A jogsért6 6sszehasonlitd reklam
igy fogyasztoi és versenytarsi sérelemmel is jarhat.

114. Ha tehat egy piaci szereplé arra vallalkozik, hogy Osszehasonlitd reklamot alkalmaz, akkor ezt a
lehetd legnagyobb koriiltekintéssel kell tennie.

A vizsgalt reklamokban 0sszehasonlitott ajanlatok kiildnbségei

115. A jelen ugyben vizsgalt 6sszehasonlitd reklamokban (rédioreklam és dinamikus banner) kdzvetve
¢és kozvetleniil megjelené két, prepaid, mobiltelefon szolgéltatas esetében a csomagok ara kerilt
Osszevetésre (,,19 helyett 9 Ft/perc, ,,mondunk sokkal jobbat™, ,,igy mindjart mas”, ,,na ez a jo
ajanlat™), azonban a két ajanlat kapcsan az alabbi kilonbségek azonosithatdak:

- a Vodafone szolgaltatdsa egy 6nmagaban, barki altal igénybe veheté tarifacsomag meghatarozott
percdijjal, mig a Telenor szolgaltatasa egy perccsomag (opcid), amely azonban egy Telenor
tarifacsomag prepaid el6fizetését feltételezi,

- a Vodafone szolgaltatdsa barkinek szol, aki a szerzodése (feltoltése) élettartama alatt 19 Ft-os
percdijjal szeretne telefonalni (és SMS-t kildeni), mig a Telenor szolgaltatasa (lasd a 29. pontot)
egy vagy hét napos id6tartamra vonatkozdan biztositja a 9 Ft-os percdijat meghatarozott szamu
(15-500) percre, mely idészakon és percszamokon kivil a fogyaszto a Telenornal valasztott kartyas
tarifacsomagjanak megfeleld percdijat (40 Ft/perc) fizeti, illetve egyes tarifacsomagok esetében
havidijat is fizet,

- a,Vodafone Tuti” csomag esetében a fogyaszto a feltdltése erejéig, tehat sajat valasztasa szerinti
ideig, illetve mennyiségben 19 Ft/perc dijért telefonalhat, mig a Telenor ajanlata esetében — a
fogyasztoi szokasok alapjan® — a Telenor hatarozza meg, hogy a fogyaszté hany percet telefonalhat
9 Ft-os percdijjal egy vagy hét napon beldl,

% llletve 0j Ugyfelek esetében egy meghatérozott percszam erejéig (lasd a VJ/6-51/2016. szami jegyzOkonyvet). Az eljard
versenytanacs megjegyzi azonban, hogy az eljards ala vont sem a vizsgalati szakban, sem a vizsgalati jelentésre tett
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- a,Vodafone Tuti” eseteben az SMS is 19 Ft, mig a Telenor opcidja nem vonatkozik az SMS dijra
(ami igy tovabbra is 40 Ft/SMS),

- a Vodafone tarifacsomagot kinal hiiségidd, belépési dij, havi eldéfizetési dij nélkiil, igy barmely
fogyaszto igénybe veheti, mig a Telenor opcio hasznalatanak alapvet6 feltétele egy Telenor kartyas
tarifacsomag megléte, igy az opcio kifejezetten csak Telenor Ugyfelek szamara hozzaférheto.

116. A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy - ugyan alapvetéen mindkét szolgaltatas
hangszolgaltatas — a két ajanlat nem azonos fogyasztoi (szubjektiv dontési) helyzetben érheté el (a
Telenor ajanlata idében és a fogyasztdi kort tekintve is joval sziikebb), illetve ezzel Gsszefliggésben
masok az igénybevétel feltételei (valojaban sziikkebb korben érhetd el a kedvezd, 9 Ft/perces dij):

,,Vodafone Tuti”

Jellemzo Telenor ,,1 perc 9 Ft” perccsomag tarifacsomag

meglévo kartyas tarifacsomag mellé

igénybe vehetd opcio kéartyas tarifacsomag

a csomag jellege

az ajanlat (a csomag)

személyi elérhetdsége Telenor prepaid kartyas tgyfelek barki
- . - 19 Ft/perc, 19 Ft/SMS
dij 9 Ft/perc barmely hal6zatba barmely halozatba
érvenyesseg egy nap vagy hét nap feltoltés ideje
egyedi ajanlat az tigyfélnek a fogyasztoi
variaciok szokasok-el6zmények alapjan, 6sszesen egyetlen modozat
18 variécio

117. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fentiek alapjan a fogyaszté két olyan — egyarant
prepaid mobil hangszolgaltatasra vonatkozo — ajanlat aranak Gsszevetésével, parhuzamba allitasaval
(viszonyitasaval) talalkozik a vizsgalt reklamokban, amely ajanlatok kozétt érdemi, az igénybevételt és
az ajanlat valds értekét, hasznat befolyasolo (fogyasztoi szempontu) kilonbségek vannak, igy ezen
Osszehasonlitdsok alapelvi szinten sérthetik az  Osszehasonlitdé  reklamokkal —kapcsolatos
kovetelményeket.

118. Az eldontend6 kérdes az, hogy a fenti kilonbségek miért, milyen modon és mértékben vannak
hatassal az 6sszehasonlitd reklam jogszertiségére: még az ajanlatok (a termékek) 6sszehasonlithatdésagat
is megkérddjelezik (sériil a helyettesithetdség kovetelménye) vagy ,.csak” az 6sszehasonlitds
objektivitasanak a kovetelményét sértik. El6bbi esetben egyaltalan nem lehetett volna a két ajanlatot
Osszevetni, az utobbi esetben az ajénlatok reklamokban torténé Osszevethetdsége potencialisan
megvaldsithatd lenne (a megfelelé — Iényeges, jellemz6, meghatarozhaté és ellendrizheté -
tulajdonsagok megjel6lése révén vagy az 6sszehasonlitds modszerének, alapjainak a valtoztatasaval, a
csomagokra vonatkozo tébblet informéacioval vagy egyéb kiegészitésekkel, mddositasokkal).

Helyettesithetoseg kovetelmenye

119. Azon kovetelmény, hogy az 6sszehasonlitod reklam kiz&rdlagosan azonos rendeltetésii vagy azonos
sziikségleteket kielégité arukat hasonlithat Gssze, azt jelenti, hogy az Osszehasonlitdo reklamnak olyan
termékpéarokat kell dsszehasonlitania, amely termékparok ,,a fogyaszté szamdra a helyettesithetéség
megfeleléen magas fokdat mutatjak”.®

120. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint amennyiben sérll a helyettesithetéség kovetelménye,
nincs jelentdsége annak, hogy az Osszehasonlitas egyébként milyen jellemzore, tulajdonsagra

észrevételeiben nem szolt ezen opciordl, illetve nem is igazolta sehogyan sem ennek a megvaldsulasat (erre azok a kereskedelmi
gyakorlatok sem utalnak, ahol részletesebb informéacié talalhaté az ajanlatrol). Az eljard versenytanacs allaspontja szerint
azonban ez a korilmény egyébként sem befolyasolja azt, hogy a Telenor opcidja csak mar meglévd kartyas eldfizetésekhez
vehet igénybe (az eljaras ala vont targyalason el6adott nyilatkozata szerint akar teljesen 0j szerz6dések esetében is) és egyéb
korlatai is vannak, tehat a magatartas megitélésére nincs hatassal.
%0 V/j/63/2011. szam tigyben hozott déntés
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vonatkozik, illetve annak, hogy az 6Gsszehasonlitasra hogyan kerult sor, mivel az 6sszehasonlitas
Onmagaban attol jogsértd, hogy az Osszevetett termékek esetében nem allapithatdé meg az azonos
rendeltetés vagy szikséglet.

121. A jelen ligyben megallapithatd, hogy nem homogén termékekrdl van sz6 és az is, hogy az érintett
piacon altalaban is jellemz0, hogy Osszetett szolgaltatasi csomagok érhetéek el a fogyasztok igényeitdl
¢s lehetdségeitdl fiiggden.

122. Megallapithato, hogy a két ajanlat eltéré idtartamban, eltéré modon és igy eltéré konstrukcioban
vehetd igénybe, hiszen az egyik ajanlat egy 6nallo tarifacsomag, a masik pedig egy opcids perccsomag.
Erre valo tekintettel azonban a két csomag lehetséges felhasznaloinak a kore sem azonos (a VVodafone
ajanlata mindenkinek szol, barki el6fizetheti a tarifat és ezzel valik a Vodefone eldfizetdjévé, a Telenor
opcidja azonban egy — kordbbi vagy az opcid igénybevételével egyitt megvett — Telenoros el6fizetést is
feltételez), bar — éppen a két kampéany céljaira is figyelemmel — jelent6sebb atfedés van kozottiik.
Azonban az is megallapithat6, hogy mindkét ajanlat alapja, a végs6 soron érintett termék a prepaid
modon igénybe veheté mobiltelefon szolgaltatas, azaz ha egy fogyasztd viszonylag alacsony dijjal
szeretne prepaid madon telefonalni, arra mindket ajanlat alkalmas lehet.

123. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az érintett ajanlatok kilonbségei nem a felhasznalasra
(az azonos rendeltetésre vagy az azonos szlikségletek kielégitésére), hanem inkabb a felhasznalas egyéb
jellemzdire vannak hatéssal, azaz példaul arra, hogy a két ajanlattal valojaban milyen elkotelezddések
mellett és mennyiért lehet telefonalni, azaz hogy milyen modon lehet dsszevetni az ajanlatok esetében
az &rakat: pusztan egymas mellé allitva a dijakat vagy a konstrukcios kuldnbségekre figyelemmel.

124. Az eljar6 versenytanacs allaspontja tehat a jelen tligyben az, hogy a kiillonb6z6 célcsoport és az
ajanlatok egyeb, a célcsoporttal is Osszefiiggd kiilonbségei nem elsésorban a helyettesithet6ség, hanem
az 6sszehasonlitas targyilagossaganak a sérelmét vetik fel, azaz hogy 6sszehasonlito-e a két ajanlat (a 9
Ft-os és a 19 Ft-os percdij) azon a mddon, ahogy a vizsgalt dsszehasonlitd reklamokban tortént.

125. Az eljard versenytanacs megjegyzi altalanossagban, hogy az érintett piac jellemzdinek tiikrében a
piaci verseny érdekében, az arverseny lehetéségére is figyelemmel nem indokolt teljesen kizarni, hogy
az ilyen tipusu ajanlatok (csomagok) egyaltalan dsszevethetéek legyenek, azonban azt a megfeleld
keretek kozott kell megtenni.

Targyilagossag kovetelménye

126. Egy szolgaltatds ara ketsegtelenil 1ényeges, meghatarozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsag.
Kérdésként merilt fel azonban a jelen tgyben, hogy az arak (a ,percdijak™) Gsszevetése objektiv
maodon, targyilagosan tortént-e, azaz a 9 Ft-os és a 19 Ft-os percdij 6sszehasonlithatd-e a reklamokban
latott modon, illetve ezen Gsszehasonlitott dijak réevén a fogyasztd objektiv képet kap-e az ajanlatokral.

127. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint — figyelemmel a 115-116. pontokban is leirt
kiilonbségekre, illetve a helyettesithetdség korében eldadottakra — a két ajanlat ara nem vethetd Gssze a
két 6sszehasonlitd rekldmban (a radiorekldm és a dinamikus banner) lathaté/hallhato ,,frontalis” maédon,
pusztan a percdijat kiemelve. Az eljards ald vont ajanlatanak percdija ugyanis éppen a bemutatott
kiilonbségekre tekintettel (idében, felhasznaldsdban, -elofeltételeiben, valamint tartalmaban is)
korlatozott, ekként a viszonyitési alap kiilonbségeire figyelemmel nem vethetd 6ssze objektivan a két ar
a konstrukcios kulonbségek bemutatasa nélkil. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a két dij
példaul akkor lenne 6sszevetheté jogszertien, ha az eljaras ala vont bemutatta volna az opcids ajanlata
egyéb konstrukcios, a percdijhoz kapcsolédoan sziikségszeriien felmeriil6 dijait is a 9 Ft-os percdij
mellett — figyelemmel arra, hogy a ,,Vodafone Tuti” tarifacsomagnak egyéb kdéltsége, dija nincs.

128. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nem lehet targyilagos az az dsszehasonlitas, ahol az
egyik (perc)dij onmagaban, korlatozas és feltételek nélkiil elérheté (mivel tarifacsomagrol van szo), a
maésik (perc)dij viszont korlatozott és eléfeltételektdl fiigg (mivel perccsomagrol van sz6). Az ilyen,
eltérd felhasznaloi helyzetekre vetitett, és ekként szubjektiv 0sszehasonlitas révén a fogyasztdé nem kap
realis, objektiv képet a két ajanlat kiillonbségér6l, a bemutatott (ar)elény torz lesz. Az eljard
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versenytanacs megjegyzi, hogy alapvetéen ezen megkozelitést erdsitette meg a Févarosi Torvényszék
1.K£.650.080/2016/4. szamu, az elséfoku birosag dontését helybenhagyo itéletében is, miszerint a
VJ/65/2013. szamu versenyfelligyeleti eljarasban eljaras ala vont vallalkozas az ar-, illetve arszinvonal
Osszehasonlitdst tartalmazd reklamkampényaival —megsértette a targyilagos 6sszehasonlitas
kovetelményét, miutan az Aaltala alkalmazott 6sszehasonlitds mddszertana nem volt a targyilagos
Osszehasonlitdsra alkalmas. A vallalkozas az orszdgos kampény sordn a sajat pozicidjat a
versenytarsaihoz képest altaldban kivanta meghatarozni, és kommunikalni, a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan azonban a tdmadott hatarozatbol egyértelmiien megallapithatd, hogy a valasztott
modszertan hidnyos elemei Osszességében torzitottdk a kommunikalt mértékii arelény nagysagat, az
Osszehasonlitas eredményét, azaz az nem volt megfeleld modszer arra, hogy a valamennyi versenytars
vonatkozasaban fennallé arelényre vonatkozoan megalapozott allitasok legyenek tehetdek. Az itélet
értelmében tovabbd a feltdrt modszertani hidnyossagokra figyelemmel nincs kilénosebb érdemi
relevanciaja annak, hogy a vallalkozas a helyettesithetdség kovetelményének eleget tett, ahogyan annak
sem, hogy megvalositotta a részbeni ellenérizhet6ség kovetelményét.

129. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a Telenor nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze sajat
opciodjanak és a Vodafone Tuti tarifacsomagnak az arat, igy megsértette a Tpvt. 10. 8-anak b) pontjat.
Erre vald tekintettel az eljard versenytanacs megéllapitja a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja
alapjan, hogy az eljaras ala vont a 2016. oktdber 13-t6l 2017. februar 2-ig alkalmazott dinamikus
banner és a 2016. oktdber 14-t61 2017. februar 2-ig alkalmazott radioreklam révén jogsertés kovetett el.

Az eljaras ala vont észrevételeivel kapcsolatos egyéb megjegyzések

130. Az eljaras ala vont megjegyzései kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy egyetért azzal,
hogy a Telenor kommunikacidja arra iranyul, hogy a szolgaltatdsat a Vodafone szolgaltatasatol
megkulénboztesse.

131. Nem ért azonban azzal egyet az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a kommunikacios
anyagaiban nem percdijat kommunikalt, hanem egy perc dijaként jel6lte meg a 9 Ft-os ertéket, ugyanis
egyrészt tobb reklamjaban ezt a kifejezést alkalmazta (lasd a 11. pontot), mésrészt a fogyasztok
szamara a ,,percdij” és a ,,perc dija” azonos tartalmat takar. Az egy percnyi szolgaltatas dija és a percdij
elhatarolasa fogyasztoi szempontb6l nem relevans, egyforman jelenik meg a két csomag esetében
(egyebekben a képi elemekbdl is ez latszik).

132. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tovabba éppen abban all a jogsértés, hogy egy percdijas
szolgaltatast vetett Ossze az eljaras ald vont egy olyan szolgaltatassal (szolgaltatasi opcidval,
perccsomaggal), amely esetében a percdij nem vagy masként értelmezheté a szubjektiv fogyasztoi
helyzetre figyelemmel.

133. Az eljard versenytanacs részben egyetért azon eljaras ala vonti megjegyzéssel, hogy az ajanlatok
kozotti kilonbség a percdij szamitasi mdodjaban mutatkozott, azzal azonban nem ért egyet, hogy ezen
killénbség — az Osszehasonlitas értékelése korében relevans modon — az tgyfél altal a szolgaltatas
igénybevételéért fizetend6 dijon nem valtoztatott.

134. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ald vont altal hivatkozott birdsagi
dontésben értekelt ,,0sszehasonlitd jellegii reklam” egy felséfoka jelzékkel (a ,legpontosabb,
leggyorsabb, legolcsobb™) operald, 1993-ban jogszabalygyiijtemények kapcsan kdzzétett szlogen volt,
igy az analogia nem helytall6. Tovabba — az analdgiat szintén megkérdéjelezve — a hivatkozott
birdsdgi dontés értelmében ,a fogyasztok megtévesztésének lehetdségét vizsgdlva nem hagyhato
figyelmen kivil az sem, hogy a Reklamszovetseg Etikai Bizottsaganak megitélése szerint a
., leggyorsabb, legolcsobb” mindsitést a felperes altal eléadottak alatamasztottak. A felperes ezen
jelzok hasznalatanal nem zarta ki pontosabb, gyorsabb és olcsobb kiadvany létezéset, hiszen a
kifogasolt szérolapon felhivta az olvas6-megrendeldt, hogy amennyiben ilyenrdl tudomassal bir, azt a
szerkeszto bizottsaggal kozolje.”
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135. Az eljard versenytanacs nem tartja elfogadhatonak az eljaras ald vont azon allaspontjat sem, hogy
minddssze annyi kerllt megjelenitésre (és az is csak a radidreklamban, illetve egy online bannerben),
hogy a 19 Ft/perc kartyas el6fizet6i ajanlatnal van jobb is, nevezetesen a Telenor 9 Ft-os MyMenuben
elérhet6 ajanlata a kartyas el6fizetéi szamara. Amennyiben ugyanis az eljaras ala vont csak az ajanlat
abszolut el6nyeit szerette volna kiemelni, azaz csak a kuildndsen alacsony dijra szerette volna felhivni a
figyelmet, megtehette volna ugy is, hogy azt egy semleges benchmarkoz viszonyitja, ahogy pl. a
honlapjan vagy egyes Facebook posztjaiban tette: ,,Szeretnél tiz forintnal is alacsonyabb percdijjal
beszéIni?” vagy ,,Hogyan lehet 10 forintnal is olcsébb percdijjal beszélgetni?”. Utobbi allitdsok ugyanis
onmagukban sem piacels6ségi, sem 0sszehasonlito tartalmat nem hordoznak.

136. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy ha az eljaras ala vont csak az opcidval érintett
fogyasztoinak (meglévo kartyas tigyfelei, akik mar rendelkeznek valamilyen felhasznaloi szokéasokkal)
szerette volna felhivni a figyelmét a kiilondsen eldnyos ajanlatra (és nem pedig a Vodafone kampany
altal érintett fogyasztdi kort kivanta elérni), akkor azt hatékonyan megtehette volna ugy is, hogy csak a
sajat tigyfeleinek, a cimzetti kérnek kommunikal.

137. Nem tudta elfogadni az eljard versenytanacs az eljards ald vont azon észrevetelét sem, hogy a
magatartas sulya kapcsan az eljard versenytanacs meg kellett volna hataroznia azt a fogyasztoi kort, aki
egyértelmilen beazonosithatta a vizsgalt reklamok alapjan a Vodafone termékét is mint az
Osszehasonlitdsban szereplé masik, de meg nem nevezett terméket (amelyhez képest a jobb ajanlatot
nyujtja a Telenor). Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ugyanis barmely, a ket kifogasolt
reklammal talalkoz6 fogyasztd beazonosithatta a Vodafone ajanlatat a fent bemutatott koriilményekre
figyelemmel és nem valosziniisithetd, hogy a Telenor altal a két kifogasolt reklammal elért fogyasztok
tobbségét ne érte volna el a Vodafone reklamja is, egyrészt azért, mert voltak kifejezetten atfed6
(azonos vagy kozeli idésavban ¢és feliileten megjelent) reklamok, masrészt a Vodafone kampanya 10
nappal korabban indult mint a Telenoré, tovabba a Telenorénal kiterjedtebb és intenzivebb is volt.

VIII.
Az eljaré versenytanécs dontése

Osszegzés

138. Az eljar6 versenytanacs a radidreklamon és a dinamikus banneren kivili tébbi kampanyelem
tekintetében a versenyfelligyeleti eljarast megsziintette figyelemmel a Ket. 31. 8-d4nak (1) bekezdes i)
pontjara, miszerint a hatdsag az eljarast megszunteti, ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhatod, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem
varhat6 eredmény.

139. Az eljaro versenytanacs megallapitja azonban, hogy a Telenor nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze
sajat opcidjanak és a Vodafone Tuti tarifacsomagnak az &rat, igy megsértette a Tpvt. 10. §-anak b)
pontjat. Erre valo tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e)
pontja alapjan, hogy az eljaras ala vont a 2016. oktdber 13-t0l 2017. februar 2-ig alkalmazott dinamikus
banner és a 2016. oktdber 14-t61 2017. februar 2-ig alkalmazott radioreklam révén jogsertés kovetett el.

Hataskor, illetékesséqg

140. A Tpvt. 45. 8-a alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal jar el versenyfeliigyeleti eljarasban a Tpvt.
rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. § (1) bekezdése alapjan a birésag hataskdérébe tartozé (a
Tpvt. 2-7. 8-an alapuld) lgyek kivételével -, tovabbd azokban a hatosagi tgyekben, amelyek
tekintetében torvény az eljarast a hatdskorébe utalja. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt.
46. 8-a allapitja meg.

141. Szlkséges tovabba megjegyezni, hogy figyelemmel a Tpvt. 70. §-4nak (1) bekezdésére, miszerint a
vizsgalo veégzéssel vizsgalatot rendel el a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe tartozo,
valésziniisithetden jogsérté tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, ha a kdzérdek
vedelme versenyfelligyeleti eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi, hogy a jelen versenyfellgyeleti
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eljaras meginditasat és lefolytatasat a kdzérdek védelme sziksegessé tette figyelemmel arra, hogy az
érintett, intenziv kampanyokkal jellemezhet6 versenyhelyzetben a Kiterjedt online rekldm és az
orszagos radidcsatornakon alkalmazott radidrekldmok réven nagyszamu fogyasztot elért a vizsgalt
(egyébirant kedvezd lizenetli, image-et is erdsitd) dsszehasonlitas.

Az eljaras ala vont feleldssége

142. A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdésének elsé fordulata alapjan a torvény 10. §-aban foglalt rendelkezések
megseértéséért azon vallalkozas felel, amelynek az Uzleti gyakorlattal (a jelen esetben az 6sszehasonlito
rekldammal) érintett &ru értékesitése, szolgaltatadsa vagy eladasanak osztonzese kozvetlendl érdekében
all. Az eljaras ala vont vallalkozas feleldssége a Tpvt. 10/C. § (1) bekezdésének elsé fordulata alapjan
megallapithatd, hiszen a Telenornak a szolgaltatés értékesitése révén - a bevétel okan - anyagi érdeke
fiiz6dott a vizsgalt reklamokhoz.

Jogkovetkezmény

143. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a)
pontja alapjan birsdg kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljarés ald vont véllalkozéssal szemben —
figyelemmel arra is, hogy az 0Osszehasonlitdo reklamokra vonatkozo szabalyok megsértéset sulyos
sérelemnek tartja. Az eljard versenytanacs ebben a kérben utal arra, hogy az dsszehasonlito reklamok
kétségtelenul a fogyasztok informativ tajékoztatasi formai lehetnek és kétségtelenil hasznosak is
lehetnek egyes piacokon, hiszen akar még arra is alkalmasak, hogy pl. érzékelheté arversenyt
generéljanak. Azonban éppen ezen kérilmenyek miatt a jogalkotd sem tgy hatarozta meg a jogszerii
0sszehasonlitdsok kereteit, hogy mit nem lehet tenni, azaz miképpen nem lehet reklamozni
0sszehasonlitassal (ahogyan az a tilalmak meghatarozasaval a reklamok altalanos szabalyozasa esetén
egyébként jellemz6, lasd pl. az Fttv. vonatkozd rendelkezéseit), hanem — figyelemmel a korébbi
altalanos 6sszehasonlito reklam tilalomra is — azt hatarozta meg, hogy hogyan, milyen feltételek mellett
lehet egyaltalan 6sszehasonlitasokat kdzzétenni.

144, A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a
fogyasztovédelmi tipust tgyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl sz6l6, 12/2017.
szamu kozleménye® (a tovabbiakban: Kézlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan
a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv.
eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajekoztatasat szabalyozd —
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Ggyekben kiszabott versenyfeligyeleti birsag
mértékét.

145. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segité egyiittmiik6dé magatartisara, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem
stlyat kiilonésen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végs6 tzletfelek érdekei
sérelmének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

146. A versenyfelligyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastdl, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
0sszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a vallalkozas szdmadra a jogsérté magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami
a jogsértés gazdasagi jelentségét is kifejezd szankcio alkalmazasat teszi sziikségessé.

1 A kozleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarésokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti el6zetes
allaspont a kdzlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem keriilt az eljaras ala vontaknak megkuildésre.
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147. Emellett a birsag 6sszegenek 6sztonodznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a
hasonlé helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétél, egyben
megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénvalo. Ez a
cél pedig csak olyan mértékli birsaggal valdsithatdé meg, amely a versenyjogsértést megvalositd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

148. A Kozlemény 11. pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal fontosnak tekinti a magatartassal
aranyos birsag kovetelmenyét is, amely oly modon érvényesiil, hogy a Kdzlemény alapjan kiszabott
birsag az adott vallalkozas altal elkovetett jogsértés sulydhoz, valamint a feltart enyhitd és stlyositd
koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevo tobbi vallalkozasra kiszabott
birsaghoz.

149. Ezzel egyidejiileg a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértes miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb
helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzalasat, sajat er6forrasainak lehetd
leghatékonyabb felhasznalasat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsagoléasi gyakorlat is
hozzajarulhat a tevdleges jovatétel, a megfelelési eréfeszitések és az egylittmiikodés egyéb formai
birsagcsokkento tényezoként valo figyelembevétele révén torténd 0sztonzésével.

150. A Kozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag 6sszegének
a meghatarozasa alapvetden Ot, egymast kovetd l1épésben torténik. Az eljard versenytanacs el6szor
meghatarozza a birsag kiindul6 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat,
hatasat enyhité és sulyositdo koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsdg alapdsszegét, ezt
kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egytittmtikodésére, végil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

151. A birsag meghatarozasa soran az eljaré versenytanacs a jelen Ggyben is a jogsért6 reklamok
koltségébdl indult ki. A radidreklam és dinamikus banner koltsége 6sszesen [UZLETI TITOK] volt,
ezt az 6sszeget tekintette az eljard versenytanacs kiinduld dsszegnek.

152. A kiindul6 0sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kdvetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsertés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyulasat kifejezé salyositd és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

153. Az eljaré versenytanacs — a magatartas jellegére, illetve az értékelés iranyara (ennek korében
kiléndsen az 6sszehasonlitasban érintett, két kifogasolt reklam és a versenytarsi terméket népszeriisito
kampany megjelenési intenzitasara, annak kilonbsegére) is tekintettel — a jelen Ugyben kétség nelkil
figyelembe veheté sulyositd vagy enyhité koriilményt nem azonositott, igy a birsag alapdsszege a
kiinduld 6sszeggel azonos.

154. Az alapdsszeg meghatarozasat kovetden keriil sor a Kozlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlédésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, ¢és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

155. A versenytanacsi gyakorlat értelmeben sulyosabb szankcié alkalmazando az ismétl6dé jogsértések
esetén. A Kozlemény 55. pontja értelmében ismétlod6 jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas
ugyanolyan vagy hasonlé jogsertést tanusit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetOen, hogy a
Gazdaségi Versenyhivatal vagy mas hatdsdg megallapitotta a Kdzlemény 3. pontjaban hivatkozott, a
fogyasztok, illetdleg az tzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo jogszabalyi rendelkezések
megsértését. Az ismételt jogsértés megéallapithatdsagahoz a torvényi tényallds azonossdga nem
szlikséges, igy nem relevans, hogy a véllalkozas az Fttv. vagy a Tpvt. Ill. fejezete mely

82\/1/6-14/2017. szdm( irat
34

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva, ugyanakkor a térvényi tényallas azonossaga kiemelt
(jelentésebb mértékii novelést indokold) korrekcids tényezo.

156. A Kozlemény 57. pontja értelmében az ismétlédés figyelembevétele az adott Ugyben hozott
hatarozatot megel6z6 tiz évben meghozott dontésekre korlatozodik.

157. A Kozlemény 59. pontja is kiemeli, hogy a gyakorlat az ismétlddést jelentds sulyt birsdgndveld
tényezOnek tekinti, igy ismétlodo jogsértés esetén a korabbi lépések alapjan kiszamitott birsdg 6sszege
ismétlodésenként legfeljebb 100%-kal emelkedik (igy példaul a harmadik megismételt magatartas
esetén a birsadg az alapdsszeg haromszorosara emelkedhet). A birsdg emelésének mértéke az ismétlodés
fokahoz (a korabbi és az (j magatartas, annak tényallasa, valamint az ertékelt korilmények kozotti
azonossag mértékéhez) igazodik, figyelemmel arra is, ha a kordbbi és az 0j tigyben hozott dontés kozott
jelentdsebb 1d6 telt el.

158. A jelen dontést megel6z6 tiz évben az eljaras ala vont ellen 6sszesen hat marasztalo dontes szuletett
versenyfeligyeleti eljardsban. Az is megallapithatd, hogy ezen Ugyekben vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatok esetében is a haromszereplGs piacon az Ugyleti dontés torzitasa alapvetéen a versenytarsi
termékek rovasara torténhetett, igy a védend6é érdekek (fogyasztoi és versenytarsi/piaci) azonosak
voltak. Figyelemmel azonban arra, hogy

- ezen ligyek alapvetden fogyasztok megtévesztése (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat) miatt
indultak, igy az azonosség csak kisebb foku,

- hat tigyb6l két esetben nem kerlt sor birsag meghatarozasara,

- alegmagasabb birsag dsszege 15.000.000 Ft volt,

- ahat ligybdl négyben 6t évnél régebben sziiletett dontés €s csak egy dontés harom éven beliili,
- az utolsd dontés a jelen ligyben vizsgalt magatartast kovetéen kelt,

az eljaro versenytanacs nem talalta indokoltnak, hogy a birsag alapdsszegét (akar tébbszorosen) 100%-
kal ndvelje, csak mintegy 50%-0s alapdsszeg emelést talalt indokoltnak.

159. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben jogsertéssel elért — a birsag korében egyértelmiien
figyelembe veheté — elonyt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak a meghatarozott
birsagosszegre figyelemmel az elrettentd hatas 6nallo figyelembevételét sem. Tovabba az eljard
versenytanacs nem azonositott olyan tényt vagy koérilményt sem, amely a Kézlemény VI. része alapjan
a véllalkozas egyuttmiikodésének figyelembevételét, igy a birsag 6sszegének csokkentését indokolna.

160. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a birsag 0sszege jelentésen alacsonyabb mint a torvényi
maximum (a 2016. évi értekesitési netto arbevetele alapjan 15.311.900.000 Ft).

IX.
Egyeb kérdések

Jogorvoslat

161. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja. A Ket. 73. § (3) bekezdése
értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat vagy végzés.

162. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabdly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétdl
kdzigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

163. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdese az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézeés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan elektronikus aton torténd
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kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-Ugyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a biréséghoz.

164. Az E-ugyintézési tv. 9. 8-&nak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseldje.

165. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosdgtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benydjthatd a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

Végrehajtés

166. A Tpvt. jelenleg hatdlyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a térvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény, valamint az azzal
Osszefliggd egyes torvényi rendelkezések modositasarol szoldé 2017. évi CXXIX. tdrvénnyel (a

tovabbiakban: Mddtv4.) megallapitott eljarasi rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

167. A (2) bekezdes értelImében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megéllapitott, a végrehajtasra
vonatkoz6 rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évé végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

168. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

169. A Tpvt. 84/A. 8-a alapjan a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kerdésekben az altalanos
kodzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

170. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az addzéas rendjérdl
sz0106 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

171. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hoz6 hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati hat6sagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami ad6hatdsag foganatositja.

Budapest, 2018. marcius 19.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

eléadod versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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