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Betekintheté!'

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescso6i, Gyorfi-Téth és Tarsai
Ugyvédi Iroda (eljaré tgyvéd: Dr. Sz. 1., 1124 Budapest, Csérsz utca 49-51.) altal képviselt?> PayPal
(Europe) S.Ar.l. et Cie, S.C.A. (L-2449 Luxembourg, 22-24, Boulevard Royal) eljards ald vont
vallalkozéassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytandcs — jogsertés vagy annak hidnya megéllapitdsa nélkil - a
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.-t (a tovabbiakban: eljéras al4 vont vagy PayPal EU) az 4ltala tett
alabbiak szerinti kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A. A PayPal EU vallalja, hogy a magyar felhasznalokra iranyadd, magyar nyelvii Felhasznaloi Szerzodésbe
belefoglal egy 1j, kiilonallo albekezdést ,,8.3 Pénznemek kozotti atvaltasi lehetdségek” cimmel, amelyben
kifejezetten az atvaltasi lehetdségek korérdl, és a kozottiik torténd valasztas lehetdségérdl, modjardl ad
tajékoztatast. A feliilvizsgalt Felhasznaloi Szerzédest a PayPal EU az erre a célra Kijelolt, a PayPal honlapjan
talalhat6 ,,Legal Agreement” oldal alatt talalhato ,,Policy Update” mentipontban teszi kdzzé és a frissitésrol a
PayPal EU a PayPal valamennyi magyar felhasznal6jat e-mail-en keresztiil is értesiti. Az el6bbi vallalasok
teljesitésének hatarideje: 2019. augusztus 31.

B. Az A. pont szerintiek teljesitése bizonyitékaként a PayPal EU megkildi a Gazdasédgi Versenyhivatal
részére a PayPal honlap érintett oldalar6l késziilt képernyOmentést, a minta e-mailt, illetve az utobbi
kikiildésének igazolasat. A teljesitéssel kapcsolatos bizonyitékokat a PayPal EU a teljesitéstdl szamitott 15
napon belill, a teljesitések iddszertiségének igazolasara is alkalmas moddon kiildi meg a Gazdasagi
Versenyhivatal részére.

C. A PayPal EU vallalja, hogy mddositja a fizetési folyamatban megjelend hiperhivatkozéas szovegét, igy a
hiperhivatkozas jelenlegi ,,View Conversion Options” megfogalmazasat az ,,Or choose card issuer rate”
dinamikus hiperhivatkozasra mdédositja, amely magyar felhasznalok esetében ,Vagy a kartya kibocsatdja
arfolyamanak kivalasztasa” szovegezéssel fog megjelenni. Ezen (j hiperhivatkozas kivalasztasa atiranyitja a
felhasznalot egy felugrdé (pop-up) ablakba, ahol kivalaszthatja a kartyaja kibocsatojanak arfolyamat, vagy a
PayPal arfolyamat. Amennyiben a felhasznal6 a kartya kibocsatdjanak arfolyamat valasztja, ugy egy olyan
mondat kerll megjelenitésre, amely megerésiti a felhasznald szamara azt, hogy a kartyakibocsaté arfolyamat
valasztotta a fizetéshez és felhivja a felhasznaldt, hogy ellendrizze a banki értesitdjén a feltételeket és
koltségeket. A felhasznaldé szamara azt a lehetOséget is biztositja a fizetési folyamat (egy dinamikus

! A nem betekintheté valtozatban az iizleti titokként mindsiild informaciok, adatok eltéré szini hattérrel jeloltek.
2 A meghatalmazas a VVJ/18-3/2017. szami beadvany mellékleteként csatolt.
3 Az eljaro versenytanacs a PayPal kifejezést az online fizetési szolgaltatassal kapcsolatos kontextusban hasznélja.
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hiperhivatkozason keresztil), hogy amennyiben ugy kivanja, visszatérjen a PayPal arfolyamra. A modositott
fizetési folyamat valamennyi olyan, a PayPal &ltal tulajdonolt fizetési folyamatban megjelenik, amelyben a
felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a PayPal hasznalataval fizessen. A teljesités hatarideje a
kotelezettségvallalési javaslatot jovahagyd versenyhivatali hatdrozat kézhezvételérdl szamitott 4 honap.

D. A C. pont szerinti vallalas teljesitése bizonyitékaként becsatolasra keriilnek a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz a fenti tdjékoztatdsok megjelenitését igazold képernydmentések a teljesitéstdl szamitott
15 napon beliil, a teljesitések iddszertiségének igazolasara is alkalmas médon.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott harminc napon belll kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdaséagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az lgy irataival
egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 FOvarosi Torvényszéknek.
A torvényszeék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokolas
l.
Az eljaras targya

1. A vizsgélatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés indokoldsa szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy ,,a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. valoszintsithetden idészerlitlen modon tajékoztatja felhasznaldit a szolgéltatasai
igénybevétele soran az altala bonyolitott tranzakciok esetében alkalmazott alapértelmezett arfolyam
beallitasrdl, illetve annak modositasi lehetéségeirdl, modjarol.

A fenti magatartas vonatkozasaban felmeril, hogy a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8§ (1) bekezdéseben foglalt tényallds megvalositasaval
valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.” Ezért a GVH
2017. mércius 8-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a PayPal EU ellen.

2. A versenyfellgyeleti eljaras a versenyfeliigyeleti eljarast elrendelé végzés indokolasa szerint kiterjed
az eljaras ala vont 2016. oktober 19-t61 alkalmazott, az arfolyam beallitisokkal kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatara.

3. A versenyfelugyeleti eljaras a 2017. december 15-én kelt, VVJ/18-19/2017. szamon iktatott végzéssel
Kiterjesztésre Kkerllt annak vizsgalatara is, hogy a PayPal EU eljards ald vont vallalkozés a
szolgéltatasai igénybevétele soran az Altala bonyolitott tranzakciok esetében alkalmazott
alapértelmezett arfolyam bedllitasra, illetve annak modositasi lehetéségeire vonatkozo tajékoztatast
elrejtette-e, és ezzel a magatartasdval megvalositotta-e az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallast.

4. A vizsgalo 2018. marcius 19-én a Versenytanacs elé terjesztette VJ/18-41/2017. és VJ/18-42/2017.
szamokon vizsgalati jelentésének nem betekinthetd, illetve betekintheté valtozatait €s a
versenyfellgyeleti eljaras iratait, melynek kovetkeztében a versenyfelligyeleti eljaras a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 47. § (1) bekezdés b) pontja alapjan versenytanacsi szakaszba kerdilt.

5.  Aversenyfellgyeleti eljaras panasz kapcsan indult. A panaszos ligy szama: P/68/2017.
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1.
Az eljaras ala vont

6. A PayPal EU ecl8adta,* hogy az 1998-ban az Egyesiilt Allamokban Iétrehozott PayPal 1999-ben
inditotta Utjara az online elektronikus pénzkildési szolgaltatasat. A PayPal az eljarés ald vont szerint
az internetes vasarlok és kiskereskedok altali elfogadottsaga altal az elektronikus kereskedelem egyik
jelentés fizetési megoldasava valt. Bar a PayPal indulasakor kizérélag amerikai allampolgérok
regisztralhattak PayPal-felhasznaldként, 2000-ben kezdetét vette a véllalat nemzetk6zi boviilése. Az
eljaras ald vont nyilatkozattétele idépontjara, 2017. aprilis 13-ra a PayPal az internetes fizetési
megoldasok egyik jelentds globalis szerepldje €s egy vildgszerte 200 millio aktiv felhasznaldval
rendelkezd technologiai platform. A vilag tobb mint 200 orszagdban elérhetd szolgéltatdsként a
felhasznalok (a forintot is beleértve) 25 pénznemben végezhetnek tranzakciokat és tarthatnak
egyenleget.

7. Az eljaras ala vont eldadta tovabba®, hogy az Eurépai Uniéban (a tovabbiakban: EU) az eljaras ala
vont 2007-ben, Luxemburgban hitelintézetként kapott mukodési engedélyt, amely felett a
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) mint nemzeti hatésag rendelkezik
felugyeleti jogkorrel. Az eljaras ala vont a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan a tobbi EU
tagallam tertiletén is elkezdett miikddni.

8. Az eljaras ala vont ellen az elmult 10 évben nem inditott fogyasztévédelmi tipusu igyben eljarast a
GVH.

1.
A vizsgalt szolgéltatas

9. Az eljards az online véaséarlasi tranzakciok esetén alkalmazhatd fizetési mod nyujtadsanak, mint
szolgéltatasnak a piacat érinti, és az ezen tanusitott, olyan kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint®. Az eljaras ala vont szolgaltatasai koziil ekként
mindsiil a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidval érintett, az eljaras ala vonti szolgaltatasokon belul
»Szolgaltatas 1.”-ként definialt online fizetési miivelettel kapcsolatos gyakorlat.

10. A ,Szolgaltatas 1.” az a tranzakci6 az eljaras ala vont eldadasa szerint, amikor — tekintettel arra, hogy
a GVH a magyar fogyasztok fele iranyuld gyakorlatot vizsgal - egy magyar fogyasztod kulfoldi
pénznemben online teljesit fizetést a PayPal-fiokjan keresztil a sajat magyar hitel- vagy betéti
kartyajat fizetési forrasként felhasznalva. Az ilyen tipust tranzakciok esetén a magyar fogyaszto
bankkartyajat a PayPal forintalapiként kezeli,” igy amennyiben kiilfoldi devizaban meghatérozott
vetelaron vasarol terméket, vagy rendel szolgaltatast online, a tranzakcioja szikségszeriien
devizavaltassal jar, amely az alkalmazott devizavaltasi arfolyamtol fiiggd koltséget eredményezhet
szamara.

11. Az eljards ald vont eldadta tovabbd, hogy magyarorszagi lakohellyel rendelkezd felhaszndloknak
2007 6ta nyujt szolgéltatast,® de hangstlyozta,® hogy nem végez devizavéltasi tevékenységet 6néllé
jelleggel, és nem kereskedik devizakkal — a vallalkozés kdzponti tevékenysége, hogy tamogassa az e-
kereskedelmet az online fizetés lehetoveé tételével. Mindazonaltal a devizavaltas a hataron atnyald
fizetési szolgaltatdsok soran tipikusan a tranzakciok része, mert azok magukban foglalhatnak hataron
atnyulo elemet és ily médon devizavaltast is.

*\V/J/18-3/2017. 1. rész.

®\VJ/18-3/2017. 1. rész.

® Az Fttv. 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban.

7\/J/18-3/2017. 12. pont. Lasd tovabbé: VJ/18-38/2017. szamli feljegyzés 12. b) melléklet.
8V/J/18-3/2017. 3. pont.

®VJ/18-8/2017. 1. pont, VVJ/18-33/2017. 7. pont.
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12.

13.

Az eljaras ala vont el8adta,’® hogy az alabbi eszkozok allnak a fogyasztok rendelkezésére annak
érdekében, hogy megszerezzék az aktualis arfolyammal és dijakkal kapcsolatos azon informéacidkat,
amelyek egy adott tranzakcidra alkalmazandoak:

- a PayPal 1épésrdl 1épésre adott utmutatdsa, amikor devizavaltast magaban foglalo iigyletet
kivannak végrehajtani;™

- az eljaras ala vont és magyar fogyasztoi kozotti szerz6déses jogviszonyt is szabalyozo ,,User
Agreement”, azaz Felhasznaloi Szerz6dés (a tovabbiakban: Felhasznaloi Szerzédés)lz, kilénosen
annak 8. szakasza és az ahhoz mellékelt dijtablazat;*®

- a felhasznalok rendelkezésére allo ,,Currency Converter” eszkdz, amely a fidkjukon keresztil
érthetd el, és amelynek segitségével az adott idOpontban alkalmazott arfolyamok barmikor
megtekinthetdk; 14

- awww.paypal.com weboldalon elérheté ,,gyakran ismételt kérdések” (FAQ) dokumentum.™

Az eljaras ald vont eléadasa szerint'® a kértyakibocsatd arfolyaménak alkalmazasaval kapcsolatos
dontés a ,Szolgaltatas 1.” esetében bonyolitott vasarlasok soran csak a konkrét vasarlasi
tranzakciokra nézve hozhato.

V.
Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasa

A kotelezettségvallalas kialakitasanak folyamata

14.

15.

Az eljaré versenytanacs 2019. februér 1-jén VJ/18-86/2017. szamon megkuldte az eljaréas ald vont
szamara az el6zetes allaspontot, melyben jelezte, hogy jogsértés megallapitasat tervezi, és
ugyanekkor a VJ/18-87/2017. szamu értesitéssel felhivta az eljaras ala vontat az észrevételei
megkuldésére. Az eljaras ala vont 2019. marcius 4-i, VJ/18-90/2017. és VJ/18-91/2017. szamok alatti
beadvanyaban el6adottak szerint a PayPal EU annak ellenére, hogy kifejezetten nem ért egyet azzal,
hogy barmilyen jogsértést elkovetett volna, folyamatosan torekszik arra, hogy a szolgaltatasai soran a
felhasznaloi élményt tovabbfejlessze. A PayPal EU nyilatkozott tovabba arrdl, hogy johiszemiien
eljarva, de fenntartva a jogot arra, hogy barmilyen jogsértést megallapité hatarozat birdsagi
feliilvizsgalatat kezdeményezze, kész a beadvanyaban eléadottak megfontolasara, amennyiben azok a
GVH éltal kifogésoltakkal kapcsolatban elfogadhatok.

Az eljard versenytanacs 2019. marcius 6-i, VJ/18-92/2017. szam alatti végzeseben feltett azon
kérdésre, hogy a megfontolni tervezett lépéseket a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallaldsként
adta-e el6 az eljaras ala vont, a PayPal EU valaszaként benyujtotta 2019. marcius 22-i,
VJ/18-93/2017. és VVJ/18-94/2017. szamokon kotelezettségvallalasi javaslatat. A kotelezettségvallalas
tartalmat az eljaras ala vont a 2019. 4prilis 4-i személyes meghallgatést®’ és az eljaré versenytanacs
tovabbi adatkéréseit’® kovetéen kiegészitette®. A 2019. majus 17-i, VJ/18-110/2017. és
VJ/18-111/2017. szamok alatti, valamint a 2019. majus 29--i, VJ/18-116/2017. szam alatti
beadvanyaban a PayPal EU alabbiakrol nyilatkozott.

10v/J/18-3/2017. 11. pont.

11v/J/18-3/2017. 11. pont.

12 Angol nyelven elérhetd: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/useragreement-full; \/J/18-6/2017. 1. melléklet.
13v/J/18-3/2017. 11. pont.

1\/J/18-3/2017. 11. pont.

15v/3/18-6/2017. 4. pont.

10v/J/18-110/2017., VJ/18-111/2017.

7\/J/18-99/2017.

18\/J/18-95/2017., VJ/18-96/2017., VJ/18-107/2017.

9v/J/18-105/2017., VJ/18-106/2017., VVJ/18-110/2017., VVJ/18-111/2017.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalma és a PayPal EU azzal kapcsolatos magyarazatai

A 2019. majus 17-i, VJ/18-110/2017. és VJ/18-111/2017. szdmok alatti kotelezettségvallalds harom
témakor kapcsan tartalmazott kotelezettségvallalasokat: a Felhasznaloi Szerz6dés frissitése, a fizetési
folyamatban megjelend ,,View Conversion Options” hiperhivatkozas szdvegének mddositésa, es a
currency converter Uj design-ja.

1. A Felhasznaloi szerz0dés frissitése

A Felhasznaloi Szerzédés frissitése esetében a vallalasok jelen hatarozat rendelkezé része szerinti,
végleges tartalma tekintetében a 2019. majus 29-i, VJ/18-116/2017. szam alatti beadvanyban
nyilatkozott az eljaras ala vont.

A vallalas magyarazataként a 2019. majus 17-i, VJ/18-110/2017. és VJ/18-111/2017. szamok alatti
beadvanyaban a PayPal EU ismertette, hogy a Felhasznal6i Szerzédés frissitése esetében ahogyan azt
a PayPal EU a 2019. marcius 22-i beadvanyban jelezte, [UZLETI TITOK], a PayPal EU egyetért a
GVH azon jelzésével, hogy a Felhasznaloi Szerzédés fejezetcimei vilagosak kell, hogy legyenek és
az olvas6é szamara ki kell, hogy tlinjon, hogy hol taldlhatoak a pénznemek kozotti atvaltasra
vonatkozo informaciok.

A PayPal EU a Felhasznalé Szerzédés 8. pontjat a jelen hatarozat mellékletében foglaltak szerint
tervezi modositani.

2. A fizetési folyamatban megjelend "View Conversion Options" hiperhivatkozas szovegének
maddositasa

A fizetési folyamatban megjelend "View Conversion Options" hiperhivatkozas szovegének
modositasaval kapcsolatosan a vallalasok jelen hatarozat rendelkez6 része szerinti, végleges tartalma
tekintetében a 2019. majus 29-i, VJ/18-116/2017. szam alatti beadvanyban nyilatkozott az eljaras ala
vont. A vallalasok magyarazata tekintetében a PayPal EU a kovetkezoket adta eld. A
2019. marcius 22-i beadvanyban a PayPal EU felajanlotta, hogy modositja a fizetési folyamatban
megjelend hiperhivatkozas szovegét. Ordmmel erdsitette meg, hogy a PayPal EU moédositja a fizetési
folyamat azon szakaszaban megjelend szoveget, amikor a felhasznalo a kartyakibocsato arfolyamat
valasztja, a GVH 2019. aprilis 4-i szobeli és 2019. méjus 2-i irasbeli kérésével dsszhangban. A
PayPal EU-nak a fizetési folyamat ezen mddositasait a jelenlegi globalis termékfejlesztesi
Utemezésébe bele kell foglalnia (ideértve a biztonségi és megbizhatdsdgi tesztelést). Ennek
végrehajtasara a GVH kotelezettségvallalast elfogad6 dontése kézhezvételének idépontjatol szamitott
4 hoénapos idétartamra van sziikség, annak érdekében, hogy elegendd id6 alljon a PayPal EU
rendelkezésére a folyamat egyes 1épéseinek és azok ellenérzésének kivitelezésére.

A PayPal EU a vallalasnak a jelen hatarozat melléklete szerinti megjelenitését tervezi.
3. A Currency Converter uj design-ja

A harmadik témakdér, a Currency Converter (j design-ja eseteben a 2019. méjus 17-i,
VJ/18-110/2017. és VJ/18-111/2017. szamok alatti beadvanyban foglaltak szerint a PayPal EU
vallalta tovabba, hogy valamennyi magyar felhasznalé tekintetében alkalmazza a PayPal Wallet
weboldal egyszertsitett design-jat (ami magaban foglalja a Currency Converter-t is). A PayPal EU
nyilatkozott tovabb arrol, hogy a vallalds mar teljesitésre ker(lt, és a design bemutatasara, illetve a
vallalas teljesitésének igazolasara benyujtotta az alabbi kép szerinti képernyémentést. A modositas az
eljaré versenytanécs éltal feltartak szerint?® is megvalésult a magyar felhasznalok szamara elérhetd
honlapi oldalon.

20\/3/18-115/2017.
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’ Home Activity Transfers Wiallet Offers Help

Link a debit or credit card >
Keep your card info secure when shopping

Link a bank account > '

Use it to send money to friends in the EU for

free

PayPal balance

) PAYMENT METHODS 25,00 E U R

Estimated total of all currencies
(Estimated total of all currencies)

P PayPal balance
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Checking ===+4026
® == 25,00 EUR
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Mastercard
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your bank account.

o

Preferred when paying online
Change
We'll use your available balance when you shop enline or

money for goods and services.

If you den't have encugh money in your balance, we'
you to pick another payment method at checkout.

More about payment preferences
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24,

25.
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217.

28.

29.

V.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §8-anak (1) bekezdeése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megelézden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott

magatartasi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhat6 gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, es ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kildéndsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajekozott Ugyleti dontéséhez szilkseéges és ezért
jelentds informdacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeritlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem derl ki, €s

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése ertelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetlenil érdekeben all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozas érdekeben vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a 10. § alkalmazasadban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a kommunikécio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett tizletek
szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértessel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

7.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Az Fttv. 19. § c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensegének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-
ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas tekintetében az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon
0sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony védelme
ilyen médon is biztosithatd, az eljard6 versenytandcs hatarozatdban kotelezové teheti a vallalas
teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsuldasat vagy annak hianyat
megallapitana. Ha az {ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas ismetelt
tanusitasanak elkertiilését biztosito atlathatdo és ellenérizheté magatartasi szabalyok betartdséra
vallalhaté kotelezettseg.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a hatarozatot médositja a) a kotelezett
vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban el6irt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo
elhérithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy b) a kotelezett vallalkozds kérelmére vagy
hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a kortlmények valtozasa, igy
kilonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek mddosulasa folytdn a tovabbiakban nem
indokolt, és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. §
alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a tdrvényben meghatarozott sziik
korti kivételtdl eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 7. 8-a szerint a k0zigazgatasi hatdsag a koltségtakarékossag és a hatéekonysag érdekében ugy
szervezi meg a tevékenysegeét, hogy az az lgyfélnek és a hatésagnak a legkevesebb koltséget okozza,
és az eljaras a lehet6 leggyorsabban lezarhato legyen.

VI.
Jogi értékelés
V1.1. Hataskor, illetékesség

Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megseértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A jelen versenyfeligyeleti eljardsban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv.
11. 8§ (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan fennall, tekintettel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
Kiterjedtségére, figyelemmel kulondsen az eérintett fogyasztok széles korére — a PayPal-fiokkal
rendelkez6 magyar fogyasztok szamara — valamint az eljaras ald vont véllalkozas meretére az
arbevételi adatai alapjan. igy az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

A GVH illetékessegét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
V1.2, A kotelezettségvallalas értékelése

Figyelembe véve az Fttv. 9. § (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényt, hogy a ,,Szolgaltatas 1.”
igénybe Vvétele utani bevételb6l PayPal EU részesedett, rogzitheté, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasnak a vizsgalt magatartas megvalositdsa kozvetlen érdekében allt, ezért az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a PayPal EU feleléssége az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan
megallapithato.
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40. Az eljar6 versenytanacs — a PayPal EU kotelezettségvallalasi nyilatkozatara tekintettel -
a kotelezettségvallalds alkalmazasanak a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti feltételeit vizsgélta a
Tpvt. 75. §-a alapjan, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamu, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat  tilalmanak  feltételezett = megsertése  targyaban  indult  eljarasokban  tett
kotelezettsegvallalasrol kozleményében (a tovabbiakban: Kézlemény) foglaltak figyelembe vételével.

41.  Egy kotelezettségvallalas értékelése koreben az eljard versenytanacsnak egyrészt arrél kell dontenie,
hogy az adott Ugyben egyéltalan elfogadhat6-e kotelezettségvallalas, méasrészt arrdl, hogy az eljarés
ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsértés vagy hianya kimondasa nélkil
— az eljaro versenytandacs kotelezettségként eldirja.

42. A Versenytanacs gyakorlata® szerint ugyanis: ,a magatartds érdemi értékelésének (jogsértés
megallapithatdsagat vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel.
S6t, az eljaré versenytandcs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a jogsértés vagy annak
hianya megallapitasa nélkiil irhatja elé (,,anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat
vagy annak hianyat megallapitana™), igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld tgyekben
nincs is lehetdség a jogsértés érdemi tesztiének elvégzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak
megallapitasa a ténydllis teljes korii tisztdzdsat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését
igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy
az eljaras ala vont véallalasa mellett a magatartas mar Osszhangba keril-e az alkalmazandd
jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosit6 modon. Ugyanakkor
az eljaré versenytanacs szerint a kotelezettsegvallalas meérlegelésekor rendelkezesre allé adatok
alapjan nyilvanvaléoan nem jogsérté esetekben a kotelezettségvallalds alkalmazdsa nem lehet
igazolhato (szikséges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésenek
idépontjaban is még — a vallalas nélkuli helyzetet feltételezve — valdsziniisithetd kell legyen az eljards
inditasdra okot ado jogsértés (mdsképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizaro bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak,
mert nem értelmezhetd olyan dllapot, amelyet osszhangba kellene hozni az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek vedelme sem indokolhat beavatkozast).

Az eljaro versenytancs allaspontja szerint az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel valo
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgéalat inditdsara okot ado és a vizsgalat
soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatoan jogsértést valoszintisito
helyzethez képest a vallalds azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére tekintd jelleggel mar
ne lehessen jogsértést valdszindsiteni (vagy a jogsértés megvaldsitisanak valosziniisége érdemben
csoOkkenjen). Az esetlegesen jogsértd helyzet okozta fogyasztoi kar, illetve versenyhadtrany
visszamenoleges kompenzaldsa azonban nem feltétleniil kell, hogy a vallalasi csomag részét képezze,
bar a véllalasok elfogadasa melletti erdemi érv lehet, ha azok erre is kiterjednek.

A kozérdek hatékony védelmének kovetelmenye pedig az eljard versenytanécs allaspontja szerint ket
oldalrol vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén eléallo magatartds a piac, illetve a fogyasztok
szamara dltaluk érzékelhetd elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehetd az is, ha az
eljarés kotelezettsegvallalassal vald lezarasa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez képest
erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysadg ndvekedést (mint az eljaras koltség- és
idoigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbol adodo bizonytalansag elkeriilése,
figyelembe véve a Ket. 7. §-4ban foglalt elveket is) eredményez.”

43. A jelen eljarasban vizsgalando kérdések korét az tigyindito és kiterjeszté végzés jelolték ki, amelyek
alapjan az eljards ald vont a szolgaltatasai igénybevétele soran az altala bonyolitott tranzakciok
esetében alkalmazott alapértelmezett arfolyam beallitasrol, illetve annak modositasi lehetéségeir6l,
modjardl valoszintisithetben nem megfeleléen (iddszertitlen modon, illetve elrejtve) tajékoztatja
felnasznaloit. Igy vizsgalandé volt, hogy a fogyasztok észlelhették-e

2 A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanécsanak a Tpvt-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2017) 75.3. pont.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

- a regisztracio soran, hogy a PayPal EU kozre fog mikddni vasarlasi tranzakcidik
bonyolitasaban, mikdzben esetlegesen nem, vagy nem iddszertien kaptak Kifejezett
tajékoztatast arrdl, hogy milyen atvaltasi arfolyamon torténik a devizavaltassal jaro tranzakcio
lebonyolitasa;

- vasarlas sordn, hogy éatvaltasra kerul a vasarlasuk ellenértéke valamely arfolyamon, amely
kapcsan esetlegesen nincs arra utald, id6szerti és egyértelmii informacio, hogy az egyébként
nem a kartyakibocsatojuk altal alkalmazott arfolyam lenne, a ,,PayPal rate”-re utalds, illetve a
megkozelitleges HUF 6sszeg megadasa ezen funkcidt nem tolti be 6nmagéaban.

Az eljaras inditasara okot ado, valoszinisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékokat a
vizsgalat nem tart fel. Mindez nem jelenti azt, hogy az eljar6 versenytancs allaspontja szerint
elegendé bizonyiték all rendelkezésre a jogsértés megallapitasara, ahogy azt sem, hogy a
rendelkezésre allo bizonyitékokat az ehhez sziikséges mértékben mar értékelte volna. A jelentése
elobbi koriilménynek pusztan az, hogy a jogsértés esélyének egyértelmli elvetése nem lehetséges
jelen helyzetben (éppen ezért az sem jelenthet6 ki, hogy — a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja szerint —
a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhato eredmény).

A Currency Converter (j design-ja tekintetében az eljaré versenytanacs utal arra, hogy a Kézlemény
37. pontjaban foglaltakra figyelemmel jovobeni teljesités vallaldsa esetében 4all modjaban
kotelezettségvallalas elfogadasa. igy ugyan pozitivan értékeli, hogy a vallalkozas vallalast tett ezen
korben is, mindazonaltal mivel a vallalas mér teljesult, az eljardé versenytanacsnak azt nem Aall
modjaban kotelezettségvallalas keretében elfogadnia.

A kotelezettségvallalasnak a Felhasznaloi Szerzodés frissitésével és a fizetési folyamatban megjelend
hiperhivatkozas szdvegének maodositasaval kapcsolatos részei tekintetében a fentebb kifejtetteket is
figyelembe véve, az eljard versenytandcs allaspontja szerint a PayPal EU vallaladsanak elfogadasa
mellett az alabbi érvek szolnak.

Az eljaré versenytanacs szerint a jelen gyben vizsgélt magatartas kapcsan felmerilt esetleges
sérelem a Felhaszndloi Szerzddés frissitésével és a fizetési folyamatban megjelend hiperhivatkozas
szOvegének modositasa révén hatékonyan kezelheté a kozérdek védelmében (lasd Kozlemény 9.
pont). Ezzel &sszefuggésben az eljaré versenytandcs utal arra is, hogy bar az eljaras késébbi
szakaszaban kerilt benyujtasra a kotelezettségvallalas, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
jelen esetben lényeges korulmény, hogy a vallalas altal elérhet tajékoztatas, online feliilet
meghaladja azt, ami egy eltiltassal lehetne elérhet6, és a vallalas a versenyt, a szolgaltatok kozotti
valasztast, valtast kovetlenul segiti.

Lényeges tovabba, hogy a kotelezettségvallalas az eljaras inditasara okot ado teljes kérdéskorrel
foglalkozik (a vallalasok érintik tigy az alapértelmezett arfolyamrdl torténd tajékoztatast, mint annak
a beallitasaval, modositasi lehetdségeivel, modjaval kapcsolatos tdjékoztatasokat).

A vallalasokra részletesebben kitérve megallapithatd az eljaré versenytanacs szerint, hogy egyrészt a
Felhasznaloi Szerzddés kiegészitése révén a fogyasztok egyértelmiibben észlelhetik regisztracio elott,
hogy tobb atvaltasi opcid is rendelkezésiikre all. Amennyiben pedig a regisztracio utan keresnének
ilyen jellegii informaciot, akkor is egyszeriibben fellelhetik azt, és a mar regisztralt magyar
felhasznaldk is tudomaést szerezhetnek a tajékoztatd e-mail-ek alapjan gy a modositasrol, mint az
atvaltasi lehetdségekkel kapcsolatos informaciokrol, amennyiben azokat eddig nem észlelték.

Mésrészt a fizetési folyamatban megjelené hiperhivatkozas szévegének maodositasa révén pedig a
fogyasztok megkapjak kozvetlentil a vasarlasi tranzakcio jovahagyasa eldtt, az adott dontési ponton
is az atvaltasi lehet6ségek kozotti valasztashoz értelmezéséhez és igy a racionalis dontéshez
sziikséges informaciokat ténylegesen, megfelel6 id6pontban. A PayPal EU tovabbi ablakok
megnyitasa nélkil, kdzvetlenul tajékoztatast ad a vallalas alapjan arrél, hogy a PayPal szolgaltatas
keretében mas szolgaltatd (a kartyakibocsato) altali atvaltas is elérhetd, valaszthatd. Ezen tilmenden
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a hiperhivatkozas révén a fogyasztok egyidejiileg, kozvetleniil a fizetés jovahagyasara megnyild
fellileten valaszthatnak is.

A hiperhivatkozds modositasa tekintetében a véllalas a PayPal EU altal tulajdonolt fizetési
folyamatban torténé megjelenitésre vonatkozik. Az eljard versenytanacs ennek kapcsan utal arra,
hogy ugyan a vizsgalat altal észleltek és a PayPal EU nyilatkozata alapjan lehetséges kereskedoi
weboldalba integralt megoldasok alkalmazasa is, ugyanakkor ezen megoldas alkalmazasa kivételes?,
és alapvetden a PayPal EU altal is alkalmazott gyakorlat keriil ezen esetben is atvételre.

Az eljard versenytanacs a feltartak alapjan észlelte, hogy a vasarlasi tranzakciok soran fenndlld
atvaltasi lehetdségek kozotti valasztasra a tranzakcid soran van mod, igy a honlapi tajékoztatdsnak az
ott elérhetd Felhasznaldi Szerzddéssel kapcsolatos modositasan tilmend valtoztatdsa, kiegészitése
nem valt sziikségessé.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs szerint 0sszességében - a vizsgalt magatartas jellegét is
figyelembe véve - megallapithatd, hogy vallalasok réven megvaldsulo tajékoztatas az eljaras
inditasara okot add korilményekhez képest a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esélyének
megfeleld csokkentését biztositja, emellett kdzvetlen fogyasztoi elényokkel jar. Ezen korbe tartozik,
hogy a szolgaltatas miikodésének valtozasai bizonyos problémakat eleve megel6znek, igy azt, hogy a
fogyasztd a tranzakcié jovahagyasa el6tt ne észlelje, hogy PayPal arfolyamon keriil atvaltasra a
vasarlas 0sszege, és ne éljen tovabbi lehet6ség valasztasaval. Tovabba a fogyasztok tobb és
pontosabb informéaciét fognak kapni, amelyek alapjan ténylegesen (és tudatosabb) dontéseket
hozhatnak.

Az eljaré versenytanacs utal arra is, hogy a GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban
meghozand6 dontésének meghozataldt megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ala
vont vallalkozds megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kozlemény 12. pontjaban jelzett mas
jogszabalynak a rendelkezését (amely a Kézlemény 30. pontja szerinti szempont).

Az eljaro versenytanacs (figyelemmel a Kozlemény 26. pontjara) arra is tekintettel volt, hogy
mindamellett, hogy az eljarés ala vont kotelezettségvallalasa részletezett, és egyértelmiien dsszefiigg
a vizsgalt magatartassal, 6ncélunak nem tekinthetd.

A PayPal EU vallalasokkal kapcsolatos elkotelezettségét jelzi tovabba, hogy a vallalasok révén kilon
fejlesztéseket hajtott végre.

Az Fttv. szerinti tényallasok teljes kort feltarasahoz és értékeléséhez képest — mind az eljaras ala
vont, mind a GVH szamara — gyorsabb ¢és valdszinisithetéen alacsonyabb koltségii megoldast jelent
az eljarésnak a Tpvt. 75. 8-a szerinti vallalason alapuld lezarasa. Ha az eljaro versenytanacs az eljaras
Tpvt. 75. 8-a szerinti vallalason alapuld lezarasa helyett a magatartast tovabb vizsgalna, illetve
elvégezné annak érdemi értékelését, akkor annak nem csak a hatdsag oldalan, hanem az eljaras ala
vont oldalan is tovabbi érdemi id6- (és valdsziniisithetéen koltség) igénye lenne (az érdemi
értékelessel kapcsolatos vedekezéshez kapcsolodoan).

A jelen hatarozat mellékletében ismertetett megvaldsitasa a kotelezettségvallalasban foglaltaknak a
megvaldsitas lehetséges modozata, és a vallalas tekintetében orientalasra alkalmas. Ugyanakkor még
ha ennek egyes elemei modosulnak is (példaul valamely kifejezés cseréjére vagy képi elem
modosuléasara tekintettel), a vallalas alkalmas lehet funkcidja betdltésére. igy a véllalkozast nem a
melléklet szerinti megvaldsitasra kotelezi az eljard versenytanacs, hanem a hatarozat rendelkez6
részében foglaltak szerintire. Ezzel 6sszhangban a vallalassal kapcsolatos modositasi kérelem
benyujtasa is akkor sziikséges, ha a rendelkez0 rész szerinti vallalashoz képest mertilne fel modositas
szlikségessege.

A vallalasok tekintetében a PayPal EU 2019. marcius 22-i, VJ/18-93/2017., VJ/18-94/2017. szdm
alatti beadvanyaiban jelezte, hogy a modositasok kizarolag magyarorszagi felhasznalokra

22\/1/18-63/2017.
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vonatkoznak, ugyanakkor a PayPal EU dnkéntesen donthet Ggy, hogy a mddositasokat mas orszagok
felhasznaldira is Kiterjeszti. Ezzel 0sszefliggésben az eljar6 versenytanacs utal arra a Versenytanacs
altal més tigyben® is megfogalmazott konzisztencia elvarasra, amely szerint az iranyelvi szinten
harmonizélt eurdpai fogyasztovédelmi szabalyozasra és a szolgaltatd Eurdpat lefedd (sot globalis)
jelenlétére tekintettel a kereskedelmi gyakorlat egyik tagallambeli korrekcioja hatassal lehet a vallalat
altalanos — eurdpai (vagy akér globalis) szinten tandsitott —gyakorlatara is, sét, az ilyen jellegl
konzisztenciara torekveés és onkéntes megfelelés — az egyes orszagokbeli specialis korilmenyekkel
esetlegesen indokolhat6 eltérésekkel — el is varhato allaspontja szerint a tisztességes piaci magatartas
irant elkotelezett piaci szereploktol.

Végrehajthatdsag és ellendrizhetdség

60.

61.

62.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas a fentebb kifejtetteknek
megfelelden teljesiti a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti kovetelményeket, ugyanakkor -
figyelemmel a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti utdvizsgalatra is — sziikséges annak
értékelése is, hogy a vallalasok végrehajthatoak és ellendrizhetdek-e.

Az eljaré versenytanacs nem azonositott olyan korilményt, amely a véllalasok vegrehajthatosagat
megkérddjelezné, figyelembe véve a vallalt 1épések tartalmat, kidolgozottsagat és litemezését.

A PayPal EU vallalasainak tartalma az azokhoz rendelt hataridék és a jelen hatarozat rendelkez6
része szerinti tjékoztatasi és igazolasi vallalasok az eljard versenytanacs allaspontja szerint lehetévé
teszik majd a vallalasok teljesitésének megfeleld ellendrzését.

Osszeqzés

63.

64.

65.

66.

67.

A fentebb kifejtettek alapjan az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti
jelen hatarozat rendelkezé részében foglaltak szerint kotelezte a PayPal EU-t az éaltala tett
kotelezettségvallalas teljesitésére, anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy
annak hianyat megallapitotta volna.

XI.
Egyebek

Az eljard versenytanéacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a
GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaré versenytanacs végrehajthatd hatarozataban
eléirt, a 75. § szerinti kotelezettsegvallalas teljesitesét.

Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése
szerint az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerinti hatarozatdt a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. 8-anak (5) bekezdése értelmében az eljaréd versenytanacs a birésag altal feltl nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabdl Iényeges ténynek a kotelezett
vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdese értelmében ha a vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt
kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a
kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatdsagéra is figyelemmel torténé — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja
vagy birsagot szab ki. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

23 |_asd \VVJ/89-90/2016.
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68.

69.

70.

71.

A koOzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi 1. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-dnak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az
E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartozo tigyben ugyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado6 allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztdé hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintsiteni kell.

Budapest, 2019. méjus 29.

dr. Grimm Kirisztina s.k.
eléadod versenytanacstag

Dudra Attila s.k. Gal Gabor s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
1. A Felhasznaloi szerzodés frissitése
,»8. Dijak és pénznemek kozotti atvaltas

8.1 Dijak. Az Egyesilt Kiralysagban, illetve a tobbi Relevans Orszdgban regisztralt Felhasznalokra
vonatkoz6 Dijakat a lentebb talalhato 1. szdmu Melléklet reszletezi. A felreértések elkeriilése végett
Kijelentjuk, hogy azon, olyan Felhasznaldkra vonatkoz6 dijakat, akik nem az Egyesilt Kiralysagban vagy
valamely Relevans Orszagban regisztraltak PayPal-szamlajukat, mindig a regisztracio orszagaban érvényes
Felhasznalasi Szerzddés feltételei hatarozzdk meg, illetve ezeket megtaldlja a PayPal altal a regisztracio
orszagaban mikdodtetett weboldal minden oldalanak ,,lablécébdl” elérhetd Dijtablazatban is. Ha az igénybe
vett szolgaltatasokra vagy funkciokra az alabbi 1. szamt Mellékletben nem szereplé egyéb dijak
vonatkoznak, a PayPal azon weboldalan/weboldalain fogjuk értesiteni a relevans dijakrdl, ahol a kérdéses
szolgaltatadsokat vagy funkciokat kinaljuk vagy biztositjuk.

8.2 Pénznemek kozotti atvaltas. Azokban az esetekben, ahol penznemvaltasra is sziikség van, a rendszer az
adott pénznemre vonatkozo valtasi arfolyamon végzi el a miiveletet.

A valtasi arfolyamot rendszeresen maédositjuk, a pénznemvaltas esetén pedig egy alaparfolyamon alapulo, az
adott atvaltasra vonatkozé pénznemvaltasi dijat is felszamolunk. Az alaparfolyam az atvaltas napjan vagy az
azt megel6z6 munkanapon a bankkozi devizapiacon elérhetd arfolyamokon, térvényi vagy jogszabalyi
kotelezettség esetén pedig a relevans kormanyzati referencia-arfolyamokon alapul.

Vallalatunk az atvaltasra vonatkozo valtasi arfolyamot azonnal, az On értesitése nélkil is alkalmazhatja.

A szadmldjarol megnyithatd ,,Devizavaltd” eszkozt segitségével barmikor megtekintheti, hogy az eszkoz
hasznalatakor bizonyos devizaatvaltasokra milyen arfolyamok vonatkoznak.

A PayPal altal a (példaul értékesitési ponton végzett) tranzakcié végrehajtasakor On szadmara kinalt
pénznemvaltas esetében a kifizetési tranzakcid engedélyezése elétt megmutatjak Onnek a tranzakciora
alkalmazand6 éatvaltasi arfolyamot. Ha engedélyezi a Kifizetési tranzakcidt, azzal elfogadja, hogy a
pénznemvaltasra a megtekintett atvaltasi arfolyam lesz ervényes.

8.3 Pénznemek kozotti atvaltasi lehetéségek. On a jelen megallapodas elfogadasaval beleegyezik, hogy a
bank- vagy hitelkartya altal fedezett és a PayPal részérdl pénznemvaltast tartalmazé kifizetések esetében a
pénznemvaltast nem a hitel- vagy bankkartya kibocsatdja, hanem a PayPal fogja elvégezni, és On
kifejezetten felhatalmazza erre a PayPalt.

A tartdzkodasi orszagatdl €s a fizetéshez hasznalt fizetési modtol fliggden a fizetés soran, annak befejezése
el6tt donthet ugy, hogy nem kivanja igénybe venni a PayPal &ltal nyQjtott pénznemvaltési szolgaltatast.
Ebben az esetben a PayPal nem vallal feleldsséget az On altal hasznalt egyéb pénznemvaltasi opcidkért.

Ha az értékesitési ponton a kereskedd, és nem a PayPal altal kinalt pénznemvaltasi lehet6ség all
rendelkezésre, és On ngy dont, hogy a kereskedd altal kinalt atvaltasi arfolyamon és dijak mellett
engedélyezi a kifizetési tranzakciot, a PayPal nem véllal feleldsséget On felé a pénznemvaltasért.

Ha PayPal-szamlaval nem rendelkez6 féltdl az On szamlajanak elsddleges pénznemétdl eltérd pénznemben
fogad Kifizetést, a kifizetés Osszegét a PayPal a Kkifizetés teljesitésekor (a PayPal ezzel ellentétes
rendelkezésének hianyaban) a 8.2 szakaszban leirtak szerint 4tvaltja az On szaml4janak elsédleges
pénznemére, és On vallalja, hogy viseli a jelen Megéllapodashoz tartozo6 1. dijszabas A3.1.1. szakaszaban
leirtaknak megfeleld atvaltasi dijat (amelyet a fizetendd tranzakcids arfolyam tartalmaz), minden egyéb
tranzakcios dij alkalmazéasat megel6zden.”
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2. A fizetési folyamatban megjelené ,,View Conversion Options” hiperhivatkozas szovegének
modositasa

1/ A PayPal EU a hiperhivatkozas ,,View Conversion Options” megfogalmazasat a kovetkezé dinamikus

hiperhivatkozasra modositja: ,,Vagy a kartya kibocsatdja arfolyamanak kivélasztasa” (angolul: ,,Or choose
card issuer rate”)

Fruit and Cream Yummies

. PayPal ® 10,00 USD
~ Card added

Not you?

Ship to Change >

Holly Elmer

Budapest, 681159 of 26250 Park Lake, 055311/ 86003
West Elm, H-1089 Hungary

Pay with Manage >
visa| Visa x-4771 6,69
EUR

PayPal rate: 1 EUR = 1.49606 USD

Qrchoose card issuerr)

Add a debit or credit card

You'll be able to review your order before you complete your purchase

This transaction will appear on your statement as PayPal * FRUITCREAMY
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2/ Ezen Uj hiperhivatkozas kivalasztasa atirdnyitja a felhasznalot egy felugré (pop-up) ablakba, ahol
kivalaszthatja a kartyaja kibocsatdjanak arfolyamat, vagy a PayPal arfolyamat.

Fruit and Cream Yummies

Currency conversion

Convert with PayPal

Exchange rate: 1 EUR = 1,49606 USD
Converted as of 2019/02/14, 9:07 AM

Amount you’'ll pay: 6,69 EUR

@ Convert with card issuer

Amount you’'ll pay: Will be determined
by your card issuer.
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3/ Amennyiben a felhaszndlo a kartya kibocsatojanak arfolyamat valasztja, ugy egy mondat Kkerdl
megjelenitésre, megerdsitve a felhaszndld szdmara azt, hogy a kartyakibocsaté arfolyamat valasztotta a
fizetéshez és felhivva a felhasznaldt, hogy ellendrizze a banki értesitdjén a feltételeket és koltségeket
(,, You're paying using the card issuer's conversion rate. Check your card issuer's statement for terms and
fees.” — ,,Fizetéshez kartyakibocsatdja arfolyamat hasznalja. Ellendrizze banki értesit6jén a feltételeket és
koltségeket.”). A felhasznald szamara azt a lehetdséget is biztositja a fizetési folyamat (egy dinamikus
hiperhivatkozason keresztil), hogy amennyiben ugy kivanja, visszatérjen a PayPal arfolyamra.

Fruit and Cream Yummies

. PayPal = 10,00 USD
v Card added

Not you?

Ship to Change >

Holly Elmer

Budapest, 661159 of 26250 Park Lake, 055311 / 86003
West Elm, H-1089 Hungary

Pay with Manage »

wvisa, Visa x-4771 10,00
UsD

You're paying using the card issuer’s conversion rate. Check

your card issuer’s statement for terms and fees
Or choose PayPal rate
Add a debit or credit card

You'll be able to review your order before you complete your purchase

This transaction will appear on your statement as PayPal * FRUITCREAMY.
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