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Vizsgalok: dr. Bertha Gyorgy Tel.: (06-1) 472-8969 E-mail: bertha.gyorgy@gvh.hu

dr. Péli-Bencze Mark Tel.: (06-1) 472-8891 E-mail: peli_bencze.mark@gvh.hu

dr. Gorondy-Novak Marton Tel.: (06-1)-472-8924 E-mail: gorondy novak.marton@gvh.hu
Szervezeti egység: Kartell Iroda

Iktatészam: Vj/11-69/2017.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Hegymegi-Barakonyi és Téarsa Baker & McKenzie
Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) 4ltal képviselt Booking.com Hungary Kft.
(1054 Budapest, Szabadsag tér 7.), a Hegymegi-Barakonyi és Téarsa Baker & McKenzie
Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) 4ltal képviselt Booking.com International
B.V. (Herengracht 597, 1017 CE Amszterdam, Hollandia), valamint a Hegymegi-Barakonyi
és Tarsa Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) 4ltal képviselt
Booking.com B.V. (Herengracht 597, 1017 CE Amszterdam, Hollandia) eljaras ala vont
vallalkozasokkal szemben gazdasagi versenyt korlatozd megallapodas tilalmanak

feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi
végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megsziinteti.

E végzés ellen a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsdhoz cimzett fellebbezéssel lehet élni. A fellebbezésnek a

végzés végrehajtasara halasztd hatalya van. A fellebbezésért 3000 forint illetéket kell fizetni.
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Indokolas

l. Tényalléds, az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a széllaskozvetitoként miikodo
Booking.com Hungary Kft. — amelynek tulajdonosa a Booking.com International B.V. —
2016-t6l a magyarorszagi, a Booking.com weboldalon érvényes szolgaltatoi regisztracioval
bird szallashelyek részére olyan e-maileket és azokhoz kapcsolt hirleveleket kiildott ki,
amelyek valoszintisithetéen alkalmasak voltak arra, hogy azokat figyelembe véve a
regisztralt szallasadok Osszehangoljak szallashely-szolgaltatasaik arazasaval kapcsolatos
magatartasukat. Az eljaras ala vontak e magatartasukkal a tisztességtelen piaci magatartas €s
a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 11. §-a
(2) bekezdésének a) pontjdban foglalt tényallds megvaldsitdsaval valosziniisithetden
megsértették a Tpvt. 11. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Mivel a fenti magatartas —
kiilonos tekintettel arra, hogy az alkalmazott foglalasi rendszert, annak szolgaltatasait
megkotések nélkiil vehetik igénybe mind a fogyasztok, mind pedig a szallashely-szolgéltatok
— a tagallamok kozotti kereskedelmi érintettségrdl szolo bizottsagi kozlemény?® szerint
alkalmas lehetett arra, hogy a tagallamok kozotti kereskedelemre érzékelhet6 hatast
gyakoroljon, az valdszintisithetden egytttal az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzddés
(a tovabbiakban: EUMSz.) 101. cikk (1) bekezdésében, illetve annak a) pontjaban foglalt
tilalmat is megsértette.

Fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. marcius 7-én versenyfeliigyeleti
eljarast inditott’ a Booking.com Hungary Kft. és a Booking.com International B.V.
véllalkozasokkal szemben.

Az eljarasba 2017. junius 16-an bevonasra keriilt® a Booking.com B.V. is, tekintettel
arra, hogy a vizsgalok az eljaras meginditasat kovetden észlelték, hogy a Booking.com B.V.
— a szallaskozvetitd portdl mikodtetésén, illetve a korlatozott jogkori kirendeltségei
koordinalasan keresztiil — befolyassal lehetett a vizsgalt hirlevelek tartalmara.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran tisztazni kellett, hogy a Booking.com Hungary Kft.

munkavallaléi altal az érintett szallashelyek részére kikiildott e-mailek és az azok mellékletét

1 Bizottsag kozleménye: Iranymutatés a kereskedelemre gyakorolt hatasnak a Szerzédés 81. és 82. cikke
szerinti fogalmardl (2004/C 101/07)

2VJ/11-2/2017. szamu végzés

3VJ/11-17/2017. szamu végzés
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képezd hirlevelek alkalmasak voltak-e arra, hogy a széllashelyek az altaluk kinalt
szolgaltatasok arait a hirlevelekben foglalt arakhoz igazitsak, illetve a hirlevelek alapjan
Osszehangoljak az arazasukkal kapcsolatos magatartasukat. A versenyfeliigyeleti eljaras
soran vizsgalni kellett tovabba azt is, hogy a targyi hirlevelek kikiildésének volt-e
versenykorlatozo célzata, illetve tisztazni kellett, hogy az eljaras ala vontak magatartasaval
Osszefiiggésben helye lehet-e az esetleges versenykorlatozo hatas vizsgalatanak. Az eljaras
soran tehat azt kellett vizsgalni, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a hirlevelek
kikiildésével, a Tpvt. 11. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallas megvalodsitasaval
megsértették-e a Tpvt. 11. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, valamint hogy megsértették-e
az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésében, illetve annak a) pontjaban foglalt tilalmat.

I.1. Az eljaras ala vont vallalkozasok bemutatasa

I.1.1. Booking.com B.V.
A Booking.com B.V.* holland jog alatt bejegyzett korlatolt feleldsségii tarsasag,

amszterdami székhellyel. A Booking.com B.V. miikodteti a Booking.com online foglalasi
rendszert, ahol a részt vevo szallashelyek regisztralhatjak a lefoglalhat6 szobaikat és amelyen
keresztiil a weboldal latogatéi ezen szallashelyeket lefoglalhatjak. A Booking.com B.V.
tovabbitja a foglalast a széllashely, illetéleg a foglaldsrol szold megerdsitést a vendég
részére. A Booking.com weboldal kizarolagos tulajdonosa, kezeldje, valamint az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatdas nyhjtdja tehat a Booking.com B.V., ennek megfeleléen a
szallashelyekkel kotott szerzddések esetében vilagszerte a Booking.com B.V. a szerz6do fél.
A vendégek nem a Booking.com B.V.-nek fizetnek, hanem kozvetleniil a szallashelynek. A
szallashelyek a szallashelyen megszallt vendégek utan jutalékot fizetnek a Booking.com
B.V. részére.

Tekintettel arra, hogy a Booking.com B.V. kizardlag akkor realizal bevételt, ha a
vendégek az internetes platformon szallast foglalnak és/vagy ott ténylegesen megszallnak, a
Booking.com foglalési szolgéltatdsdhoz sziikség van a kereslet és a kindlat generalasara. A
kereslet generalasa alapvetéen a Booking.com B.V. Amszterdamban taldlhato

marketingosztalyanak feladata. A kindlat generdldsa azonban a Booking.com u.n.

4VJ/11-21/2017. sz. irat, 3. pont; VJ/11-22/2017. sz. irat, 1. pont
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Korlatozott Jogkorii Helyi Kirendeltségeinek — mint amilyen a Booking.com Hungary Kift.

— segitségével torténik.

1.1.2. Booking.com Hungary Kft.

A Booking.com Hungary Kft. a fentiekben emlitett Korlatozott Jogkori Helyi
Kirendeltség, [UZLETI TITOK!]. A Korlatozott Jogkori Helyi Kirendeltségek f6 feladata a
szallashelyekkel valo kapcsolattartds. A Korlatozott Jogkorli Helyi Kirendeltségek nem
vesznek részt a szolgaltatas nyujtasaban, és nem is jogosultak a vallalkozas képviseletére,
illetéleg arra sem, hogy a Booking.com B.V. nevében szerzddést kossenek.’® Az egyes
szallasadok ennek megfeleléen nem allnak szerzédéses kapcsolatban a Korlatozott Jogkort
Helyi Kirendeltségekkel, melyek nem is rendelkeznek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
személyzettel, illetve a Booking.com B.V. altal biztositott technikai hattérhez is csak
korlatozott hozzaférésiik van.

A Booking.com Hungary Kft. tehat nem végez 6nalld értékesitési tevékenységet,
annak munkatarsai pusztdn a magyar szallasadok és iizleti partnerek tajékoztatasaban,
valamint egyéb, a szallasokkal kapcsolatos ligyfélszolgalati tevékenységek ellatdsaban
mikodnek kozre. Ez utobbi feladatok kozé tartozik tobbek kozott a szallashelyek
rendelkezésre allasaval, illetve a szallashelyeknek a Booking.com oldalon mutatott
teljesitményével kapcsolatos, a szallasadoktol érkezd kérdések megvalaszolasa.

A Booking.com Hungary Kft. 1ényegében kommunikaciods csatornaként funkcional a
Booking.com B.V. és a szallashelyek kozott. Minden e feladatkorhoz sziikséges adat,
jelentés, valamint egyéb anyag a Booking.com B.V-t6l —a Booking.com platform kezeldjétol

¢s lizemeltet6jétol — szarmazik.

1.1.3. Booking.com International B.V.

A Booking.com International B.V. kizardlag tdmogatdsi szolgaltatast nyujt a
Booking.com B.V. és a Booking.com cégcsoport mas vallalkozasai részére, ugyanakkor nem

iizemelteti, nem tulajdonolja és nem is ellendrzi a szallaskozvetitd portalt.

5VJ/11-21/2017. sz. irat, 3. pont; VJ/11-22/2017. sz. irat, 2. pont
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1.2. Az érintett piac

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ald vont vallalkozasok az online
szallasfoglalasi piacon aktivak, a szallashelyek és a szallashelyet keresé vendégek kozotti
szallashely-kozvetitési szolgaltatds nyujtasa altal.

A szallashely piacokrél elmondhatd, hogy mind a keresleti, mind a kinalati oldalon
erdteljesen heterogének. A szallasok eltéré jellemzdi miatt a kinalat nagy mértékben
kiilonbozik, az egyes szallashelyek kozott azok elhelyezkedése, a szoba mérete, a butorzat
mindsége és a kiegészité szolgaltatasok mindségében szamos kiilonbség azonosithatd.® Egy
atlagos szallashelynek valtozatos szobadrai vannak (az elérhetdség, az utazo tipusa, az arban
foglalt és felaras szolgaltatasok, a foglalas napja, a szoba tipusa, stb. fliggvényében), és nem
egy standard arat alkalmaz minden szobajara.

Az online szallisfoglalds magyarorszagi piaca sokszereplds,’ azon a Booking.com
mellett jelen van példaul az Airbnb, az Expedia, a Hotels.com, a HRS, a Venere, a
Lastminute, valamint a szallas.hu is. Ezen online utazasi irodak mellett vertikalis és
horizontalis keresémotorok generalnak forgalmat tobbek kozott a Booking.com platformjan
is. lde tartoznak az olyan meta-keresé tarsasagok, mint a Google Hotel Finder, a
HotelsCombined.com, a Tripadvisor, a Kayak, a Trivago, valamint az Osszes nagy
keresémotor is (pl. Google, Yahoo, Bing, stb.). Figyelemmel arra, hogy ezen platformokon
a teljes online elérhetd szallashely-kinalat, illetve a szallashelyek arai is megtalalhatok, a
szallashely piac transzparensnek tekinthetd.

A szallaskozvetitd oldalakon foglalt szallasok bruttd Osszértéke alapjan a
magyarorszagi online szallaskozvetit6i piac legnagyobb szerepldje a Booking.com B.V.,
melynek piaci részesedése 2014-es adatok alapjan kozel 60-70% volt.®2 A masik két nagy
szallaskozvetité portal (Expedia csoport, Szallas.hu) piaci részesedése (5-10% illetve 10-

20%) messze elmarad a piacvezetdé Booking.com-tol. Az online szallashelyfoglalas piacan

b Eltéroek lehetnek a kinalt szolgaltatdsok korében példaul a lemondas feltételei, a parkolas biztositasa,
egyéb kiegészitd szolgaltatas (Uszomedence, masszas kezelések, stb.) nyuljtasa.

7 Jelentés az online szallashelyfoglalas piacan lefolytatott 4gazati vizsgalatrol, 2016. junius, 4.2.3. pont.

8 Jelentés az online szallashelyfoglalas piacan lefolytatott 4gazati vizsgalatrol 2016. junius, 4.2.5. pont
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lefolytatott agazati vizsgalatrol szolo, 2016-ban publikalt jelentés szerint, a piaci
részesedések alapjan a piac koncentrdltnak tekinthetd, hiszen az elsd harom szerepld
egylittesen a piac 80-90%-at, mig az elsd Ot piaci szereplo csaknem a teljes piacot, annak
tobb mint 95%-at fedi le.

[.3. A vizsgalat

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasaval egyidejileg, 2017. marcius 7-én az
eljaras ala vont Booking.com Hungary Kft. székhelyén a Tpvt. 65/A. § (1) bekezdése szerinti
helyszini kutatasra keriilt sor, majd az eljaras soran a vizsgalok részletesen atvizsgaltak a
helyszini kutatas soran birtokba vett adathordozokat. Ennek korében a vizsgalok attekintették
a vizsgalt hirlevelek elkészitésével és kikiildésével Osszefliggésbe hozhatdo személyek
levelezését, illetve a szamitogépeiken talalhato, a vizsgalt hirlevelekkel érintett adatokat.

Az eljaras soran a vizsgalok iigyfélmeghallgatast tartottak, melyen meghallgatdsra
keriilt a Booking.com Hungary Kft-nek a vizsgalt magatartassal érintett teriiletért felelds
alkalmazottja, valamint tantimeghallgatasok keretében nyilatkozott valamennyi olyan
személy is, akik a vizsgalt iddszakban a Booking.com Hungary Kft. alkalmazottai voltak, és
munkakoriikbdl adodoan ralatasuk volt a hirlevelek kikiildésének folyamatara, illetve azon
tizleti célokra és modszerekre, melyeket a Booking.com Hungary Kft. a vizsgalt hirlevelek,
illetve e-mailek kikiildésével kivant elérni és gyakorolni.

Fentiek mellett a vizsgalok széles korti, tobbszori adatszolgaltatasra hivtak fel az
eljaras ala vont vallalkozasokat. A Gazdasagi Versenyhivatal adatszolgaltatasra felhivo
végzésel, valamint az igyfél- és tanimeghallgatasokon feltett kérdések az eljaras ala vontak
altalanos tizleti gyakorlatara, az eljaras ala vontak és az internetes platformot igénybe vevo
szallashelyek kozotti kommunikéciora, a vizsgalt hirlevelekkel elérni kivant célokra, a
hirlevelek keletkezési koriilményeire, a hirlevelek jellemzdire és az azokban foglalt kiemelt

idGszakok és atlagarak feltiintetésének okara, meghatarozasanak modjara vonatkoztak.
[.4. Az eljaréas ald vont vallalkozéasok iizleti gyakorlata
Az eljaras ala vont vallalkozasok (a tovabbiakban: Booking.com csoport) iizleti

gyakorlatarol szerzett, a vizsgalt magatartds szempontjabdl relevans informaciok az

alabbiakban foglalhatoak Ossze.
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L4.1. Az . Availability” feladatkor
Hivatkozva a fentiekre, a Booking.com Hungary Kft. részt vesz a Booking.com

internetes platformon jelen 1év0 szallashely-kinalat generdlasdban és arra torekszik, hogy
minél tobb 1) szallashely regisztraljon az oldalra. Ennek keretében a szallashelyekkel torténd
kommunikacidért felelés G.n. ,,account managerek” tamogatjak a szallashelyeket a
regisztracios folyamatban, illetve segitenek a mar regisztralt szallashelyeknek a kinalatuk
bovitésében. A vizsgalat szempontjabol relevansnak tekinthetd feladatkér a Booking.com
Hungary Kft. G.n. ,,Availability” tevékenysége, mely a szallashelyek rendelkezésre allasaval
kapcsolatos kommunikacios aktivitast jelenti. Ennek korében a teriiletért felelGs
munkavallalok folyamatosan monitorozzak a szallashelyek elérhetéségi adatait, amelyek
meghatarozzak a szallashelyekkel folytatott kommunikacidjuk irdnyat. E munkat koordinalja
az ,,Availability” teriiletért felel6s account manager annak érdekében, hogy adott teriileten a
Booking.com csoport szamara elérhetd szobaszam a lehet6 legmagasabb legyen.

[OZLETI TITOK!].

1.4.2. Az Extranet rendszer?®

Az Extranet a Booking.com B.V. 4ltal iizemeltetett bels, internetes rendszer,'® mely
a szerzédott szallashelyek adatait tartalmazza. [UZLETI TITOK!]'.

[UZLETI TITOK!]. Az Extranet tovabba a szallashelyeknek a Booking.com honlapon
talalhato weboldalanak hattereként is funkcional, [UZLETI TITOK!]

[OZLETI TITOK!].

1.4.3. Aggregadlt arak

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas szempontjabol az [UZLETI
TITOKI] aggregalt araknak azért van kiilonds jelentOségiik, mivel a vizsgalat targyat képez6

hirlevelek is ezen atlagarakat tartalmaztak. [UZLETI TITOK!].

9VJ/11-21/2017. sz. irat, 6. pont; VJ/11-22/2017. sz. irat, 5. pont

10 Az Extranet a Booking.com altalanos szerz8dési feltételei szerint az az internetes rendszer, melybe a
szallashely  jogosult belépni (a felhasznalonév és a jelszO azonositisa utdn) a
www.booking.com/hotelaccess weboldalon keresztiil, hogy feltolthesse, megvaltoztathassa, frissithesse,
megerdsithesse €s/vagy kiegészithesse a foglalasokat.

11 A Booking.com Hungary Kft. account managerei, account executive-jai és teriileti managerei.
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Az aggregalt arak kalkulalhatoak egyrészt a multra nézve, masrészt pedig a jovore

nézve (ez utdbbi esetben 360 napos idétartamra). A multra vonatkozé aggregalt atlagos arak

Osszegét ugy szamitjak ki, hogy a Booking.com weboldalon keresztiil értékesitett Osszes

szobabdl kalkulalt bevételt elosztjdk a Booking.com weboldalon foglalt Osszes

szobaszammal. A jovore nézve készitett szamitas soran pedig értelemszertien a Booking.com
weboldalon az adott honapra foglalt szobamennyiséget és az ennek alapjan varhato bevételt
kell alapul venni. E szamitas kizarélag a Booking.com weboldalon talalhat6 adatok alapjan
torténik, és nem foglal magaba harmadik félt6] szarmazé vagy kapcsolt adatokat.

[UZLETI TITOK!].

Fentiek mellett a Gazdasagi Versenyhivatal ismételten hangsulyozza, hogy az
aggregalt atlagos arak szamitasa kizarolag a Booking.com oldalon a barki szamara
nyilvanosan is elérhet6 adatokon alapulnak, igy a szallashelyek részére nem birnak valos
tobbletinformacioval, azok csupéan a publikus arakbdl képzett atlagolas eredményei.

[UZLETI TITOK!].

1.5. A vizsgalt hirlevelek

Az eljarasban beszerzett adatok alapjan a Booking.com Hungary Kft. éltal kikiildott
hirleveleknek két tipusa kiilonboztetheté meg.

Az egyik tipusu hirlevél [UZLETI TITOK!], mig a masik kategoridba esd hirlevél az

adott teriilet szerinti legkeresettebb iddszakokat és a havi aggregélt atlagirakat tartalmazza.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban ez utobbi tipus képezi a vizsgélat targyat, igy az

alabbiakban ezen hirlevelek keriilnek bemutatasra.

L 5. 1. A hirlevelek tartalma és a hirlevelekkel elérni kivant cél*?

Az eljarasban beszerzett adatok alapjan megéllapithato, [UZLETI TITOK!].®

12V/J/11-29/2017. sz. irat
13VJ/11-11/2017. sz. irat, 24. pont; VJ/11-29/2017. sz. irat, 2. pont
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[UZLETI TITOK!]*. A vizsgalt hirleveleket a rendelkezésre all6 adatok alapjan
olykor egy bizonyos régidban talalhaté valamennyi szallashely, olykor viszont kifejezetten
a szallashelyek egy csoportja részére kiildték meg.'®

A Gazdasagi Versenyhivatal megjegyzi, hogy Magyarorszagon a Booking.com B.V .-
vel szerz6dott szallashelyek szama meghaladja a 13 ezret, a vizsgalt hirlevelek altal
megcélzott térségekben pedig Osszesen tobb mint 4.800, a Booking.com weboldalon
regisztralt szallashely™® talalhato.

[UZLETI TITOK!]."
[UZLETI TITOK!]. A hirlevelekben emellett egységesen szerepel a kdvetkezd

felhivas: ,,Szeretnénk segitséget nyujtani a legkeresettebb datumok megadasaval, hogy minél
nagyobb kihasznaltsaggal tudjon iizemelni, illetve hogy a kiemelt datumokon ne foglaljak be
tul alacsony daron szallashelyét.” A hirlevelek ezt kovetéen tdjékoztatdst nyujtanak a

18 az adott idészakban konkrétan

szallashelyek részére arra vonatkozodan, hogy a jovore nézve
mely datumokra érkezik a legtobb keresés a Booking.com weboldalon. A hirlevelek emellett
a kovetkezd példaval szemléltetve, az alabbi moddon tartalmazzak, kiilon kategoridkra
lebontva a szallashelyek havi atlagar elérejelzéseit az aktualisan, az eldrejelzés pillanataban

a rendszerben rendelkezésre allo, feltoltott aradatok alapjan:

Hotel 4* Hotel 3* Panzio Vendéghaz
Julius 131.50 EUR 65.46 EUR 55.77 EUR 38.41 EUR
Augusztus 131.75 EUR 63.98 EUR 57.85 EUR 39.02 EUR

Szeptember 115.88 EUR 53.41 EUR 51.83 EUR 32.89 EUR

[UZLETI TITOK!].
[UZLETI TITOK!].

¥ UZLETI TITOK!]

15 A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nem allapithaté meg teljes koriien, hogy a megcélzott térségekben
talalhato regisztralt szallashelyek koziil pontosan milyen szamu, és konkrétan mely szallashely kapta meg
a hirleveleket.

16 [UZLETI TITOK!]

17VJ/11-29/2017. sz. irat, 1. pont

18 A hirlevelek altalaban a kikiildést kovetd két honapra vonatkozoan tartalmaznak informaciokat.
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A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithato, hogy a hirlevelek kikiildésének
célja a szallashelyek informalasa volt, tekintettel arra, hogy a vizsgalt idészakban [UZLETI
TITOK!].

L 5. 2. A hirlevelek ervényesiilésének meérése

Az eljarasban tett nyilatkozatok alapjan a Booking.com Hungary Kft. munkatarsai
nem végeztek méréseket a hirlevelekben foglalt atlagarak érvényesiilésére vonatkozoan,
mindossze egy-egy szallashely kapcsan figyelték a statisztikakat, azonban ezek inkabb a
kattintasi, megnyitasi aranyra, az 0j szobak feltoltésére, illetve arra vonatkoztak, hogy az
adott szallashely valtoztatott-e¢ az arain. A Booking.com Hungary Kft. ugyanakkor olyan
nyilatkozatot is tett, mely szerint munkatarsai a hirlevelek kikiildését kovetden megnézték,
hogy a hirlevelekkel érintett régiokban nétt-e a Booking.com weboldalon elérhetd, kiadhatd
szobamennyiség. A tantimeghallgatason elhangzottak szerint [UZLETI TITOK!]*.

A Booking.com Hungary Kft. tablazatos kimutatast?® csatolt be, mely a 2016
juliusdban Héviz vonatkozasaban kikiildott hirlevélben szerepld atlagar-elérejelzés és az

adott honapokra ténylegesen eszk6zolt foglalasok kozotti kiilonbséget mutatja be.

4* 3* panzid vendéghaz

hirlevél | tényleges | hirlevél | tényleges | hirlevél | tényleges | hirlevél | tényleges

napi napi napi napi
atlagar atlagar atlagar atlagar
julius 131,5 133,31 65,46 69,52 55,77 51,57 38,41 40,73

augusztus | 131,75 | 138,43 63,98 71,22 57,85 50,16 39,02 41,62

szeptember | 115,88 | 127,33 53,41 67,77 51,83 45,79 32,89 35,86

A tablazat ,hirlevél” oszlopdban, a hirlevelekben szerepld havi atlagarak, mig a
tablazat ,,tényleges napi atlagar” oszlopaban az adott honapra ténylegesen teljesedésbe ment

foglalasi arak szerepelnek.

19 A szallasadoknak lehetdségiik van a Booking.com weboldalon korlatozasokat bedllitani a szallashely
vonatkozasaban (pl. a szallashely minimum harom éjszakara foglalhatd).
20\/J/11-55/2017. sz. irat, adatszolgaltatas, 2. szam( melléklet.
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A tablazat alapjan lathato, hogy az egyes foglalasok lemondasaval, illetve az jabb
foglalasok hatdsara a konkrét hirlevélben kordbban megjeldlt arszinthez képest valtozik az
adott honapra Osszesitett arszinvonal. A ténylegesen teljesedésbe ment foglaltsagi adatok
alapjan szamolt atlagarak a legtobb esetben nagymértékben eltérnek a hirlevélben kordbban
szereplo atlagaraktol, azok hol magasabbak, hol pedig alacsonyabbak az eldre jelzett araknal,
azokhoz képest adott honapokban 10-20%-os eltérés volt tapasztalhato.

A hirlevelekkel érintett egyes szallashelyeknek a hirlevelekre adott valaszreakcioi
kapcsan a kovetkezok allapithatok meg. Noha 6sszességében elmondhato, hogy a hirlevelek
kikiildését kovetden tomeges kapcsolatfelvétel nem tortént az egyes szallashelyek ¢és a
Booking.com Hungary Kft. kozott, a Gazdasagi Versenyhivatal egy olyan szallasado
emailjét azonositotta, mely a Booking.com Hungary Kft. adott teriiletért felelés account
managerei altal kikiildott, jelen eljaras targyat képezé hirlevél tartalmat kifogasolta, és attol

egyértelmiien elzarkozott.

I.6. Az eljaras ala vontak allaspontja

Az eljaras ala vont vallalkozasok a Gazdasagi Versenyhivatal adatszolgaltatasra
felhivo végzéseiben feltett kérdések kapcsan kifejtették allaspontjukat, valamint az
igyfélmeghallgatasok alkalmaval is nyilatkozatokat tettek. A vizsgalt hirlevelekkel,
valamint a Booking.com csoport iizleti érdekeivel kapcsolatban tett nyilatkozataik az

alabbiakban foglalhatoak Ossze.

1.6.1. A Booking.com csoport iizleti érdeke és az iigyfél elégedettségi szempontok

[UZLETI TITOK!]. A Booking.com csoport tehat elsddlegesen nem a szallashelyek
arainak emelésében, hanem az adott idOpontban fennallo kindlat maximalizalasaban
érdekelt.”> A Booking.com Hungary Kft. munkatirsait emellett {igyfél elégedettségi
szempontok vezérelték, amikor az arak ellendrzésére szolitottak fel a szallashelyeket, nem
pedig az arak emelésére torekedtek.

Az ligyfél elégedettségi szempontok kapcsan az eljarasban tartott tanimeghallgatason
— melyen a Booking.com Hungary Kft. korabbi munkatdrsa keriilt meghallgatisra —

elhangzott,?? hogy a gyakorlatban a szallashelyeket harom okbél kifolydlag szoktak felhivni

21\/J/11-51/2017. sz. irat, meghallgatasi jegyzokonyv 12. kérdésre adott valasz
22\/J/11-52/2017. sz. irat, meghallgatasi jegyzokonyv 9. kérdésre adott vélasz
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arra, hogy nézzék at a Booking.com-ra feltoltott araikat. Egyrészt azért, mert gyakran
eléfordul, hogy a széllashelyek véletleniil a szoba darabszdmanak helyére irtdk az arat, €s
ugyanezt forditva, igy a szoba irrealisan alacsony aron valt foglalhatova. Masrészt el6fordul
olyan eset is, amikor a beérkezd keresések egy része mar olyan kiemelt id6szakokra
vonatkozik, amelyekre nézve a szallashely még nem allitotta be az altala a kiemelt
idészakokban szokdsosan alkalmazott arakat. Ennek kapcsdn a tanumeghallgatason
elhangzott az is, hogy szamos szallashely nem szamit arra, hogy mar februarban is érkeznek
a szilveszteri id6szakra vonatkozo keresések. A harmadik esetben pedig a teriiletért felelos
account managerek az araikat éves ciklusban kezel6 szallashelyek figyelmét hivtak fel az azt
kovetd évekre érkezd keresésekre. Lényegében ezen koriilményekre vald figyelemfelhivas
érdekében keriilt a vizsgalt hirlevelekbe ,,a kiemelt datumokon ne foglaljak be tul alacsony

aron szallashelyét” mondat.

Osszefoglalva a Booking.com Hungary Kft. nyilatkozatat, a hirlevelek kikiildésével
azt a helyzetet is szerette volna elkeriilni, hogy tigyfeleik elégedetlenek legyenek a
szolgaltatassal, eldaddsa szerint ugyanis tobbszor érkezett hozzajuk olyan megkeresés,
miszerint a szallashely figyelmetlensége vagy a keresési szokasokra vonatkozo ismereteik
hianya miatt, a kiemelt id6szakra vonatkozo foglalast az aktudlisan beallitott 4rai alapjan

kellett elfogadnia.

L6.2. Az aggregdlt adatok felhaszndldsa
A Booking.com Hungary Kft. nyilatkozata® szerint [UZLETI TITOK!].
[UZLETI TITOK!].2

1.6.3. A versenykorlatozdsra valo alkalmassag

A hirlevelek versenykorlatozasra vald alkalmassagaval kapcsolatban a Booking.com

Hungary Kft. adatszolgaltatasaban®

eldadta, hogy allaspontja szerint a hirlevelek
alkalmatlanok arra, hogy a szallasadok az azokban feltiintetett drakhoz igazitsak arazasukat,
mivel az atlagarak szamitasa egész honapra torténik, azaz nem tiikrozi a kiemelt id6szakokra,
egyes napokra vonatkozo atlagarakat, emellett azok nagymértékben Osszesitettek és

valtozoak. Az alkalmatlansag korében hivatkozott tovabba arra, hogy a szallashelyekre

28\/J/11-21/2017. sz. irat, 6. pont; VVJ/11-22/2017. sz. irat, 8. pont; VVJ/11-29/2017. sz. irat, 2. pont
24\/J/11-51/2017. sz. irat, meghallgatasi jegyzokonyv, 15. kérdésre adott valasz
25\/J/11-55/2017. sz. irat, adatszolgaltatas
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iranyulo kereslet nem stabil, a szallashely piacok altalanossagban nem koncentraltak, a
hirlevelekben szereplé arak tal magas szinten vannak osszesitve, a szallashelyek ajanlatai
pedig tal valtozatosak ahhoz, hogy a szallasadok a konkrét araikat azokhoz igazitsak.

A Booking.com Hungary Kft. allaspontja szerint tehat az aggregalt arak magas szintii
teljesitmény mutatonak tekinthet6ek, mivel nem tesznek kiilonbséget az egyes szallashelyek
altal kinalt szolgaltatasok szintje vagy a szallashelyek tipusa kozott. Az aggregalt arak
alapjan kapott teljesitmény mutatdé tovabba, csupan a Booking.com weboldalon
eladott/foglalt szobak szaman alapul, tehat nem ad teljes képet, nem mutatja az dsszes, a
szallashelyekre mas platformokon keresztiil érkezo foglalast, mert a Booking.com csoport
csak a sajat rendszerébe feltoltott adatokkal rendelkezik.

A Booking.com Hungary Kft. allaspontja szerint a vizsgalt hirlevelekben szerepl? ,,a
kiemelt datumokon ne foglaljak be tul alacsony daron szallashelyet” felhivas alkalmatlan arra,
hogy a szallashelyek annak alapjan Osszehangolt magatartast tanusitsanak, mivel
hirlevelekben nem szerepelnek olyan atlagarak, melyek a kiemelt ditumok vonatkozasaban
relevansak lennének.

Mindezekre tekintettel a Booking.com Hungary Kft. allaspontja szerint a vizsgalt
hirlevelekben szereplo Osszesitett atlagarak alkalmatlanok arra, hogy azok alapjan a
szallashelyek 4razasaikat — kiilonosen a kiemelt id6szakok vonatkozasaban —

Osszehangoljak.

II. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

A Tpvt. 1. § (1) bekezdése alapjan a Tpvt. hatalya kiterjed a természetes és a jogi
személynek, valamint - a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasok kivételével - a kiilfoldi
sz€khelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepének (a tovabbiakban egyiitt: vallalkozas)
Magyarorszag terliletén tanUsitott piaci magatartdsara, kivéve ha torvény eltérden
rendelkezik. E torvény hatdlya alé tartozik tovabba - az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil
tanusitott II. és III. Fejezet szerinti magatartasok kivételével - a vallalkozas kiilfoldon
tanusitott piaci magatartasa is, ha annak hatasa Magyarorszag teriiletén érvényesiilhet.

A Tpvt. 1. § (2) bekezdése alapjan az EUMSz. 101., illetve 102. cikkének (korabban
az Burdpai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 81., illetve 82. cikke) alkalmazasa soran az e

cikkek hatdlya ala tartozo piaci magatartasra is a Tpvt. eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni
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akkor, ha az 1/2003/EK tanacsi rendelet alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal vagy magyar
birdsag eljarasanak van helye.

A Tpvt. 11. § (1) bekezdése alapjan tilos a vallalkozasok kozotti megallapodas és
Osszehangolt magatartds, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a
koztestiiletnek, az egyesiilésnek és mas hasonld szervezetnek a dontése (a tovabbiakban
egylitt: megallapodas), amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy
torzitasat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem mindsiil ilyennek a
megallapodas, ha egymastdl nem fiiggetlen vallalkozasok kozott jon 1étre.

A Tpvt. 11. § (2) bekezdése a) pontja alapjan ez a tilalom vonatkozik kiilondsen a
vételi vagy az eladasi arak, valamint az egyéb iizleti feltételek kozvetlen vagy kozvetett

meghatarozasara.

Az EUMSz. 101. cikke a Tpvt.-vel azonos szabalyozast tartalmaz. Az EUMSz. 101.
cikkének (1) bekezdése szerint a belsé piaccal Osszeegyeztethetetlen és ezért tilos minden
olyan, vallalkozasok kozotti megallapodas, vallalkozasok tarsuldsai altal hozott dontés €s
Osszehangolt magatartds, amely hatdssal lehet a tagallamok kozotti kereskedelemre, €s
amelynek célja, vagy hatdsa a belsé piacon beliili verseny megakadalyozasa, korlatozasa

vagy torzitasa.

A Tpvt. 14. § (1) bekezdése szerint az érintett piacot a megallapodas targyat alkotd
aru ¢és a foldrajzi tertilet figyelembevételével kell meghatarozni. A 14. § (2) bekezdése szerint
a megallapodas targyat alkoto arun tilmenden figyelembe kell venni az azt — a felhasznalasi
célra, az arra, a mindségre ¢s a teljesités feltételeire tekintettel — ésszertien helyettesitd arukat
(keresleti helyettesithetdség), tovabba a kinalati helyettesithetGség szempontjait. A Tpvt. 14.
§ (3) bekezdése szerint foldrajzi teriilet az, amelyen kivill @) az iizletfél nem, vagy csak
szamottevoen kedvez6tlenebb feltételek mellett tudja az arut beszerezni, vagy b) az aru
értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az arut
értékesiteni.

A Tpvt. 70. § (1) bekezdése szerint a vizsgald vizsgalatot rendel el olyan tevékenység,
magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy
az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek védelme az eljaras

lefolytatasat sziikségessé teszi.

A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljardsra — a torvényben

meghatarozott sziik korli kivételtdl eltekintve — a kozigazgatdsi hatosagi eljards és
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szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 31. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

A Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint a vizsgalonak a versenyfeliigyeleti eljaras soran
hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja alapjan az eljarast megsziintetd végzéssel szemben
onallo fellebbezésnek van helye. A Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezésnek a

dontés végrehajtasara halasztd hatalya van.

III. A dontés

Az 1. és II. pontokban irtakra tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal —a Ket. 31. § (1)
bekezdés 1) pontja alkalmazasaval — a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott, mivel a
versenyfeliigyeleti eljaras sordn beszerzett bizonyitékok alapjan a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és az eljaras folytatasatdl sem

varhat6 eredmény az alabbiakban kifejtettek szerint.

IIL. 1. A7 érintett piac meghatdrozdsa

A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithato, hogy a Booking.com honlapon
foglalhatoak, ezért az egyes szallasok kapcsan a keresleti igény sem azonos. Ugyan a vizsgalt
hirlevelek differencidlnak az egyes szallashely-kategoridk alapjan (pl. csillagok széma),
azonban e kategoridkon beliil is szamtalan egyéb, megkiilonboztetd tényezordl beszélhetiink,
melynek kovetkeztében keresleti-kinalati szempontok alapjan a szallashelyek nem
hasonlithatok 6ssze egzakt modon.

Fentiek alapjan tehat a Gazdasagi Versenyhivatal alldspontja szerint a vizsgalt
hirlevelekkel érintett szallashelyek vonatkozasdban nem adhat6é pontos piac meghatarozas,

azonban ez az alabbi pontokra tekintettel nem is indokolt.
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111. 2. A versenykorlatozo cél hianya

A Gazdasagi Versenyhivatal a helyszini kutatas soran birtokba vett elektronikus iratok
részletes atvizsgalasa, a Booking.com Hungary Kft. kommunikacidjanak attekintése és
elemzése soran nem talalt olyan bizonyitékot, mely a vizsgalt hirlevelek versenykorlatozé
célzatat alatdmasztana.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint emellett, a vizsgalt hirlevelek
megfogalmazasa alapjan sem allapithatd meg azok versenykorlatozo célja. A vizsgalat
targyat képezo hirlevelek tekintetében, minddssze egy hirlevéltdl, egyetlen vallalkozas
hatarolodott el, azonban e vallalkozas sem értelmezte a hirlevélben foglaltakat aremelésre
torténd felszolitasként, hanem a Booking.com Hungary Kft. altal az ott rendelkezésére
bocsatott informacidkat, illetve onmagéban az abban foglalt informaciok megosztasat
kifogasolta, melyekhez egyébként a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint — 1évén,
hogy azok nyilvanos, barki szamara elérheté adatokon alapulnak — ¢ maga is, szamos
forrasbol hozzaférhetett.

A versenykorlatozo cél fennallta nem nyert bizonyitast a tanimeghallgatasok és az
igyfélmeghallgatas eredményeként sem.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint tovabba, az ligy egyéb koriilményei,
illetve a Booking.com Hungary Kft. fent részletezett gyakorlata is arra enged kovetkeztetni,
hogy a hirlevelek kikiildésének nem volt versenykorlatozo célja, az alabbiak miatt.

[UZLETI TITOK!].

A Gazdasagi Versenyhivatal egyebekben egyetért a Booking.com Hungary Kft. altal
eléadottakkal a tekintetben, hogy a vallalkozas részér6l valoban iizleti racionalitas az
elérhetd szobak szamanak és kihasznaltsaganak novelésére helyezni a hangstlyt, semmint a
piacon 1évé szobdk &ardnak emelésére, tekintettel egyrészt a Booking.com csoport
jutalékrendszerének sajatossagaira, masrészt a szallashelyek piacan jellemz6é nagymértékii
arérzékenységre.

Fentiek alapjan tehat a Gazdasagi Versenyhivatal nem latja igazoltnak a
versenykorlatozo cél fennalltat, és a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a vizsgalt
hirlevelek versenykorlatoz6 célzatanak bizonyitottsaganak megallapitdsa tovabbi eljarasi

cselekmények lefolytatasat kovetden sem varhato.
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111.3. A versenykorldatozdsra valo alkalmatlansdg

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a hirlevelekben szereplé havi
atlagarak a feltiintetett kiemelt id6szakok vonatkozasdban nem rendelkeztek
informaciotartalommal, ezért alkalmatlanok voltak arra, hogy a szallasadok a kiemelt
id6szakokkal kapcsolatos arazasukat ezen atlagarakhoz igazitsak. Az atlagarak ugyanis a
megjelolt honap teljes egészére, és nem csupan a vizsgalt hirlevelekben az adott honapban
kiemeltként megjelolt idészakaira vonatkoznak, tovabba azok magas szinten aggregalt és
nagymértékben valtozo adatok. Megallapithato ugyanis, hogy mivel az egyes szallashelyek
araikat naponta, vagy naponta akar tobbszor is valtoztattak/valtoztathattak, a hirlevelekben
foglalt atlagarak csupan egy adott idépillanatot tiikroztek, melyek a hirlevelek altal célzott
szallashelyek szamara mar akkor elavultnak szamithattak, mikor azokat megkaptak.

Sziikséges kiemelni emellett azt is, hogy sok esetben még az azonos kategoriaba
tartoz6 szallashelyek is egymastol merdben eltérd adottsdgokkal birnak, illetve kiilonb6zd
szolgaltatasokat nyujtanak, amely koriilmények differencialt arakat eredményeznek. Egy
olyan magas szintli teljesitmény-mutat6 pedig — mint amilyen a hirlevelekben foglalt atlagar
— alkalmatlan arra, hogy az eltéré paraméterekkel biro, differencialt szolgaltatasokat nyt;jto
piaci szereplok ahhoz igazodjanak 4razasukban, mivel arra vonatkozd relevans
informaciohoz a hirleveleken keresztiil nem is jutottak.

Osszefoglalva a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat, a vizsgalt hirlevelek, illetve
az azokban megjelolt arak az alabbiak miatt tekinthetdek versenykorlatozasra

alkalmatlannak:

az adatok aggregaltak ¢és havi szinttiek;

— az aggregalt adatok kizarolag a Booking.com weboldalon keresztiil torténd
foglalasi adatokbol képzédnek, mikézben a Booking.com B.V.-vel szerz6dott
szallashelyek mas online szallaskozvetit6kon keresztil is értékesithetnek
szobdkat, amely arak azonban nem képezik részét a vizsgalt hirlevelekben 1évo
aggregalt araknak;

— a szallashelyek gyakorta (naponta akar tobbszor) valtoztatjak araikat, igy az
atlagar minden esetben csupan egy adott pillanatnyi allapotot tiikrz, ezért mar
akkor elavultnak szamithattak, mikor a szallashelyek megkaptak azokat;

— az aradatok a szallashelyek eltérd adottsagai és a kiilonbozo szolgaltatasok miatt

szallashelyenként jelentdsen differencialtak.
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A Booking.com Hungary Kft. altal becsatolt, az 1.5.2. pontban bemutatott tablazat
adatai alapjan megallapithato, hogy a hirlevélben szerepl6 atlagar elGrejelzéshez torténd
igazodas a szallashelyek részérdl a rendelkezésre allo adatok alapjan a gyakorlatban nem
érvényesiilt, ami feltehetéen visszavezethetd a piac specialitasara, a kiilsé és belso
kortiilmények hatasara dinamikusan valtozo arazasra is.

Mivel a fentiekben kifejtett indokok alapjan, a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja
szerint a hirlevelek versenykorlatozasra alkalmatlanok, a hirlevelek kikiildésének
eredményeként a szallashely piacokon megjelené versenykorlatozé hatas vizsgalata is

sziikségtelen.

Osszegzésként megéllapithat, hogy a tényalldss a hatdrozat meghozatalahoz
sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, tekintettel arra, hogy a vizsgalok valamennyi
ésszertien lehetséges eljarasi cselekményt elvégezték, és tovabbi eljarasi cselekményektdl
eredmény nem varhatd, figyelemmel arra is, hogy a hatékony verseny védelméhez és a
koltségtakarékossaghoz fiiz6do kozérdek sem indokolja az eljaras targyat képezo hirlevelek
tovabbi vizsgalatat.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt. 45. §-a,
az EUMSz. 101. cikke tekintetében az 1/2003/EK tanécsi rendelet 5. cikke, valamint a Tpvt.
33. § (1) bekezdésének masodik mondata; illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A jogorvoslati jog a Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontjan alapul.

IV. Egyéb kérdések

A fellebbezés eldterjesztése és elbirdlasa tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal az
alabbiakban ad t4jékoztatast.

A vizsgalo végzésével szemben fellebbezést a Tpvt. 82. § (3) bekezdése szerint — a
végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil — az ligyfél terjeszthet eld, valamint az, akire
nézve a végzes rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, minthogy vele a végzést a Tpvt.
60/A. §-a alapjan kozolni kell. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése alapjan a vizsgalo kiilon
jogorvoslattal megtamadhatd végzésével szembeni jogorvoslatra a fellebbezés szabalyait

kell alkalmazni azzal, hogy a fellebbezést az eljar6 versenytanacs biralja el.
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A fellebbezésnek a végzés végrehajtasara a Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan halaszto

hatalya van.

Az elkésett fellebbezést, illetve a fellebbezésre nem jogosulttdl szarmazo fellebbezést
a vizsgalo a Ket. 102. § (3) bekezdése alapjan érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A vizsgald
a fellebbezést a Ket. 102. § (5) bekezdése szerint a fellebbezési hatarido leteltétdl szamitott
nyolc napon beliil terjeszti fel az eljard versenytanacshoz, kivéve, ha a megtamadott végzést
a fellebbezésben foglaltaknak megfelelden kijavitja, kiegésziti, modositja, visszavonja vagy
a fellebbezést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, valamint ha a fellebbezést a felterjesztést

megeldzden visszavontak.

A vizsgalo a fellebbezést az ligy 0sszes irataval egyiitt terjeszti fel, és a fellebbezésrol
kialakitott allaspontjarol is nyilatkozik.

A Tpvt. 82. § (4) bekezdése szerint a vizsgalo végzése ellen eldterjesztett jogorvoslati
kérelmet az eljaro versenytanacs targyalason kiviil biralja el. A fellebbezés érdemi elbiralasa
soran az eljard versenytandcs a Ket. 105. § (1) bekezdése szerint a kovetkezOképpen

rendelkezhet: a vizsgald végzését helybenhagyja, megvaltoztatja vagy megsemmisiti.
A fellebbezési illetékrdl a Gazdasagi Versenyhivatal az alabbiakban ad tajékoztatast.
Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. §-anak

rendelkezései szerint a kozigazgatasi hatosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket
kell fizetni. Az illetékkotelezettség akkor is fennall, ha a hatosag a kérelemnek
(fellebbezésnek) részben vagy egészben helyt ad, vagy azt elutasitja, tovabba, ha a

(fellebbezési) eljarast megsziinteti.

Az Itv. 29. § (4) bekezdése alapjan a végzés elleni fellebbezésért 3000 forint illetéket

kell fizetni.

Az Itv. 31. § (1) bekezdése alapjan az illetéket az eljaras kezdeményezésekor az

koteles megfizetni, aki az eljaras meginditasat kéri (aki a fellebbezést eldterjeszti).

Az Itv. 32. §-4nak rendelkezései szerint a jogorvoslati eljarasban megfizetett illetéket
az igyfélnek (a fellebbezés eldterjesztdjének) vissza kell tériteni, ha a kozigazgatasi hatdsag
vagy a birosag altal feliilvizsgalt kozigazgatasi hatosagi dontés (a vizsgald végzése) az ligytél
hatranyara részben vagy egészben jogszabalysértdnek bizonyult. A visszatéritést hivatalbol,
a jogorvoslati eljarast lezaro, vagy arra tekintettel hozott dontésben kell elrendelni, és azt a
visszatérités foganatositasa végett az ligyfél lakohelye, székhelye, illetdleg a birdsag

sz€khelye szerint illetékes allami adohatosagnak kell megkiildeni.
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Az Itv. 73. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezési illetéket az eljards meginditasakor
az eljarast kezdeményezo iraton (a fellebbezésen) illetékbélyeggel, vagy pedig az eljaras
kezdeményezését megeldzden vagy az eljard hatosag felhivasara atutalassal, az atutalés
kozleményrovataban az ligyfél neve, lakcime vagy székhelye, valamint az {ligyszam
feltiintetésével kell megfizetni.

Az Itv. 74/A. §-anak rendelkezései szerint az illetékbélyeggel megfizetett illetéket az
eljarast kezdeményez0 iratra (a fellebbezésre) kell felragasztani. Az eljarast kezdeményezo
iratra (a fellebbezésre) ragasztott illetékbélyeget az ligyfélnek atirnia vagy azon barmiféle
megjelolést alkalmaznia nem szabad. A bélyeget az eljar6 hatdsag értékteleniti
feliilbélyegezéssel.

A Ket. 31. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a hatésag az eljarast megsziinteti, ha a
hatosagi eljarasért illetéket kell fizetni, és az ligyfél a fizetési kotelezettségének a hatdsag
erre iranyulo felhivasa ellenére az erre tlizott hataridé alatt nem tesz eleget és

koltségmentességben sem részesiil.

Budapest, 2018. oktober 10.

P.h.

dr. Bertha Gyorgy dr. Péli-Bencze Mark
vizsgélo vizsgalo

dr. Gorondy-Novak Marton
vizsgalo
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