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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa dr. W. L. tgyvéd (Wallacher Ugyvédi
Iroda, 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.) altal képviselt ingatlan.com Zrt. (1016
Budapest, Mészaros utca 58. A. ép.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfellgyeleti eljardsban nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont

— A legtobb ingatlan egy helyen.” allitas alkalmazasaval 2013. jalius 10. napjatdl
folyamatosan megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdeseben foglalt tilalmat;

— 2013. oktdber 17. napjatol az altala kozzétett ingatlan-aprohirdetéseken feltlintetett
»Csak nalunk” megjeldlés alkalmazasi feltételrendszerének kialakitasa soran
megvalositotta az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallast, és ezzel megsértette az
Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaro versenytanacs a fenti jogsértesek miatt figyelmeztetésben részesiti az eljarés ala
vont véllalkozast es kotelezi, hogy alakitson ki a versenyjogi elbirasoknak valdé megfelelést és
a jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet, amelyet rogzit bels szabalyzataban és
alkalmaz késébbi magatartasa el6zetes ellendrzésére.

Az eljéard versenytanacs arra is kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a jelen hatarozat
kézhezvételét kdvetd 90 napon beliil részletesen, hitelesen dokumentalva, irasban igazolja a
Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy

- eleget tett a versenyjogi eléirasoknak valé megfelelést és jogsértés
megeldzését biztositd belso eljarasrend kialakitdsara vonatkozo eldirasnak,

- a belsO eljarasrendje kialakitasa utan a jelen eljarasban vizsgalt allitasokkal
kapcsolatos magatartasa (kereskedelmi gyakorlat, illetve annak alatdmasztasat
célzd intézkedések) alakitasa soran konkrétan hogyan alkalmazta az el6zetes
ellendrzésre a belso eljarasrend;jét.

Az eljaro versenytanacs megallapitja tovabba, hogy ,,A legtobb ingatlan egy helyen™ allitas
nem valdsitotta meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tényallast, igy ezen jogalapon
nem jogsérto.
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A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithato.
A Kkeresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az
ugy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
Fovarosi Torvényszéknek.

INDOKOLAS

I.  Avizsgélat targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2018. februar 14-én kelt \VVJ/3/2018.

2)

3)

4)

szdmu végzesevel vizsgalatot inditott az ingatlan.com Zrt. (a tovabbiakban: ingatlan.com
Zrt., vagy eljaras ala vont) ellen. Az eljaras inditasara az adott okot, hogy a GVH észlelte,
hogy az Ingatlan.com 2013. jalius 10. napjatél alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidiban ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” allitasaval valoszintisithet6en
valétlanul allitja, hogy az érdeklddd egy helyen a legtobb belfoldi ingatlanhirdetés koziil
valaszthat, és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pontjdban foglalt tényallas
megvalositdsaval valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. A versenyfellgyeleti eljaras az eljarast megindité végzés indokolasa szerint
Kiterjed az eljaras ald vont altal 2013. jalius 10. napjatél alkalmazott valamennyi
kereskedelmi kommunikécios eszkozre, amelyen szerepel az ,,A legtdbb ingatlan egy
helyen.” allitas.

A versenyfelugyeleti eljaras a 2018. november 6-an kelt, VJ/3-35/2018. szdmon iktatott
vegzessel Kiterjesztesre kerilt annak vizsgalatara is, hogy az Ingatlan.com 2013. oktéber
17. napjatol az altala kozzétett ingatlan-aprohirdetéseken feltlintett ,,Csak nalunk”
megjelolés alkalmazasi feltételrendszerének kialakitasa soran az elvarhaté szakmai
gondossaggal jart-e el, és erre tekintettel az eljards ald vont vallalkozas rontja-e a
fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatosan hozott tdjékozott dontésre vonatkozoan és
ezzel az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval megsértette-e az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjesztésének
alapjaul szolgdlo B/623/2018. szdmu bejelentés sordn a bejelentd azt kifogasolta, hogy a
www.ingatlan.com weboldalon alkalmazott ,,Csak nalunk” feliratok ellenére az erintett
ingatlanhirdetések ugyanabban az idOpontban mas vallalkozas honlapjan is
megtalalhatéak voltak.

A versenyfelligyeleti eljarasban a vizsgal6 2019. januar 10-én terjesztette a Versenytanacs
elé a vizsgalati jelentést (VJ/3-60/2018. sz. irat) a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalméarol szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovdbbiakban: Tpvt.) 71. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

Az eljaré versenytanacs 2019. februar 28-a4n visszaadta az iratokat a vizsgalatnak a
versenyfeligyeleti eljaras jogalapjanak az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjara torténd
Kiterjesztésére az eljarasban vizsgalt ,,A legtdbb ingatlan egy helyen” allitas
vonatkozasaban. A Kiterjesztést kovetden a vizsgalat 2019. marcius 5-én terjesztette ismét
a Versenytanacs elé az ligyet.
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http://www.ingatlan.com/

5)
6)
7)
8)

9)

Il.  Azeljaras ala vont

Az eljaras ala vont 2015 6ta viseli az ingatlan.com Zrt. nevet, jogelédje az Arkon Kft.,
illetve Arkon Zrt. volt.

Az ingatlan.com Zrt. fétevékenysége ,,Meédiareklam”, azaz az online ingatlanhirdetési
feliilet rriﬁkédtetése, de a cégnyilvantartasban tovabbi tevékenységek is megjeldlésre
kertltek.

A villalkozas netto arbevétele a 2017-es lizleti évben 2.483.654.000 Ft volt.?

A vallalkozas pénzugyi beszamolojabol az derll ki, hogy a 2017-es (zleti evben a
véllalkozés atlagos allomanyi létszama 110 £6 volt.®

Az ingatlan.com Zrt. dsszes foglalkoztatotti létszdma a Kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tdmogatasardl szold 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: KKV tv.) 3. §
(1) bekezdésének a) pontja szerinti 250 fonél kevesebb (110 f6); 2017. évi Gsszesitett
nettd arbevétele a KKV tv. 3. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti 50 millié euronal
alacsonyabb, igy a vonatkozd jogszabaly értelmében kis- és kdzépvallalkozasnak (a
tovabbiakban: Kkv.) mindsiil, amellyel az ingatlan.com Zrt. is egyetértett.*

10) Az eljaras ala vont (és jogelddjei) ellen a GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti

eljarast.

I11. Az érintett szolgaltatas

11) A versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlendl érintett szolgaltatas az online ingatlan

aprohirdetési felillet miikodtetése, amely szolgalatatast hirdetéi oldalon igénybe veszik
ingatlant eladd, vagy béerbeadd tizleti tigyfelek (ingatlan kozvetiték) és maganszemély
hirdetdk is, akiknek az ajanlatait az online feliilet koncentralt és kereshetd formdban teszi
elérhetévé az ingatlant keres6k felé, akik egyrész az ingatlant vasarolni (vagy bérelni)
szandékozdk, masrészt a tényleges/potencialis hirdet6k is (hiszen a piaci viszonyokrdl,
arrol, hogy hol/mennyiért érdemes egy ingatlant meghirdetni olyanok is tajékozddnak,
akik nem venni, hanem el/kiadni szeretnének).

12) A hazai ingatlanok iranti kereslet 2013 6ta folyamatosan novekszik.”

13) Az ingatlan.com Zrt. &ltal kinalt szolgaltatasok megrendel6i maganszemélyek vagy

ingatlanirodak lehetnek. A maganszemelyek szdmara a szolgaltatas ingyenes, nekik csak
akkor kell fizetni, ha hozzaadott értéki extra szolgaltatasokat szeretnének igénybe venni
(pl. kiemelés, képek megjelenitése). Az ingatlankdzvetitok havidijat fizetnek a
szolgaltatasok igénybevételéért, illetve az egyes hirdetéseik vonatkozasaban kilén is
igénybe vehetnek fizetds szolgaltatasokat. A dijstrukturdk az egyes piaci szereplok
(weboldalak) esetében eltéréek lehetnek.

1\VJ/3-57/2018. szam feljegyzés 3. szam( melléklete.

2\/J/3-57/2018. szamu feljegyzés 6. szaml melléklete., amelyet az ingatlan.com Zrt. a VVJ/3-4/2018. szamd irat 2.
pontjaban 2.6 milliard forintra becsdilt.

*VJ/3-57/2018. szam feljegyzés 4. szam( melléklete.

*V/J/3-9/2018. szamd irat 3. pont.

A www.tozsdeforum.hu weboldalon talalhaté elemzés egy, az ingatlan.com Zrt. &ltal végzett kutatast ismertet a
hazai ingatlanpiaci kereslet vonatkozasaban. VVJ/3-57/2018. szamu feljegyzés 5. szamu melléklete.
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14) Az ingatlan.com Zrt. ugy nyilatkozott, hogy a piac tdbbszereplés, de meglehetésen
koncentralt.® Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a piac mérete a
PricewaterhouseCoopers Kft. altal az Interactive Advertising Bureau részére készitett
becslés tikrében az elmult években egyértelmiien névekedett, és a piac bevétele az elmult
harom évben a kovetkez6képpen alakult: 2015: 1,327 milliard forint, 2016: 1,638 milliard
forint, 2017: 1,918 milliard forint.”

IV.  Avizsgélt kereskedelmi gyakorlat

IV.1 ,,Alegtdbb ingatlan egy helyen.” szlogen

15) A versenyfelugyeleti eljaras egyrészt az ingatlan.com Zrt. ,,A legtdbb ingatlan egy
helyen.” szlogent tartalmazo, 2013. julius 10. napjatdl folytatott Kkereskedelmi
kommunikacidjara terjed Ki.

16) A ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” szlogent tartalmazd kereskedelmi kommunikécié az
alabbi kommunikécios eszk6zokon keriilt megjelenitésre, 2013. julius 10. napja O6ta
folyamatosan:®

— sajat honlap;

— alkalmazas;

— e-DM;

— facebook markaoldal;

— youtube megjelenés;

— proméciok;

— egyéb
- eladasra/kiadéasra kinalt ingatlanoknal a tablahoz adott filctoll;
- eladd/kiado tablahoz ,,How to” levél,
- www.vs.hu, www.koponyeg.hu;

— google AdWords hirdetés.

17) ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” szlogennel érintett kommunikacios eszkdzoket es azok
megjelenési és koltség adatait az alabbi tablazat tartalmazza.

Kommunikacios | Megjelenés | Megjelenés szama | Tartalom Koltség
eszkoz ideje

megnevezeése

Sajat honlap: 2013. jalius | Osszesen [UZLETI | Hangsulyosan kerilt feltiintetésre: ,,A legtobb [UZLETI
ingatlan.com®® | 10. 6ta™* TITOK] latogatd | ingatlan egy helyen.”** TITOK]

®\V/J/3-4/2017. szémd irat 2. pontja.

"\/J/3-4/2017. sz&md irat 2. pontja.

8 \/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 1. pont, illetve P/629-13/2017. szamd irat
4. pont.

%\/J/3-29/2018. szam feljegyzés 1. szami melléklete, VVJ/3-31/2018. szam( irat 6. pont.
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folyamatosa | volt a szlogen Ft.”
n* kozzétételét
kovetden, amely
nem az egyedi
felhasznal6k szamat
jelenti, ugyanis azt
kiilén nem tudjak
mérni. "
Alkalmazas Google [UZLETITITOK] |,A legtobb ingatlan egy helyen” [UZLETI
Google Play Play-ben: | letltés™ TITOK]
feluletén az 2017.12.14- Ft.*
alkalmazasnal, én kerlt
valamint a bevezetésre.
bejelentkezési 2018.03.22-
képerny6n. *° t61
elnevezéséb
en17
Alkalmazas iOS alapd | [UZLETI
Az app store alkalmazasb | TITOK] %
angol nyelvii an:
oldalan és az 2017.12.14-
iPhone én kerlt
készilékeken bevezetésre.
i0S 11 verzigju | &
operacios
rendszereken (az
app store app-
ban) %°
E-DM 2013. jalius | [UZLETI A kikiildott e-dm-ek tartalma nem ,,A legtobb [UZLETI
A felhasznalok |20 -2016. | TITOK] % ingatlan egy helyen.” allitast promotélta, az csak az | TITOK] #
onkéntes januar 7.2 | [UZLETI e-dm-ek fejlécében szerepelt.®
feliratkozésat TITOK]
kovetden keriilt [UZLETI
kikiildésre, az TITOK] ¥

érintett
személyek
lehetnek hirdetok
és ingatlant
keresok
egyarant.

10\/J/3-31/2018. szam( irat 6. pont.
11\/J/3-17/2018. szaml feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam irat 1. pontja.
4\/J/3-29/2018. szamu feljegyzés 1. szam( melléklete.

12\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szaml irat 4. pontja.
13\J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. sz&mu irat 10. szamd melléklete, VJ/3-4/2018.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

15\/J/3-4/2018. szamu irat. 3. szama melléklete.
18\/J/3-14/2018. sz&md irat 3. pont.

17\/J/3-14/2018. sz&md irat 1. pont, \VJ/3-24/2018. szam( irat 7. pont.
18\//3-24/2018. szamu irat 4. pont.
19VJ/3-14/2018. szam( irat 2. pont.
20\/J/3-14/2018. szam( irat 3. pont.
21 \/J/3-14/2018. szam( irat 1. pont, VJ/3-24/2018. szam( irat 8. pont.
?2\/J/3-31/2018. szam( irat 8. pont.
2 \/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szdm irat 5. pont.
24\/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel temelt P/629-7/2017. szamu irat 1. szamu melléklete, illetve VJ/3-4/2018.

szamu irat. 3. szamu melléklete.
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Facebook 2014. majus | Az érintett 96 poszt esetén: logo ,,A legtobb ingatlan egy [UZLETI
mérkaoldal 19 - 2015. | bejegyzésekre helyen.” llitassal. * TITOK]
www.facebook.c | januér 8. | vonatkozéan nincs | Képhez tartozé poszt: ,,A legtobb ingatlan egy Ft*
om/ingatlancom adatuk, ezért a teljes | helyen az ingatlan.com-on. ime egy kedvezd ara
%0 latogatottsagi otthon, igényes kialakitassal:
adatokat csatolta.*® | http://ingatlan.com/20947682" ¥/
4 poszt, Az oldalt kb. Képhez tartoz6 poszt: Vidéki vagy févérosi otthont
amelynek 100.000-en kovetik, | keresel? A legtobb ingatlan egy helyen — az
szbvegében bejegyzések elérése | ingatlan.com-on. Te hol laknal szivesebben?
szerepelt a kb. [UZLETI Debrecen http://ingatlan.com/20984089 vagy
szlogen, és 96 TITOK] és Budapest http://ingatlan.com/209485022” **
olyan kep volt, [UZLETITITOK] | A képen szerepel a logé ,,A legtébb ingatlan egy
amelyen kozott> valtozott. | helyen” allitéssal, a hozza tartozo poszt az alabbi
szerepelt a logo tartalommal: ,,Alacsony vagy magasabb arfekvésti
szlogennel.** otthont keresel? A legtébb ingatlan egy helyen — az
ingatlan.com-on. Alacsony arfekvésti:
http://ingatlan.com/20941180 Exkluziv:
http://ingatlan.com/20175404” *
A képen szerepel a logo ,,A legtobb ingatlan egy
helyen” allitassal, a hozza tartozo poszt az alabbi
tartalommal: Elad6 vagy kiadé lakast keresel? A
legtdbb ingatlan egy helyen — az ingatlan.com-on.
Ha albérletbe koltoznél:
http://ingatlan.com/21013707”
Youtube 2013. julius | [UZLETI TITOK] |A narracio nélkili video kezdetén és végén az [UZLETI
megjelenés 17-t81% alkalommal ingatlan.com log6jan szerepel ,,A legtdbb ingatlan TITOK]
tekintették meg.** | egy helyen” allitas, majd a www.ingatlan.com Ft*

weboldal kezddoldala is felugrik, amelyen olvashaté
A legtobb ingatlan egy helyen” éllitas.*?

% \/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szdmu irat 1. és 4. szam( melléklete, illetve VJ/3-
4/2018. szdmd irat. 3. szdmu melléklete.
26 \/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam irat 1. és 3. szam( mellékletei, illetve VJ/3-
4/2018. sz&md irat. 3. szdmu melléklete.

2\/J/3-4/2018. szam( irat 3. szam( melléklete.
28 \/J/3-17/2018. sz&md feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 11. pont.
29\/)/3-4/2018. szamu irat. 3. szamd melléklete.
%0V/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 1. szami melléklete, illetve VVJ/3-4/2018.

szam( irat. 3. szamua melléklete.
31\J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.
szam( irat. 3. szamua melléklete.

szamu irat 1. szamu melléklete, illetve VVJ/3-4/2018.

32\/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 1. szami melléklete, illetve \VVJ/3-4/2018.

szam( irat. 3. szamua melléklete.

33\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 1. szamu melléklete, illetve VJ/3-4/2018.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

¥ \/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 6. szam( melléklete.
% V/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 2. szam( melléklete.
%0\/J/3-4/2018. szému irat. 3. szama melléklete.
37\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 2. szam( melléklete.
%8 \J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 2. szamu melléklete.
%9VJ/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 2. szamu melléklete.

%0\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam irat 1.
szamu irat. 3. szamu melléklete.

szam( melléklete, illetve VVJ/3-4/2018.

*'\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 1. szama melléklete, illetve \VJ/3-4/2018.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

*2\/J/3-31/2018. szamu irat 5. pont, VJ/3-57/2018. szamu feljegyzéssel beemelt képernydmentés.
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Proméciok 2014. [OZLETI TITOK] |A logé alatt: ,,A legtébb ingatlan egy helyen.”* [OZLETI
https://info.ingatl | februar 11 — | oldalmegtekintés TITOK]
an.com/licit- 2014. dsszesen. *° Ft*
modul-akcio/ és | aprilis 28.%°
https://info.ingatl
an.com/licit-
modul-akcio-
hosszabbitas/*
Eladasra/Kiadasr | 2015. [OZLETI A logo alatt: ,,A legtobb ingatlan egy helyen.”> [OZLETI
a kinalt februar 19- | TITOK] > TITOK]
ingatlanoknal a | t61>° Ft>
tablahoz adott
filctollon
szerepel.
Elad6/Kiado 2015. [UZLETI A fejlécen a logo alatt: ,,A legtébb ingatlan egy [UZLETI
tabldhoz ,How | februar 19 — | TITOK] *®° helyen.”® TITOK]
to” levél® 2016. janius Ft>®
23.%
[OZLETI [OZLETI |[[UZLETI A log6 alatt: ,,A legt6bb ingatlan egy helyen.”® [OZLETI
TITOK] *° TITOK] ® | TITOK] * TITOK]*
[UZLETI
TITOK] *

3\/J/3-4/2018. szam( irat. 3. szam( melléklete.

*\/J13-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 1. szamG melléklete, illetve \J/3-4/2018.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

*\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 1. szama melléklete, illetve \VJ/3-4/2018.

szam( irat. 3. szdmua melléklete.

8 \/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 1. szama melléklete, illetve \VJ/3-4/2018.

szam( irat. 3. szamua melléklete.

*\/J/3-57/2018. szamu feljegyzés 11. szamu mellékleteként beemelt képernyémentés.

8\/J/3-4/2018. szam( irat. 3. szami melléklete.

*\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

%0\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

*\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt P/629-7/2017.

szam( irat. 3. szamua melléklete.
52\/J/3-53/2018. szam irat 4. pont.

53\/J/3-17/2018. szam(i feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

»\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

%0\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.
"\/J/3-31/2018. szamU irat 1. szama melléklete.

*8\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat. 3. szamu melléklete.

%9\VJ/3-17/2018. szaml feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.
80\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.
61\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.
62\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017.

szamu irat 1. szamu melléklete,
szamu irat 1. szamu melléklete,

szamu irat 1. szamu melléklete,

szamu irat 1. szamu melléklete,
szamu irat 1. szamu melléklete,
szamu irat 1. szamu melléklete,

szamu irat 1. szamu melléklete,

szamu irat 1. szamu melléklete,

szamu irat 10. szamu melléklete.
szamu irat 10. szamu melléklete.
szamu irat 10. szamu melléklete.
szamu irat 10. szamu melléklete.

%3\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szamu irat 9. pont

% \/J/3-53/2018. sz&md irat 3. pont.

illetve VJ/3-4/2018.
illetve VJ/3-4/2018.

illetve VJ/3-4/2018.

illetve VJ/3-4/2018.
illetve VJ/3-4/2018.
illetve VJ/3-4/2018.

illetve VJ/3-4/2018.

illetve VJ/3-4/2018.
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https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio-hosszabbitas/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio-hosszabbitas/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio-hosszabbitas/
https://info.ingatlan.com/licit-modul-akcio-hosszabbitas/

[OZLETI [OZLETI [[OZLETI
TITOK] ® TITOK] ®® | TITOK] ¥
[OZLETI
TITOK]
Google 2013. [OZLETITITOK] |[UZLETI TITOK] [OZLETI
AdWords december 9. | atkattintas." [UZLETI TITOK] TITOK] 7
ota’ [UZLETI TITOK]
A kampanyok [OZLETI TITOK]
csak google-on [UOZLETI TITOK]
jelentek meg.* [OZLETI TITOK]
, [OZLETI TITOK]
Célcsoport: az [OZLETI TITOK]
g2l [UZLETI TITOK]
crteldigls; [OZLETI TITOK]
MagyANnyeiven [OZLETI TITOK]
kereso
maganszemélyek
és
ingatlankdzvetitd
k.70
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETITITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
%5V/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt P/629-7/2017. szam( irat 10. szama melléklete.
%0\/J/3-17/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt P/629-7/2017. szam( irat 10. szama melléklete.
§7\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 10. szami melléklete.
68 \1J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 10. szami melléklete.
%9\/J/3-24/2018. szam( irat 6. pont.
0\/J/3-24/2018. szam( irat 6. pont.
1\J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 12. szami melléklete.
"2 \/)I3-4/2018. szamu irat. 3. szami melléklete.
*\/J/3-4/2018. szamd irat. 3. szam( melléklete.
8
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[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]

18) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” allitast tartalmazo
kommunikacids eszk6zok alkalmazasanak hatékonysagarél nem allnak rendelkezésre
vizsgalati eredmények ."*

19) Az ingatlan.com Zrt. el6adta tovabba, hogy nem bizott meg tgynodkséget ,,A legtobb
ingatlan egy helyen.” allitast tartalmaz6 kereskedelmi gyakorlat kialakitasaval, igy
reklamiigynokségi brief sem sziiletett.”

V.2 A ,,Csak nalunk” feliratot tartalmazd kommunikaciok és a felirat
alkalmazasanak feltételei

20) A versenyfeliigyeleti eljaras masrészt az ingatlan.com Zrt. ,,Csak nalunk™ megjel6léssel
kapcsolatos, 2013. oktéber 17. napjatdl folytatott kereskedelmi kommunikécidjara terjed
Ki.

21) Az ingatlan.com weboldalon és az ingatlan.com Zrt. altal —mikdodtetett
alkalmazasokban"®az alabbiak szerint szerepel a ,,Csak nalunk” megjelélés:

48.8 M Ft

Danubius utca, X111. keriilet

50 m?2 terllet 2 szoba

4. dbra”’

" \/J/3-4/2018. szémd irat 11. pont.
>\/J/3-4/2018. szam irat 5-6. pont.
®\/J/3-57/2018. sz&md feljegyzés 12. szami melléklete.
"™\/J/3-57/2018. szamu feljegyzés 12. szam( melléklete.
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Elado csaladi haz

5. 4bra™

22) Az ingatlan.com Zrt. a ,,Csak nalunk™ felirat alkalmazasanak lehet6ségét 2013. oktober
17. napjatdl kezd3dden biztositja a weboldalan,” a mobil applikaciékban pedig 2017.
december 13. napjatol lathat6ak.

23) Az ingatlan.com Zrt. benyujtotta az ingatlan.com weboldalon elérheté tajékoztatasokat a
regisztralt és belépett, hirdetéssel rendelkezé maganhirdetSk szamara,® amelyek alapjan a
,,Csak nalunk felirat nem alkalmazhat6 a maganszemély hirdet6k hirdetésein, a
maganhirdetdk csak az alabbi feliratok koziil tudnak valasztani: ,, Tulajdonostol!” ,,Csere
érdekel!”  Aron alul!” ,»Siirgds!” JArverés” »Alacsony rezsi” , Panoramaés”
»Reészletfizetéssel”.

24) A ,,Csak nalunk” felirat csak az Un ,,Office hirdeték” azaz ingatlank6zvetit6i
tevékenységgel iizletszerlien foglalkozd gazdasagi tarsasagok ill. egyéni vallalkozok
szamara érhetd el, opciondlisan, kulon dij ellenében, a hirdetésiik tartalmi
kiegészitéseként.®

25) Az ingatlan.com weboldalon az alabbi informaciok érhetéek el bejelentkezés nélkiil az
Office hirdet8k szamara.®

"8\J/3-57/2018. szému feljegyzés 12. szami melléklete.

¥ \J/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 3. pont, \/J/3-39/2018. szamd irat 3.
pont.

80\/J/3-39/2018. szam irat 3. pont.

81\//3-39/2018. szam irat 9/B. pont és melléklet.

8 \/J/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szam( irat 2. pont.

8\/J/3-39/2018. szam irat 7/A) pont.
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275MFt Felirat
Ov utca 137, IV kertilet

S3miterlet 1 +2felszoba Figyelemfelkeltd felirattal (dsd a képena
"csak nalunk” feliratot) kiemelheti hirdetése
legvonzabb tulajdonsagat, hogy az On ajanlata

21 MFt mér a talalati listaban is kitdnj&n a hasonld

; hirdetések kozul.

35 mPterilet 2 szobs

10. 4bra

26) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a ,,Csak nalunk” felirattal kapcsolatban nem érhetéek
el informaciok az applikaciokban, tekintettel arra, hogy applikacion keresztil hirdetés
feladasra nincs lehetéség.®

27) Az ingatlan.com Zrt. csatolta az Office hirdet6k sajat hirdetéskezeld feliiletén elérhetd
informaciokat bemutato képernyémentéseket,® amelyek tartalmat az eljaré versenytanacs
a jelen hatarozat mellékletében ismerteti. Ez alapjan az Office hirdet6 ,,TObb mint 180
szines, figyelemfelkeltd felirat koziil valaszthat”, amelyek egyike a ,,Csak nalunk” felirat,
amely kozzétételének nincs kiilon feltétele, illetve ahhoz kiegészitd tdjékoztatds nem
kapcsolodik. A ,,Csak nalunk” mellett a ,,Csak nalam” felirat is elérhetd, ezen kiviil az
ingatlan arara, feltételeire stb. utald6 szamos egyéb felirat (pl. Akcios ar, Alacsony rezsi,
Beruhazotol, Csere érdekel).

28) Az Eladd/Kiado tablakhoz adott ,,How to” levélben az alabbiak szerint szerepel a ,,Csak

nalunk” felirat.®
Az ingatlan.com-os
hirdetése
azonositojat,

amelyet a hirdetese
jobb felsd sarkaban

CASAKNALUNK +3011234506%

talal meg.
Mindent, ami a Telefonszamat,
nézelédéknek fontos lehet, amelyen az
példaul: Sirgds - Ebben a érdeklédok elérik.

hazban - Emeleti laokds -
Csak nalunk

8 \/J/3-39/2018. szam irat 7. pont.
8\J/3-39/2018. szamd irat 7/B és melléklet.
8 \/J/3-31/2018. szam( irat 1. szamU melléklete.
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29) Az ingatlankdzvetitok a feliratokat az altaluk elére megvasarolt un. kreditekbdl tudjak
megvenni, a krediteket felhasznalhatjak vasérlasokra, licitalasokra, kiemelésekre.®’

30) Az ingatlan.com Zrt. eldadta, hogy tekintettel arra, hogy a ,,Csak nalunk” felirat nem azt
az Uzenetet hordozza, hogy a hirdetés nem jelent meg mas aprohirdetési portalon, az
allitast az ingatlan.com Zrt. nem ellenérzi.®®

31) Ennek ellenére az ingatlan.com Zrt. régzitette, hogy rendkivil részletes, de a felhasznalok
szamdra is érthetd magyarazatokkal illusztralt hirdetési szabalyzatban kommunikalja a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.®

32) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a ,,Csak nalunk™ felirat hirdetdk altali alkalmazésara
is érvényes az ingatlan.com Zrt. Altalanos Szolgaltatasi Feltételeiben meghatarozott azon
eldirds, amely szerint a hirdetésekben szerepld adatoknak és tartalomnak valdsnak kell
lenniiik, és nem sérthetik harmadik személyek jogait.*® Az eljar6 versenytanacs
megvizsgalta az ingatlan.com weboldal Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit, és arra a
megallapitasra jutott, hogy kulon informéacié nem szerepel a ,,Csak nalunk feliratra
vonatkozoéan.

33) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a ,,Csak nalunk” felirat alkalmazasanak feltételeiben
nem volt véltozas a vizsgalt idészakban.*

34) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a ,,Csak nalunk’ felirattal ellatott hirdetések adatait
nem tartja nyilvan, mert a felirat szolgaltatdsra nem tudja szlirni, aggregalni a
latogatottsagi adatokat, mivel ez napi szinten valtozhat (felirat megrendelés/lemondas).*

IV.3  Relevans forgalom

35) Ingatlan-aprohirdetés  értékesitésébdl szarmazd arbevétel az ingatlan.com  Zrt.
adatszolgaltatasa alapjan az alabbiak szerint alakult 2013 juliusatol kezdve, 2018
oktoberével bezardlag® (az adatok a magéan, ingatlankdzvetité irodai és irodapiaci
bevételeket is tartalmazzak), 2013. jaliustol 2018 végéig Osszesen ez kb. [UZLETI
TITOK] Ft bevételt jelent (2018. teljes évre becsiilt 6sszeg [UZLETI TITOK]Ft,
figyelembe véve, hogy a 2017. évben a januar-oktober idészakra vonatkozé adat [UZLETI
TITOK]Ft volt).

2013 2014 2015 2016 2017 2018.
oktoberig

Bevétel | [UZLETI | [UOZLETI| [UZLETI| [OZLETI| [UZLETI| [UZLETI
(eFt) | TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]

36) Az eljaras ala vont a ,,Csak nalunk” felirat értékesitésébdl szarmazo nettd arbevétel adatot
csak 2017 juliusatol kezdddden, 2018 oktéberével bezardlag tudott benydjtani®®, ezen

8\/J/3-46/2018. szamu irat 6. pont.

88 \/J/3-56/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szam( irat 8. pont.
89\/J/3-46/2018. szam( irat 3. pont.

%12, pont c. pont.

%1\/J/3-57/2018. szam feljegyzés 6. szamu mellékleteként beemelt irat.
%2\/J/3-53/2018. szam irat 2. pont.

%\/J/3-39/2018. szam( irat 2. pont.

¥\/J/3-7/2018. sz&md irat 3. pont, \/J/3-53/2018. szam( irat.

% \VJ/3-46/2018. szamu irat melléklete.

12

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



adatok szerint egy honapban atlagosan [UZLETI TITOK] Ft bevétel kotheté ehhez a
killénszolgaltatashoz, ami alapjan egy évre becslt atlagos bevétel kb. [UZLETI TITOK]
Ft, ezt az adatot a 2017., illetve 2018. évi éves bevételnek tekintve és ebbdl a fenti
ingatlan-aprohirdetés értékesitésébdl szarmazo teljes arbevételek valtozasaval aranyositva
a 2013-2018 idészakra Gsszesen kb. [UZLETI TITOK] Ft bevétel becsiilhetd (az egyes
évekre 2013: [UZLETI TITOK]; 2014: [UZLETI TITOK]; 2015: [UZLETI TITOK];
2016: [UZLETI TITOK]; 2017-2018: [UZLETI TITOK] becsiilt éves bevételek alapjan).

V. A legtobb ingatlan egy helyen.” szlogen ingatlan.com Zrt. altali igazolasa

37) Az ingatlan.com Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras soran eléadta, hogy ,,A legtobb ingatlan
egy helyen” kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa sordn a jogi megfelelés biztositasa
érdekében belsd jogasz munkatars folyamatosan részt vett az elokészitésben, ugyanakkor
hangsulyozta, hogy azzal az alapvetd eldirassal, hogy a kereskedelmi kommunikacionak
meg kell felelnie a valosagnak, az eljaras ala vont természetesen tisztaban van, minden
érintett munkatars szamara ez szigoruan kovetendd elbiras. Eppen ezért a targybeli
kereskedelmi gyakorlat el6készitése korében kiemelt figyelmet forditott a szlogen ténybeli
megalapozottsaganak vizsgalatara, és csak azutdn kezdte azt alkalmazni, miutan
egyértelmiien megallapitotta, hogy az a val6sagot tiikrozi.*®

38) Az ingatlan.com Zrt. a versenyfelugyeleti eljards soran ugy nyilatkozott, hogy targybeli
kereskedelmi gyakorlat kialakitasa soran fliggetlen szakmai szervezetet, illetve személyt
nem keresett meg.”’

39) Az ingatlan.com Zrt. Ggy nyilatkozott, hogy ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” szlogen
kozzéteétele az ingatlan.com, valamint a versenytars weboldalakon feltlintetett
hirdetésszamok hosszu tavu figyelésén alapszik.*®

40) A megjeldlt versenytarsak vonatkozasaban az ingatlan.com Zrt. a panaszos eljaras soran
rogzitette, hogy tekintettel arra, hogy az ingatlanhirdetési portalok piaci sulyat a
hirdetések szdma, valamint a latogatdszam hatarozza meg, az egyes ingatlanhirdetési
weboldalakat a hirdetésszam alapjan rangsorolta és a szamottevé versenytarsakat figyeli.”

41) Ezzel Osszefiiggésben az ingatlan.com Zrt. eléadta, hogy folyamatosan figyeli a
,magyarorszagi jelentdsebb ingatlan hirdetésekkel foglalkozo oldalak™ hirdetésszamait.*®

42) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy tekintettel arra, hogy az aprohirdetési piacon gyakran
valtoznak a kozzétett hirdetések szamai, ezért havi bontasban nem tarolnak adatokat,
hanem a napi adatokbol készitik a havi atlag hirdetésszamokra vonatkozo statisztikakat.*™

43) Az ingatlan.com Zrt. nyilatkozata szerint az alabbi weboldalak tartalmat figyeli, a jelzett
szempontok szerint, illetve idépontok 6ta. **

%\/J/3-9/2018. sz&md irat 1. pont.

%\/J/3-9/2018. sz&md irat 2. pont.

% \J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 2-3. pont, VJ/3-4/2018. szamu irat 7.
pont.

%\VJ/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szdm irat 1. pont.

100 \/3/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 3. pont, illetve P/629-13/2017. szamii
irat 1-3. pont, VVJ/3-4/2018. szamu irat 7. pont, VJ/3-21/2018. szamd irat 1. pont.

100y/3/3-17/2018. szam feljegyzéssel temelt P/629-7/2017. szamd irat 8. pont.
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Vizsgalt Hogyan vizsgalja az ingatlan.com Miéta figyeli az
weboldal'® Zrt. ™™ ingatlan.com Zrt.'®
www.alberlet.hu Nyit6oldalon talalhat6 keresével. 2014.10.01.
www.hazbank.hu | Nem publikusak a hirdetések szamai, 2015.03.02.
igy jelenleg mar nem mérik.
www.ingatlan.jof Az oldal cimsoraban (jofogas.hu) 2012.08.01.
0gas.hu érhet6 el a hirdetésszam.
www.ingatlanbaz Weboldal féoldali keresdjében. 2012.08.01.
ar.hu
www.ingatlannet. | https://www.ingatlannet.hu/kereses/list 2012.08.01.
hu a.html linken.
www.ingatlanok. A nyit6oldalon. 2012.08.01.
hu
www.ingatlantajo | https://www.ingatlantajolo.hu/rolunk 2015.03.02.
lo.hu linken.
www.koltozzbe.h | http://koltozzbe.hu/statisztikak/ linken. 2012.08.01.
u
www.otthonterke | https://otthonterkep.hu/ingatlanterkep 2015.03.02.
p.hu linken.
www.toplak.hu Ingatlan.com Zrt. tulajdona, belsé 2012.08.01.
adatbazishol.
www.vityillo.hu http://www.vitvillo.hu/ingatlankereses 2015.03.04.
-php linken

44) A vizsgalo a panaszos eljarads soran, az ingatlan.com Zrt. beadvanyanak keltével azonos
honapban internetes kutatdst vegzett az ingatlan.com Zrt. altal vizsgélt weboldalakon
annak erdekében, hogy ellendrizze, hogy valdban nyilvanosak-e a hirdetésszamok az
egyes weboldalakon és megallapitotta, hogy az alberlet.hu és a hazbank.hu oldalak
hirdetésszamai nem nyilvanosak.*®

45) A vizsgalat feltarta, hogy az ingatlan.com Zrt. altal vizsgaltakon felul tobbek kozott az
alabbi ingatlan-aprohirdetési weboldalak lelhetéek fel: www.oc.hu, www.dh.hu,
www.biztosingatlan.hu, www.oh.hu www.maxapro.hu/ingatlan. %’

102'\/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 5. pont, és P/629-13/2017. szdmd irat 3.
pont.

103 /3/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 5. pont, P/629-13/2017. szamU irat 3.
pont.

104\/3/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szam( irat 3. pont.

105\/3/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam irat 7. szamua melléklete.

106\/3/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-16/2017. szam(i irat melléklete, valamint a P/629-7/2017.
szamu irat 5. pont.

107\//3-29/2018. szamu feljegyzés 9. szami melléklete.
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http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
https://www.ingatlannet.hu/kereses/lista.html
https://www.ingatlannet.hu/kereses/lista.html
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
https://www.ingatlantajolo.hu/rolunk
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://koltozzbe.hu/statisztikak/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
https://otthonterkep.hu/ingatlanterkep
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.vitvillo.hu/ingatlankereses.php
http://www.vitvillo.hu/ingatlankereses.php
http://www.oc.hu/
http://www.dh.hu/
http://www.biztosingatlan.hu/
http://www.oh.hu/
http://www.maxapro.hu/ingatlan

46) Az ingatlan.com Zrt. benyujtotta a napi hirdetésszamra vonatkozé adatait (\VJ/3-17/2018.
szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 7. és 8. szamU melleklete, VVJ/3-
21/2018. szamu irat melléklete, VVJ/3-37/2018. szamu irat melléklete), amelyek allaspontja
szerint alatdmasztjak ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” szlogen lzenetét. Az ingatlan.com
Zrt. nyﬂgtkozata szerint a vizsgalt weboldalak hirdetésszamait ,,manudlisan”, naponta
rogziti.

47) Ezen adatok vizsgalo altali 6sszegzését a hatarozat melléklete tartalmazza, amely alajan az
adathalmazrol az alabbi tények rogzithetdek:

— Az eljaras ald vont ,A legtdbb ingatlan egy helyen.” szlogen kozzétételét
megel6zden is rendelkezett bizonyos hirdetésszam adatokkal.

— Az adathalmaz nem tartalmaz minden id6pontra/idészakra adatot a 43) pontban
emlitett oldalak mindegyikére, mas (igy pl. a 45) pontban emlitett) oldalakra pedig
egyaltalan nem.

— A hirdetésszam adatok halmaza tébb idépontban, illetve idészakban hianyos és
ezért alkalmatlan annak alatdmasztasara, hogy az ingatlan.com tartalmazta-e a
legtébb hirdetést, mivel

- 48 id6pontban, illetve idészakban nincs adat egy versenytarsra sem, csak
az ingatlan.com-ra;

- 13 id6pontban, illetve idészakban pedig magara az ingatlan.com-ra nincs
adat.

— 2014. oktober 21. valamint 2014. november 6. napjan és 2016. januar 26.-2016.
marcius 2., valamint 2016. junius 23-2016. szeptember 18. kozott az
ingatlan.jofogas.hu weboldalon volt fellelhets a legtobb ingatlanhirdetés. %

— A 2016. marcius 2. és 2016. junius 23. kozotti, azaz a fenti két hosszabb
intervallum  kozotti  idészakban az ingatlan.com Zrt. nem mérte az
ingatlan.jofogas.hu weboldal hirdetésszamait.

— Az adathalmaz szerint a fenti idészakok kivételével a vizsgalt idészakban az
ingatlan.com weboldalon volt talalhat6 a legtébb ingatlanhirdetés.

— Az eljaras ala vont a versenytarsak adataibol az altala ,,szakértéi becslés”-nek
nevezett korrekcioval kisziiri a duplikalt hirdetések szamat''®, ugyanakkor az
ingatlan.com hirdetésszamait nem korrigalja.***

48) A fentebb emlitett Un. szakért6i becslés kapcsan az eljaras ala vont kifejtette, hogy piaci
poziciojuk meghatarozdsdt nem a nyers adatokra alapozta, hanem ezen becslés
eredményeire, tekintettel arra, hogy a hirdetési szabalyrendszer és gyakorlat az egyes piaci
szereploknél kiilonbozd, igy korrekcido nélkiil az adatok nem teszik lehetévé a valos
dsszehasonlitast.**? Az ingatlan.com Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras soran eléadta, hogy

108 \/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 3. pont, illetve P/629-13/2017. szdmii
irat 1-3. pont, VJ/3-4/2018. szamu irat 7. pont.

109/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 9. pont.

110\/3/3-31/2018. szam irat 4. pont.

11\/J/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szamu irat 7. pont, VJ/3-7/2018. sz&mu irat 2.
pont.

12/3/3-4/2018. szam( irat 14. pont.
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»A legtobb ingatlan egy helyen” allitas valdsagtartalmanak ellenérzése céljabdl, annak
hasznalatatol kezdédden alkalmazza a szakért6i becslés modszerét. ™

49) A becslés modszerének ismertetése soran az ingatlan.com Zrt. Ggy nyilatkozott, hogy
egyedul az ingatlan.jofogas.hu  weboldal volt képes megkdzeliteni az ingatlan.com
weboldal hirdetésszamait, ezért az ingatlan.jofogas.hu weboldal valos hirdetésszamainak
megallapitdsa érdekében az ugyanazon ingatlant érintd, ugyanazon hirdet6tdl szarmazo,
t5bbszoros hirdetések kisziirését veszi alapul. ™

50) A tobbszords hirdetéseket az ingatlan.com Zrt. ugy szlrte, hogy elézetes, szuroproba
jellegli vizsgalatokkal megallapitotta, hogy a hirdetések 12-32 szazaléka tobbszorozott
tartalom volt, de konzervativabb megkdzelitéssel is legalabb 10 szazalék olyan
ingatlanhirdetést becsiilt, amely alldspontja szerint nem vehetd figyelembe, amikor a
weboldal ingatlanhirdetéseinek szdmossaganak vizsgalatara sor keril. A Schibsted
Classified Kft. Aaltal Uzemeltetett ingatlan.jofogas.hu weboldal 2015 decemberétél
érvényes felhasznaloi szabalyzata alapjan ugyan tilos ugyanazt a terméket tébb
hirdetésben hirdetni, mindezt kiilonbozd kategéridkban egyidejlileg sem engedélyezett,
azonban dnmagaban egy ingatlanrdl allaspontja szerint igy is szerepelhet tobb hirdetés is
az oldalon, hogyha ezeket a hirdetéseket kiilonboz6 hirdeték adjak fel. '™

51) Ennek megfeleléen — az ingatlan.com Zrt. nyilatkozata alapjan — rendszeresen és
folyamatosan végezték az ingatlan.jofogas.hu weboldal hirdetésszamainak fenti
maodszerrel val6é korrigaciojat, ennek dokumentalasara azonban nem kertlt sor, ,,mivel

ezek rutinszert, napi feladatok voltak” .}

52) Az ingatlan.com Zrt. kiemelte, hogy az azéta eltelt idészakban a Schibsted Classified Kft.
altal Uzemeltetett Jofogas.hu moderalasi gyakorlatan nem valtoztatott, ugyhogy béar a
jelenlegi hirdetésszam a 2016-2017-ben mért ingatlanhirdetések toredekét teszi ki, még
most is szamos esetben talalhatd t6bbszords hirdetés, errél 2018 juniusaban készittettek
egy kozjegyz6i ténytanusitvanyt is.”*’ A csatolt kozjegyz6i ténytanusitvany 2018. jinius
11. napjan kelt, és a ténytanusitvanyban rogzitettek, hogy célja a jelen versenyfelligyeleti
eljardsban vald hivatalos felhasznalds. A ténytanUsitvany részletesen rogziti, hogy az
ingatlan.jofogas.hu weboldalon milyen I1épéseket kovetéen milyen tartalom jelent meg.
Ennek eredményeként az egyes hirdetésekrdl az azonositashoz sziikséges informdaciok
rogzitésre keriiltek, illetve képernydmentések késziiltek. A kozjegyzOi ténytanusitvany
tartalmabdl megallapithatd, hogy a ténytanusitvany készitésének idOpontjaban az
ingatlan.jofogas.hu weboldalon tébb duplikalt hirdetés is talalhatd. A kozjegyzoéi
ténytanusitvany kizarélag az ingatlan.jofogas.hu weboldal duplikdlt hirdetéseire
vonatkozoan tartalmaz informaciokat, azonban az ismétlddések aranyaira vonatkozdan
semmilyen informacidt nem tartalmaz és csak az egy hirdetd altal ugyanazon ingatlan
kapcsan feladott hirdetésekre rogzit példakat, mas tipusu ismétlédésre nem.™®

53) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a hirdetésszam alapjaul az Gsszes ingatlanhirdetést
tekinti az ingatlan.com weboldalan anélkiil, hogy el6zetesen az ingatlanhirdetések tobb

113\/J/3-31/2018. szam irat 4. pont.
114\//3-21/2018. szam irat 1. pont.
115\//3-21/2018. szam irat 1. pont.
116\/J/3-21/2018. szam irat 1. pont.
117v/3/3-21/2018. sz&md irat 1. pont.
18\/3/3-24/2018. szamu irat 1. szam( melléklete.
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kategoriaban valo feltiintetésébdl fakado duplikacidkat kisziirné.™® Ennek kapcsan
kiemelendd, hogy az ingatlan.com Zrt. duplikacionak csak azt tekinti, ha ugyanaz a
személy (maganszemély hirdetd vagy egy ingatlaniroda adott referense) hirdet meg egy
ingatlant t6bbszor, ilyen azonban az ingatlan.com oldalon a rendszer sajatossagai,
beallitasai miatt nem lehetséges, igy a duplikéciot kiilon nem volt sziikséges sziirnie.*°

54) Az ingatlan.com weboldalon biztositott ,,Mindenlx” sziiriifunkcié alkalmazasa esetén
minden ingatlanhirdetést csak egyszer mutat, amelynek célja annak kisziirése, hogy az egy
ingatlankozvetitd irodahoz tart6zo kiilonb6z6 referensek ugyanazt az ingatlant hirdetik™*
ez az opci6 azonban regisztraciohoz kotott.'??

Minden1x

Osszecsoportositottuk az egy
ingatlanhoz tartozo hirdetéseket, igy

minden ingatlant egyszer latsz.
Probald kit

6. abra

Lépj be, és minden ingatlant -
csak egyszer mutatunk.

7. dbra

55) A ,,Minden1x” funkcié hasznélata sordn az egyes hirdetések alatt feltlintetik azt is, hogy
hany azonos hirdetés szerepel az adott ingatlanrdl az alabbiak szerint:

o R :
LN st EGm

123

79.9MFt 897 753 Ft/m? ' MENTES
Réd IX. kerl galliy
aday utca, IX. kerlilet o .
! BURA ELgRITES

87 m2 terlilet 3 szoba
MEG 30 AZONOS HIRDETES ¥ JEDENTES

8. abra

19y/3/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-13/2017. szam( irat 7. pont, VJ/3-7/2018. sz&md irat 2.
pont.

120\//3-69/2018. szamd irat

121 A7 eljaras ala vont targyalason el6adott észrevételei (VJ/3-69/2018 sz. irat) szerint ez az n. kereszthirdetés.
122 \/3/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt, P/629-16/2017. szam feljegyzés mellékleteként nyilvéntartott
képerny6émentések, illetve VJ/3-29/2018. szdmu feljegyzés 1. szdmu melléklete, VVJ/3-4/2018. szamu irat 12.
pont.

123\/3/3-29/2018. sz&md feljegyzés 1. szama melléklete.
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56) Az ingatlankeresék 2016. szeptember 15. napja 6ta'?* a ,,Mindenlx” funkciéval

ingatlanonként csoportositva tudjak megtekinteni az ismétlédd hirdetéseket, amivel
rengeteg id6t, energiat tudnak megspérolni.'® Az ingatlan.com Zrt. tovabba el6adta, hogy
az alkalmazasokban a hirdetések szama a weboldallal megegyez6 azzal, hogy az
alkalmazasokban a ,,Minden1x” funkcié mindig aktiv.'?®

57) Az ingatlan.com Zrt. Ugy nyilatkozott, hogy a Mindenlx funkcié célja az ugyanazon
ingatlan tobbszori meghirdetésének csoportositasa. Egy adott ingatlanra tobb referens
(ingatlan kozvetitd) is kothet megbizast, és maga a tulajdonos is meghirdetheti. Ez igy egy
adott keresési listdban tobbszor is megjelenhet, ez a keresék visszajelzése alapjan zavaro.
Ennek kikuszobolesere felépitettek egy csoportositd logikat, mely matematikai
algoritmusok, képelemzés alapjan majd emberi felllvizsgalat segitségével az azonos
ingatlant kinalo hirdetéseket csoportokba gyiij ti.1%

58) A vizsgaldo a versenyfeliigyeleti eljaras soran havonta képernydmentéseket készitett a
»Mindenlx” funkci0 aktivalasa mellett az egyes ingatlankategoridkra vald sziirésrol,
illetve rogzitette a sziirés soran megjelenitett hirdetésszdmokat. Az aldbbi tablazat
tartalmazza az ingatlan.com Zrt. &ltal benydijtott napi adatok™?® és a vizsgalé altal
beszerzett adatok™®® @sszevetését, amely alapjan megallapithatd, hogy a Mindenlx
funkcidval kisziirheté hirdetések az 6sszes hirdetés 21-23%-at teszik ki az ingatlan.com
oldalon.

Datum Ingatlan.com  Zrt. &ltal | Minden1x™
benyujtott informécidk
szerint™*
2018.03.28. 260.859 201.234
2018.04.27. 261.283 202.154
2018.05.24. 257.333 201.974
2018.06.29. 255.489 201.105

59) Az eljaras ala vont sajat szakértdje ennél is magasabb, 30%-0s aranyrol nyilatkozott jelen
eljarastol fuggetlenil, ,,[...] bar az Ingatlan.com-on az egyedi hirdetések aranya csaknem
70 szazalékos, ezek mind kiilonbozé ingatlanokra vonatkoznak, és csak a maradék 30
szazalék ismétléds, jelenlétiiket mégis nagyon bosszanténak tartottak a felhaszndlok. " %

124\/3/3-7/2018. szam( irat 1. pont.

125\/]/3-4/2018. sz&md irat 3. pont.

126\/3/3-21/2018. sz&md irat 4. pont.

127\/3/3-4/2018. szam( irat 12. pont.

128\/J/3-21/2018. szam irat melléklete.

129 \/J/3-29/2018. szamu feljegyzés 1. szaml melléklete., VJ/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-
16/2017. szamd irat.

130\/J/3-21/2018. szam irat melléklete.

B31v/J/3-57/2018. szam( feljegyzés 1. szamt melléklete.

132 A www.vg.hu weboldalon talalhaté cikkben Balogh Laszl0, az ingatlan.com Zrt. vezet$ gazdasagi szakértdje
nyilatkozott, VJ/3-57/2018. szamu feljegyzés 10. szamu melléklete.
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VI. Azeljaras ala vont allaspontja

VI.1  Azeljaras vizsgalati szakaszaban tett észrevételek

,»A legtobb ingatlan egy helyen.”

60) Az ingatlan.com Zrt. véleménye szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak, igy az nem alkalmas arra, hogy a fogyasztdkat megtévessze,
tekintettel arra, hogy a szlogen alkalmazésanak hétterében folyamatos piackutatads és
versenytarselemzés all, tovabba az valos tényeken alapult, illetve egy révid idészakot
leszamitva magasan meghaladja a konkurens weboldalak hirdetésszamait. ***

61) Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a szlogen 6nmagaban nem befolyasolja a
fogyasztd dontését a tekintetben, hogy mely ingatlan hirdetési portélt vélassza az
ingatlanja hirdetése céljabol, és nem készteti olyan lgyleti dontés meghozatalara, amelyet
egyébként nem hozott volna meg és — vélemeénye szerint — a szlogen erre nem is alkalmas,
hiszen teljesen mas szempontok (ar, hirdetési feltételek) alapjan dont egy fogyaszté arrol,
hogy az ingatlan.com weboldalon vagy més hirdetési portalon hirdessen.™**

62) Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint az atlagfogyasztd a hirdetésekkel kapcsolatos
esetleges tranzakcios dontéseit a hirdetési piac szerepldi kozotti valasztas tekintetében
nem a piaci szereplok napi, hanem hosszabb tavon nyujtott teljesitménye alapjan hozza
meg. Az ingatlan.com Zrt. eléadta tovabba, hogy ezzel egyidejiileg az is jellemzdje ennek
a piacnak, hogy az atlagfogyaszté nem feltétleniil valaszt a piaci szerepldk kozott, hanem
tobb vallalkozas szolgaltatasait is igénybe veszi parhuzamosan, kilondsen az ingyenes
szolgéltatasok esetében.™*

63) A fentiek alapjan az ingatlan.com Zrt. kérte az eljaras megszuntetéset, mivel allaspontja
szerint jogsértést nem kovetett el. Hozzatette, hogy ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.”
allitdssal nem tevesztette meg a fogyasztokat, mivel az valds tényeken alapult, az annak
alapjaul szolgalo tényeket elézetesen és folyamatosan ellenérzi. *°

A fogyasztok altal észlelt Gizenet

64) Az ingatlan.com Zrt. elGadta, hogy az allitas azt tiikrozi, hogy aki az ingatlan.com
weboldalon keres magyarorszagi ingatlant, az a tébbi ingatlanhirdetési portalhoz képest
nagyobb kindlattal talalkozhat. Hozzatette, hogy az ingatlan.com weboldalara
latogatoknak példaul 2017.04.23. és 2018.04.23. kozott 100 szazaléka magyar nyelven,
magyarorszagi ingatlant keres, eés a latogatok tobb mint 90 szazaléka Magyarorszagrol
érkezik, amely alapjan elmondhaté, hogy az ingatlan.com weboldal l&togatoi
magyarorszagi ingatlanokat keresnek, igy a Kkialakult percepcid a magyarorszagi
ingatlanokkal kapcsolatban fogalmazédik meg a fogyasztokban. ™’

65) Az ingatlan.com Zrt. ugy nyilatkozott, hogy ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” allitas célja
és Uzenete az ingatlan.com weboldal egyik konnyen megragadhaté jellemzdjének tomor,

133 \/J/3-17/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamU irat 14. pont, VJ/3-4/2018. szdmu irat 13.
pont.

134\/J/3-17/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 14. pont.

135\//3-4/2018. szamu irat 13. pont.

136 \/3/3-4/2018. szam( irat 13. pont.

137\//3-7/2018. sz&md irat 4. pont, \VJ/3-31/2018. szam( irat 7. pont.
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szlogenszerii megjelenitése. Fontosnak tartotta megjegyezni tovabba, hogy a
szolgéltatasuk egyik elsédleges célcsoportjat az ingatlant keres6k képezik. Rajuk
alapvetéen az jellemz6, hogy ingatlankeresés celjabol parhuzamosan tobb portalt is
felkeresnek.

66) A fogyasztok percepcidjaval kapcsolatban az ingatlan.com Zrt. el6adta tovabba, hogy
2015 oktobere ota az oldalra latogatd felhasznaldk veleményét kikérte az ingatlan.com
miikddésével kapcsolatban a marketing szakirodalomban elterjedt Ugynevezett Net
Promoter Score (NPS) mddszertan szerint. Hozzatette, hogy a felmérés soran a
megkérdezett latogatok megjeldlhetik, hogy 1-t61 10-ig mennyire ajanlandk az oldalt
ismerdseiknek. A szamszerti érték kifejezésén tul, opciondlisan szabad szavasan is
kifejezhetik az oldal latogat6i a véleményiiket. **°

67) Az ingatlan.com Zrt. beadvanyahoz csatolta azokat a szabad szavas formaban megadott
véleményeket, amiben a ,legtobb” Kkifejezés szerepelt.’*® A melléklet tartalméval
kapcsolatban az ingatlan.com Zrt. eléadta, hogy az igy kapott 67 szabad szavas
értékelésbol 27 véleményben kifejezetten azt emelték ki a fogyasztok, hogy a legnagyobb
kinalat, a legtdbb elad6é ingatlan hirdetése az ingatlan.com-on érheté el, rdadasul a
valaszok 100 szazaléka 2015 oktdbere és 2018. januar kozotti idészakban sziiletett.
Rdogzitette, hogy a fogyasztok szabad szavas valaszaival kapcsolatban kulondsen nagy
hangsulyt érdemel az a tény, hogy a 2015. oktObere Ota beérkezett szabad szavas
véleményekbdl egyetlenegy fogyasztd valasza sem utalt arra, hogy mas weboldalon tobb
ingatlan hirdetését talalta volna.™*

68) Osszefoglalva az NPS felmérés eredményeit az ingatlan.com Zrt. Ggy nyilatkozott, hogy a
fogyasztok percepcioja az ingatlanhirdetési oldalakkal kapcsolatban egyértelmiien az,
hogy a legtébb ingatlan hirdetése az ingatlan.com-on talalhat¢.'*?

Az ingatlan.com Zrt. piacelsoségének kiilonbozo nézopontjai

69) Az ingatlan.com Zrt. tébb szempontbdl is ugy értékeli, hogy a legnagyobb piaci
szereplének mindsiil az online ingatlan aprohirdetés szolgaltatasanak piacan.

70) Allaspontja szerint az ingatlan.com Zrt. neve az elmilt 20 évben azonosséa valt a hazai
online hirdetési piaccal, jelenleg napi szinten tobb mint 8500 ingatlankdzvetitd hasznélja
az oldal altal nydjtott hirdetési szolgaltatdsokat, éves szinten pedig tébb mint 90 ezer
maganszemély hirdet az oldalon. Az ingatlan.com Zrt.-nek nyilatkozata szerint havonta
tobb mint 2,5 millio latogatdja van, és az oldalon talalhato tobb mint félmillio
ingatlanhirdetést is figyelembe véve elmondhatd, hogy az ingatlanhirdetési feltletek kozil
a havi latogatok szamat, az ingatlankinalatot és a hirdet6k koltéseit tekintve is
piacvezetének tekintheté az ingatlanhirdetési piacon.*?

71) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a www.similarweb.com weboldal adatai szerint — mely
a Google Analytics adatai alapjan hasonlitja 0ssze az egyes weboldalak latogatottsagat —

138\/J/3-7/2018. szam irat 4. pont, VJ/3-31/2018. szamd irat 7. pont.
139\/J/3-31/2018. szamd irat 7. pont.

140\/3/3-31/2018. szam( irat 2. szama melléklete.

141y/J/3-31/2018. szamd irat 7. pont.

142y/]/3-31/2018. szam( irat 7. pont.

143\/J/3-4/2018. sz&md irat 3. pont.
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http://www.similarweb.com/

a legnagyobb piaci szerepldk latogatottsdiga a kovetkezOképpen alakult 2018
januarjaban.

1. ingatlan.com 10,03 milli¢ latogatas
2. ingatlan.jofogas.hu 4,41 millio latogatas
3. ingatlanbazar.hu 1,36 millio latogatas
4. otthonterkep.hu 1,14 millio latogatas

72) A Forbes 2018. juniusi szama szerint az ingatlanhirdetési piacon sehol a vilagon senki
nem tudott akkora piaci talsulyt kiépiteni, mint Magyarorszagon az ingatlan.com Zrt.,
hiszen részesedése megkdzeliti a 80 szazalékot.'*

73) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy a piac nyilvanos mérlegadatokon alapulo ismeretei
szerint 6 mindsiil a legnagyobb piaci szereplc'5ne1<.146

74) Az ingatlan.com Zrt. eléadta, hogy tekintettel arra, hogy arbevételének nagy része az
ingatlanhirdetési piacbol szarmazik, elmondhato, hogy a piaci koltések legnagyobb részét
is az ingatlan.com Zrt.-nél koltik el a hirdetdk. ™’

75) A fenticknek megfeleléen az ingatlan.com Zrt. az ingatlan.com weboldal latogatottsaga,
az ingatlankinalat, a hirdetok koltései valamint a mérlegadatokat figyelembe vett piaci
részesedese tekintetében mindsiti magat elsének az online aprohirdetés szolgaltatasanak
piacan.

,»Csak nalunk™

76) Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint elsédlegesen az vizsgalandd, hogy mi az az aru,
amellyel kapcsolatban a kereskedelmi gyakorlat értelmezendd, tovabba, hogy a
hirdetésekben megjelend ,,Csak nalunk™ felirat az ingatlan.com Zrt. kereskedelmi
kommunikacidjanak mindsiil-e, és a kereskedelmi kommunikacio tartalmaz-e valotlan
informaciot, azaz megtéveszté-e.148

77) Az ingatlan.com Zrt. véleménye szerint megallapithato, hogy a ,,Csak nalunk” felirat az
adott hirdetésben szerepld ingatlan értékesitésével, eladasanak 0Osztonzésével van
kapcsolatban, tehat az Fttv. 2. § c) pontja szerinti arunak a hirdetésben szerepl6 ingatlan

c L 149
mindsiil.

78) Az ingatlan.com Zrt. kiemelte, hogy ingatlankdzvetitdi tevékenységet nem végez, a
weboldalan hirdetésként kozzétett ingatlanok értékesitésébdl bevétele nem szarmazik, az

144\/J/3-4/2018. sz&md irat 2. pont.

195\/J/3-29/2018. szam feljegyzés 2. szamt melléklete.

146\/J/3-4/2017. sz&md irat 2. pontja.

147\//3-4/2018. sz&md irat 2. pontja.

148\/J/3-56/2018. szamui feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szdmu irat 16. pont, VJ/3-39/2019. sz&md irat 17.
pont.

149'\/J/3-56/2018. szamU feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 17. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 18.
pont.

21

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



ingatlanok értékesitése, eladasanak 6sztdnzése nem az ingatlan.com Zrt.-nek, hanem az
adott Office hirdetdnek, az adott ingatlankdzvetitonek all az érdekében. ™

79) A fentiek alapjan — éllés;i)ontja szerint — az ingatlan.com Zrt. feleldsségének megallapitasa
nem lehet megalapozott. ™

80) Az ingatlan.com Zrt. eléadta, hogy a feliratok - tekintettel arra, hogy azok a hirdetések
tartalmi elemei - valamennyi esetben a hirdet6 altal az adott hirdetéssel kapcsolatban
atadni kivant informéaciot jelentenek, ekként az nem az ingatlan.com Zrt. a weboldal
hasznaloi felé, a weboldallal kapcsolatban kozvetiteni kivant Gizenete. Hozzatette, hogy a
hirdetés e tartalmi elemét képez6 informacio megjelenitésérdl az adott hirdeté dont.™>

81) Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a ,,Csak nalunk™ felirat azt fejezi ki, hogy az
office hirdetének az adott in%atlan értékesitésére/bérbe adasara kizardlagos megbizésa
van, azaz csak nala érheto el.®

82) Az ingatlan.com Zrt. véleménye szerint a felel6ssége azért sem allapithatd meg, mert
maga a kereskedelmi kommunikécié sem az ingatlan.com Zrt. altal Gzemeltetett weboldal
népszeriisitése, latogatottsaganak novelése erdekében altala alkalmazott tizenet, hanem a
hirdeték altal megfogalmazott hirdetés egy tartalmi eleme. 154

83) A fentiek alapjan az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a ,,Csak nalunk” felirat nem
mindsiil a kereskedelmi kommunikécidjanak vagy kereskedelmi gyakorlatanak, ebbdl
kifolydlag az Fttv. rendelkezéseinek megsértése nem allapithaté meg.*

84) Az ingatlan.com Zrt. nem ért egyet azzal, hogy a fogyasztok megtévesztése abban
nyilvanul meg, hogy a kérdéses felirattal ellatott hirdetések ,,ugyanabban az idépontban
mas vallalkozasok honlapjan is megtaldlhatéak. Az elézéekben bemutatottak alapjan a
megtévesztés abban valosulhatna meg, ha az office hirdeté altal a hirdetésében
megfogalmazott allitasok nem lennének valdsak, azaz jelen esetben akkor, ha a ,,Csak
nalunk” feliratl hirdetések esetében az adott ingatlannal kapcsolatban nem rendelkezne
kizarolagos megbizassal, hanem azok maés ingatlankdzvetitok kinalatdban is
megtalalhatoak lennének. Allaspontja szerint azonban a hirdetések tartalmat nem koteles
ellendrizni és azért nem felel >

85) Az ingatlan.com Zrt. el6adta, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 2. § le) pontja szerinti kdzvetit szolgaltatonak
mindsiil, mivel szolgaltatdsa arra terjed ki, hogy az igénybe vevd 4altal (a hirdetd)

150v/J/3-56/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 18. pont, VVJ/3-39/2018. szamd irat 19.
%?n\t/lJ/S—%/ZOIS. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 19. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 20.
Psgr]\t/J/S—56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 20. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 21.
Psgr]\t/J/S—56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 23. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 24.
E)5(‘?n\t/.\]/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szam irat 24. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 25.
E)Egn\t/.\]/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 25. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 26.
E)Sgn\t/'J/S—56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 26. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 27.
pont.
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biztositott informaciot (a hirdetést) tarolja. Kiemelte, hogy felelésségérdl az Ektv. 7. § (2)-
(3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik: **’

86) ,,A kozvetitd szolgaltaté a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgaltato altal
nyujtott informéciods tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhet6vé tett informacioért - a 8-11. §-okban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén - nem felel.*®

87) A kozvetitd szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetové tett informaciot, tovabba nem kdteles olyan tényeket vagy koriilményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytataséara utalnak.”**

88) Az ingatlan.com Zrt. kiemelésre érdemesnek tartotta, hogy a Kuria a BH 2011. 294 szamd
dontésében kimondta, hogy az apréhirdetéseket kdzzétevd weboldal tizemeltetdje az Ektv.
2. § le) pontja szerinti kozvetit szolgaltatd: ,,helytalldan hivatkozott arra a felulvizsgalati
kérelmében, hogy az alperesi beavatkozd kozvetitd szolgéltatonak, ezen beliil
tarhelyszolgaltatonak mindsiil. Az alperesi beavatkozd altal megszabott felhasznélasi
feltétel a weblap mitkodtetésével Osszefliggésben, meghatarozott méretti digitélis tarhely
rendelkezésre bocsatasara vonatkozik, ahol a felhasznal6 a maga altal megvalasztott
informaciot helyezi el és teszi azt hozzaférhetévé.” ™

89) Az ingatlan.com Zrt. Ugy nyilatkozott, hogy a hivatkozott kuriai dontésben szerepld
alperesi beavatkozo tevékenységével egyezben, az ingatlan.com Zrt. sem vesz részt a
weboldalan kodzzétett hirdetések szerkesztésében, tartalmi meghatarozasdban, ezért
kozvetitd szolgaltatoként a hirdetések tartalmaért nem felel.®*

90) A fentiek alapjan allaspontja szerint az ingatlan.com Zrt. tehat nem koteles a hirdetések
tartalmat ellendrizni és azokért felelésségre sem vonhato.*®

91) A fentiekre figyelemmel az ingatlan.com Zrt. kérte az eljaras megsziintetését.'®®

A fogyasztok altal észlelt Gizenet

92) Az ingatlan.com Zrt. elGadta, hogy az allitas Uzenetének értelmezése OGnmagaban,
kiragadva kornyezetéb6l nem lehetséges. Hozzatette, hogy a ,,Csak nalunk” felirat
ingatlan hirdetésen valé megjelenitése egy valaszthatd szolgaltatas az office hirdetk
szamara. Az ingatlan.com Zrt. eléadta, hogy a kérdéses felirat - kivalasztasa esetén - az
adott ingatlan hirdetés tartalmi elemekeént jelenik meg, és azt fejezi ki, hogy az adott

157'\/J/3-56/2018. szam( feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 27. pont, VJ/3-39/2018. szam irat 28.
%gn\t/lJ/S—%/ZOIS. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 27. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 28.
%gn\t/lJ/S—%/ZOIS. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamu irat 27. pont, VJ/3-39/2018. szamu irat 28.
%%r]\t/JIS-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 28. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 29.
E)G?n\t/.\]/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 29. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 30.
E)ng\t/.\]/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-10/2018. szamd irat 30. pont, VJ/3-39/2018. szamd irat 31.
5)Ggr{BJ/B—C%Q/ZOlS. szamu irat 34. pont.
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ingatlan csak az azt hirdetd ingatlankozvetité vagy ingatlankdzvetitd iroda kinalatdban
164
szerepel.

93) Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a ,,Csak nalunk™ felirat nem azt az lzenetet
hordozza, hogy az adott hirdetés csak az ingatlan.com weboldalon talalhat.*®

V1.2  Azeljaras versenytanacsi szakaszaban tett észrevételek

94) Az eljaras ala vont az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjara™® benyuijtott irasbeli
észrevételeiben®® a | legtdbb ingatlan egy helyen allitas” kapcsan kifogésolta, hogy az
elézetes allaspont szerint az érintett fogyasztoi ligyleti dontés a hirdetési portalok kozotti
valasztas. A fogyasztd jellemzéen nem valaszt a portalok kozott, kulondsen nem
szlogenek alapjan, hanem tobb helyen is keres. Ezt a szokésat jellemzden csak a sajat
tapasztalata alapjan, hosszabb i1dd elteltével valtoztatja meg, ha gy latja, hogy szamara
elegendd egyetlen portal rendszeres felkeresése. Ezt a folyamatot az eldzetes allaspont is
rogziti, kiemelve, hogy a fogyasztdi preferencia leginkabb abban nyilvanul meg, hogy a
fogyaszto hol kezdi a bongészést.

95) A szlogen alkalmazasa alapvetden a sajat kommunikacios eszk6zokon tortént (pl. sajat
honlap). Ezekben az esetekben a szlogen alkalmazdsa mar értelemszeriien nem tudta
befolyasolni azt, hogy a fogyasztd hol kezdi a keresést. Az eldzetes allaspontban
bemutatott adatok szerint ezek latogatdsanak szama nagysagrenddel nagyobb, mint pl. a
Google AdWords atkattintds. Ezek a szamok veleménye szerint azt mutatjak, hogy a
latogatdsok nem a reklamok, figyelemfelhivo szlogenek hatasara torténnek, hanem
mindezektdl fliggetleniil a fogyasztok tapasztalataik és személyes ismerdseiktdl kapott
informaciok alapjan a legjelentésebb portalként kezelik és ismerik az ingatlan com-ot.

96) Az eldzetes allaspont szerint a figyelemfelkeltd szlogen alapjan a fogyasztd elényben
részesitheti az ingatlan.com-ot méas portalokhoz képest. Ha dsszeadjuk az 0sszes hirdetés
portalon megjelend hirdetések szamat, és ezt Osszevetjik a tényleges ingatlan
forgalommal, tovabba Osszesitjiik az Osszes portal latogatdsszamat, akkor ebbdl nagy
valdszintiséggel az a kép rajzolodik ki, hogy az ingatlanok tobb portalon is elérhetdk, és a
fogyasztok nagy szamban parhuzamosan tekintenek meg oldalakat, vagyis valdjaban a
fogyasztok nem dontenek a portalok kozott.

97) A fogyaszto altal észlelt Gizenet tekintetében az allaspontja az, hogy az atlagfogyasztd a
markanévhez kapcsol6do, tartdsan hasznalt szlogent nem Ugy érti, hogy az adott napon, a
konkrét idOpillanatban az ingatlan.com-on érhet6 el a legtobb ingatlan. Figyelemmel arra
is, hogy az ingatlanok keresése / értékesitése egy hosszabb, atlagban tobb hoénapos
folyamat, a szlogen jelentését, Uizenetét illetben az ésszerii fogyasztoi varakozas az, hogy
tartésan, nagyobb iddtavon fordul meg a legtdbb ingatlan az ingatlan.com-on. Ez az
1d6szak minimalisan az atlagos keresési idOszak. Az eldzetes allaspont szerint az ilyen
szolgaltatasok esetében fontos informéacid a fogyasztd szamara, hogy hanyan részesei a
halézatnak. Ezt az informacidét ugyanakkor nem ésszerti egyetlen - €s minden -

164y/J/3-39/2018. szamd irat 4. pont.
165\/J/3-39/2018. szamd irat 6. pont.
160\/J/3-66/2018 sz. irat.
187\/)/3-68/2018 sz. irat.

24

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



iddpillanatra vonatkoztatni, mert az lényegtelen és nem is oldhato meg. Ahogyan egy
sziilonek, aki jo iskolat keres a gyermekének, nem az a fontos, hogy az elsé nap egyetlen
tandrajan (vagy annak tetszéleges iddpillanatdban) egy adott tanar éppen milyen
teljesitményt nyujt, hanem az, hogy az iskola a teljes futamid6 alatt (4-8-12 év) atlagosan
hogyan teljesit, Ugy egy hirdetési portal esetében is a szolgaltatds igénybevételének
atlagos iddtartama alatt nyujtott Osszteljesitmény a relevans a fogyasztd szamara. Ha a
GVH a ,real-time” elvarast teszi meg sztenderddé, akkor ezzel az elvaréssal meghiusit
minden kommunikéaciot e kdrben, amivel a fogyasztokat nem hozza jobb helyzetbe.

98) Az eldzetes allaspont egyértelmiivé teszi, hogy a jogsértést nem a hirdetett ingatlanokkal
kapcsolatos tényszamok alapjan kivanja kimondani, hanem az alkalmazott mérési
maodszer elégtelensége miatt.

99) Az elézetes allaspont tébb helyen azt a fordulatot alkalmazza, hogy az tugyfelnek kétséget
kizaréan kell bizonyitania allitasa val6sagat. Ezt a megallapitast vitatja, a kétséget kizard
bizonyossag csak a bilintetdjogban elvart a biindsség kimondadsa vonatkozasdban. A
kozigazgatasi jogban az iligyfél tényeldadasanak alatamasztasa tekintetében az egyszer(
valoszinliségi bizonyitas az elfogadott sztenderd.

100) Az ingatlan.com a ,real-time” megfelelést nem tlizte ki célul, és azt nem is tartja
ésszeriinek, a fogyasztoi varakozasok sem erre vonatkoznak, mint azt fentebb kifejtette.
Az 4ltala alkalmazott modszerrel megallapitott tényszamok valosagat az eldzetes allaspont
semmivel nem céfolta, azok hitelességét sem vonta kétségbe.

101) Az, hogy az adatok gylijtése napi szinten manualisan tortént, alldspontja szerint meg
nem teszi alkalmatlanna a modszert a valdsag bizonyitasara. Azt sem tartja a valdsag-
bizonyitasa eredményességét lerontd koriilménynek, hogy egyes kisebb oldalak forgalmat
nem figyelte, illetve az nem volt elérhetd. Ezek nyilvanvaléan nem voltak 6sszemérhetok
az ingatlan.com hirdetésszdmaval. Osszességében vitatja annak a megkozelitésnek a
helytallosagat, mely alapjan az eldzetes allaspont olyan iddszakokra - valdjaban az
eljarasban vizsgalt id6szak talnyomo részére ! - jogsértést tervez megallapitani,
melyekben barmely korrekcios elv figyelembevételével is az ingatlan.com-on elérhet6
ingatlanok szdma volt messze a legmagasabb, és az ezt mutatdé szdmokat a GVH semmivel
sem prébalta meg cafolni.

102) E korben megjegyezte, hogy a GVH azon megallapitasa, miszerint az ingatlan.com
kizardlag a versenytarsai hirdetésszamait korrigalta az altala ,,szakért6i becslés”-nek
nevezett korrekcioval, és sajat hirdetésszamait valtozatlanul hagyta, félrevezetd, mivel az
ingatlan.com oldalon elérhetd hirdetésszdmok ,szakértdi becslés”-sel torténd
korrekcidjara azert nem Kerllt sor, mert az ingatlan.com moderélas keretében
folyamatosan ellendrzi és torli a duplikélt hirdetéseket, igy a korrekcio alkalmazasa
szlikségtelen volt.

103) Allaspontja szerint a tartés piacvezeté mindéség az érintett idészakban a jogsértés
hianyanak kimondasat kell, hogy eredményezze, és nem csak a szankciok mérlegelése
korében relevans.

104) A ,,Csak nalunk” allitdas kapcsan rogzitette, hogy az ingatlan.com, figyelemmel a
versenytanacs altal felvetett aggalyokra, kész az emlitett szlogent megvaltoztatni, oly
modon, hogy annak iizenete tartalmat illetden senkiben ne meriilhessenek fel kétségek.
Mindazonaltal a szlogen alkalmazasat jelenlegi formajaban sem tartja jogsértonek, az
alabbiakra tekintettel.
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105) Hangsulyozta, hogy a szlogen alkalmazasanak nem az volt a célja, hogy azt az
Uzenetet kdzvetitse, miszerint csak az ingatlan.com-on lenne elérhet6 az adott ingatlan
hirdetése. Miként azt kordbban is kifejtette, a szandékolt (izenet az, hogy a kérdéses
ingatlan csak az adott ingatlankozvetité kinalataban érhet6 el. Ezért az el6zetes allaspont
azon reszét, mely azt taglalja, hogy milyen modon kell tajékoztatni és ellendrizni a
hirdetéket e vonatkozasban, irrelevansnak tartja. Az ingatlan.com nem kivénja ezt a
szlogent annak kommunikal&sara hasznalni, hogy az ingatlan csak az ingatlan.com-on
érhet6 el.

106) A fogyaszto ligyleti dontésének kérdését az elzetes allaspont véleménye szerint nem
elemzi végig kovetkezetesen. Allaspontja szerint a fogyaszto Ugyleti dontését a szlogen
nem torzitja. Ennek oka az, hogy a fogyaszté szamara a Iényeges kérdés az, hogy az adott
ingatlant egy vagy tobb kozvetitd probalja-e értékesiteni. Ez szamara jellemzden azért
fontos, mert tobb kozvetitd esetében valoszinlileg az olcsobbat (és/vagy jobb szolgaltatast
nyujtot) valasztja, ha ésszertien jar el. Tehat a szlogennel kozOlt informacid azt
befolyasolja, hogy a fogyasztdé mit gondol arrdl, hogy a kérdéses ingatlan ertékesitése
tekintetében van-c¢ a kozvetiték kozott verseny. Ha a fogyasztd az elézetes allaspontban
kifejtettek szerint értelmezi az Uzenetet, vagyis azt gondolja, hogy az ingatlan csak az
ingatlan.com-on érhet6 el, és hisz is az lizenet valdosagaban, akkor ha érdekli az adott
ingatlan, akkor nem keres tovabb mas portalokon, hanem felveszi a kapcsolatot a
megadott telefonszamon a kozvetitével, aki kizarolagosan értékesiti az ingatlant. Ha a
fogyasztd nem bizik az (Uzenet valosagtartalmaban, hanem mas portalon is Kkeres,
ugyanehhez a kizarélagosaggal rendelkezé kozvetitéhéz fog eljutni. Igy a fogyasztd nem
veszit semmit azzal, ha nem keres mas portalokon, mert ugy értelmezi a szlogent, ahogy
azt az eldzetes allaspont, vagyis ugy véli, hogy az ingatlan csak az ingatlan.com-on érhetd
el. Tehat a fogyaszto Ugyleti dontése nem torzul, mert ésszertien nem mondhatja, hogy
masként jart volna el, ha az {izenet pontosabb. Ha az ingatlankdzvetitd nem mond igazat,
illetve a fogyasztod esetleg ezzel a gyanuval €1, az ebbdl folyd kdvetkezmények nem az
ingatlan.com felel6sségi korébe tartoznak, mivel a hirdetések tartalmanak valosagéért nem
vallal a cég felelosséget. (Ha tehat a fogyasztd az iizenet ellenére mas portalokon is keres,

¢s talal is mas hirdet6t, akkor ennek oka az, hogy a hirdetd valdtlant allitott, amiért &
felel.)

107) Az elbzetes allaspont szerint killondsebb nehézségek nélkil lehetseéges lett volna az
tizenetet a célhoz igazitani, a tObbes szam els6 személy hasznalata pedig eleve a
platformra utal. Ezeket az allitdsokat vitatja, mivel a hirdetésekben mindig a hirdet6
,beszeél”, 6 szolitja meg az érdekldddt, a sajat nevében, €és nem a hirdetési portal. Ezért
nyelvileg kifejezetten nehézkes lenne az, hogy a hirdeté énmagarol egyes szam harmadik
személyben beszéljen a hirdetésben a kizarélagossag vonatkozasaban. A reklamok nyelve
mindig a lehetd legegyszeriibb, legrovidebb, a koznapi nyelvbdl taplalkozd, melytdl
idegen a korilményes, bonyolult nyelvi megoldasok hasznalata.

108) Az eldzetes allaspont szerint elvarhato lett volna, hogy a VJ/49/2016 szamu tligyben
hozott hatarozat alapjan felismerje az zenettel kapcsolatos problémakat. Az elGzetes
allaspont szerint ez az elvarhatd szakmai gondossag korében értékelends. Ezt a
megkdzelitést vitatja. Jelen esetben ugyanis éppen az az Ugy targya, hogy a ,,nalunk”
névmas Kire vonatkozik. Az emlitett Gigyben ez nem volt kérdés, ezért abbdl nem lehetett
kovetkeztetéseket levonni erre az esetre. Az ingatlan.com johiszemiien ¢és kelld
gondossaggal eljarva feltételezte, hogy a konkrét hirdetéshez kapcsolt szdveget a
fogyasztd nem a portalra fogja vonatkoztatni.
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109) Az eljérds ala vont a targyalason'®® el8adta, hogy érdemes definialni, hogy mit
tekintiink duplikacionak; az ingatlan.com ASZF-je a maganhirdetéket és az Office
hirdetoket (jogi személyek, ingatlan kdzvetitd irodak, haromnal tobb hirdetést feladok)
kilonbozteti meg. Maganszemély csak egyszer tudja ugyanazt az ingatlant meghirdetni,
ezt a rendszer biztositja, Office hirdetdk esetében egy ingatlan iroda tobb referense is
felteheti a hirdetést, de egy referens csak egyszer. A mindentlx funkcidé Iényege, hogy
csoportositja a hirdetéseket.

110) Az eljarés ala vont elismerte, hogy bizonyos duplikaciok vannak az ingatlan.com
oldalon is, de az ingatlan.com bizonyos szempontok szerint sziiri a hirdetéseket, mig a
versenytarsaknal ilyen szlirésekre nem kertil sor.

111) Az eljaras ala vont vitatta, hogy az oldalan altaldban 20-30%-o0s lenne a duplikacio
aranya, egyrészt hivatkoztak a benyujtott kézjegyzoi ténytanusitvanyra annak kapcsan,
hogy hogyan ellendrzik a versenytarsak hirdetéseit, illetve eldadta, hogy ellendrzik a
versenytarsak hirdetési szabalyait és hogy megvalositjdk-e a gyakorlatban és latjak
példaul, hogy bizonyos régi, elavult hirdetéseket nem tavolitanak el az oldalukrol.

112) Kifejtette, hogy fontos kettévalasztani a kereszthirdetés és a duplikacié fogalmait, a
kereszthirdetés alatt azt értik, hogy egy ingatlankozvetité irodahoz tartozd kiilonb6zo
referensek ugyanazt az ingatlant hirdetik, a duplikacio pedig azt jelenti, amikor ugyanazt
az ingatlant ugyanaz a személy hirdeti tobbszor. Allaspontjuk szerint ilyen duplikacio az
ingatlan.com oldalon nagyon alacsony aranyban (becslése szerint 0,1%-0s aranyban) van,
mig mas oldalakon ilyen duplikécio is sok van. A 20-30%-0s arany a kereszthirdetésekre
vonatkozhat, amelyeket a mindentlx funkcid ki tud sziirni. A duplikéciokkal kapcsolatos
sajtocikk sziikségsziiren egyszersitéseket tartalmaz, nem volt elvarhatd, hogy ezt a
megkulonboztetést megtegye. Ha van erre igény, akkor képesek erre tovabbi bizonyitast
lefolytatni, de ezt azért nem lattdk sziukségesnek, mert az elézetes allaspont alapjan azt
lattk, hogy nincs a duplikacio értelmezésének jelentGsége, az allitds alatamasztasaval
kapcsolatosan mas jellegii, altalanosabb kifogasok merultek fel.

113) Eddig is végzett méréseket, és johiszemiien probalta alatimasztani allitasat, de érti a
kritikdkat és szandekaban all, hogy valamilyen kiils6é szerepld bevonasaval,
intézményesitett modon valGsitsa meg a mérést, hogy a szlogen alatdmasztasa
egyertelmiibb legyen, mert szeretné hasznalni a jovében is ezt a szlogent. Ennek akkor
van értelme és relevanciaja, ha a real-time megkozelitést az eljard versenytanacs elveti, az
atlagfogyaszto percepcidja nem igazolja ezt, a fogyasztokat érdeklik a multbeli adatok is,
ezt az eldzetes allaspontban kozolt haldzatos logika is aldmasztja, és érdekli a fogyasztot
az atlagos jovobeli idOszak, tehat egy szélesebb iddszak hatarozza meg a fogyasztod
nézdpontjat.

114) A targyalason a ,,Csak nalunk” szlogen kapcsan megerdsitette, hogy szandékaban all
maodositas, pontositas, bar a fogyasztoi Ugyleti dontés torzitsat allaspontja szerint az
elézetes allaspont nem tamasztotta ala.

VII.  Jogszabalyi hattér

115) A Tpvt. 45. §-a értelmében a GVH illetékessége az orszag egesz teriiletére kiterjed.

168 \/3/3-69/2018 sz. irat.
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116) A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljarasra a Tpvt-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

117) Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran ¢és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

118) Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kivil
es6 célok érdekeben eljard termeszetes szemely,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozésnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas ©nallé
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési madjatol, eszkdzétol

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy késson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

119) Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az
adott helyzetben altalban elvarhat6 figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe
veve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldé aru
vonatkozasadban koruk, hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara
alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja éltal ésszertien elére lathato, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell
értékelni.

120) Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdese alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség
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alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szllkséges informéaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a
fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

121) Az Fttv. 3. 8 (3) bekezdese alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv
(8. 8). A 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

122) Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvenyben felsorolt egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezéltal olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

123) Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdeseének b) pontja szerinti megtévesztés targyat képezd
lehetséges tényez0 az aru Iényeges jellemz6i, mig a g) pontja szerinti megtévesztés targyat
képezd lehetséges tényezd: a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzoi €s
jogai, igy kiilonosen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennallo jogai és kereskedelmi tulajdonjoga,
engedélye, képesitései, dijai és kitlintetései.

124) Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felel6sségrol rendelkez6 — 9. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsérteséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetleniil
érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor
is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositjia meg a
vallalkozéas érdekében vagy javara.

125) Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

126) Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztessegtelenségenek megallapitasara irdnyulo versenyfelligyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel.

127) A Tpvt. 76. 8§8-a (1) bekezdese alapjan az eljar6 versenytanacs megéllapithatja a
jogsértés tényét (f) pont); megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat (h) pont); a
78. 8 (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazza arra vonatkozd kotelezettség
eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak valé megfelelést
¢és a jogsértés megel6zését biztositd belsd eljarasrendet () pont), megallapithatja, hogy a
magatartas nem jogsért6 (0) pont).
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128) A Tpvt. 78. §-anak (8) bekezdése szerint a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvénynek a hatdsagi ellendrzést végzd szervek
részérél a birsagtol valo eltekintésre vonatkozd rendelkezései a versenyfeliigyeleti
eljarasban nem alkalmazhatok. Az emlitett torvény szerinti mikro-, Kkis- vagy
kdzépvallalkozassal (a tovabbiakban egyitt: Kis- vagy kézépvallalkozas) szemben az elsé
esetben eléforduld, nem az EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe iitk6z6 jogsértés esetén az
eljar6 versenytandcs birsdg kiszabédsa helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a
vallalkozasnak az eljaras soran tantsitott magatartdsa alapjan alaposan feltételezhetd,
hogy a vallalkozés jovObeni magatartdsanak jogszeriisége, az tijabb jogsértés elkdvetésétol
vald tartozkodasa igy is biztosithato.

129) A Tpvt. 78. 8§-anak (9) bekezdése b) pontja szerint az eljard versenytanacs nem
tekinthet el a birsagtol a (8) bekezdés alapjan, ha a jogsértésre a személyeknek koruk,
hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiléndsen kiszolgéltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartozo személlyel szemben kertlt sor.

VI, Jogi értékelés

VIl Hataly

130) A tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy az eljarés ala
vont Altal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatban adott tajékoztatas kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, melyek természetes személy fogyasztoknak szélnak.

131) A Tpvt. 10/A. & (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 8. § rendelkezéseit akkor kell
alkalmazni, ha az uUzleti gyakorlat kizarolag 6nallé foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefliggd célok érdekében eljard személyt érint. Tekintettel arra, hogy
a vizsgalt eljarasban feltartak alapjan tartalmilag ugyanaz a tajékoztatds volt elérhetd
fogyasztok és Uzletfelek szaméara egyarant, tehat a fogyasztok iranyaba gyakorolt
kereskedelmi gyakorlat és az Uzletfelek iranyaban megvalosult zleti gyakorlat azonos
volt, a kizardlagossag kritériuma nem valosult meg, igy a gyakorlat jogi értékelése
szempontjabol a Tpvt. 10/A. § rendelkezésére figyelemmel a Tpvt. 8. § rendelkezései nem
alkalmazhatdak.

132) Minderre tekintettel a magatartas értékelésére kizarolag az Fttv. rendelkezései szerint
kertl sor a tovabbiakban.

VII1.2 Hataskor, illetékesség

133) Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

134) Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott mindkét kereskedelmi
gyakorlat, kereskedelmi kommunikacio tObbek kozott sajat, magas latogatottsagu
ingatlan.com weboldalon, tovabba ,,A legtdbb ingatlan egy helyen” szlogen hirlevelek és
Google AdWords hirdetések utjan valosult meg, a kereskedelmi gyakorlat széles kdrben
valé megjelenése, illetve Kiterjedtsége miatt megallapithaté a GVH hataskore valamennyi
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kereskedelmi kommunikacids eszktz vonatkozasaban az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

135) A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VII1.3 A vizsgalt magatartasok értekelése

VI11.3.1. ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” allitast tartalmazé kommunikaciok

136) ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” Uzenetet, mint piacelsdségi allitast tartalmazo
kereskedelmi gyakorlat értékelésére az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és g) pontja szerint ker(l
sor. A Versenytanacs gyakorlata™® alapjan adott esetben a vallalkozas jellemzdjének
tekintheté (igy az Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pont szerint értékelhet6) a kinalatanak
méretére, mindségére vonatkozo piacelsOségi allitds is, ugyanakkor az eljard
versenytanacs a hivatkozott tigy specialis korilményeinek tekintette, hogy a legtobb autd
kozll valaszthat Uzenet a legnagyobb kereskeddé Uzenettel egyitt jelent meg, és egy
autokereskedd volt az eljaras ala vont, aki maga kereskedik a kinalatdban 1évd autdkkal.
Jelen esetben az eljard versenytanacs allaspontja szerint a hirdetett ingatlanok szdma olyan
tényez0, amely az ingatlant keresOk szamara a hirdetési szolgéltatds hasznossagat, értékét
befolyasolja, és igy nem a vallalkozas jellemzbjeként, hanem maganak a hirdetési
szolgaltatasnak a lényeges jellemzdjeként (az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont alapjan)
értékelendo.

137) Az eljaro versenytanacs a fentiekre tekintettel a magatartast a tovabbiakban az Fttv. 6.
8 (1) bekezdés b) pont alapjan értékeli, mig az Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pontja kapcsan a
jogsertés hianyat allapitja meg.

Az érintett fogyaszto, célcsoport

138) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban azon fogyasztokra iranyul, akik online
ingatlan ajanlatok kozott bongésznek abbdl a célbdl, hogy ingatlant vasaroljanak vagy
béreljenek, illet6leg eladjanak vagy bérbe adjanak.

139) Mivel a fentiek szerint meghatarozhatd fogyasztok csoportjdnak nincs specidlis,
elkiilontlt ismérve, illetve nem mindsiilnek kiszolgaltatottnak, igy az ésszertien eljard
atlagfogyasztok tudatossagi szintje tekintend6 iranyadonak az Fttv. 4. § (1) bekezdésére
tekintettel.

140) Az érintett piacon két fogyasztoi kor kiillonboztetheté meg: az ingatlanokat
értékesiteni/kiadni kivanok kore (a hirdetdk), illetve a vasarolni/bérelni kivanok kore (a
keresok). Alapvetéen mindkét fogyasztoi kor magatartasanak lehet relevancidja, kiillonos
tekintettel arra, hogy egyes esetekben nem dallapithatd meg egyértelmiien, hogy pl. a
keres6k kozott olyan személyek milyen ardnyban vannak, akik maguk is hirdetnek (és
keresési tevékenyseget is reszben a sajat hirdetéseik pozicionaldsa, pl. az arak
meghatérozasa végett folytatnak).'”

141) Ezen fogyasztoi kor esetében egy aprohirdetési szolgaltatas piacelséségére vonatkozo
allitas alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztét olyan ugyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyebként nem hozott volna meg.

169 | 4sd \VJ/16-44/2015 sz. hatarozat 201-209. pontok.
170\/3/49-33/2016. szamU hatarozat 138-139. pont.
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A fogyaszto Ugyleti dontése

142) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének
felkeltésekor kerllt sor. A fogyasztdé figyelmének felkeltése az Fttv. 2. § h) pontja
értelmében tigyleti dontésnek mindsiil(het). Az eljard versenytanacs ennek kapcsan
megjegyzi, hogy nem azonos dontési helyzet maganak az ingatlannak és az ingatlan-
hirdetési feliiletnek (ahol ingatlanokat kereshet az érdekl6dd) a kivalasztasa, a relevans
ugyleti dontés jelen versenyfelligyeleti eljarasban a hirdetési felllettel kapcsolatos, az
eljaras ala vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlata ezen hirdetési felulet elényeire (hirdetett
ingatlanok szaman alapul6 piacels6ség) és nem a hirdetési feliileten megjelend egyes
ingatlanokra vonatkozott.!*

143) A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat esetében Ugyleti dontésnek az ingatlanhirdetések
kozotti bongészés, valamint ingatlanok hirdetése céljabol hasznalt aprohirdetési oldal
valasztasat tekintjlk, azaz az oldal igénybevételét. Az ingatlankeresés folyamata ugyanis
egy hosszabb idészakon keresztiil zajlo folyamat, mely sordn a fogyaszté altalaban tobb
hirdetési portal kinalatat is megtekinti, jellemzéen visszatérd jelleggel. Ha valamelyik
oldal szolgéltatasait a fogyaszto jobbnak itéli meg a tébbi hasonl6 oldal szolgaltatasainal,
akkor ahhoz nagyobb bizalommal fog fordulni és tobbet hasznalja, arra nagyobb eséllyel
tér vissza. Ez a fogyasztoi preferencia leginkabb abban nyilvanul meg, hogy melyik oldal
kinalatdban kezdi a fogyaszt6 a bongeészést, illetve meddig tartja érdemesnek a
tovabbkeresést, mennyi idét tolt el az adott oldalon, illetve melyik weboldalon teszi kdzzé
az ingatlanhirdetését.'"?

144)  Altalanossagban a Versenytanacs a VJ/49/2016. szamu eljaras soran megallapitotta
tovabba, hogy

— bizonyos (jellemzden tavkozlési csatorndkon keresztiil elérhetd) termékeknek és
szolgaltatdsoknak anndl nagyobb az értéke, minél tobben hasznaljak oket. Ezen
termékek fogyasztok altali felhasznalhatosaga megkoveteli egy Osszekotd-halozat
meglétét, ahol a fogyasztassal kapcsolatos hasznossag ujabb felhasznalok
bevonasaval tovabb novelhetd. Az ilyen pozitiv externalidval jellemezhetd piacok
az un. halozati piacok;

— a halozati externdlia az a ndvekvd hasznossag, amelyet a felhasznalé a tobbi
felhasznald (a jelen esetben hirdeté és keresgéld) szamanak novekedése, vagy
feltételezett novekedése kapcsdn érzékel. Az utdbbinak azért van kilonos
jelentdsége, mert a haldzati szereplokre hato legfontosabb tényezok egyike a tagok
varakozésa;

— ugyanis amikor a fogyaszto terméket vagy szolgaltatast valaszt a halozati piacon,
akkor a tobbi fogyasztd dontéseire vonatkoz6 varakozésai fontos szerepet
jatszanak, hiszen valasztasanak értéke, hasznossaga nagymeértékben fligg masok
valasztasatol. Azaz a dontés meghozatalakor a fogyaszt6 figyelembe veszi a sajat
varakozasait masok véasarlasi dontésével kapcsolatban;

— a halézati piacon egymassal versengd cégek megprobaljak befolyasolni a
fogyasztok varakozasait a profitmaximalizalas érdekében. Ezt azonban csak akkor
tudjak hatékonyan megtenni, ha a felhasznalék nem rendelkeznek tokéletes
informéacidkkal a piaci részesedéseket illetden;

11| 4sd \VJ/16-44/2015. sz. hatarozat 146. pont.
172\/6. \/J/149-33/2016. szamU hatarozat 143. pont.
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— a halozati piacon megjelend vallalkozasok altal kinalt 0j szolgaltatasoknak
onmagaban igen csekély a hasznalati értéke. Azonban egy bizonyos piaci
penetraciét (kritikus témeg) elérve a termék iranti keresletet mar nem kell
»mesterségesen” gerjeszteni, a felhasznaldk azeért csatlakoznak, mert a halézat a
megndvekedett felhasznaldi Iétszammal bizonyitotta, hogy tényleg életképes, a
haldzathoz tartozas értéket teremt. A haldzat névekedese nem lineéris;

— a kritikus tdmeg nagysaga a potencialis felhasznalok itéletén nyugszik, id6vel
valtozhat. Ha a fogyasztok azt feltételezik, hogy kevesen vasarolnak a halozati
termékbdl, akkor az igy is lesz, tehat a feltételezésiik onbeteljesitd joslatként fog
viselkedni;

— a hélozat annal tébbet ér, minél tobb tagot szdmlal (direkt halézati hatés). Az
indirekt halézati hatasok értelmében a halézat annal tobbet ér, minél tobb
kiegészits terméket lehet hozzakapcsolni.'™

145) A fogyasztok figyelmének felkeltése ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” szlogennek
akar az ingatlan.com weboldal kezddoldalan, akar a széles korben alkalmazott
kereskedelmi kommunikaciokban valé megjelenitésevel tortént meg. Az Fttv. értelmében
a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is ligyleti dontésnek mindsiil. Jelen esetben a
fogyasztok egy része a kereskedelmi gyakorlat lizenetének hatdsara elényosebben itélheti
meg az eljaras ala vont aprohirdetési oldalat és ennek kdvetkeztében annak szolgaltatasait
hasznalhatja és részesitheti elényben a versenytarsak hasonlé oldalaival szemben, illetve
amennyiben megtaldlja a szamara kedvezd hirdetést, nagy valdsziniiséggel nem folytatja
mas feliileten a keresést.*™

146) Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ,,A legtobb ingatlan egy helyen.” szlogen
alkalmazasat az eljéras ala vont a hazai ingatlanpiaci kereslet fellendiilésével egyidejiileg
kezdte meg, ami arra utal, hogy az béviil6 fogyasztdi kor figyelmét kelthette fel.

A fogyaszto altal észlelt Gizenet

147) Az eljaras ald vont altal a weboldaldan, vagy ahhoz egyértelmiien kapcsolt
kereskedelmi gyakorlatokban hasznalt ,,A legtébb ingatlan egy helyen.”” szlogen
fogyasztok altal eszlelt (izenete az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint egyértelmii: az
ingatlan.com weboldalon érhetéek el kiilonbozé ingatlanokra vonatkozd hirdetések a
legnagyobb szamban, a legb6vebb valasztékban, a hirdetett ingatlanok szdma, vélasztéka
pedig a fentebb kifejtettekre is tekintettel, az eljardé versenytanacs alldspontja szerint,
egyértelmiien a szolgaltatas lényeges jellemzOjének tekinthetd. Megjegyzi az eljard
versenytanacs, hogy az atlagos, ésszertien eljar6, de szakmai-d4gazati ismeretekkel,
tapasztalatokkal nem rendelkezé fogyasztdo ezt a szlogent feltehetéen a kiilonb6z6
ingatlanokra vonatkoztatva értelmezi, és nem az eljaras ald vont altal elvégzett részleges
szliréssel mesterségesen eloallitott (de ismétlédéseket még mindig tartalmazoé - lasd a 160)
pontot) halmazt ért alatta.

148) A piacelsOségi allitasok erds tartalmat hordoznak, igy a szoban forgo allitas alkalmas
lehet arra, hogy a fogyasztokat az Ugyleti dontésik sordn befolyésolja, és ezéltal a
fogyasztok az ingatlan.com honlapot vélasszak hirdetési/keresési feluletként, hiszen
Iényeges szempontnak mindsiil a megfelelé hirdetési/keresési felllet Kkivalasztasanak

13\/6. \VJ/149-33/2016. szamU hatarozat 151. pont.
%6, VVJ/49-33/2016.
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folyamataban az, hogy az ingatlanhirdetések mennyire széles kore jelenik meg az adott
weboldalon.

149) Tekintettel arra, hogy legtdbbszor az ingatlan.com markanév, illetve weboldal cim
mellett kdzvetlendl kerult feltlintetésre ,,A legtébb ingatlan egy helyen.” szlogen, a kett6
egyértelmiien 9sszekapcsoldodott.

A kereskedelmi kommunikaciéban foglalt Gizenet valétlansaga

150) Az Fttv. 14. 8-a értelmében az eljards ala vont koteles igazolni a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 piacelsOségi tényallitas valdosagat. Azaz a versenyfelligyeleti
eljaras soran az ingatlan.com Zrt.-nek azt kell bizonyitania, hogy a magyarorszagi
aprohirdetési oldalak koziil nala lelhetd fel a legtobb ingatlanhirdetés folyamatosan, a
szlogen alkalmazasanak teljes idGtartama alatt.

151) Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszeriien bizonyiték atadasara koteles,
hanem megfeleléen bizonyitania kell, hogy kereskedelmi gyakorlataban kozolt allitas
megfelel a valésagnak, azaz a bizonyitékok elégtelen volta is jogsértést eredményezhet,
azzal, hogy az Fttv. megsértését nem a bizonyitas tokéletlensége, hanem a nem
megff}gléen bizonyitott (ekként valosnak nem tekinthetd) allitasok kozzététele valositja
meg.

152) A piacelsoséget kifejez6 fels6foku jelz6 megalapozottsagat valamennyi versenytarssal,
illetve versenyzé termékkel szemben szlkséges bizonyitani és jogsértést kovet el a
vallalkozas, ha magar6l vagy termékérdl olyan felsdfoku jelzot allit, amelyet nem tud
hitelt érdemléen, objektiv médon bizonyitani. "

153) A fentieknek Ugy kell eleget tennie az eljaras ala vontnak, hogy az igazolasat bizonyito
adatoknak, iratoknak mar a tajékoztatas kozreadasakor rendelkezésére kell allniuk.*”

154) Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljards ala vont az allitds valosagnak
val6 megfelelését nem igazolta megfelelen, az aldbbiakban kifejtettek miatt.

155) A benyujtott iratok alapjan az alabbi idészakokban az eljaras ala vont adatai szerint
sem az ingatlan.com weboldalon szerepel a legtobb ingatlan, hanem az ingatlan.jofogas.hu
weboldalon: 2014. oktéber 21. valamint 2014. november 6. napjan és 2016. januar 26.-
2016. mércius 2., valamint 2016. junius 23-2016. szeptember 18. kdz6tt. Az ingatlan.com
Zrt. ezt lényegében elismerve gy nyilatkozott, hogy egy rovid iddszakot leszamitva a
legtdbb ingatlanhirdetés az ingatlan.com weboldalon talalhato.'™

156) A 2016. marcius 2. valamint 2016. junius 23. kozotti, azaz a fenti két hosszabb
intervallum ko6zotti idészakban az ingatlan.com Zrt. nem mérte az ingatlan.jofogas.hu
weboldal hirdetésszamait, valdszinsithetd, hogy ugyancsak az ingatlan.jofogas.hu
weboldalon volt fellelheté a magasabb szdmu ingatlanhirdetés, de legalabbis nem igazolt

5 | asd ehhez kapcsoléddan: VJ/127/2010, illetve Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvényhez (272-273. oldal).

176 | asd VJ/89/2004,V3/80/2005 illetve Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 térvényhez (288-289. oldal).

YA GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos, 1.14.1. szama elvi dontése.

178\/3/3-17/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szam( irat 14. pont, illetve VJ/3-4/2017. szamU irat
2. pontja.
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(még az eljarés ala vont modszerével sem), hogy az ingatlan.com oldalon volt a legtébb
hirdetés, igy az allitas ebben az iddszakban is valdtlannak tekinthetd.

157) Az eljarés ala vont altal alkalmazott mddszer miatt az allitds valétlansaga raadasul
nem Kkizarélag a fenti iddszakokban allapithatd meg, hanem a teljes idGszakban,
figyelemmel az alabbiakra.

158) A Versenytanacs gyakorlata szerint elsdséget sugallo kifejezést csak abban az esetben
lehet alkalmazni, ha annak valdsagtartalmat a reklamoz6 fuggetlen adatokkal igazolja, és
nem harithato at a fogyasztora annak feleldssége ¢s feladata, hogy az allitas valosagnak
valé megfelelését ellendrizzék. ™

159) Jelen esetben az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatok alapjan a fels6foku allitasok
fliggetlen, objektiv megalapozasa nem valdsult meg. Az eljaré versenytanacs szerint
fliggetlen adatokkal valé alatamasztds hianyaban a vallalkozas allitasanak sajat
adatbazissal és modszerrel vald megalapozasa csak akkor lenne elfogadhatd, ha a
felséfoku allitas bizonyitasanak modszere, a felhasznalt adatok gytijtése, Osszegzése,
Osszevetese egyértelmiien megfeleld lenne. Ez nem allapithaté meg jelen esetben.

160) Az eljar6 versenytanacs szerint az ingatlan.com nem biztositotta az allitasa
alatamasztasahoz felhasznéalt adatok kapcsan, hogy a sajat és a versenytarsai oldalaira
vonatkozo adatok tartalma (az azokra alkalmazott sziirési modszertan) egyez6 legyen. Az
ingatlan.com nyilatkozata szerint a sajat oldalara vonatkozo6 adatok esetében nem sziirte ki
a hirdetések tobb kategdridban valé megjelenése miatti duplikaciokat és az azonos
ingatlan kozvetitd irodak tobb referense altal is hirdetett (&ltala kereszthirdetésnek
nevezett) duplikacidkat, ugyanakkor a rendszere az ugyanazon személyek altal feladott
hirdetéseket kisziiri és ezek az oldalan legfeljebb 0,1%-ot tehetnek ki. Az ingatlan.com
sajat honlapja esetében képes lett volna adatait pontositani (és a teljes hirdetésszam helyett
a hirdetett ingatlanok szdmahoz kozelebbi értéket alkalmazni), hiszen a Mindenlx
funkcidval jelentés aranyu (20-30%) hirdetést kisziirhetett volna. Nyilvanval6, hogy
amennyiben az ingatlan.com sajat adatait is kovetkezetesen sziirte volna annak érdekében,
hogy a rendelkezésére all6 eszkdzokkel a legpontosabban meghatarozza az oldalan
hirdetett ingatlanok szamat, akkor a sajat nyilvantartasa szerint is t6bb
idépontban/idészakban is alulmaradhatott volna.

161) A versenytarsak oldalai kozll az ingatlan.com csak az altala legnagyobbnak tartott
versenytars esetében sajat becsléssel kisziirte a duplikaciokat. Az eljaras ala vont altal
alkalmazott ,,szakértdi becslés” azonban csak elnevezésében szakért6i, érdemi tartalmaban
nem az, igy az eljaras ala vont becslési modszerét és piacelsdségi allitas alatamasztasat
nem teszi szakértdivé, objektivva és igy az Fttv. 14. § szerinti igazolasra alkalmassa. A
becslést nem egy eljaras ala vonttol fiiggetlen szakértd végezte el, hanem maga az eljaras
ala vont, és a modszertana nem tekintheté szakértéi szintiinek és objektivnak. Az eljaras
ala vont az A&ltala csatolt kozjegyz6i ténytanusitvanyt 5 évvel a kereskedelmi
kommunikacié alkalmazasanak kezdéidépontjahoz képest, jelen eljaras meginditasat
kovetden (2018. junius 11-én) készitette el, és az egy versenytars vonatkozdsdban kivanta
a hirdetések duplikaciojat adott idépontban aldtdmasztani. Ez pusztan azt igazolja, hogy
az adott oldalon, az adott id6pontban volt néhany duplikalt hirdetés, de a duplikaciok
okok szerinti vizsgalatat, illetve azok jellemz0 ardnyat nem tamasztja ala, igy azt sem,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott szazalékos becslés és korrekcid mértéke indokolt

179\/3/80/2005., illetve VJ/41/2004.
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volt-e (és ezt az ingatlan.com mas formaban sem igazolta), és hogy az alkalmazott allitas
megalapozott, valos tartalmu lenne.

162) Az eljaras ala vont altal csatolt — vizsgalo altal feldolgozott — adathalmaz a fentebb
jelzett alapprobléman felll az alabbiakban részletezett hianyossagokkal birt.

— Az eljaras ald vont csak az daltala jelentdsnek mindsitett weboldalak
hirdetésszamait figyelte (holott a vizsgalat is azonositott egyéb ingatlanhirdetési
oldalakat, illetve Ujabb oldalak is megjelenhettek), illetve azokat sem
kovetkezetesen és pontosan, igy nem allnak rendelkezésére a vizsgalt idészak
egészére, a teljes piacra, valamennyi piaci szereplére vonatkozoéan adatok a
hirdetésszamok tekintetében. A tajékoztatas kozreadasakor tobb olyan idészak is
volt, amikor az altala jelentdsnek vélt weboldalak esetében nem rendelkezett a
hirdetésszdmokra vonatkozoan napi adatokkal, amelyek az eljar0 versenytanacs
allaspontja szerint egy ilyen gyorsan valtozd kinalatd piac esetén szintén az
eredményeket megkérddjelez6 hianyossagnak mindsiil.

— Az éltala megjeldlt weboldalak esetén is van olyan, amelyet nyilatkozata szerint
jelenleg mar nem figyel, tekintve, hogy nem érhetéek el az adatok (a hazbank.hu,
illetve az alberlet.hu weboldal hirdetésszamai nem nyilvanosak).

163) Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint kifogasolhato, hogy egy gyorsan valtozo
piacon (amely altalanossadgban is jellemzd a digitalis piacokra, de ezt jelen esetben
onmagaban a Jofogas atmeneti piaci er6s6dése is aldtdmasztja, illetve az eljaras ala vont is
elismerte, hogy az aprohirdetési piac tartalma, hirdetési szdmai gyakran valtoznak'®) az
eljaras ala vontnak nem allt rendelkezésére olyan, a piac valtozékonysagat is kezelni képes
adatforras, 6sszehasonlito modszer, eszkéz, amely a reklam fogyasztok altali eszlelésenek,
illetve a reklam hatasa érvényestilésének teljes idétartama alatt megalapozotté tette volna
a piaci pozicidra alkalmazott felsdfoku allitasokat."®" Ennek hidnyaban a piacelsOségi
allitds csak annak jelzésével lett volna elfogadhatd, hogy mely iddszakra és milyen
adatok/Osszevetés alapjan kozli ezt. ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” (izenet altalanos,
jelenidejti, sziikitd értelmezés nélkiili alkalmazasanak igazolasa, csak egy olyan adatbazis
alapjan lenne elfogadhatd, ami a hirdetett ingatlanok szaméat ugyanolyan tartalmu
(ugyanolyan szlirésen atesett) adatok alajan hasonlitand Ossze és az adatok gytjtése,
atlagolasa és 0sszevetése olyan rendben torténne, amelyben az atlagolas ala vont
iddtartam az adott szolgaltataspiacra jellemz6 fogyasztoi szokasokhoz és atfutasi idéhoz
(igy peldaul a hirdetesek atlagos idtartamahoz), az adatok frissitése pedig az adott online
piac véaltozékonysagahoz igazodik, mind az ingatlan.com, mind a versenytars oldalak
esetében. Ez nem feltétlentl kell, hogy ,,real-time” modon valdsuljon meg, értve ez alatt,
hogy a honlapon kozolt allitdas mogott mindig adott idépontbeli adatok és adott
idépontbeli Osszevetés alljon, de az online piac valtozékonysaga miatt az alapul vett
adatok frissessége, az 0sszevetés idopontjanak kozelsége lényeges. A piacelsdségi
allitasanak aladtamasztasa keretében, az Fttv. 14. §-a alapjan azt is az eljaras ala vontnak
kell igazolnia, hogy pontosan milyen id6szakra vonatkozo, milyen frissességii adatok
alkalmazasa indokolt az adott online piacon (pl. azt figyelmbe véve, hogy a Jofogas
korabban mikor kezdett el erdsddni és ahhoz képest mikor vette at a vezetést).
Amennyiben pedig sziikités nélkiili, altalanos allitais — akar atmenetileg — nem
alkalmazhaté akkor az allitast megalapoz6 adatok lekérdezésének id6pontjara, a

180\/3/3-17/2018. sz&md feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 8. pont.
181 | asd VJ/80/2005.
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lekérdezések gyakorisdgara stb. utald tajékoztatas kozzetétele szlikséges az eljard
versenytanacs szerint a fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsa érdekében (a mindenkor
alkalmazott allitdshoz, modszertanhoz képest megfeleld szovegezéssel, illetve jol
lathatéan feltuntetve).

164) Lényeges tovabba, hogy az allitas az eljaras alad vont sajat mddszertana szerint sem
volt alatamaszthatd, azaz egyes idészakokban nemcsak a bizonyitas tokéletlensége miatt
jogsérté az allitds, hanem a sajat nyilvantartisa is az allitds valotlansagat igazolhatja
(vagyis azt, hogy nem az ingatlan.com-on volt a legtobb ingatlan hirdetve), azaz a
kialakitott rendszereknek 1ényeges a megfeleld alkalmazasa is.

165) Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy annak bizonyitasa, hogy az eljaras ala vont
mas mutatok alapjan bizonyos idészakokban, akér tartésan piacvezetd volt, legfeljebb a
szankciok mérlegelése korében lehet relevans, a jogsertés kerdeset nem befolyasolhatja,
mivel jelen eljaras targya annak értékelése, hogy ,,A legtdbb ingatlan egy helyen.” allitas
— azaz a hirdetett ingatlanok szaman alapulo piacels6ség — igazolhaté és igy valos volt-e a
vizsgalt idészakban.

166) Az eljaras ala vont allaspontja kapcsan megjegyzi még az eljaré versenytanacs az
alabbiakat:

Az eljaro versenytanacs nem eért egyet azzal, hogy a vizsgalt szlogen alkalmatlan
lenne a fogyasztoi dontés befolyasolasara. Egy adott piac meghatarozo szerepléje
nyilvanvaldan olyan szlogent valaszt, amely a tényleges és potencialis fogyasztdira
hatni képes, feléjuk a szolgaltatasrol a legfontosabbnak szant lizenetet kdzvetitetni
tudja. Jelen esetben — illetve hal6zatos szolgéltatasok esetében &ltalaban — a
szolgéltatas elterjedtségére, hasznaldinak szamara utalo kommunikaciok nem
pusztan konkrét lzenet nélkili vallalkozas arculati (image-t vagy hangulatot
kozvetitd) rekldmnak tekinthet6ek, hanem egyértelmiien a szolgaltatas lényegi
jellemz6jére vonatkoznak, a fogyasztok szdméra azt az lizenetet kdzvetitik, hogy
itt més oldalakon lathatokhoz képest tobb a hirdetés — azaz olyanok is lehetnek,
amiket mashol nem lattak, igy sziikségtelenné valhat tébb maés/kisebb oldalt
vegignéznilk -, ekként kifejezetten alkalmasak a fogyasztdéi dontés
befolyasolasara.

Az eljaro versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztok gyakran tobb felliletet is
hasznalnak parhuzamosan, azonban ez nem jelenti azt, hogy a fellletek tényleges
hasznalataval kapcsolatos dontéseiket ne befolyasolna a vizsgalt Gizenet.

Mindemellett az eljarés ala vont altal hivatkozott NPS kutatasok nem alkalmasak a
kereskedelmi gyakorlat igazolasara. Egyrészt az igazolashoz a ,legtébb” allitas
mogotti tények megfelelé alatdmasztasara lett volna szikseg, ami nem azonos
azzal, hogy hany fogyasztd percepcioja egyezik ezzel az Uzenettel (arra is
tekintettel, hogy az eljards ald vont allitaisa sem az volt, hogy: ,,A
fogyasztok/ingatlant keresék szerint a legtobb ingatlan egy helyen’), masrészt a
kutatdsok 2015. oktdber és 2018. januar kozott késziltek, amikorra az eljarés ala
vont mar tébb mint két éve hangsulyozta a piacon a ,,legtébb...” szlogen Uzenetét,
ami nyilvanval6an befolyasolhatta ezen kutatasok eredményét.

167) A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljarés ala vont ,,A
legtébb ingatlan egy helyen.” allitds alkalmazasaval 2013. julius 10. napjatél
folyamatosan megvaloésitotta az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja szerinti tényallast, és
ezzel megsertette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, ugyanakkor az
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eljar6 versenytanacs az Fttv. 6. § (1) bekezdés g) pontja kapcsédn a jogsértés hianyéat
allapitotta meg.

VI11.3.2. A ,,Csak nalunk” allitassal kapcsolatos szakmai gondossag

168) Jelen tényéallas esetén az vizsgalandd, hogy az ingatlan.com Zrt. eljards ald vont
vallalkozas 2013. oktober 17. napjatdl az altala kozzétett ingatlan-apréhirdetéseken
feltiintetett  ,Csak  nalunk” megjelolés  (felirat, vagy cimke) alkalmazasi
feltételrendszerének kialakitasa soran az elvarhato szakmai gondossaggal jart-e el, és erre
tekintettel az eljaras ald vont vallalkozas rontja-e a fogyasztd lehetéségét az aruval
kapcsolatosan hozott tajékozott dontésre vonatkozéan és ezzel az Fttv. 3. §8 (2)
bekezdésében foglalt tényallas megvalGsitdsaval megsértette-e az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

169) Az Fttv. 3. § (2) bekezdés alapjan torténé értékeléshez az alabbiak vizsgélata
szlikséges:

— a vallalkozas, jelen esetben az ésszeriien elvarhato szintii szakismerettel, illetve a
johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar-e
el;

— ¢s ezzel érzékelhetden rontja-e azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szilkséges informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontesre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti-e, amelyet egyébkent nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A fogyasztoi magatartas torzitasara valo alkalmassag

170) Az eljaré versenytanacs rogziti, hogy a fogyasztdi magatartas torzitasa akkor
allapithaté meg, ha a kereskedelmi gyakorlat érzékelhetGen rontja a fogyaszto lehetdségét
arra, hogy tajekozott dontést hozzon, és ezzel olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti
(ténylegesen vagy potencialisan), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehét a
tisztességtelenség megallapitasahoz nem szikseéges annak bizonyitasa, hogy a fogyasztoi
magatartds torzitdsa (a fogyasztd &ruval kapcsolatos gazdasagi dontésere kihatas)
ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo alkalmassétg.”182

171) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint bar az ingatlan.com Zrt. csatolt egy olyan
hirdetésrol késziilt képernydmentést, amelynél az azt hirdetd iroda a hirdetésben kiemelte,
hogy csak az & ajanlatukban szerepel az adott ingatlan, a rendelkezésre &llo
képernySmentések™® tartalma alapjan megallapithato, hogy a hirdetések jelentds részénél
sem a hirdetett ingatlan fotdjan feltlintetett felirat esetében, sem az ingatlant bemutatd
részletes leirdsban nem szerepel kiegészitd vagy értelmezd informacié arra vonatkozoan,
hogy az adott felirat az ingatlan.com weboldalon, vagy az ingatlant hirdeténél vald
elérhetéség kizarolagossagara utal-e. Jelen eljards targya nem is az egyedi hirdetések,
illetve a hirdetdk (az eljaras ala vont ligyfelei) magatartasanak vizsgalata, hanem az, hogy

82Dy, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvényhez
(166. oldal).
183\/J/3-56/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/623-6/2018. szamu irat melléklete.
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az eljards volt megfelel6 szakmai gondossaggal jart-e el ezen kiegészité szolgaltatas
milkodtetése soran, annak Ugyfelei felé érvényesitett feltételrendszerének kialakitasaval.
Az eljard versenytanacs — az eljaras ala vont észrevételére, miszerint a ,,Csak nalunk”
felirat esetében a kozvetlendl érintett aru az adott ingatlan, annak eladasdsztonzését
szolgalja a felirat — megjegyzi, hogy allaspontja szerint a ,,Csak nalunk” (izenet kapcsan is
— annak fogyasztdi értelmezésére tekintettel — a kozvetlenil érintett szolgaltatas (aru) az
online ingatlan aprohirdetési felllet mikodtetése.

172) Figyelemmel arra, hogy a weboldalon bdngész6 fogyasztok a felirat alkalmazéasanak
eljaras ald vont altal meghatérozott alapbedllitasai révén nem talalkoznak kiegészit6 vagy
értelmez6é informaciokkal a ,,Csak nalunk” felirat tekintetében, tovabba nem Office
hirdetéként a felirat elhelyezésének lehetéségével sem, igy szamukra a ,,Csak nalunk”
felirat azt az Uzenetet kdzvetiti, hogy mas hirdetési portalokon nem érhet6 el az adott
ingatlan.

173) Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy kiilonosebb nehézségek nélkiil lehetésége
lett volna az eljaras ala vontnak az altalanos jellegli helyett konkrétabb, az altala eléadott
célt valoban tiikr6z6 megfogalmazast alkalmazni.

174) Az eljar6 versenytanacs e korben utal a VVJ/49-33/2016. sz&mu hatdrozatra, amelyben
az eljaro versenytanacs kimondta, hogy a ,,Csak a Jofogason” felirat egyes hirdetéseken
valé megjelenitésével tortént meg a fogyasztok figyelmének felkeltése. Az eljard
versenytanacs kimondta, hogy a fogyasztok egy része a kereskedelmi gyakorlat
tizenetének hatasara eldnyOsebben itélheti meg az eljards ald vont aprohirdetési oldalat és
ennek kovetkeztében annak szolgéltatdsait hasznalhatja és részesitheti eldnyben a
versenytarsak hasonlé oldalaival szemben.'®*

175) A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a VJ/49-33/2016. szamu hatarozataban
megallapitotta, hogy fogyasztoi szempontbol nem elhanyagolhaté a portalok kozotti
valasztas tekintetében, hanem igenis relevans (ha nem is az egyetlen, és nem is a
legfontosabb tényezd), hogy az adott hirdetés méashol nem talalhaté meg.®

176) gy a fogyasztd — egyes hirdetések kizarolagossagara vonatkozo allitas hatasara — gy
dont, hogy

— egyeb aprohirdetési/értékesitési fellletek vagy forumok helyett (vagy mellett) a
ingatlan.com weboldalon (is) keresgél, meglatogatja a honlapot, fogyasztoi
szokasait jelzi,

— megveszi/kiveszi a hirdetett ingatlant, visszajelzést kild, egyéb mddon aktiv
felhasznéléja a feluletnek.'®

177) Az eljard versenytanacs tovabba kiemeli, hogy jelen eljarasban is iranyaddnak tartja az
eljard versenytandcs VJ/49/2016. szamu eljarasban rogzitett megéllapitasait, miszerint az
érintett piacon a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak, a kizarolagossagra vonatkozé
allitdsoknak olyan — fogyaszto6i bizalmat, hiiséget novel6 és varakozasokat fokozo — hatasa
lehet, amely 6nmagaban fogyasztdi szam novekedést general, ami tovabb ndveli a
fogyasztoi bizalmat.*®’

1841/J/49-33/2016. szamu hatéarozat 141. pont.
185144, pont.

186 /8. VJ/49-33/2016. szam( hatérozat 142. pont.
187 /6. VJ/49-33/2016. szam( hatérozat 152. pont.
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178) Amennyiben pedig a fentiek szerint a ,,Csak nalunk” felirat (zenete az a fogyasztoi
célcsoport, ingatlant keresék szamara, hogy ezek az ingatlanhirdetések (és igy a hirdetett
ingatlanok maguk) mashol nem érhetéek el, azaz a portal kindlata szélesebb és/vagy
frissebb a versenytarsakénal (ideértve a piac barmely online és offline szerepl6jét), ami
nagyobb érdeklddést general, igy itt talaljak és egyben keresik a legtobb ajanlatot, ezért
ezen a feliileten killdndsen megéri keresni.'®®

179) A cimke tobbesszam els6 személyii szOvege ©nmagaban is egyértelmilen az
ingatlan.com platform kizarolagossagara utal, attol fiiggetleniil, hogy az ingatlant keres6 a
keresési oldalon talalkozik ezzel a cimkével egy, vagy tobb ingatlan kiemelt fotdjan, vagy
az adott ingatlan hirdetésere rékattintva, annak a fotdin, azzal, hogy a keresési oldalon -
ahol még tobb ingatlan jelenik meg - a ,,nalunk” még erésebben értelmezheté az
ingatlan.com feliiletre, semmint az egyes ingatlan hirdet6kre vonatkozo allitasként.

180) Az eljar6 versenytanacs ennek kapcsan utal arra is, hogy az eljaras ala vont a Google
AdWords hirdetésekben, a ,,A legtébb ingatlan egy helyen.” allitassal egyiitt jellemz6en a
»,Nalunk megtaldlja almai hazat/lakasat!” Uzenetet is megjelentette, és az ebben
alkalmazott ,nalunk” és a ,Csak nalunk” (zenet a fogyasztéi észlelésben
Osszekapcsolodhatott, erdsitve azt az értelmezési lehetdséget, hogy a ,,Csak nalunk”
Uzenet is magara az ingatlan.com-ra utal.

181) A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a ,,Csak nalunk”
megjelolés alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztok lehetdségét érzékelhetden rontsa a
szlikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, mivel a felirat
fogyasztdi értelmezése az ingatlan.com portél tekintetében fennall6 kizardlagossagot
sugall, mikozben a feliratot elhelyezd hirdeté a sajat kindlataban valo kizarolagossag
jelzésének szandékaval helyezte azt el a hirdetésen, mely két kategorianak valé egyidejii
megfelelés csak véletlenszeriien, felteheten az esetek kisebb részeében teljesulhet,
figyelemmel az eljarés ala vont aldbbiak szerinti magatartasara.

Az ésszeriien elvarhaté szakmai gondossag

182) Az eljaro versenytanacsnak azt kell értékelnie, hogy a ,,Csak nalunk” megjelélées
alkalmazasi feltételrendszerének kialakitasa soran az eljaras ala vont az elvarhat6 szintii
szakismerettel, illetve a johiszemlség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
szakmai gondossaggal jart-e el.

183) A Versenytanacs gyakorlata™ szerint nem az elvarhaté szakmai gondossagnak

megfelelden jar el az a vallalkozds, amely a fogyasztokkal szemben megvalositott
kereskedelmi gyakorlatanak tanusitasa soran figyelmen kivil hagyja a lehetséges
fogyasztdi ertelmezést. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljarés ala vont fel
kellett volna ismerje azt, hogy a ,,Csak nalunk” cimkeének nemcsak az egyik lehetséges,
hanem elsddleges és redlis fogyasztdi értelmezése, hogy az adott hirdetés kizardlag az 6
weboldalan érhet6 el, 6nmagaban annak szOvege és megjelenitése miatt is, amelyre
raer6sit, hogy a ,,legtébb ingatlan” lzenetét az egyes kommunikacidiban a ,,nalunk”-kal
egyutt is hangsulyosan kommunikalta. Nem tudta tehat elfogadni az eljaré versenytanacs
az eljaras ala vont érvelését, miszerint a szlogen alkalmazasanak célja nem az volt, hogy
az ingatlan.com oldalon valé megjelenés kizarélagossagat kozvetitse, a fogyasztoi

188 \/6. VVJ/49-33/2016. szam( hatéarozat 157. pont.
189 A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos, 1.3.18. szam( elvi déntése.

40

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



értelmezésnek van ugyanis jelentdsége a fentebb kifejtetteknek megfeleléen és nem az
allitast kozlo vallalkozas szubjektiv szandékanak (amely kereskedelmi gyakorlatabol nem
is olvashato ki, kilondsen nem kizardlagos értelmezésként).

184) Erre tekintettel az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a cimke alkalmazésahoz
kapcsolodoan elvarhatd lett volna, hogy ehhez alapbeéllitdsként kulon kiegészitd
tajékoztatast alkalmaz a hirdeték felé¢ arrol, hogy ennek hasznalata csak abban az
esetekben lehetséges, ha a hirdetés valdban csak az ingatlan.com-on jelenik meg, és ennek
az ellen6rzési modjat is rogziti. Emellett a fogyasztoi ertelmezésre tekintettel donthetett
volna ugy is, hogy mellézi az adott feliratot, ahogyan Ugy is, hogy a kiegészité felirat
szOvegét akként modositja, hogy egyértelmii legyen, hogy az csak az adott hirdetd
kindlataban valé Kkizardlagossdgra és nem az ingatlan.com felliletre vonatkozo
kizarolagossagra utal (pl. ,,Csak nalunk” helyett a ,,Csak a ... hirdeténél” feliratot ajanlja
fel, azzal, hogy a kipontozott részre az ligyfél neve keril be automatikusan). Ezekben az
esetben (a cimke mell6zésekor, illetve mas tartalma cimke alkalmazasakor) a magatartasa
vélhetben nem is vetné fel a fogyasztok tajékozott dontés meghozataldra vald
képessegének negativ befolyasolasat, legfeljebb annyiban, ha a cimkék hasznalatara
szdméra is ismert mddon rendszeresen valotlanul keriilne sor, de az ingatlan.com Zrt.
ennek ellenére sem tenné meg a sziikséges intézkedéseket.

185) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards ala vont méar a VJ/49/2016.
szamu eljarasban hozott versenytanacsi dontés elétt is fel kellett volna ismerje ezen (izenet
fogyasztoi dontés torzitasara valo alkalmassagat, és képes is lett volna mar ekkor is olyan
megoldast, illetve feltételrendszert alkalmazni, ami kezeli ezt a problémét. Ezen dontés
megismereéset kovetéen pedig meg inkabb elvarhato lett volna annak felismerése, hogy az
adott (izenet miatt a fogyasztok elényosebben itélhetik meg az érintett weboldalt, és az igy
alkalmas lehet az Ugyleti dontés befolyasolasara. A valaszthatd opcidkent ajanlott ,,Csak
nalunk” felirat az eljard versenytanacs allaspontja szerint érdemi hasonlésagot mutat a
VJ/49/2016. szamu versenyfelugyeleti eljaras soran vizsgalt ,,Csak a Jofogason” lizenettel,
o6nmagaban a tébbes szdm elsé személyli megfogalmazas miatt a weboldal megnevezése
nélkdl is a weboldalra vonatkozd kizarolagossagot hordozo Uzenetként értelmezhetd,
kiléndsen, hogy az eljéras ala vont a ,,legtdbb ingatlan...” zenetét a ,,ndlunk”-kal egydtt
is hangsulyosan kommunikalta.

186) A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elvi éllel mondta ki, hogy a
,Johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhato gondossdaggal eljaro
vallalkozas kereskedelmi gyakorlatat oly modon alakitia ki, hogy az jogszerii legyen, igy
ha tudoméssal bir arrdl, hogy a kereskedelmi gyakorlatanak valamely eleme egy masik
véllalkozés altalanos szerzddési feltételeinek birosagi feliilvizsgalata sordn hozott dontés
alapjan jogszeriitlen, akkor a kereskedelmi gyakorlatat erre figyelemmel atalakitia. Ennek
elmulasztélggl esetében a vallalkozds kereskedelmi gyakorlata tisztességtelennek
minosiil.”

187) Az érintett piac egyik legnagyobb szerepl6jétol elvarhatd, hogy megismerje a piac
szerepl6ivel kapcsolatos nyilvanos hatdsagi dontéseket, igy redlis, hogy a VJ/49/2016.
szdmu eljéréas soran vizsgalt felirattal, illetve annak Uzenetével kapcsolatos aggélyok az
ingatlan.com Zrt. altal ismertté valtak.

190 A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos, 1.3.7. szamd elvi dontése.
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188) Az eljarés ala vont az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeiben foglalt azon feltételen tdl,
miszerint a hirdetésben foglaltaknak valds adatoknak kell lennitk, kilon feltételeket nem
szabott a hirdetéknek a ,,Csak nalunk” felirat kdzzétételével kapcsolatban, holott a fentebb
kifejtetteknek megfeleléen ez a cimke a redlis fogyasztoi értelmezése miatt egyedi
feltételek alkalmazasat igényelte volna.

189) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az ingatlan.com Zrt. azon érvelése,
miszerint az Ektv. alapjan csupan kozvetitd szolgaltatonak mindsiil, nem relevans, illetve
nem zéarja ki ebben a relacidban a jogsértést, mivel a fogyasztok a feliratot — az lizenet
megfogalmazadsa miatt — az eljaras ala vontra vonatkoztattdk, annak kereskedelmi
gyakorlataként ertékelték.

190) A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint megallapithat6, hogy az
ingatlan.com Zrt. megvalositotta az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallast, amikor
egy kiegészitd szolgaltatast (hirdetési feliratot, vagy cimkét) olyan tartalommal és
feltételek mellett biztosit a hirdet6k szamara, amely figyelmen kivil hagyja a realis
fogyasztoi értelmezést'®!, igy a cimke alkalmazasaval egyidejiileg nem rogzitett olyan
feltétel- és ellenérzési rendszert, amely biztosithatna, hogy a ,,Csak nalunk” tartalmu
cimke csak olyan hirdetések esetében kerulljon alkalmazasra, amelyek esetében az
ingatlan.com platform kizarélagossaga ténylegesen érvényesiil.*%

191) A fentiek altal tehat, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint, az eljaras ala vont a
,»Csak nalunk” cimke alkalmazési feltételrendszerének kialakitadsa sordn nem az elvarhato
szakmai gondossaggal jart el, melynek eredményeként a fogyasztok elényGsebben
itélhetik meg hirdetési oldalat, azaz a magatartas alkalmas lehet az Ugyleti dontés
befolyasolasara.

A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

192) Figyelembe véve az Fttv. 9. § (1) bekezdésenek rendelkezését és azon tényt, hogy
jelen esetben az eljards ald vont az erintett honlap latogatottsdgaval Osszefliggd
aprohirdetési beveételeket szerzett (amely latogatottsdgot mindkét vizsgéalt magatartas
novelhette), valamint részesedett a ,,Csak nalunk” felirat kozzétételébol szarmazo kilon
dijakbol, egyértelmiien rogzithetd, hogy az eljards ald vontnak a vizsgélt magatartas
megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, mert a kereskedelmi gyakorlattal névelhette az
érintett honlap latogatottsagat, tovabbé a hirdetések kozzétételével kapcsolatban bevételre
tett szert, igy az Fttv. szerinti felel6ssége megallapithato.

193) Ennek kapcsan az eljardé versenytanacs megjegyzi, hogy a GVH gyakorlataban a
»kereskedelmi  gyakorlattal  érintett aru  értékesitése, eladasanak  0sztonzése
vonatkozasaban fennallé kodzvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali eladasa
alapozza meg, hanem a fogyasztokra vonatkozo — a késébbi értékesitést lehetdvé tevo,
illetve megkdnnyité — adatokhoz vald hozzajutés, illetc’ile% az ugyancsak ezt szolgalo
kedvezd image megteremtése, fenntartdsa, megerdsitése .19

191 A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos, 1.3.18. szamu elvi déntése.

192 1 4sd a \V/J/8-20/2011 hatarozat 35. pontjat, amely szerint egy adott termék-megjel6lés alkalmazasa anélkiil,
hogy annak valdsagtartalmarol a vallalkozas meggy6z6dott volna sérti az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontja
szerinti szakmai gondossag kovetelményét.

193/3/93-34/2011. szam( hatérozat 85. pont.
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194) Az eljaro versenytanécs a ,,Csak nalunk” felirat kapcsan megjegyzi, hogy a fentiek
szerint ennek kapcsan is megallapithatonak tartja az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti
feleldsséget, arra is tekintettel, hogy az eljaras ala vont nem csak megjelenési feliiletet
biztositott a - sajat honlapjara értelmezheté - Uzenet megjelenésének, hanem maga
hatarozta meg annak tartalmat és alkalmazasi feltételeit. Jelen eljaras nem terjed ki a
,»Csak nalunk” feliraton Kkivul valaszhato egyéb cimkékre, amelyek az adott ingatlanra,
vagy hirdetére vonatkoznak és nem értelmezhetéek az ingatlan.com weboldalra, ezek
kapcsan az eljaras ala vont Fttv. 9. § (3) bekezdés szerinti feleléssége mertlhetne fel.

VI11.4. Osszegzés

195) Az eljar6 versenytanécs a fentiek alapjan a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a

— ,,A legtébb ingatlan egy helyen’allitas alkalmazéasaval 2013. jalius 10. napjéatol
folyamatosan megvalésitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti tényallast,
és ezzel megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

— 2013. oktober 17. napjatodl az altala kozzetett ingatlan-aprohirdetéseken feltlintetett
,,Csak nalunk megjeldlés alkalmazasi feltételrendszerének kialakitasa soran
megvalositotta az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallast, és ezzel megsértette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

196) Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan a Tpvt. 76. § (1) bekezdés o) pontja alapjan
megallapitotta, hogy ,,A legtobb ingatlan egy helyen” allitds nem valositotta meg az Fttv.
6. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tényallast, igy ezen jogalapon nem jogsérto.

VIIL.5. A jogkovetkezmény

197) A jogsértés Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljard versenytanacs az eset 0sszes korulményének figyelembevételével a
Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint a 78. 8 (8) bekezdése szerinti
figyelmeztetést alkalmazott arra vonatkozo kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél
alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak valé megfelelést és a jogsértés megeldzését
biztositdé belsé eljarasrendet, illetve a program bevezetését és teényleges alkalmazésat
igazolja (az eljaro versenytanacs dontésenek kézhezvételét koveté 90 napon beliil).

198) Az eljard versenytanacs jelen esetben a birsagszankcio helyett a fenti intézkedéseket
megfeleld szankcionak tekinti, mivel a figyelmeztetés alkalmazédsanak Tpvt. 78. 8-anak
(8)-(9) bekezdései szerinti feltételei teljesulnek:

— Az eljaras ala vont Kkv-nak mindsiil, akivel szemben ¢ls6 esetben eléforduld, nem
az EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe iitkoz6 és nem sérilékeny (koruk,
hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen
Kiszolgaltatott, egyértelmilen azonosithatd csoportjahoz tartozd) célcsoporttal
szemben megvaldsulo jogsértésrdl van szo;

— Jelen esetben az is feltételezhet6 a vallalkozésnak az eljards sordn tanusitott
magatartasa alapjan — figyelembe véve a részleges és a jogsértést megel6zni ugyan
még nem képes, de a megfelelésre iranyuld szandékot jelzé dokumentalasi
intézkedéseket —, hogy a vallalkozas jovObeni magatartasanak jogszerlisége, az
Ujabb jogsértés elkovetésétdl valo tartdzkodasa igy is biztosithatd.
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199) Az eljar6 versenytanacs fentieken tal figyelembe vette azt is, hogy az eljaras ala vont a
,legtobb ingatlan egy helyen allitas” kapcsan jelezte, hogy azt a jovében is hasznalni
Kivanja, illetve, hogy mindkét vizsgalt allités, illetve ahhoz kapcsolodd magatartasa
kapcsan jelezte valtoztatasi szandékat a jelen eljarasban tapasztaltak hatasara.

200) Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a megfelelési programokkal kapcsolatos
elvarasokat a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a fogyasztovédelmi tipusu Ugyekben Kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairol szold, 12/2017. szamu kodzleménye (a tovabbiakban:
Kdzlemény) reszletezi (lasd a V1.2. fejezetet, killondsen pedig a 85-86. pontokat), tovabba
az elvarasokat az egyes, figyelmeztetéssel zarult versenyfeligyeleti eljarasokban hozott
dontések ismertetik. '™

201) A megfelelési program elGirasa azzal is jar, hogy a vallalkozasnak — részletesen és
hitelesen dokumentélva — igazolnia kell a dontés atvételét koveté 90 napon beliil, hogy a
kotelezésnek megfelelt és egy olyan megfelelési programot dolgozott ki, amely az érdemi
megfelelési eréfeszitéseit tiikrozi és biztositja. Az eljards ala vontnak azt is igazolnia kell,
hogy a jelen eljarasban vizsgalt allitdsokkal kapcsolatos magatartasa (kereskedelmi
gyakorlat, illetve annak alatamasztasat célzé intézkedések) alakitdsa sordn hogyan
alkalmazta a belsé eljarasi rend;jét.

202) A fenti igazolas tehat kiterjed egyrészt a kialakitasra keriil6 altalanos gyakorlat (belsé
eljardsrend) bemutatasara, masrészt az (j eljardsrend szerint megvalositott (elsd) tényleges
megfelelési intézkedések részletes bemutatasara.

203) Amennyiben az eljaras ala vont az eldirt hataridéig nem tesz majd eleget igazolasi €s
tajékoztatasi kotelezettségének és a figyelmeztetéssel egyidejilleg eldirt intézkedések
teljesitése nem lesz ellendrizhet6, a GVH mérlegelni fogja az utdvizsgélat, illetve a
vegrehajtas elrendelésének sziikségességét.

204) Tovabba amennyiben hatastalan lesz a megfelelést célzo, Ujabb jogsértéseket
megel6zni hivatott figyelmeztetés és a GVH ismét a versenyjogi elvarasoknak nem
megfeleld kereskedelmi gyakorlatot valdsziniisit, 0 versenyfeliigyeleti eljarast is indithat
az eljaras ala vont ellen, amelyben — jogsértés megallapitasa esetén — mar nem lesz
lehetéség figyelmeztetés alkalmazésara. Az eljard versenytanacs felhivja az eljaras ala
vont figyelmét, hogy ha a jovében olyan kereskedelmi gyakorlatot tantsit, amellyel a
kotelezést (illetve az erre tekintettel kialakitott belsd eljarasrendjét) is megsérti, az az adott
esetben — az iigy Osszes koriilményeitdl is fliggden — a birsag dsszegét noveld sulyositd
korilmény is lehet majd (lasd a Kozlemény 39. pontjat). Ugyanakkor, egy esetleges
késébbi magatartas értékelésekor, a megfeleldségi program betartasa — a megfelelés
érdekében tett konkrét, érdemi és igazolhato eréfeszités — enyhitd koriilmény lehet (lasd a
Kodzlemény 76-82. pontjait).

IX. Eljarasi kérdések

205) A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdesekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

194 p|. VJ/61/2016
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206) Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a
113. 8 (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A
114. § (1) bekezdése szerint az tUgyfel - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések
kivetelével - a véglegesse valt dontes ellen kdzigazgatasi pert indithat.

207) A kozigazgatasi per szabalyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |.
torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

208) A Kp. 29. 8 (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi
CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint az elektronikus gyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
ligyintézési tv.) alapjan elektronikus Uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt Kkizardlag elektronikusan - az E-Ugyintézési tv.-ben és vegrehajtasi
rendeleteiben meghatérozott mddon - nyujthat be a birdsadghoz.

209) Az E-lgyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézesre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

210) A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik - a vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon
belll kell a vitatott cselekményt megvalosito kézigazgatasi szervhez benyujtani.

211) A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya
nincs.

Budapest, 2019. aprilis 29.

Dudra Attila s.k.
eldado versenytanacstag
dr. Grimm Krisztina s.k. Vaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

Az ingatlan.com Zrt. altal benyujtott napi hirdetésszamra vonatkozé adatok (VJ/3-17/2018.
szdmu feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamd irat 7. és 8. szamd melléklete, VJ/3-
21/2018. sz&mu irat melléklete, VJ/3-37/2018. szamu irat melléklete) vizsgalo Aaltali

Osszegzése.

A tablazat alatt az ingatlan.com Zrt. altal benyujtott grafikon kertl ismertetésre fenti iratok

szerinti hirdetésszamok szemléltetésére.

195

Datum

Vizsgalt weboldalak

www.ingatlan.com
weboldalon talalhato-
e a legtébb hirdetés

2012.08.01.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2012.09.01.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2012.10.01.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2012.11.01.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu

Igen

195\/J/3-24/2018. sz&md irat 2. pont, VVJ/3-21/2018. szamu irat melléklete.
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http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/

www.toplak.hu

2012.12.01.

www.ingatlan.com,
www.ingatlan.jofogas.hu,
www.ingatlanbazar.hu,
www.ingatlannet.hu,
www.ingatlanok.hu,
www.koltozzbe.hu,
www.toplak.hu

Igen

2013.01.01.

www.ingatlan.com,
www.ingatlan.jofogas.hu,
www.ingatlanbazar.hu,
www.ingatlannet.hu,
www.ingatlanok.hu,
www.koltozzbe.hu,
www.toplak.hu

Igen

2013.03.25.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.04.02-11.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.04.12.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.04.13-29.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.05.01.-05.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905

47

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
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2013.05.07-13.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.05.14.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.05.15-28.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.06.01-04.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.06.06-13.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.06.14.

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2013.06.15-07.11.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.07.13-18.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.07.22-30.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.
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2013.07.31.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.08.01.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.08.04-08.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.08.11-15.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.08.25-28.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.08.29.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.09.01-05.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.08-009.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.11-12.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
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http://www.ingatlan.com/
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az ingatlan.com-ra.

2013.09.15-19.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.22. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.23. www.ingatlan.com Igen

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

2013.09.24. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.26. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,

nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.09.29-10.03.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.10.06-08.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.10.10.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.10.13-17.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.10.20-21.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
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nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.20.23.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.10.27-30.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.03-07.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.10-11.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.13.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.18.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.19.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2013.11.20-21.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.11.24-28.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
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az ingatlan.com-ra.

2013.12.01-03.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.12.05. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.
2013.12.08. www.ingatlan.jofogas.hu Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.
2013.12.09. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.
2013.12.11. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.
2013.12.12. www.ingatlanbazar.hu Nem allapithaté meg,
www.ingatlannet.hu az ingatlan.com-ra
www.ingatlanok.hu nincs adat.
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

2013.12.16. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,

nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2013.12.18-19.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2014.01.06-08.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2014.01.13.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
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az ingatlan.com-ra.

2014.01.15. www.ingatlan.com Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2014.01.16. www.ingatlan.com Igen

www.ingatlan.jofogas.hu

2014.01.17. www.ingatlanbazar.hu Nem allapithaté meg,

www.ingatlannet.hu az ingatlan.com-ra
www.ingatlanok.hu nincs adat.
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu

www.toplak.hu

2014.01.19. www.ingatlan.jofogas.hu Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2014.01.20-23. www.ingatlan.jofogas.hu Igen

www.ingatlan.com

2014.01.24-25.

www.ingatlan.jofogas.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2014.01.26-29.

www.ingatlan.jofogas.hu

www.ingatlan.com

Igen

2014.01.30. www.ingatlanbazar.hu Nem allapithaté meg,
www.ingatlannet.hu az ingatlan.com-ra
www.ingatlanok.hu nincs adat.
www.ingatlan.jofogas.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

2014.01.31. www.ingatlan.jofogas.hu Nem allapithaté meg,

az ingatlan.com-ra
nincs adat.
2014.02.01-24. www.ingatlan.com Igen
www.ingatlan.jofogas.hu
2014.02.25. www.ingatlan.com Igen

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
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2014.02.26-03.15.,

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.03.16-17.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2014.03.18-04.06.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.04.07.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2014.04.08-27.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.04.28.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2014.04.29-05.22.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.05.23.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.05.24-27.

www.ingatlan.com
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.05.28-06.10.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.06.11.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen
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2014.06.12-07.03.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.07.04.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2014.07.05.

www.ingatlan.com

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2014.07.07-08.14.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.08.15.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2014.08.16-09.07.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.09.08-30.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen

2014.10.01.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen

2014.10.02-16.

www.ingatlan.com

Igen
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http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/

www.alberlet.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

2014.10.17-30.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen, kivéve:
2014.10.21.

2014.10.31-11.05.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.11.06.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

2014.11.07-16

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.11.17-2014.12.26.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen

2014.12.27-29.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2014.12.30-2015.01.02.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu

Igen
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http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/

www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

2015.01.08.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2015.01.04-26.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen

2015.01.27-03.01.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2015.03.02-03.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu

Igen

2015.03.04-08.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu

Igen
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http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/

www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2015.03.09-25.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu

Igen

2015.03.26-04.09.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.04.10.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.04.11-04.21.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen
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http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2015.04.22-05.08.

www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2015.05.09-05.12.

www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2015.05.13-06.22.

www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2015.06.23-06.29.

www.alberlet.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

59


http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/

www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2015.06.30-08.31.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.09.01.

www.ingatlan.com
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.09.02-06.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.09.07.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu

Igen
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http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/

www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.vityillo.hu

2015.09.08-10.11.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.hazbank.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.10.12-15.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2015.10.16-12.08.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2015.12.09-2016.01.21.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu

Igen
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http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.hazbank.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/

www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.01.22-25.

Egyiket sem.

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2016.01.26-02.07.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Nem

2016.02.08-009.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
)
3

2016.02.10-19.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
)
3

2016.02.20.

www.ingatlan.com

Z
)
3
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http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/

www.alberlet.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.02.21-22.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
@
3

2016.02.23.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
@
3

2016.02.24-03.02.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
@
3

2016.03.03-04.25.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu

Igen
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http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/

www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.04.26.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.04.27-05.09.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.05.10.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.05.11-05.15

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.05.16.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu

Igen
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http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/

www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.05.17-26.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.05.27.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu

Igen

2016.05.28-06.15.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.06.16.

Egyiket sem.

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2016.06.20-22.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

Igen
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http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.06.23-07.10.

www.ingatlan.com
www.alberlet.hu
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2016.07.11-19.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Z
@
3

2016.07.20.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Z
@
3

2016.07.21-09.18.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu

Z
@
3
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http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.alberlet.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/

www.toplak.hu
www.vityillo.hu

2016.09.19-25.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.09.24.

www.ingatlan.com
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.09.25.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.09.26.

www.ingatlan.com
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2016.09.27.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlantajolo.hu

www.toplak.hu

Igen

2016.09.28-10.17.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu

Igen
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http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/

www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2016.10.18.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen

2016.10.19-10.30.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.10.31

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.11.01.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu

Igen

2016.11.02-11.07.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu

Igen
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http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/

www.ingatlannet.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2016.11.08-11.13.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.11.14-18.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.11.19-21.

Egyiket sem.

Nem allapithaté meg,
nincs adat a
versenytarsakra, csak
az ingatlan.com-ra.

2016.11.22.

www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Nem allapithaté meg,
az ingatlan.com-ra
nincs adat.

2016.11.23-2016.12.19.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu

Igen
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http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/

www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2016.12.20.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2016.12.21-2017.02.08.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2017.02.09-13.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2017.02.14-03.04.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

Igen
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http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/
http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlanbazar.hu/
http://www.ingatlannet.hu/
http://www.ingatlanok.hu/
http://www.ingatlantajolo.hu/
http://www.ingatlan.jofogas.hu/

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2017.03.05.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu

Igen

2017.03.06-04.10.

www.ingatlan.com
www.ingatlanbazar.hu
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2017.04.11.

www.ingatlan.com
www.ingatlannet.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

Igen

2017.04.12.

www.ingatlan.com
www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.vityillo.hu

Igen

2017.04.13-25

www.ingatlan.com

Igen
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http://www.koltozzbe.hu/
http://www.otthonterkep.hu/
http://www.toplak.hu/
http://www.vityillo.hu/
http://www.ingatlan.com/
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Igen
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www.ingatlan.com
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Igen
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www.ingatlan.com
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Igen
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www.ingatlan.com
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www.ingatlantajolo.hu
www.ingatlan.jofogas.hu

www.koltozzbe.hu
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www.otthonterkep.hu
www.toplak.hu
www.Vityillo.hu

2017.07.11-10.11. www.ingatlan.com Igen
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www.ingatlantajolo.hu
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2017.10.12-18. www.ingatlan.com Igen
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2017.10.19-12.27. www.ingatlan.com Igen
www.ingatlan.jofogas.hu
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www.ingatlannet.hu
www.ingatlanok.hu
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2017.12.28. www.ingatlan.com Igen
www.ingatlan.jofogas.hu
www.otthonterkep.hu

196\/3/3-17/2018. sz&md feljegyzéssel atemelt P/629-7/2017. szamu irat 7. szam( melléklete.
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www.ingatlan.com
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www.ingatlan.com
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Igen
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www.ingatlan.com
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www.otthonterkep.hu
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Igen

197'\/3/3-21/2018. szam( irat mellékleteként csatolt hirdetésszamok.
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www.ingatlanbazar.hu
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www.toplak.hu
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www.ingatlanok.hu
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www.ingatlan.com
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www.ingatlanbazar.hu
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www.ingatlantajolo.hu
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www.ingatlanok.hu
www.ingatlannet.hu

Igen

2018.09.18-09.24.

www.ingatlan.com

Igen

198 \/3/3-37/2018. szamU irat melléklete.
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Az ingatlan.com Zrt. altal csatolt képernyémentések az Office hirdetok sajat
hirdetéskezel6 feliiletén elérheté informaciékrol. 1*°
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Valasszon ki egy kategdriat:
Tobb mint 180 szines, figyelemfelkelté felirat koziil valaszthat.

Vilasszon ki egy kategériat:

Valasszon v

PR = egjobban jellemzi hirdetését:
2 Ar és finanszirozas = .

Az ngatlan belukrdl

Az ingatlan mindsége
3 Célcsoport

Felszereksége

walasztott felirattal:

Kornyezet
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Toébb mint 180 szines, figyelemfelkeltd felirat kiziil valaszthat,

Valasszon ki egy kategoriat:

| r
! 1 | Ar és finanszirozds @

 Valassza ki a feliratot, ami legjobban jellemzi hirdetését:

2 valasszon v

| valasszon "

1 3 ' Ajandék kert
Akcid

Akcibs Ar

Alacsony rezsi |

Akalmi vétel

Arcsokkenés

Aron alul

Arverés 85 m? terulet 1+1fe

Bank ajanlat

Bérbeadasra kitling

Ihva'ufasztott felirattal:

22 M Ft

Példa utca 4, Példa varos

Beruhazotdl
Egyszer . feliratot a megrendelés idStartarr
nap aut Bevezeto aron £bdl, amig On nem torli 2 megren
A fefirat : pktivdljuk és az els6 napi dijat levc
megren| BOMba ar 51 tdinik el hirdetésérdl.

.| Csak nalam [ -

Nem tal lie be dlletét!

- Csere érdekel | 5
Eletjaradékért \ Képek kezelése Mentés
Fedezetkezeld
Fejlesztdi ajanlat v
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