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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. T. E. kamarai jogtanacsos altal
képviselt Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.) eljaras ala
vont vallalkozés ellen jogellenes dsszehasonlitd reklam tilalmanak feltételezett megsértése
miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2017. augusztus 17-én
kikldott ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?” ajanlatat tartalmazé eDM reklamjaval jogellenes
0sszehasonlito reklamot juttatott el az erintett fogyasztokhoz.

Az eljaro versenytanacs a fentiekben leirt jogsértés miatt kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t
12.500.000,-Ft (azaz tizenkétmillio-6tszazezer forint) versenyfelligyeleti birsag megfizetésére,
amelyet a hatarozat kézbesitésétdl szamitott harminc napon beliil koteles megfizetni a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlajara.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6: az eljaras ald vont neve, a
versenyfelugyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithato.
A Kkeresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az
ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Fovarosi Torvényszéknek.

INDOKOLAS

I.  Avizsgélat targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal 2018. februar 14-én kelt VJ/4/2018. szdmu végzésevel
vizsgalatot inditott a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom, vagy eljaras ala
vont) ellen. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Telekom
a 2017. augusztus 17-én eDM (elektronikus reklamlevél) formajaban kikuldétt, ,,Mennyit
fizetnel egy iPhone-ért?” szlogenii ajanlataban valdszinisithetéen nem targyilagosan
hasonlitotta 0ssze a sajat és a Vodafone Magyarorszag Zrt. iPhone 7 128 GB
kozmoszfekete késziilékre vonatkoz¢ ajanlatat és ezzel valdszinlsithetden megsértette a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. § b) pontjét.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



2) A versenyfelligyeleti eljardsban a vizsgél6 2018. jalius 16-an terjesztette a VVersenytanacs
elé a vizsgalati jelentést (VJ/4-21/2018. sz. irat) a Tpvt. 71. 8§ (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden.

Il.  Azeljaras ala vont

3) A Telekom a harom magyarorszagi, sajat halozattal rendelkez6 mobilszolgaltatd
vallalkozés egyike, a német Deutsche Telekom AG altal iranyitott DT-csoport tagja. A
Deutsche Telekom AG, Németorszag legnagyobb vezetékes tavkozlési szolgaltatdja
meghatarozo, 59,21%-0s kozvetett részesedessel rendelkezik a Telekomban. A Telekom
az altala kozvetlenll vagy kozvetve iranyitott vallalkozasok révén az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatasok teljes korével foglalkozik.

4) A Telekom elsédleges tevékenységeként vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatasokat
nyujt lakossagi és Uzleti tgyfelei szdmara. A mobil szolgaltatasok keretén belll
hangalapt, nem  hangalapd  (SMS, MMS, internet, adatszolgaltatasokat,
tartalomszolgaltatasokat) szolgaltatasokat, a vezetékes szolgaltatasokon belll hang, adat
és internet szolgaltatasokat, valamint TV szolgaltatdsokat nyujt. Ezen kivil a vallalkozas
vezetékes és mobil szolgaltatdsok igénybeveteléhez sziikseéges eszkdzoket is (telefon,
tablagépek, notebook, TV készulékek, stb.) értékesit.

5) A Telekom 2017. évi konszolidalt bevétele 610 851 000 000 Ft volt.*

6) A megel6z6 10 évben az alabbi tgyekben allapitott meg a Versenytanacs jogsértést az
eljaras ala vont ellen:

GVH altal
kiszabott
birsag
mértéke

Eljarés Dontés

y - Az eljaras ala vont kifogasolt magatartasa
szama ideje

A Telekom a 2008. november 17-t61 2008.

december 31-ig tartd id6szakban, "3000 perc ajandékba”
elnevezésli akcigjaban tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott

(i) a televizios rekldmban az "0j T-Mobile eldfizetés
mellé 3000 percnyi beszélgetést ajandékba adunk",

(ii) a radioreklamban a "ha év végéig Uj T-Mobile
havidijas vagy Dominé eldfizetést vasarolsz, 3000
percnyi beszélgetést ajandékba kapsz",

(i) a jarmireklamon, a fotocellds ajton és az
oriasplakaton megjelend "Gj Domino és altalanos
eléfizetoknek" allitds megjelentetésével.

2009.
VJ/47/2009. | november
10.

20.000.000 Ft

A Telekom a 2009. oktdber 2. és december 30. kozott
megtartott ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésli jatékaval
kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
2010. kereskedelmi gyakorlatot tanusitott. Az eljaradsban | 200.000.000
oktéber 20. | vizsgalt  kereskedelmi  gyakorlat  vonatkozasdban Ft

megéllapitast nyert a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitésének, eladasanak 0sztdnzésében
kozvetlenlil érdekelt eljaras ald vont feleldsségének

VJ/3/2010.

1VJ/4-8/2018. Eredménykimutatas
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fennallta.

VJ/38/2011.

2012.
majus 18.

A Telekom 2011. februar 24. és 2011. majus 31. kozott
jogszertitlen 0sszehasonlitd reklamokat alkalmazott és a
fogyasztdkkal szemben tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikécidiban a "leggyorsabb mobil adathalézat" és
a "leggyorsabb szélessavi mobil adathalézat", valamint
ezekkel azonos tartalmd kijelentéseket tette.

100.000.000
Ft

VJ/89/2012.

2013.

oktoéber 29.

A Telekom tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor 2011. szeptember 1. és 2012.
augusztus 31. kdzott 5%-os Energia Start, illetve 8%-0s
Energia Extra dijkedvezményt igért, valamint egyes
rekldmeszkozein meghatarozott Osszegll éves
megtakaritasi lehet6éséget kinalt, ugyanakkor ezen
kedvezményeket a vizsgalt idOszakban szerzodott
ugyfelei csak 2012. augusztus 31-ig, igy a fogyasztok
altal raciondlisan vérhatdnal rovidebb ideig, illetve
kisebb mértékben érvényesithették.

20.000.000 Ft

VJ/19/2014.

2014.

oktoéber 15.

A Telekom 2013. oktober 1. és 2013. november 17.
kozott az Uzletfelek megtévesztésére alkalmas maédon
adott tajékoztatast a Next Business XL, illetve a Next
Business M (zleti mobildijcsomagok ararol.

90.000.000 Ft

VJ/104/2015.

2017.
januér 17.

A Telekom
e a 2014. oktéber 18-t61 2015. junius 30-ig
lebonyolitott ,legnagyobb 4G haldézat” szlogenti
hat kampanya keretében nem targyilagosan
hasonlitotta 0ssze a sajat és versenytarsai 4G
mobilinternet hal6zatainak nagysagat;

e a2014. oktober 18. és 2014. december 31. kozott
lebonyolitott két kampénya sorén (,,Legnagyobb
4G kampény”, ,,4G rollout tél kampany”) egyes
kommunikéciés  eszkdzein a  fogyasztok
megtévesztésére alkalmas modon hasznélta a 4G
mobilinternet  héal6zatabdl vald  letdltéssel
kapcsolatban az ,,akar 150 MBit/s sebességgel”,
illetve az ,akar 150 MBit maximalis
sebességgel” allitasokat.

600.000.000
Ft?

VJ/25/2016.

2017.

februar 23.

A Telekom a 2015. julius 1. és augusztus 31. kozétt ,,A
Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtobben. Bizd
ra magad!” elnevezésii kampanya keretében kozzétett
kereskedelmi kommunikacioi soran nem ellendrizhetéen
és ezért nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze sajat €s
versenytarsai 4G haldzatat.

35.000.000 Ft®

2 A dontés birésagi feliilvizsgalata folyamatban van.
3 A dontés birésagi feliilvizsgalata folyamatban van.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




I11. Az érintett termék/szolgaltatas

7) Jelen versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlentl érintett termék a Telekom altal 2017.
augusztus 17-én kikildott eDM levélben kinalt iPhone 7 128 GB kozmoszfekete késziilék
¢s az ahhoz kapcsolddo eloéfizetdi ajanlatok.

IV.  Avizsgélt kereskedelmi gyakorlat

IV.1  Vizsgélt kommunikécids eszkoz

8) A versenyfelugyeleti eljarasban az kerilt vizsgalatra, hogy a Telekom altal 2017.
augusztus 17-én, 14.00 6rakor, [UZLETI TITOK] el6fizeték részére® kikuldott, ,,Mennyit
fizetnél egy iPhone-ért?” eDM ajanlatban megjelenitett 6sszehasonlito reklam megfelel-e
a Tpvt. altal az 6sszehasonlitd rekldmokkal szemben tdmasztott kovetelményeknek.

9) Az ¢l6z6 pontban hivatkozott eDM késziilékajanlat a Telekom 2017. jalius 17. és 2017.
oktober 20. kozott elérhetd szamhordozasi akcidjaban szerepelt. Ezen akcid kapcsan a
https://www.telekom.hu/lakosagi/keszulekek/akcios-keszulekek/szamhordozas-keszulek-
akcio weboldalon az alabbi tajékoztatés jelent meg: °

,,Hozd at a szamodat, és extra kedvezményt adunk tdbb készllékiink akcids arabol!
iPhone 7 és 7 Plus 72 600 Ft kedvezménnyel
Huawei P8 Lite okoskarpanttal 44 000 Ft kedvezménnyel”

Hozd &t hozzank megszokott hivoszdmodat, valassz alabbi akcios késziilékeinkbdl a
dijcsomag-kombinéciohoz kapcsolodo készilekkedvezményen fellil 44 000 Ft vagy 72 600
Ft extra kedvezménnyel. Vidd el most, és fizess 2 hénap mulva!

e Mobil L vagy XL csomag esetén korlatlan mobilinternettel 2017. augusztus 31-ig!
e 5000 Ft-os online bevalthaté tartozékkuponnal

A szamhordozas késziilékakcios ajanlatok csak iizleteinkben érhetok el!”

10) Az eljarasban vizsgalt ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért” eDM ajanlatban az alabbiak
szerepelnek.®

Az eDM ,targy” mezdjében a kdvetkezo volt olvashato:
,,Hozd at a szamodat, és valassz egy iPhone 7 okostelefont!”
Az eDM levél f6szovegében:

,.Kedves ...

Mennyit fizetnél egy iPhone-ért, 122 980 Ft-ot vagy 312 001 Ft-ot?
Hozd at hozzank most telefonszamodat a Vodafone-tol, és valassz hozza egy uj iPhone-t!

*\/1/4-4/2018., B/774-2/2017.
°\/J/4-4/2018., B/774-11/2017.
®\/J/4-4/2018., BI774-2/2017. 1. sz. melléklet
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Részletek
iPhone 7 128 GB kozmoszfekete

Telekom ajanlata

Vodafone ajanlata

MINT %
o O

Lhﬂ 7055
"3.255'33': ? {MEGTAKAR

0 Ft kezdoreészlet
+ 22xhavi 5590 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol
(teljes ar: 122 980 Ft)

I Ft

szdmhordozassal + 24xhavi 13 000 Ft
0j mobil eldfizetéssel kamatmentes részlet
Mobil XL+Net 10 GB dijesomag- (teljes ar: 312 001 Fr)
kombinacidval
2 év hiiséggel j mobil el6fizetéssel

Red Prime csomaggal

Akcios egyedi késziilek ajanlatunk csak a Telekom iizleteinkben érheto el!

Foglalj idépontot online egyszeriien.

Online idopontfoglalas itt

Udvozlettel:

Telekom

A készulékajanlat 2017. jalius 17-t51 visszavondsdig, vagy a készlet erejéig érvényes, és egy eldfizetéshez
egyszer vehetd igénybe, kizarolag lakossagi eldfizetok részére. Mobil elbleg befizetése sziikséges lehet. Az
akcids ajanlat kizdrdlag a Telekom iizleteiben vehetd igénybe, az adott iizletben elérhetd készlet erejéig. A
72 600 Ft-os akcids kedvezmény az akcioban elérhetd, valasztott Mobil + net dijcsomag-kombinacidkhoz
kapcsolodo  késziilek  kedvezményen  feliil, illetve 2 év hiiséggel értendo. A kedvezmény sikeres
szamhordozashoz kétott, annak barmilyen okbol térténé meghiusulasaért a Telekom nem vallal felelGsséget.
A szamhordozasi  késziilekkedvezmény és akcio a Telekom kedvezmény mellé igénybe veheto
késziilékkedvezmény egyméssal kizaroak, azok egyiitt nem vehetdek igénybe. Az iPhone 7 extra
szamhordozasi kedvezmény a kovetkezo dijcsomag-kombindciokkal veheto igénybe:

Mobil XL + net vagy net nélkil, Mobil L + Net 1GB, Mobil L + Net 4 GB, Mobil L + Net 10 GB, Mobil L +
Net 30 GB, Mobil M + Net 10 GB, Mobil M + Net 30 GB, Mobil S + Net 10 GB, Mobil s + Net 30 GB.
Azért kaptad ezt az e-mailt, mert részt vettél és adataidat megadtad a Magyar Telekom Nyrt.
Nyereményhullam 2017 elnevezésii promocios jatékan.

Tudtad, hogy egyszeriien bedllithatod, és barmikor mddosithatod, hogy milyen témakordk ajénlatok
érdekelnek? Szabd személyre hirlevél bedllitdsaidat, hogy mindig érdekes tartalmat, ajanlatot killdhessiink
szamodra! A beéllitasaid megadaséhoz, modositadsadhoz, vagy leiratkozashoz kattints ide.

Ugyfélszolgalati telefonszamunk 1414
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11) A , Részletek” hivatkozasra kattintva az alabbi weboldalra juthattak a fogyasztok: ’
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/segitunk/szamhordozas/mobil

A weboldalon az aldbbiak jelentek meg:

,,Ho0zd &t mobilszamodat a Telekomhoz!

Valassz kedvezd ajanlataink koziil, és haszndld meglévé hivoszamod az orszagot lefedo
4G haldzatunkon.

Hozd at a szamodat, és extra kedvezményt adunk tobb készulékiink akcids arabdl!

iPhone 7 és 7 Plus 72 600 Ft kedvezménnyel

Huawei P8 Lite okoskarpanttal 44 000 Ft kedvezménnyel™

12) Az ,,Online idépontfoglalas™-ra kattintva az alabbi weboldalra juthattak a fogyasztok:®
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso

Ezen a weboldalon az eljaras szempontjabol relevans tartalom nem talalhato.

IV.2 A vizsgialt eDM levélben megjelené késziilékajanlat feltételei

13) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kedvezményes késziilékajanlat az alabbi tartalommal
volt elérhetd a fogyasztok szamara:

e Szamhordozas esetén (amennyiben tgyfél mas szolgaltatotol a Telekomhoz hozza at
hivoszamat),

e 1j elofizetéssel,

e 2 éves hiiségvallalassal, abban az esetben

e az iPhone 7 128GB keszuléket kozmoszfekete szinben kedvezmeényes aron tudja a
Telekom Uzleteiben megvasarolni.

e A kedvezményes ar a kiemelt dijcsomag-kombinacioban:

0 Ft kezdorészlet + 22*havi 5590 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptol
(teljes ar: 122 980 Ft)

e Mobil XL+Net 10 GB dijcsomag-kombinacioval (id6kozben tortént valtozas, hogy
bevezetésre kerllt a Mobil Korlatlan csomag, mely a Mobil XL dijcsomagnal 1000,-
Ft-tal olcsobb, és ez a dijcsomag is valaszthato volt).

14) A Telekom tovabba el6adta, hogy a késziilékajanlat az alabbi dijcsomag kombinaciokkal
volt elérhet: 1°

e Mobil XL barmely net csomaggal vagy net nélkil,

e Mobil L + Net 1 GB vagy annal nagyobb net csomag,
e Mobil M + Net 10 vagy 30 GB,

e Mobil S +Net 10 vagy 30 GB.

7 VJ/4-4/2018., B/774-2/2017. 2. sz. melléklet

8VJ/4-4/2018., B/774-2/2017. 3. sz. melléklet

\/J/4-4/2018., B/774-11/2017. 2. kérdésre adott valasz, tovabba \J/4-4/2018., B/774-2/2017. 6. kérdésre adott
valasz.

10/3/4-4/2018., B/774-11/2017. 4. kérdésre adott vélasz.
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15) Tovabba hivatkozott arra, hogy a késziilék kedvezmény mértékét - majd azon keresztil a
készllék arat - a Telekomnal minden esetben a valasztott dijcsomag kombinaciohoz
kapcsolodoan elérhetd kedvezmény hatdrozza meg, melyen felil igénybe vehetd még
tovabbi specialis kedvezmény is,
késziilékkedvezmény, melynek mértéke 72.600,- Ft. **

mely jelen ajanlat esetében a szamhordozasi

16) Az eljaras ald vont csatolta az ajanlat idStartama alatt hatalyos késziilék arlistakat'?,
melyek tartalmazzadk a dijcsomag kombinaciokhoz elérhetd kedvezmény mértékét, illetve
a lakossagi mobil dijszabast.*®

17) Az eljaras szempontjabdl relevans dijcsomag kombinaciokhoz (koéltési szinthez) tartozo
késziilékkedvezmény mértékét egydsszegii vasarlas illetve 22 havi részletfizetés esetén az
alabbi tablazatok tartalmazzak: **

szempontjabol relevans dijcsomag kombinacidkban

Kaoltési szinthez kapcsolodo késziilék kedvezmény egyosszegii vasarlas esetén az eljaras

Net 30
GB/Net
Net nélkl Net 400 MB Net 1 GB Net 4 GB | Net 10 GB | Korlatlan
Mobil XL
/Mobil
Korlatlan 49500 49500 60500 99000 99000 143000
Mobil L 33000 44000 49500 60500
Mobil M 44000 49500
Mobil S 33000 49500

szempontjabol relevans dijcsomag kombinacidkban

Koltési szinthez kapcsol6do havi késziilék kedvezmény 22 havi részletfizetés esetén az eljaras

Net 30
GB/Net
Net nélkl Net 400 MB Net 1 GB Net 4 GB | Net 10 GB | Korlatlan
Mobil XL
/Mobil
Korlatlan 2250 2250 2750 4500 4500 6500
Mobil L 1500 2000 2250 2750
Mobil M 2000 2250
Mobil S 1500 2250

18) Az alabbi tablazat tartalmazza a szolgaltatas havidijat az egyes dijcsomag kombinaciok

esetén: 1°
Szolgéltatas havi dija az egyes dijcsomag kombinaciok esetén
Net
Net nélkul Net 400 MB Net 1 GB Net 4 GB | Net 10 GB | Net 30 GB | Korlatlan

Mobil

Korlatlan 12000 13000 14000 16000 18500 22000 22000

Mobil XL 13000 14000 15000 17000 19500 23000 23000

Mobil L 7500 9500 12000 15500 15500
11\/1/4-4/2018., B/774-11/2017. 4. kérdésre adott valasz, VVJ/4-6/2018. 3. és 5. kérdésre adott valaszok.
12\/3/4-4/2018., B/774-11/2017. 1. sz. melléklet
18\/1/4-4/2018., B/774-11/2017. 1.1.-1.4. sz. mellékletek
1\/J14-412018., B/774-11/2017. 4. kérdésre adott valasz, \VJ/4-6/2018. 5. kérdésre adott valasz.
15\/J/4-412018., B/774-11/2017. 4. kérdésre adott valasz, \VJ/4-6/2018. 5. kérdésre adott valasz.

;
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Mobil M 9500 13000 13000

Mobil S 8500 12000 12000

A Mobil Korlatlan + Net Korlatlan kombinaci6 2017. szeptember 1-jét61 lett elérhetd.

19) Az eljaras ala vont el6adta, hogy az ajanlatban feltiintetett dijcsomag kombinacio havidijat
tobb feltétel is befolyasolja. Az ajanlatban feltiintetetten til a szdmhordozd ugyfelek
részesilnek peéldaul 500 Ft/hé szamhordozasi kedvezmenyben (ez az ajanlatban nem
szerepel, mivel a készllék arat, ami az ajanlat targya, nem befolyasolja), ez az 0sszeg a
havi eldfizetési dijat csokkenti. ™

20) A ,,Mobil akcids késziilék arlista”"" alapjan, melyeket a vizsgalt idészakra vonatkozoan az
eljaras ala vont megkiildstt'® megallapithat6, hogy 2017. augusztus 1-t61 kezdéd@en 2017.
szeptember 1-ig az Apple iPhone 7 128GB készilék alapara 294.580 Ft, mely
részletfizetés esetén 22x13.390 Ft volt. 2017. szeptember 1-t61 kezd6dben (a 2017.
szeptember 1-t6l és a 2017. szeptember 15-t61 érvényes arlistakban) az Apple iPhone
7 128GB keszulék alapara 259.380 Ft, mely részletfizetés esetén 22x11.790 Ft volt.

21) A csatolt késziilék &rlistakban'® megtalalhatéak azok a tablazatok, melyek a
készllekkedvezmények mértékét mutatjdk dijcsomag-kombinacionként. A vizsgalt
idészak tekintetében a tdblazatban szerepld adatok valtozatlanok voltak, megegyeztek a
17) pontban talalhaté tablazatok adataival.

22) Az eljaras ala vont eléadta”®, hogy a vizsgalt ajanlatban szereplé késziilékar (122.980 Ft)
ugy szamolhaté ki, hogy a készllék arabol levonasra kerll a valasztott dijcsomag
kombinécidéhoz kapcsolédoan elérheté kedvezmény (l&sd a 17) pont alatti tablazatok
adatait), valamint a szamhordozasi keszulékkedvezmény, melynek mertéke 72.600 Ft volt.

23) Az clébbi pont alapjan az e-DM kikiildésének idGpontjaban az alabbiak szerint
szamolhato ki a kedvezmenyes késziilékar:

294.580 Ft (iPhone 7 128 GB késziilék alapara)

- 99.000 Ft (Mobil XL  +Net 10  csomagkombinaciohoz  tartozo
készulékkedvezmény)

- 72.600 Ft (szdmhordozasi készllékkedvezmény)

= 122.980 Ft (iPhone kedvezményes késziilékar)

IV.3 Az eDM ajanlattal megcelzott fogyasztoi kor

24) A Telekom el8adta, hogy az eDM levelet a Telekom [UZLETI TITOK] eléfizetdk részére
kiildte meg, dsszesen [UZLETI TITOK] cimre.

25) A pontos célcsoportot a Telekom az alabbiak szerint jelélte meg: [UZLETI TITOK]. %

16\/J/4-6/2018. 5. kérdésre adott valasz.

7 A vizsgalt id6szak vonatkozasaban 4 db arlista volt relevéns.
18\/J/4-4/2018., B/774-11/2017. 1. sz. melléklet
19\/J/4-4/2018., B/774-11/2017. 1. sz. melléklet
20\/3/4-6/2018. 3. kérdésre adott valasz.

21\/1/4-4/2018., B/774-2/2017. 4. kérdésre adott valasz
22\/1/4-4/2018., B/774-2/2017. 4. kérdésre adott valasz
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26) A Telekom nyilatkozata szerint az arra vonatkozé adatok, hogy az eléfizeté [UZLETI
TITOK], az adatvedelmi jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével alltak a Telekom
rendelkezésére.

27) A kikuldott e-maileknél [UZLETI TITOK] egyedi megnyitas, a megnyitott e-mailekbdl
pedig 6sszesen [UZLETI TITOK] tortént. 2

V.4 Az eDM Kkikiildését kovetéen értékesitett iPhone késziilékek darabszama és a

készllékértékesitéshez kdzvetlenil kapcsolddo arbevételi adatok

28) A Telekom eléadta, hogy 2017. augusztus 17-t61 a szamhordozasi akcid keretében 2017.
oktdber 20-ig dsszesen [UZLETI TITOK] db kozmoszfekete szinii Apple iPhone 7 128
GB készuléket értékesitett. Az alabbi tablazat tartalmazza dijcsomag kombinacionkénti
bontasban az értékesitett darabszamot. * [a tablazat UZLETI TITOK]:

Iphone 7 128GB kozmoszfekete késziilékek értékesitett darabszama
dijcsomag kombinaciok szerinti bontasban

Net 1 GB Net 4 GB Net 10 GB Net Korlatlan | Végdsszeg

[UZLETI | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [[UZLETI
Mobil Korlétlan TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]

[OZLETI| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI [[UZLETI
Mobil XL TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]

[OZLETI| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI [[UZLETI
Mobil L TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]

[OZLETI| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI [[UZLETI
Végosszeg TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]

29) A Telekom el6adta”®, hogy a késziilékkedvezmény mértékét majd azon keresztil a
készllek arat - a valasztott dijcsomag kombinaciohoz kapcsolododan elérheté kedvezmény
is befolyasolhatta, melyen felill még igénybe lehetett venni tovabbi specialis kedvezményt
is, mely jelen ajanlat esetében a szamhordozasi készuilékkedvezmény volt. */

30) A Telekom altal az eljard versenytanacs felhivasara szolgaltatott legutolsé adatok (VJ/4-
34/2018. sz. irat) szerint a 2017. augusztus 17. és 2017. oktober 20. kozott
szamhordozassal 1étrejové  el6fizetdi szerzédésekkel értékesitett iPhone 7 128GB
kozmoszfekete késziilékekhez kapcsolddéan az eldfizetok altal vallalt 2 éves
hiiségiddszak alatt dsszesen késziilékekbdl [UZLETI TITOK] Ft, eldfizetési (voice+data)
csomaghol [UZLETI TITOK] Ft, azaz dsszesen [UZLETI TITOK] Ft bevételt realizalt
(illetve realizal varhat6an).

V.  Avizsgélt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos bizonyitékok

V.1 Telekom altal az 6sszehasonlitasnal figyelembe vett VVodafone ajanlat

22\/J/4-4/2018., B/774-2/2017. 4. kérdésre adott valasz
24\/J/4-4/2018., B/774-2/2017. 2. kérdésre adott valasz
25\/1/4-16/2018. 1. kérdésre adott valasz
%\/3/4-16/2018. 2. kérdésre adott valasz
21'\/3/4-16/2018. 2. kérdésre adott valasz
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31) Az eljaras ala vont el6adta, hogy az ajanlat kialakitasa soran késziilékarakat hasonlitott
Ossze, a két szolgaltatd Dijszabasaban egymashoz legkdzelebb esd, egymasnak legjobban
megfeleltethetd dijcsomagokban. 28

32) A Telekom az alabbi, 2017.08.17-¢én készitett képernydmentést csatolta®:
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&« c o webihop. vodatone hu
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- ® @

+
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Red Prime XM 2 ev, e-Pack tarifgval

. o 25990 Ft/ ho teljes havidi
Y3000 FI/ hbidatuléstt = 12 990 F1/ nd wefe ey i

Bile | ¢ Bl dke=e

33) Az eljaras ala vont cléadta, hogy a Vodafone j mobil eléfizetéssel, Red Prime
dijcsomaggal adta a késziiléket 312.001 Ft-ért. ¥

1203
2170817

V.2 Az 0sszehasonlitott két ajanlat

34)A Telekom az eDM-ben 0sszehasonlitott készilékajanlat kapcsdn az alébbi
szolgaltatasokat, dijakat jelolte meg a Telekom és a Vodafone ajanlataval kapcsolatosan.*:

?5\/)/4-4/2018., B/774-2/2017. 8. kérdésre adott vélasz.

29\/)/4-4/2018., B/774-2/2017. 5. sz. melléklet

%0\/1/4-4/2018., BI774-2/2017. 7. kérdésre adott valasz.

$VJ/4-2/2018. 5. szamd melléklet, VVJ/4-6/2018. 1. szamu melléklet. Az alibbiakban bemutatisra keriil$
tablazatokat az eljaréas ald vont VVJ/4-2/2018. szdmu beadvany 5. szdmua mellékleteként, illetve a VJ/4-6/2018.
szamu beadvany 1. szamu mellékleteként is csatolta. A VJ/4-6/2018. szamu beadvanyban az eljaras ala vont a
két évre vonatkozé adatokat korrigalta az internet-szolgaltatas afakulcs mérséklésével. A szamadat ilyen modon
torténd kiszamitasara az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL térvény 2018. januar 1—jétdl
hatalyos mddositasa miatt volt sziikség tekintettel arra, hogy a Digitalis JOlét Program keretében az internet-
szolgaltatas afakulcsa a modositas kovetkeztében tovabb mérsékl6dott és 18 %-rol 5 %-ra csokkent.
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35) Telekom ajanlata:*

Mobil XL és Net 10GB
dijcsomagkombinacid

tartalma

Mobil XL Havi max koltés 2 éves max koltés
Havidij e-pack kedvezmény

nélkl 14 000 Ft 14 000 Ft 336 000 Ft
e-pack kedvezménnyel 13 000 Ft

Belfoldon és EU roaming
Havidij leforgalmazhat6sag/ helyzetb6l EU Zonaba
felhasznélhat6 egységek korlatlan
Perc és SMS dijak a belféldon halzaton belil 0
leforgalmazhat6ség felett Ft belféldon egyéb belfoldi
halozatha, illetve EU
roaming helyzetben hivas 0
Ft

SMS kiildés EU roaming
helyzetbdl (Ft/db) 23,50 Ft
Kulféldi haldzatba kildott
SMS dija (Ft/db) 56,90 Ft

NET 10GB

Havi dij 6 500 Ft/5783 Ft* 6 500 Ft 142 724 Ft*
Bennefoglalt forgalom,

belfoldi és EU roaming

helyzetben felhasznélhat 10GB

Keészulék - iPhone 7 128GB

22 hoénap - havi 5590 Ft 5590 Ft

Teljes koltség 2 éves

szerz6dés mellett 122 980 Ft 122 980 Ft

Osszesen 26 090 Ft 601 704 Ft

36) A Telekom ajanlata esetében a tablazatban talalhatd késziilék havidij mar tartalmazza a
szamhordozasi kedvezmény mértékét (72 600 Ft), illetve az egyes dijcsomag
kombinéacidkhoz (koltési szinthez) tartozd készilékkedvezmeény mértékét (99 000 Ft).

%2\/J/4-6/2018. 1. sz. melléklet

3 AFA valtozés miatt 2018. januér 1-t61 csokkent a dij.

%42017. december 31-ig (5 honapig és 15 napig) 6500 Ft, 2018. januar 1-t5l (azaz 18 hénapig és 16 napig) 5783
Ft az AFA valtozas miatt.
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37) Vodafone ajanlata: *°

Vodafone Red Prime

Mobil XL
Havidij e-pack kedvezmény nélkiil
e-pack kedvezménnyel

Havidij leforgalmazhat6sag/
felhasznalhat6 egységek
Perc és SMS dijak a
leforgalmazhat6sag felett

SMS kiildés EU roaming helyzetbdl
(Ft/db)
Kdilfoldi halozatba kuldott SMS dija
(Ft/db)

NET 8GB

Havi dij

Bennefoglalt forgalom, belfoldi és
EU roaming helyzetben
felhasznalhato

Készilék - iPhone 7 128GB

24 honap - havi
Teljes koltség 2 éves szerzodés
mellett

Osszesen

13990 Ft/ 13 109 Ft*°
12 990 Ft

Belféldon és EU roaming
helyzetbdl EU Zonaba
korlatlan

belfolddn haldzaton belil
0 Ft belféldon egyéb
belfoldi halozatba, illetve
EU roaming helyzetben
hivas 0 Ft

48 Ft

A net ara beépitésre kerlt
a csomagarba.
8 000 Ft/7 119 Ft

8GB

13 000Ft

312 000 Ft

Havi max
koltés
13990 Ft

13 000 Ft

26 990 Ft

2 éves max
koltés
319 447% Ft

312 001 Ft
631 448 Ft

V.3 Vodafone iPhone 7 128 GB kozmoszfekete készililékhez kapcsoldédo ajanlatai

38) A Vodafone el6adta, hogy 2017.08.17. napjan az iPhone 7 128GB kozmoszfekete
készuléket az aldbbi konstrukcidkban, dijcsomagokkal és &rakon lehetett VVodafone-nal

% \/1/4-6/2018. 1. sz. melléklet

% AFA valtozés miatt 2018. januér 1-t61 csokkent a dij.

37°2017. december 31-ig (5 hénapig és 15 napig) 13 990 Ft, 2018. januéar 1-t6l (azaz 18 honapig és 16 napig)

13109 Ft az AFA valtozas miatt.
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megvaséarolni, azzal, hogy a készilékar kifizetésével a készilék tulajdonjoga azonnal

atszall az elbfizetére. >

2017.08.11 -t6l /
tarifak (2év, ePack) Késziilékdij kategdria Készilékdij Tarifa havidij Teljes havidij Készulékar
Go Start E 1000 Ft 2990 Ft 3990 Ft 234990 Ft
- - 2990 Ft 3990 Ft 259990 Ft
C 3000 Ft 5990 Ft 8990 Ft 204 990 Ft
Go Extra B 5000 Ft 5990 Ft 10990 Ft 164 990 Ft
- - 5990 Ft 10990 Ft 259990 Ft
X 10000 Ft 9990 Ft 19990 Ft 54 990 Ft
Red Smart XM 13 000 Ft 9990 Ft 22990 Ft 1Ft
- - 9990 Ft 22990 Ft 259990 Ft
X 10000 Ft 12990 Ft 22990 Ft 54990 Ft
Red Prime XM 13 000 Ft 12990 Ft 25990 Ft 1Ft
- - 12990 Ft 25990 Ft 259 990 Ft
X 10000 Ft 14990 Ft 24990 Ft 69 990 Ft
Red Platinum XM 13 000 Ft 14990 Ft 27990 Ft 1Ft
- - 14990 Ft 27990 Ft 259 990 Ft

39) Tovabba a Vodafone ismertette, hogy az dsszehasonlitd reklamban megjelené Red Prime
dijcsomag az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza: *°

e Korlatlan beszélgetés és SMS minden belfoldi, nem emelt dijas halézatba és EU
roaming a VVodafone partnerhal6zatain,

e 8 GB oszthato belfoldi adatforgalom, melybdl 7 GB adatforgalom hasznalhato fel
EU Roamingra, az 1. roaming dijzéndban dijmentesen a Vodafone
partnerhaldzatain,

e Social & Connect Pass népszerli kozosségi média és chat applikaciok. A
csomagokban foglalt népszerti applikdciok nem fogyasztjak az adatkeretet, amig
elofizetd rendelkezik a tarifaban foglalt vagy vasarolt adatopcioval,

o Alap késziilékbiztositas (a késziilék véletlenszerii kdrosodasara és rongalasara).
VI. Azeljaras ala vont allaspontja

VI.1  Eljaras ala vont vizsgalati szakban kifejtett allaspontja

40) Telekom &llaspontja szerint* a ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?” ajanlat nem valdsit
meg jogsertést az 0Osszehasonlitd reklamra vonatkozéan, mert a kampany kapcsan
teljestilnek a Tpvt. 10.8-aban foglalt feltételek.

e Egyértelmiien azonos rendeltetésii aruk Osszehasonlitasa torténik, ugyanazon
iPhone 7 128GB, kozmoszfekete késziilék szerepel az ajanlatban.

%8 \/1/4-4/2018., B/774-8/2017. 3. kérdésre adott valasz.
%9\/1/4-4/2018., B/774-8/2017. 3. kérdésre adott valasz
40\/3/4-4/2018., BI774-2/2017. 11. kérdésre adott valasz
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e Az aru lényeges, meghatarozo, jellemzé ¢és ellendrizhetd tulajdonsagara
vonatkozik az 6sszehasonlités, az iPhone 7 128GB kozmoszfekete késziilék ara
onmagaban nyilvanvaloan ellendrizheté tulajdonsag. Ugyan a jogszabalybol
ezen kovetelmény nem vezethetd le, de az ar, az ajanlatok és azok részletei
elérhetéek a Telekom ¢€s a Vodafone honlapjén.

e Targyilagos, az iPhone 7 128 GB kozmoszfekete késziilék elérhetd arat
hasonlitja 0ssze, 0j el6fizetdi szerz6dés megkotése, 2 év hiiség vallalasa esetén,
24 honapos kamatmentes reészletfizetési konstrukcioban, a két szolgaltatd
Dijszabdsdban egymashoz legkdzelebb all6, hang és internet szolgaltatést
biztosito dijcsomaggal.

41) Az eljarés ald vont allaspontja szerint ,,az 6sszehasonlitd rekldmnak olyan termékpérokat
kell Osszehasonlitania, amely termékparok a fogyasztd6 szamara a helyettesithetdség
megfelelden magas fokat mutatjak™*', és ez teljesiil mind a késziilék, mind az azonos
szolgéltatasokat kdzel azonos aron kinald dijcsomagok esetében.

42) A Telekom allaspontja szerint az ajanlat valamennyi lényeges feltételét feltlinteti az eDM-
ben. Az, hogy a két év hatarozott idejii szerz6dés fennallasa alatt 6sszességében milyen
Osszegli dijfizetési kotelezettsége keletkezik az eldfizetonek, valoban nem jelenik meg a
kommunikacids anyagon, de egyrészt ezt a Vodafone kommunikacioja sem tartalmazta,
masrészt ez nem is jelenitheté meg, tekintettel arra, hogy az ajanlatban feltintetett
dijcsomag kombinacid havidijat tobb feltétel is befolyasolja. Az ajanlatban feltlintetetten
tal pl. a szdmhordozd tgyfelek részesilnek 500 Ft/hé szdmhordozési kedvezményben (ez
az ajanlatban nem szerepel, mivel a késziilék arat, ami az ajanlat targya nem befolyasolja),
ez az Osszeg a havi eldfizetési dijat csokkenti. Tovabba, ha példaul a szdmhordozé
elofizetd egyébként mar rendelkezik Telekom eldéfizetéssel, megilleti a Telekom
kedvezmény — mely a meglévd szolgaltatasok szamatol fiiggéen 20-25 % havidij
kedvezményt biztosit szamara. (A konstrukciotol fiiggéen tovabbi kedvezmények is
lehetségesek, pl. elofizetés bevonasa a Magental kedvezménycsomagba, stb.)

43) Az eljaras ala vont véleménye szerint a fogyaszto (kilonos tekintettel a kommunikéacidval
érintett fogyasztdra) kilondsebb kutakodas nélkil, gyorsan és kdnnyen, még a dontési
folyamat azonos szakaszaban hozzajuthatott a reklamban foglaltakkal kapcsolatos tovabbi
informéciokhoz.

44) Az eljaras ala vont allaspontjat a kovetkezOkkel egészitette ki a vizsgalati szakban: a
Telekom az eDM-ek kikiildését megelézéen is értékesitett a szamhordozasi akcid
keretében keészilékeket: 2017. jalius 17. és 2017. augusztus 17. kdzott, 1 honap alatt
osszesen [UZLETI TITOK] db-ot. Az eDM-ek kikiildését kdvetéen a valamivel tobb
mint 2 hénap alatt értékesitett készllékek darabszama [UZLETI TITOK] db volt, ami
mutatja, hogy az eDM-ek hatdsdra a szamhordozési akcio keretében készlléket vasarlo
tigyfelek szama maximum [UZLETI TITOK] lehet, de tekintettel arra, hogy a
szamhordozasi akcié kereteben a késziilékeket az eDM-ek kikiildését megel6zéen is
vasaroltak az Ugyfelek, ezért ezen szam még ennél is elenyész6bb lehet, amibdl
kovetkezik, hogy az eDM-ek értékesitésre gyakorolt hatdsa nem szamottevd, nem
jelentds, az érintett fogyasztoi kor pedig egyébként sem volt jelentds. 42

* Kommentar a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozéas tilalmarél szol6 1996. évi LVII.
torvényhez, Budapest, 2014, HVG-ORAC Kft., 128. o.
2\/J/4-16/2018. 4. pont
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V1.2  Eljaréas ala vont vizsgalati jelentésre tett nyilatkozata®®

45) Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett nyilatkozata és észrevételei soran elséként
megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentés az Osszehasonlitas targyaul az eljaras targyat
képez6 iPhone arat jeloli meg. Majd el6ljaroban hangsulyozta, hogy az Eurdpai Unid
biréséga az 0sszehasonlitd reklamok megitélése kapcsan tobb Ugyben aldhlzta, hogy az
0sszehasonlito reklam a verseny hasznos eszkoze, igy tobbek kozott:

a) az o6sszehasonlitod reklam célja az, hogy a fogyasztok javara serkentse az aruk és
szolgéltatasok nyujtoi kdzotti versenyt (Siemens-itélet, C-59/05. 23. pont),

b) tekintettel arra, hogy az 6sszehasonlitd reklam az aruk és szolgaltatdsok nyujtoi
kozOtti versenyt is Osztondzheti a fogyasztok érdekében, azt az el6nyt is
figyelembe kell venni, amelyet egy ilyen rekldm a fogyasztok szdmaéra teremt (vo.
pl. Lidl Belgium itélet, C-356/04., 33. pont)

c) az osszehasonlitd rekldmmal kapcsolatban megkovetelt feltételeket ugy kell
értelmezni, ahogy az a reklam vonatkozasaban a legkedvezébb (vO. pl. Lidl
Belgium itélet, C-356/04., 22. pont, Lidl itélet C 159/09., 21. pont),

d) az 0sszehasonlitdo reklam tamogatandé (pl. a védjegy altal biztositott jogok
korlatozasaval, O2 Holdings és O2 [UK] itélet, C-533/06. 39. pont).

46) A Telekom allaspontja szerint egy 0sszehasonlito reklam megitélésekor nem a
jogszabalyszoveg automatikus, grammatikai értelmezésével kell eljarni, hanem az
Alaptorvény 28. cikkében a birdsdgokra vonatkozoan talélhatd azon alapelvvel, hogy a
jogalkalmazas sordn a jogszabalyok szovegét elsOsorban azok céljaval és az
Alaptorvénnyel 6sszhangban sziikséges értelmezni. A fentiek alapjan nem kétséges, hogy
a 2006/114/EK iranyelvet atilteté6 Tpvt. 10. § b) célja az sszehasonlitd reklamok
kozzétételének tdmogatasa, igy jelen iigyben is ez az elv kovetendd a konkrét reklam
kapcsan. Kiilondsen igaz ez egy olyan telitett piacon, ahol a harom szerepld folyamatos és
erds ar- és mindségi versenyt folytat. Az Osszehasonlitd reklam kozzétételére vonatkozo
megszorité hatosagi gyakorlat ugyanis egy ilyen piacon azt eredményezné, hogy bizonyos
tartalma reklam kozzététele lehetetlenné valik, megfosztva ezzel a fogyasztdkat az egyes
arukra vonatkozo informaciok 6sszehasonlitasatol es ezzel az informalt fogyasztdi dontés
meghozatalatdl.

47) Tovabba a relevans joggyakorlat vonatkozasaban a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosag 2.K.31.240/2017/8. szamG dontésével, ¢és a Foévarosi Torvényszék
13.K.700.022/2018/7. szamu dontesevel egésziti ki a vizsgalati jelentés felsorolasat a
relevansnak veélt joggyakorlatrol.

48) A Telekom allaspontja szerint azonos rendeltetésti aruk Osszehasonlitasar6l van szo,
ugyanazon iPhone 7 128 GB kozmoszfekete készllék szerepel az ajanlatban. A vizsgélati
jelentés 60-61. pontjai szerint megallapithatdé, hogy ,,a reklam a helyettesithetéség
kdvetelményének megfelel”.

49) A Telekom allaspontja és a vizsgalati jelentés szerint is az aru lényeges, meghatarozo,
jellemz6 ¢és ellendrizhet tulajdonsagara vonatkozott az 6sszehasonlitds. A vizsgalati

* Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 73. §-dnak (3) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasban késziilt
vizsgalati jelentést észrevételezés céljabol 2018. julius 26-4n megkildte az eljards ala vont részére, aki az
észrevételeit (VJ/4-26/2018. sz. irat) 2018. szeptember 5-én kildte meg.
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jelentés megallapitja, hogy ,.egy termék ara kétségteleniil 1ényeges, meghatarozo, jellemzd
és ellendrizhet6 tulajdonsag.” A ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?” kampany kapcsan
tehat nem vitésan teljestltek a fenti feltételek.

50) A Telekom allaspontja szerint a targyilagossag kovetelmenye is teljestlt. Tévesen allapitja
meg a vizsgalati jelentés, hogy a kommunikacioban nem keril kiemelésre a
szamhordozasi kedvezmény ténye. Az eDM targy mezdjében, az ajanlat cime tartalmazza
a: ,Hozd &t hozzank most telefonszdmodat” kitételt, tovabba a készilék aranak
megjelenitese alatt szerepel, hogy ,,szdmhordozassal”, ezt részletezi tovabb az eDM végén
talalhat6 azon fordulat, hogy ,,sikeres szamhordozashoz kotott”.

51) Tévesen allapitja meg tovabba a vizsgalati jelentés, hogy csak kisebb betiivel jelenik meg,
hogy milyen dijcsomag kombinécidval érvényes az ajanlat — kozvetlendl a hirdetett ar
alatt megjelenik, hogy a Mobil XL + Net 10 GB dijcsomagkombinécié valasztasa eseten
érheté el a hirdetett készllékar. Maga a szamhordozasi kedvezmény egyébként mas
dijcsomagok valasztasa esetén is elérhet6 volt — ennek kifejtése talalhatdo az eDM végen
1év6 tajékoztatasban.

52) Tovabba megjegyezte, hogy az eDM a Telekom allaspontja és a GVH kovetkezetes
allaspontja szerint is olyan kereskedelmi gyakorlat, amely tartalméanak értékelése soran a
fogyasztd6 nem szembesil a TV-reklamokhoz vagy az oriasplakatokhoz hasonld
korlatokkal, igy még amennyiben a szdmhordozasra vonatkoz¢ kitétel kisebb betltipussal
IS Keriilt megjelenitésre nem kétséges, hogy az a féiizenet részéveé valt.

53) A Telekom jelen vizsgalat targyat képezé kampanyanak cimzettjei Vodafone el6fizetok
voltak, akik szamara a szamhordozasra tekintettel biztositott tovabbi kedvezményes
készlléekvasarlasi konstrukciot a Telekom. A celzott fogyasztoi kor vonatkozasaban nincs
relevancidja annak, hogy a Vodafone ajanlata egyébként mindenki szamadra elérhetd volt,
az azonban ¢ esetiikben abszolut relevans, hogy szolgaltatojuk késziilékajanlata hogyan
viszonyul a masik szolgaltato késziilékajanlatahoz, azaz amennyiben az tigyfél Gj hiiség
vallalasaval vasarolna kedvezmenyes aron készuléket, az melyik szolgaltatonal éri meg
szdmara jobban, hol juthat kedvezdbb aron ugyanazon késziiléktipushoz.

54) A kampany célcsoportja tekintetében a Telekom hivatkozott a jelen eljaras el6zményeként
a B/774-1/2017. sz. végzésre benyujtott adatszolgaltatasa 4. pontjaban irottakra (lasd jelen
hatarozat 24-27) pontjai).

55) A Telekom a vizsgalati jelentés azon allitasara, hogy az ,,6sszehasonlitas figyelmen kivil
hagyja az esetleges egyedi akciokat (a vizsgalonak nincs tudomésa ilyenrdl, de
felmerilhetnek)” a kovetkezokben fejtette ki allaspontjat: a Telekom a kommunikacié
inditasat megel6zden illetve a kommunikacio kozzétételének idépontjaban a Vodafone
honlapjan elérhetd akciokat, kedvezményeket vette figyelembe. Az el6fizetd is csak azon
ajanlatokkal tudja dsszehasonlitani a Telekom ajanlatat, amelyek a Vodafone oldalan,
hirdetéseiben elérhetéek. Egy ilyen — meglehetdsen elnagyolt és megfoghatatlan — elvaras
azt eredményezné, hogy a mobil hirk6zlési piacon nincsen lehetdség az arakat és
feltételeket Osszehasonlitd rekldm kozzétételére, hiszen minden szolgaltatonak lehetnek
olyan egyedi akcioi, ajanlatai, amelyekrél a masik két szolgaltatonak nincs tudomasa. Ez
azt eredményezné, hogy a GVH joggyakorlata felulirnd a 2006/114/EK iranyelvet, amely
kifejezetten rdgziti, hogy mik az 6sszehasonlito reklam kozzétételének feltételei.

56) A Telekom leszogezte, hogy a két szolgaltaté Dijszabasaban egymashoz legkdzelebb allo
hang ¢és internet szolgaltatast biztositd dijcsomaggal elérhetd késziilékajanlatot hasonlitott
0ssze — tehat nem szubjektiv kivalasztas tortent, - 1éven nincs a két szolgaltatd kindlataban
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két egymassal minden paraméterben teljes egészében megegyez6 dijcsomag. Megjegyzi
Telekom, amennyiben lenne, az mas jellegli versenyjogi problémat vethetne fel, illetve
amennyiben feltétel lenne, hogy csak az egymassal teljesen minden paraméterében
megegyez6 dijcsomaggal hirdetett késziilékek esetén jogszerli az 6sszehasonlitd reklam,
mivel ilyen csomag nem létezik, gyakorlatilag 6sszehasonlitd reklam sem lehetne. Ilyen
feltétel azonban nincsen, a reklamozo sajat dontése alapjan vélaszthatja meg, mely
ajanlatot hirdeti, ha azt egyébként objektivan és targyilagosan, a masik hasonld (Iényeges
tulajdonsagaiban egyez0) termékkel hasonlitja 0ssze.

57) A Telekom kifejtette tovabba, hogy valéban magasabb lenne a készllék ara mas, nem az
ajanlatban szereplé dijcsomag kombinacioval, azonban ez igaz a Vodafone ajanlatéra,
ahol szintén magasabb lenne a készilék ara, ha mas, nem a reklamban feltlintetett
dijcsomaggal kertilne értékesitésre, ilyen mddon ennek a targyilagossag értékelése
korében nincsen jelentdsége. Mint az el6z6 pontban kifejtettekben mar szerepel, a
paramétereiben egymashoz két legkozelebb alld dijcsomaggal elérhetd késziilékar keriilt a
kampéanyban feltlintetésre.

58) A Telekom elismerte, hogy az eDM valéban nem tartalmazta a Vodafone ajanlata
esetében a pontos dijcsomagot (vélhetden szerkesztési hiba miatt maradt le az ,,XM” a
szOvegbdl), de a targyilagossag tekintetében ennek nincs relevanciaja, tekintettel arra,
hogy a Prime M dijcsomaggal is nagysagrendekkel magasabb a VVodafone ajanlataval a
készllék ara. (A Telekomnal 122.980 Ft, a Vodafone-nal a Prime M dijcsomag
valasztasaval 294.900 Ft, a PrimeXM dijcsomaggal valasztva 312.001 Ft.)

59) A Telekom allaspontja szerinta havonta fizetendé szolgaltatasi dijak és azok Osszessége
tekintetében nincs relevanciaja a jelen eljarasban azt vizsgalni, hogy azok megfeleltek-e
az 0sszehasonlito reklamra vonatkozo kovetelményeknek, ahogy az sem bir jelentdséggel,
hogy a hiiségidé alatt mennyi szolgaltatdsi dijat fizet meg az ligyfél, vagy hogy a
készulékreszleteket és a szolgéltatasi dijakat Osszeadva melyik szolgéltatonal hogyan
alakul az 0sszes koltsége. A kampany targya Kizarolag a készllékajanlat volt, az
0sszehasonlitds kizarolag a készilék &rara vonatkozott — ezt maga a vizsgalati jelentés is
tartalmazza, igy a vizsgélati jelentés ellentmondasos.

60) A készulék aranak Osszehasonlitasa pedig a Telekom &llaspontja szerint targyilagosan
tortent:

- azonos tipust és szinii késziilék: az iPhone 7 128 GB kozmoszfekete készulék
elérhetd arat hasonlitja ossze,

- Uj, 2 éves hliséggel torténd eldfizetdi szerzédés megkoteése,
- 22/24 honapos kamatmentes részletfizetési konstrukcioban,

- a két szolgaltatdé Dijszabasaban egymashoz legkozelebb all6 - s ismét
hangsulyozva nem ,,a Telekom altal szubjektiv szempontok alapjan kivalasztott”
(vizsgalati jelentés 74. pont) hang és internet szolgaltatast biztosité dijcsomaggal.

61) A Telekom allaspontja szerint a fentebb részletesen Kkifejtettek értelmeben a jelen
eljardsban vizsgalt eljards az 0Osszehasonlité rekldm tekintetében valamennyi, igy a
targyilagossagra vonatkozo feltételnek is megfelelt.
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V1.3  Eljaréas ala vont elézetes allaspontra®* tett észrevételei®®

62) A Telekom az eljaras sordn az adatszolgaltatasaiban, tovabba a vizsgalati jelentésben
foglaltakra mar Kkifejtett valaszaiban és &llspontjdban foglaltakat fenntartva tett
¢észrevételeket az elézetes allaspontban foglaltakra.

63) Allaspontja szerint a tényekkel, egyben a joggyakorlattal ellentétes, tovabba a GVH
hataskorén talnyuld jogértelmezést tévdé megallapitast tartalmaz a GVH azon
megkdzelitése, hogy

- a kesziulék (jelen esetben az iPhone) az ,el6fizetd6 csomagjanak részeként”
tekinthetd.

- A ,telefont és az annak hasznalatat biztositdé eldfizetdi szolgaltatast egyiittesen,
nem elvalaszthatdé mddon” értékesiti, illetve hogy ,,a készllék ara és az ahhoz
kapcsolddd szolgaltatas csomag egylittes ara egydttesen adjak azt az egyébként
ellendrizhetd arat, amely a fogyaszté szamara lényeges és amely alapjan
megalapozott dontést tud hozni”

64) A reklamkampany, az eDM-ben szereplé ajanlat késziilékajanlat volt, kifejezetten a
készllékek ardra vonatkozott, ugyanazon késziléktipus éarat hasonlitotta 0ssze a
Telekomnal és a Vodafone-nal.

65) A Telekom hivatkozott a Févarosi Kozigazgatasi és Munkailigyi Birdsag
2.K.30.191/2013.6. sz. itéletére (tovabbiakban: itélet), amely allaspontja szerint épp a
fentiekkel ellentétes elontést tartalmaz, indokolasaban azt részletesen levezetve.

66) A per targya az volt, hogy a készllék és a szolgaltatas értékesités, azaz a készilék
értékesitésére vonatkozd polgéri jogi jogviszony és a szolgaltatasra és annak dijara
vonatkozo elektronikus hirkozlési jogviszony - egymastol elvélaszthato-e, az eléfizetd
tartozdsa esetén jogszeri-e a sSzolgaltatdas korlatozasa az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol sz6l6 2003. évi C. tv. (tovabbiakban: Eht.) 137. § (1) bekezdésének
rendelkezései alapjan, amennyiben az el6fizetd tartozasa nem, vagy nem csak szolgéltatasi
dijak meg nem fizetésébdl keletkezik, nevezetesen, amennyiben a késziilék vételar
részleteit nem fizeti meg hataridében, jogosult-e a szolgaltato a korlatozasra.

67) Az itélet alapjan ,, Tekintve, hogy az Eht. arrél sem rendelkezik kdgens modon, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatonak - mintegy a hirkozlési szolgaltatds nyujtasanak
jogszabalyi feltételeként - kotelez6 lenne az Eht. 188. § 21. pontja szerinti
végberendezések értékesitése, nincsen olvan jogszabaly sem, melybdl az kovetkezne,
hogy a hirkodzlési szolgaltatassal egyutt ertékesitett végberendezés (akar kedvezmenyes
art, akar nem az elofizetéi szolgaltatasnak lenne része, ara pedig a hirkozlési
szolgéltatasnak a dija is lenne.”

68) Abban a kérdésben pedig, hogy a szolgaltatas és a végberendezés oszthatd, vagy
oszthatatlan szolgaltatdsok - mely kapcsan a GVH elézetes allaspontja szerint ezek
elvalaszthatatlanok - még a birdsadg sem foglalt allast: ,,Annak pedig, hogy az el6fizet6i
szolgéltatas és a vegberendezés forgalmazasa mennyiben oszthato szolgéaltatasok, a Ptk.
317. § alkalmazésaban lehet - de nem kdzigazgatasi perben - relevanciaja.”

#\/J/4-37/2018. sz. irat
*5\/1/4-41/2018. sz. irat
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69) A fenticknek megfelelden a Telekom allaspontja szerint az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasnak nem része a szolgaltatassal egyitt értékesitett készilék - ennek
megfeleléen az 6sszehasonlitas is kizardlag az iPhone arara vonatkozott.

70) Téves, és a hatalyos hirkdzlési dgazati jogszabalyok rendelkezéseit figyelmen kivil hagyd
tovabba az a megallapités, hogy ,,a telefonok jelentis része csak az adott szolgaltato
halézatdban hasznalhato a mobilszolgaltatd altal elvégzett kddolas miatt” Az Eht. 127. §
(4d) pontja az Eht. 2017. oktober 24-t6l hatalyos moédositasa Ota az alabbiak szerint
rendelkezik: ,, 4 hatarozott idejii eldfizetSi szerzédés lejartdt kévetéen a Szolgéltatd az
eldfizeto keréseére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzodéssel
egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhaté legyen (halozat-
flggetlenités).”

71) A szolgaltatoknak tehat jogszabalyi el6iras alapjan dijmentesen kell biztositaniuk a
halozati korlatozas feloldasat a hatdrozott iddtartamu szerzddés lejartat kovetden, a
Telekom pedig a jogszabalyi eldirasokon talmenden kizardlag halozati korlatozéas nélkiil
értékesiti a készilékeket, illetve a kordbban még héaldzati korlatozéassal értékesitett
késziilékek esetén a hatarozott id6tartam leteltét megelézéen tortént feloldasi igény esetén
is dijmentesen végzik el a haldzati korlatozas feloldasat, igy erre az 6sszes kampany soran
értékesitett készllék esetén volt, illetve van lehetdségiik a fogyasztoknak.

72) Fentebb kifejtettek okan tehat téves az a megallapitas, hogy ,,a készulékért és az azzal
megvasarolt eldfizetési csomagért egyiittesen - havonta illetve a hiiségvallalas idoszaka
alatt 0Osszességeben - fizetends dijak 0ssze vetése lehet targyilagos, hiszen ezek a

ey

szolgalatok kozos (és ezért targyilagosan 6sszehasonlithato) drazasi jellemzé

73) A kampany targyat kizarolag készulékek aranak Osszehasonlitasa képezte. Megjegyzi a
Telekom, hogy a versenyfelligyeleti eljardst meginditd vegzés szerint az eljaras targya a
,.Keészlilékre vonatkozd ajanlat 6sszehasonlitdsa”, a vizsgalati jelentés az 0sszehasonlitas
targyaként az eljaras targyat képez6 iPhone arat jeloli meg (vizsgalati jelentés 60. és 61 .
pont), nem pedig a keszulékre és a szolgaltatasi dijakra egyiittesen vonatkozo szolgaltatoi
ajanlatok 6sszehasonlitasat.

74) Telekom allaspontja szerint mar csak azért sem lehet vizsgalni, hogy a szolgéltatasi dijak
0sszehasonlitisa targyilagosan tortént-e, azok figyelembe vételével hogyan alakulnak a
fogyasztd koltségei, mivel az sem a kampanynak, sem az eljarasnak nem volt targya,
hanem kizarolag a készilékajanlat, a készulékekért fizetend6 vételar.

75)Nem kétségesen a keszulékre vonatkoz0 ajanlatok 6sszehasonlitdsa soran a
targyilagossag, illetve az 0Osszehasonlitd reklamra vonatkozé minden kovetelmény
teljesilt, a GVH altal sem vitatottan, az merul fel jogkérdésként, hogy targyilagossaghoz
valoban szikséges-e, jogszabalyi rendelkezésbdl fakaddéan figyelembe veend6-e egy
ajanlat kialakitasandl a targyilagossag teljesuléséhez minden egyeb, az adasvételi
jogviszonyhoz nem kapcsol6do koltségelem (akar nem is ismert koltségelem) beszamitasa
is.

76) Az EU a 2006/114/EK iranyelvben egyértelmiivé tette, hogy az Osszehasonlité reklam
megengedett marketingeszk6z a fogyasztok meggyézése soran, a Preambulum 8.
bekezdése az alabbit tartalmazza: , Az dsszehasonlito reklam, amennyiben jelentds,
lényeges, ellenorizheto és jellemzo tulajdonsagokat hasonlit dssze és nem megtéveszto,
megbizhatd eszkdz lehet arra nézve, hogy tajékoztassa a fogyasztokat a fogyasztok
elonyére. Kivanatos az osszehasonlito reklam fogalmanak olyan széles értelmezése, hogy
az 0sszehasonlit6 reklam minden fajtajara kiterjedjen.”
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77) A jogalkalmazd kiterjesztd jogértelmezéssel nem ronthatja le a jogalkotd akaratat (ez
ugyanis contra legem jogértelmezés volna). Végs6 soron ez a logika oda vezetne, hogy
gyakorlatilag nem létezhetne &sszehasonlitd rekldm, hiszen pl. két autdé aranak
0sszehasonlitasanal arra is figyelemmel kellene lenni, hogy mennyi az auto fogyasztasa,
milyen {izemanyagot hasznal a jarmi, és igy pl. egy 5 éves idGszak alatt ténylegesen
mennyit is kell kifizetnie mondjuk ugyanannyi km megtétele esetén 6sszesen az adott
gépjarmtiért. Egy ilyen gyakorlat nem csak contra legem jogértelmezés volna, de
egyszeriien kovethetetlen is volna.

78) Az elbzetes allaspont 84. pontja kapcsan megjegyezte, hogy a ,,22 hénap alatt” szévegrész
sem azt jelenti, hogy ezek a 22 honap alatt 6sszesen megfizetendé havi rendszerességli
dijak, hanem azt, hogy 22 havi részletfizetéssel kinalta a kampany soran a Telekom a
késziiléket, a 22 honap ¢és az az alatt fizetendd késziilékar részletek képezik a kampany
Uzenetét - rdadasul a ,,dij” kapcsan visszautal Telekom az itéletre, melynek értelmében a
,dij” Kizarolag az elektronikus hirkozlési szolgaltatasért fizetendd elemre értelmezhetd, a
késziilékért havonta fizetendé koltség ennck a ,dij”-nak nem része. A megtakaritas
mértéke pedig a valosdgnak megfelelden kertilt feltiintetésre.

79) Hivatkozott tovabbd a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elnokének
fogyasztovédelmi tipusu Ugyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl
szol6 12/2017. kozleményére, amelynek 73. pontja alapjan amennyiben csak reszleges
reparaciora keriil sor, vagy az érintettek kore illetdleg az okozott hatrany mértéke nem
azonosithaté megfeleld biztonsaggal, a GVH a tevéleges jovatétel keretében a jogsértés
hatasanak, az okozott karnak a mérséklését eredményezd vagy a kdzérdeket egyéb modon
szolgald intézkedést is mérlegelhet birsagesokkentd tényezOként. Ez utdbbi korben a
GVH kuléndsen olyan intézkedéseket vehet figyelembe, amelyek - bar aTpvt. 75, §-a
szerinti kotelezettségvallalas elfogadasat az eset dsszes korilményeire tekintettel nem
alapozzak meg - konkrétan a jogsértéssel érintett fogyasztok vagy altaldnosabban a
jogsertéssel kozvetlenul vagy kozvetve Osszefliggesbe hozhatd tarsadalmi csoportok
jolétét szolgaljak. Bar a Telekom tobb alkalommal Kkifejtett kovetkezetes &llaspontja
szerint az eljaras targyat képezo reklamkampany soran nem tortént jogsértés, a kampany
megfelelt az 6sszehasonlithato rekldam kovetelményére vonatkozd valamennyi jogszabalyi
kritériumnak emiatt a fogyasztokat semmilyen hatrany nem érte, ennek ellenére vallalja,
hogy maximalisan egyiittmiikddve a GVH-val, kompenzaciot kinal az érintett [UZLETI
TITOK] fogyasztd felé, az érintett fogyasztokat ,.kiengedi a hiiségb61”, azaz a hatarozott
iddtartamu szerzédésiiket barmikor felmondhatjak a kotbérfizetési kotelezettség bedllta
nélkil. Ahogyan ezt a Telekom a targyalast kovetden irasban is igazolta, ezen intézkedest
végre is hajtotta.*

80) A Telekom az eljarasban tartott targyalason®’ hangsilyozta, hogy a vizsgélt ajanlat
késziilék ajanlat volt, fliggetlen az eléfizetdi szolgaltatastol, amely értelmezést az irasos
észrevételekben hivatkozott birodi itélet is megerdsiti. Az dsszehasonlitd reklam elézetes
allaspont  szerinti  jogalkalmazo6i  értelmezése lényegében lehetetlenné  tenné
készllekarakkal kapcsolatos jogszerti 6sszehasonlitd reklamok kozzetételét és igy
indokolatlanul és az irdnyelv céljaival ellentétesen Kkorlatoznd ezen hatékony
reklameszkoz alkalmazasat a hirk6zlési piacon.

46\/J/4-47/2018. sz. irat
47\/J/4-43/2018. sz. irat
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VII.  Jogszabalyi hattér

81) A Tpvt. 6/A. §-anak (1) bekezdése értelmében Gsszehasonlitd reklam valamely termék,
szolgaltatas, dolog moddjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi
eszk0z vagy vagyoni értékli jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas
moédon torténd igénybevételének elémozditdsara, vagy e céllal Osszefliggésben a
vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszerisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatds, amely kozvetve
vagy kozvetleniil felismerhetdvé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal
eléallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott aruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetési arut (a tovabbiakban: dsszehasonlito reklam).

82) A Tpvt. 10. §-a értelmében a Tpvt. 6/A 8 (1) bekezdése szerint definialt sszehasonlitd
reklamban

a) Kkizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité aruk
hasonlithatok 6ssze,

b) az Osszehasonlitdsnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzé és ellendrizhetd
tulajdonsagara kell vonatkoznia, és - ha az ar is az 6sszehasonlitas targyat képezi,
akkor e vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeldléssel rendelkezd termékek Osszehasonlitdsa kizardlag azonos
eredetmegjelolésii termékekre vonatkozhat.

83) A Tpvt. 10/C. §-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 10. §-aban foglalt rendelkezések
megsertéséért azon a vallalkozason tul, amelynek az (zleti gyakorlattal érintett aru
értékesitése, szolgaltatdsa vagy eladasanak 0Osztonzése kozvetlenll érdekében all (a
tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazdja), az is felel, aki az lzleti gyakorlat keretében
kozolt tlizleti kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetové
teszi, valamint aki o6nallé gazdasagi tevékenysége korében az Uzleti kommunikéaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, ha a jogsértés az lzleti
kommunikécié megjelenitési modjaval dsszefliggd olyan okbdl ered, amely nem az lizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.

84) A Tpvt. 44. § (1) bekezdése értelmében versenyfellgyeleti eljaras a Tpvt. rendelkezései
megsértésének megallapitasara, valamint a vallalkozasok 6Gsszefonddasanak e torvény
szerinti vizsgalatara iranyuld, tovabba a kilon térvényben ekként megjeldlt hatosagi
eljaras. A jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarast a GVH
folytatja le. A GVH-tdl a hataskorébe tartozo igy nem vonhato el.

85) A Tpvt. 45. §-a értelmében a GVH illetékessége az orszag egész terlletére kiterjed.

86) A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatési rendtartasrdl sz6l6 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

87) A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
f) megallapithatja a jogsértés tényét,
k) birsagot szabhat Ki.

88) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozd jogsérté magatartast valosit
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meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon —
a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételének tiz széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozés a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben Kkiszabott birsdg 6sszege
legfeljebb a tagvallalkozasok el6zé iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka
lehet.

89)A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb @sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tzleti évre
vonatkoz6 éves beszdmold vagy egyszerusitett éves beszamol6 alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas mukodési ideje az adott évben egy évnél révidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év nettd
arbevétele az irdnyadd. Beszamoloval nem rendelkezd, wjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditdsanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianyaban a
vallalkozas A&ltal a vizsgalo, illetve az eljar6 versenytanacs felhivdsara kozolt, a
szamvitelrdl szo616 torvénynek a kozbensd mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint
az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell
a 24. 8 (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

90) A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsadg 0sszegét az eset 6sszes korlilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsért allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartds ismételt tantsitdsara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VIII.  Avizsgalt magatartas értékelése

91) A jelen eljarasban értékelendd magatartas, hogy az eljaras ala vont vallalkozas altal a
[UZLETI TITOK] 2017. augusztus 17-én kikuldott ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?”
eDM ajanlatban megjelenitett reklam megfelel-e a Tpvt. 10. § b) pontjaban foglaltaknak.

92) A fenti eDM ajanlatban tett allitdsokat az eljaré versenytanacs 6sszehasonlito reklamkent
értelmezte, hivatkozva a Tpvt. 6/A. § (1) bekezdésében foglaltakra, mivel megallapithato,
hogy a Telekom altal kikuldott eDM ajanlat a Telekom altal értékesitett termék és
szolgaltatas értékesitésének elomozditasara irdnyul, és kdzvetleniil felismerhetdvé teszi az
eljaras ala vont versenytarsat a Vodafone-t, illetve annak ajanlatat, ezert ennek
értékelésére a Tpvt. dsszehasonlito reklamra vonatkozo rendelkezései alapjan kerdlt sor.

Felelosség

93) A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdésének els6 fordulata alapjan a Tpvt. 10. §-dban foglalt
rendelkezések megsértéseért azon vallalkozas felel, amelynek az (zleti gyakorlattal
érintett aru értékesitése, szolgaltatasa vagy eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében
all (a tovabbiakban: Gzleti gyakorlat alkalmazdja).

94) A Telekom feleléssége megallapithatd a Tpvt. 10/C. § (1) bekezdésének elsé fordulata
alapjan, hiszen az eljaras ala vontnak az iPhone 7 128 GB kozmoszfekete keészulék és a
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kedvezményes ajanlatban megjeldlt dijcsomagok értékesitése révén — a bevétel okén, lasd
30) pont — anyagi érdeke fiiz6dik (fliz6dott) a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz.

A fogyasztok altal érzékelt tizenet

95) A versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt eDM ajanlat {6 lizenete a Telekom ajanlataban
nagybetiikkel megfogalmazott allitas:

.22 HONAP ALATT TOBB MINT 160 000 FT MEGTAKARITAS!”
valamint az eDM levél els6 sordban feltett kérdés —
,.Mennyit fizetnél egy iPhone-ért, 122 980 Ft-ot vagy 312 001 Ft-ot?”

— szerinti alternativak tekintetében tett allitds. Utdbbi esetében a kerdesre vélhetéen a
Iényegesen alacsonyabb Osszeget megjelolé a valasz. Mind a reklamallitasok, mind a
feltett kérdésre adott valasz a Telekom ajanlatat tiinteti fel elényosebbnek.

A fogyasztoi célcsoport

96) A Telekom nyilatkozata®® alapjan a jelen eljarasban vizsgalt ajanlat célcsoportjat
kizarolag Vodafone eléfizetok képezték. Az elérni kivant Ugyfelek olyan Vodafone
eldfizetdk, akiknek nincs hiiségszerzodése, vagy a hliségszerzddésiik lejart.

A helyettesithetoség kovetelménye

97) Megallapithatd, hogy az 6sszehasonlitd reklamban a két szolgaltatonak az iPhone 7 128
GB kozmoszfekete készllékkel eértékesitett lakossagi postpaid el6fizetdi csomagjai
kerlilnek Osszehasonlitasra. Az el6fizetdi csomagok részeként a késziilékajanlat (iphone
7 128 GB kozmoszfekete készllék) megegyezik, és a késziilékért fizetendd ar keriilt
kiemelésre az dsszehasonlito rekldmban. Az el6fizet6i csomagok a szolgaltatas tartalmat
tekintve (mobil hang, adat és internet szolgaltatas) megegyeznek, a szolgaltatasok arazasat
illet6en lelhetéek fel kiillonbségek.

08) Osszességében  megéllapithatdo, hogy az  eldfizetdi  konstrukciok  hasonld
szolgaltatascsomagra vonatkoznak, valamint a kozzétett 6sszehasonlité reklamban
ugyanazon késziilék értékesitéséhez kithetoek az eldfizetdi szerzodések.

Az 6sszehasonlitasban kiemelt jellemzd

99) A Tpvt. 10. § b) bekezdese rogziti, hogy az 6sszehasonlitdsnak az aruk léenyeges,
meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonségéara kell vonatkoznia, és - ha az ar is az
Osszehasonlitas targyat képezi, akkor e vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie. Az
Osszehasonlitds soran az eléfizetéi csomag részeként megvasarolhatd készilék ara, a
Telekom ajanlat valasztasa esetén 22 hénap alatt — a megnevezett masik szolgaltatd
ajanlatahoz képest — elérhet6 készulékar elény kerllt kiemelésre.

Az 6sszehasonlitas targyilagossaga

100) Az arral kapcsolatos 6sszehasonlitds esetében a targyilagossdg egyrészt azt jelenti,
hogy az 06sszehasonlitasnak ellenérizhetd arakra kell vonatkoznia, masrészt azokat
targyilagos médon kell 6sszehasonlitani.

48\/J/4-31/2018. 2. kérdésre adott valasz
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101) A fentiekben bemutatottak szerint eltéré arképzési modellt alkalmaz az dsszehasonlitd
reklamban szerepld két tarsasag a telefonkésziilékkel értékesitett elofizetéi csomagok
esetében. Mig a VVodafone esetében a keszilék ara a valasztott konstrukcid fliggvényében
akar jelképes 1 Ft is lehet - amely megfizetése mellett a késziilék tulajdonjoga atszall az
eloéfizetdre, feltéve, hogy emellett a hiiségiddvel vallalt eléfizetdi szerzddés is megkotésre
kertl -, addig a Telekom altal kinalt konstrukcidban a készulék listaarabdl indul ki a
tarsasag, ¢és kiillonb6zd kedvezmények nytjtasa utdn alakul ki a szdmhordozast és egyben
két éves hiiséget vallalo 0j el6fizetok szamara egy olyan keszulékar, amely a VVodafone
altal kinalt iPhone 7 128 GB kozmoszfekete készllék ajanlatanak osszevetésével jelentds
kedvezmény képét mutatja a potencidlis eléfizetonek. Fontos megjegyezni, hogy mindkét
esetben a két éves hliségid6vel vallalt, egyébként a szolgaltatasnyljtas (korlatlan hivas,
rendkivil magas adatforgalmi keret, stb.) szempontjabdl valdban kdzel azonos
szolgaltatoi csomagokrdl van sz, ahol a késziilék megjelolt arat jelentés mértékben
befolyasolja a valasztott el6fizet6i csomag dnmagaban.

102) Az eljar6 versenytandcs kiemeli, hogy a Telekom mobiltelefonszolgéltatoként
(ahogyan a tébbi mobilszolgaltatd is) nem kommunikéacids eszkdzoket, telefonokat arul
onmagukban (ahogyan teszik ezt pl. a miiszaki cikkekre szakosodott kiskereskeddk, mint
az Extreme Digital, vagy a Media Markt), hanem a telefont és az annak a hasznalatat
biztositdo eléfizetéi szolgaltatast egyiittesen. A telefonszolgaltatdtol kedvezményesen
vasérolt telefon és szolgaltatas kozott a hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés idGtartamara
nyilvanvaléan er6s kapcsolat allapithatd meg, még akkor is, ha a telefont
kartyafiiggetlenként értékesitették, vagy annak a haldzat-fliggetlenitéset dijmentesen
elvégzi a szolgaltatd. Raadasul a mobilszolgaltatok késziilék- és eléfizetdi szolgaltatas
értékesitési gyakorlata nem is teljesen azonos (mas indul6/egyszeri, illetve rendszeres/havi
dij elemeket alkalmaznak, eltérd szolgaltatas elemekkel és részletszabalyokkal), ami jelen
eljaras targyat képez6 6sszehasonlitas kapcsan is egyértelmiien megallapithato.

103) Mindez az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azt jelenti, hogy alapesetben a
készulékért és az azzal egyltt megvasarolt el6fizetési csomagért 0sszesen — havonta,
illetve a hiiségvallalas id6szaka alatt Gsszességében — fizetendé dijak Osszevetése lehet
targyilagos, hiszen ezek a szolgaltatok kozos (és ezért targyilagosan 6sszahasonithato)
arazasi jellemz6i. Altalanossagban akkor lehet a készilékdij (vagy egyéb specialis dij)
elemre fokuszald dsszehasonlitd reklamot kodzolni, ha az a fogyasztoi szempontbdl
azonosithatd elonyt targyilagosan megjeleniti, igy pl. ha hasonl6 lenne a két szolgaltatd
dijképzese azaz, a készulékdijon Kivili dijelemek (mint a készilékkel egyuttjaro
eléfizetési csomag dija) nem modositananak érdemben a keészulékdijak Osszevetésébol
kialakulo képen. Ha azonban barmely mas részletfeltétel, illetve arelem érdemben modosit
a kiemelt készilékdijak relaciojan alapuld értékelésén, akkor ennek a hangsulyos
megjelenitése és az Osszehasonlitas ezzel egyiittes értékelhetdsége is nélkilozhetetlen a
targyilagossag feltételének teljestiléséhez. Az eljard versenytanacs az eljaras ald vont
elézetes allaspontra tett észrevételeivel kapcsolatban hangsilyozza, hogy &ltalanossagban
nem tilos a készllékdijra fokuszaldé 6sszehasonlito reklam kozzététele a hirkdzlési
szektorban sem, és az ilyen Osszehasonlitdsok jogszerlisége az adott reklam és
Osszehasonlitas tartalmatol, koriilményeitél fiiggéen, egyedileg vizsgalando, ahogy arra
sor kerlt a jelen eljarésban is.

104) Jelen esetben a kesziléket dijcsomag-kombinacioval értékesitette a Telekom, ennek
megfelelden sziikséges a koltségek szamitasa is, azaz a teljes, altala kialakitott ,,csomag”
figyelembe vételével. A telefonkésziilék ara és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatds csomag
ara tehat egylttesen adjak azt (az egyébként ellenérizhetd arat), amely a fogyaszto
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szdméra lényeges és amely alapjan megalapozott dontést tud hozni a Telekom és a
Vodafone dsszehasonlitott ajanlatainak mérlegelésekor. E kdrben az eljard versenytanacs
hangsulyozza, hogy a rekldmozott telefonajanlatot nyilvanvaléan befolyésolta, hogy azt
milyen el6fizetdi csomaggal veszi igénybe az eléfizeté (lasd pl. a hatarozat 17) pontjat, a
relevans dijcsomag kombinécidkhoz (koltési szinthez) tartozd készilékkedvezmény
mértékét egyosszegii vasarlas illetve 22 havi részletfizetés esetén) és a kesziilék a jelzett
aron eldfizetés nélkiil nem volt megvasarolhato.

105) Az alabbiakban az eljaro versenytanacs a Telekom és a VVodafone iPhone 7 128 GB
kozmoszfekete késziilékkel nyujtott elofizet6i ajanlatat hasonlitja 0ssze az eDM-ben
foglalt ajanlatnak megfelelden. Itt sziikséges megjegyezni a kdvetkezoket:

az egyszerliség €s konnyebb attekinthetdség végett az aradatok nem keriilnek
korrigalasra az AFA mérsekléssel csokkentett értekekre. Tovabba

a szdmhordozasi akcio keretében a Telekommal szerz6d6 tigyfelek havonta 500 Ft

szdmhordozasi kedvezményben részeslilnek, ami tovabbi 12 000 forinttal
csokkenti a 2 éves hiiségidd alatt az altaluk fizetett dijat. Ez a tablazatban nem
ker(ilt feltintetésre.

a Vodafone ajanlata esetében az e-pack kedvezménnyel szamolt adatok kerilnek
ismertetésre. (Lasd a 32) pontot, ahol a Telekom is ezt tekintette a VVodafone
ajanlatanak.)

a Vodafone ajanlata kapcsan szikséges megjegyezni, hogy az 0sszehasonlitd
reklamban nem kerult pontosan meghatarozasra a Vodafone dijcsomagja. A
Vodafone a reklam kikiildésének idészakaban 3 féle Red Prime dijcsomag koziil
lehetett valasztani, melyekben eltérd volt a havonta fizetendd késziilékdij dsszege,
illetve a késziilék ara. Tekintve, hogy a reklamban készulékhavidijként a 13.000 Ft
keriilt feltlintetésre, mely 6sszeg a Red Prime XM csomag esetében fizetendod, ugy
ezen dijcsomaggal szamolva kerlilnek meghatdrozasra a 2 év alatt fizetend6 dijak.

Az alabbi szamitds az ajanlat idOpontjaban érvényes dijakkal kerul 2 évre
vonatkozodan kiszamitasra.

106) Az o6sszehasonlitdo reklam alapjaul szolgalé iPhone 7128 GB kozmoszfekete
készulékkel elérhet6 el6fizetdi ajanlatok:

Telekom ajanlata Vodafone ajanlata
, . kizarélag szamhordozassal, mely tovabbi ce 1 n
Elérhetéség 72 600 Ft-0s kedvezményt ad az ligyfélnek barki szamara elérhetd
Diicsoma Mobil XL dijcsomag + Net 10GB Red Prime XM
1 g (e-pack-kel) (e-pack-kel)
13 000 Ft (mobil XL) + 6 500 Ft (Net 10 13.000 Ft készilékdij + 12 990 Ft
Dijcsomag ara GB) tarifahavidij
6sszesen: 19 500 Ft Osszesen: 25 990 Ft
1Ft
2 év hiiségidé alatt a 122 980 Ft ol e . .
késziilékért fizetendé (22 honap x 5 590 Ft) fAO E;ilslj?;'ek dijat a dijcsomag magaban
els6 2 honap: 19 500 Ft
- . 3. hénaptdl:
Havi szinten fizetend6 25 090 Ft 25990 Ft
Osszkoltség 2 év alatt 590 980 Et 623 760 Et
Dijcsomagban foglalt Havidij leforgalmazhatésag: Belfoldon Havidij leforgalmazhatésag: Belfoldon
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szolgaltatasok és EU roaming helyzetbdl EU Zonaba és EU roaming helyzetbdl EU Zdénaba

korlatlan, korlatlan,
Perc és SMS dijak a Perc és SMS dijak a
leforgalmazhat6sag felett: belféldon leforgalmazhat6sag felett: belféldon
halézaton beldl O Ft belféldon egyéb halézaton beldl 0 Ft belféldon egyéb
belfoldi haldzatba, illetve EU roaming belféldi haldzatba, illetve EU roaming
helyzetben hivés 0 Ft, helyzetben hivés 0 Ft,
SMS kiildés EU roaming helyzetbdl SMS kiildés EU roaming helyzetbdl
(Ft/db): 23,5 Ft, (Ft/db): O Ft.
Kulfoldi halozatba kildott SMS dija Kulfoldi halozatba kildott SMS dija
(Ft/db): 56,9 Ft, (Ft/db): 48 Ft,
10 GB net. 8 GB net,

Social & Connect Pass,

alap késziilékbiztositas.

107) A Telekom ajanlata esetében sziikséges megjegyezni, hogy az ajanlatban kinalt
122.980 Ft-os keszulékar kizarolag szamhordozassal egyiitt érheté el, mely tovabbi
72.600 Ft-os késziilékkedvezményt ad az ugyfélnek. E nélkil 194.980 Ft-ért kapna meg
az ugyfeél a késziiléket.

108) Megallapithatd tovabba, hogy a két szolgaltatd készilekértékesitési gyakorlata és igy
dijképzése (azaz a késziilekért €s szolgaltatasért fizetendd dijelemek tartalma, viszonya)
kiilonbozo.

109) A Telekom ajanlata esetében a vasarlo a 2 év hiiségid6 végén ugy fizet 590.980 Ft-ot a
szolgaltatonak a készllékért és a 2 év alatt igénybevett szolgaltatasért, hogy az altala
megvasarolt készllekre mar kapott egy 99 000 Ft-os és egy 72 600 Ft-os kedvezményt,
mig a Vodafone esetében a vasarl6 Ggy fizet a 2 év hiiségid6 végén 623.760 Ft-ot, hogy
kdzben nem kapott nevesitett kedvezményt (a Vodafone ajanlata tartalmazza Social &
Connect Pass és alap készllékbiztositds elemeket, amelyeket a Telekom ajanlata nem
tartalmaz, és ehhez hasonlé elemeket sem).

110) Tovabba ha figyelembe vesszilk a Telekom altal a szamhordozassal szerzédott vj
ugyfeleinek nyujtott 500 Ft/hé szdmhordozasi kedvezményt, akkor is a két éves idészak
alatt tovabbi max. 12 000 Ft-tal csokken az iPhone 7 128 GB készulékkel megvésarolt
elofizetéi csomageért fizetett teljes dij.

111) A térgyilagos 6sszehasonlitds témakorén belul az eljard versenytanacs az aldbbi
tablazat segitségével szemlélteti a 2 éves hiiségidészak alatt a késziilék és az eléfizetodi
csomag egyiittesének megvasarlasaval elérhetd, szdmszeriisitett megtakaritast. A tablazat
Osszeveti a reklamallitas és a fogyasztok altal ténylegesen fizetendé osszegek utani
megtakaritasokat:

Eléfizetoi csoma,gokkal tovabbi 500 Eth6

kapcsolatban 2 év alatt szAmhordozasi
Telekom eDM keletkezett koltségek kedvezmén
allitasa (Telekom: 72 600 Ft ; Yy

) L figyelembevéte-
szamhordozasi lével
késziilékkedvezmény)
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Telekom ajanlata 122 980 Ft 590 980 Ft 578 980 Ft
Vodafone ajanlata 312 001 Ft 623 760 Ft 623 760 Ft
22 hénap alatt tébb
Megtakaritas a mint

2 éves idoszak alatt 160 000 Ft

a Telekom ajénlatat megtakaritas! 32780 Ft 44 780 Ft
valasztva ’
(189 021 Ft)

112) A Telekom ajanlata alapvetéen egy kedvezményes ajanlat, mely kizarolag
szamhordozas esetén él, 72 600 Ft-os kedvezménnyel, mig a Vodafone ajanlata egy barki
altal igénybe vehetd ajanlat. Ezen szamhordozéasi kedvezmény az 0Osszehasonlitd
reklamban nem keriil kiemelésre, csupan a kisebb betiivel olvashatd tajékoztatasban
jelenik meg, hogy ez a kedvezmény milyen dijcsomag kombinaciok esetében érvényes. A
kiemelt ajanlat ezt a 72 600 Ft-os kedvezményt mar tartalmazza. Azt értelemszeriien nem
tartja az eljar6 versenytanacs sem elvartnak, hogy nem publikus, egyedi ajanlatokrdl
tudjon a szolgaltato, és azokat is figyelembe vegye az Gsszevetésnel.

113) A Telekom altal az 6sszehasonlitashoz kivalasztott készilékajanlatok dijcsomagjaiban
foglalt szolgéaltatasok jellemzéi nem egyeznek meg teljes mértékben. Maga a Telekom is
eldadta, hogy a két szolgéltatd Dijszabasaban egymashoz legkdzelebb esd, egymasnak
legjobban megfeleltethetd dijcsomagokat hasonlitotta dssze.

114) A reklam nem is jel6lte meg a Vodafone ajanlata esetében a pontos dijcsomagot. A
vizsgalt idoszakban 2 féle Red Prime dijcsomag volt, melybdl a Red Prime XM esetében
kertl a készllék 312 001 Ft-ba. A Red Prime X csomag esetében a teljes késziilék ar
(24x10.000 Ft + 54.990 Ft) 294.990 Ft. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint nem
relevans, hogy a Vodafone ajanlata, reklamja 6nmagaban jogszer(i volt-e, €z nem is targya
jelen eljarasnak, de a VVodafone nem is egy 6sszehasonlito reklamot k6zolt és nem is volt
kifejezetten sz&mhordozasos ajanlata.

115) Az ajanlat kizarolag a késziilékért fizetendd dijat hangsulyozta ki, a tarifacsomag dijat
nem, pedig a készllékek tarifacsomag nélkil nem vasarolhatéak meg sem a Telekomtol,
sem mas mobilszolgaltatotol. Ugyanakkor a 106) pontban talalhaté tablazat adatai alapjan
megallapithato, hogy a fogyaszto altal a hiiségidé alatt fizetendé dijak mértéke erdemben
kisebb mértékben tér el a Telekom altal kozvetitett (zenethez képest — meég a
készulékkedvezményt és a szamhordozasi kedvezményt is figyelembe véve — tekintve,
hogy a Telekom tarifacsomag havidija és a késziilékért fizetend6 havidij 6sszege kozel
megegyezik a Vodafone csomagja esetében fizetendd havidijjal. El6bbi 25.090 Ft a 3.
honaptol, utdbbi 25.990 Ft a 2 éves hiiségidd alatt (illetve ezek AFA mérsékléssel
korrigalt értéke), ami arra vezethet6 vissza, hogy a Telekom csak a ,,csomag” egy részét
hasonlitotta 0ssze.

116) Ezen dijakat figyelembe véve a Telekom dsszehasonlitd reklamja nem ad objektiv
képet a fogyasztoknak a havonta e€s Osszessegben fizetendé koltségekrdl, a valtassal
elérhetd megtakaritasrol, a Telekom a szamara kedvezd készilékarat kommunikéalta a
reklamjaban, ugyanakkor a dijcsomag-kombinacié magasabb havidija mar nem kerilt
hangsulyozésra, beszdmitasra. Mig a VVodafone ajanlata esetében a késziilékért fizetend6
havidij magasabb volt, ugyanakkor az eléfizetéi csomag teljes havidija alacsonyabb:
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ebbdl kovetkezden a fogyasztd altal a két éves periodus végén fizetett Osszes koltség
esetében a Telekom altal kommunikaltnal érdemben alacsonyabb a tényleges kiillonbseg.

117) Az eldbbiekre tekintettel megallapithatd, hogy a Telekom nem objektiven hasonlitotta
0ssze ajanlatat a versenytarsa ajanlataval, hiszen csak a Telekom szamara kedvezd,
késziilékért fizetend6 havidijat emelte ki célzott reklamjaban, mig a tarifacsomagdijat nem
— mellyel ellentétben a VVodafone esetében az Gsszehasonlitott tarifacsomag-dijjal novelt
koltséget mutatta be -, igy a Telekom ajénlata sokkal kedvezdbbnek tlinhetett a fogyasztd
szamara, holott a havonta fizetendé Osszes dijat figyelembe véve azok mértéke kozel
azonos volt a két szolgaltato esetében.

118) A Telekom allitasaival ugy tintette fel nyilvanvaléan vonzdébbnak a sajat ajanlatat,
hogy 0sszességében a fogyasztd nem kapott objektiv képet az 6sszehasonlitasban
feltiintetett, 2 éves hiiségid6 vallalasa mellett elérheté két készilékajanlatrol, mely eDM
rekldammal a Telekom nem tett eleget a Tpvt. 6sszehasonlitd reklamokkal szemben
tamasztott kovetelmenyeinek.

119) Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az dsszehasonlito reklam a tobbi — igy pl. a
vallalati arculatrol sz6l6 altalanos, vagy termékjellemzékrol szol6, de mas piaci szerepld
termékével val6 Osszevetést nem tartalmazé — reklamokhoz képest egyfajta hitelességi és
igy bizalmi tobblettel birhat a fogyasztok szamara: ha egy piaci szereplé nem csak
altalanossagban, hanem egy megnevezett (felismerhetd) versenytars megjelolt masik
termékéhez képest is vallalta konkrét termékjellemzok kozlését, s6t még a viszonyuk
értékelesét is, akkor az atlagos fogyasztd azt gondolhatja, hogy a kiemelt elény
megalapozott, hihetd. A fogyaszté alapvetéen nem feltételezi, hogy egy megfeleld
szakmai gondossaggal eljar6 vallalkozas (kiilonosképpen egy sziik kornek cimzett)
Osszehasonlitd reklamja ne mutatna objektiv képet szamara a két termékrol és a kinalt
elofizetéi ajanlatrol, annak ararol, dijarol, ezéltal az eljard versenytanacs allaspontja
szerint nem életszer(, hogy a fogyasztd a késziilékkel elérhetd csomagok vonatkozdsaban
barmilyen kutakodasba kezdene, és kiszamolnd mindkeét szolgaltato esetében a fizetend6
havidijakat a kilonbz6 kedvezményekkel. A fogyasztok Osszehasonlitd reklamokkal
kapcsolatos bizalma abbol is fakad, hogy az 6sszehasonlitdé reklamok mentesithetik a
fogyasztokat a piaci tajékozodas és mérlegelés egyes terhei al6l. Mindezek miatt az
0sszehasonlito reklam nemcsak a verseny es fogyasztok érdekében lehet hatasos eszkoz,
hanem a fogyasztok karara is. A Telekom észrevételei kapcsan az eljaré versenytanacs ra
kivan mutatni, hogy az 06sszehasonlitdé reklammal kapcsolatos jogszabalyok és
jogalkalmazas célja nyilvanval6an nem lehet az, hogy az 6sszehasonlito reklamozast akar
a fogyasztok karara tamogassa, példaul azaltal, hogy egy adott jogszertitlen (pl. nem
targyilagos, a fogyasztoi dontést torzitd) 6sszehasonlitd reklam megjelenését is elfogadja,
pusztan amiatt, hogy az 6sszehasonlitd reklamozas altalanossagban a verseny hasznos és
tdmogatandd eszkdze. Az eljard versenytanacs nem vitatja tehat, hogy a jogszerii
0sszehasonlitd reklam valéban a verseny hasznos és hatasos eszkdze, de egyuttal azt is
megallapithatonak latja, hogy a jogszeriitlen 0sszehasonlité reklam egyértelmtien - és a
nem Osszehasonlito reklamokhoz képest nagyobb mértékben - karos lehet a versenyre.

120) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint mint arra eldbb is utalt az 6sszehasonlito
reklam fenti értelmezése nem korlatozza indokolatlan modon annak hirkdzlési szektorbeli
alkalmazasat, hiszen a jogszerliség mércéje valamennyi agazat kapcsan egységesen
érvényesitendd, egyes agazatokban a piaci szereplék altal alkalmazott Uzleti modellek,
szerzOdési és marketing megoldasok pedig nyilvanvaldan befolyasoljak, hogy egyes dijak,
feltételek ©6nmagukban, vagy csak mas dijakat, feltételeket is figyelembe véve
hasonlithatdak-e Ossze targyilagosan és jogszerien. Az pedig, hogy miként alakitja
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arazésat, az aktualis ajanlat jellemzéit, illetve mely jellemz6t emeli ki annak, az a
szolgaltatdo dontésétdl fligg, €s ennek figyelembe vételével sziikséges az dsszehasonlitast
elvégeznie, illetve kommunikalnia.

121) Az eljard versenytanacs azt is megjegyzi, hogy nincs relevanciaja annak, hogy az
agazati szabalyozas alapjan lefolytatott birdsagi eljarasban a készilék és szolgaltatasi
dijak viszonya hogyan kerilt értelmezesre. Jelen eljaras targya ugyanis csak az, hogy az
adott ajanlatot tartalmazé dsszehasonlito reklam targyilagos és igy jogszerti volt-e a Tpvt.
alapjan. A vizsgalt ajanlat és 6sszehasonlitas fenti értékelésével az eljard versenytanacs
nem foglalt allast az egyes dijelemek agazati szabalyozas szerinti tartalmardl és
Osszefiiggésérol.

Osszegzés

122) Az eljaro versenytandcs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
a 2017. augusztus 17-én Kkikaldott ,,Mennyit fizetnel egy iPhone-ért?” eDM
ajanlatban megjelenitett reklamajanlataban nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze
sajat és versenytarsa eléfizetdi csomagja részeként az iPhone készllékajanlatokat és
ezzel megsértette a Tpvt. 10. 8-anak b) pontjat.

A szankciok

123) A jogsértés Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megallapitasan
tulmenben az eljar6 versenytanics a magatartas sulyara és jellegére tekintettel birsag
Kiszabasat is indokoltnak latta az eljards alda vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfeleléen
meghatarozva.

124) A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
szempontokat és gyakorlatot a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének
12/2017. kozleménye a fogyasztovédelmi tipusi (gyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjair6l (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény vagy kdzlemény)
foglalja Gssze.

125) A Birsagkozlemény 10. pontjaban kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag dsszegének megallapitasa soran a GVH ezért
szem elott tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is elismert célja a
blntetésen tal az egyedi és altalanos elrettentés. A birsdg 0sszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a véllalkozas szamara a jogsértd6 magatartasért megfelelé biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid
alkalmazasat teszi szuksegessé. Emellett a birsadg 0sszegének 6sztonoznie kell azt is, hogy
mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonld helyzetben 1év6 vallalkozasokat
visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkovetod
vallalkozéasokat abban, hogy a tisztességes Uzleti magatartas a helyénval6. Ez a cél pedig
csak olyan mértékii birsaggal valosithatd meg, amely a versenyjogsértést megvaldsitd
vallalkozédsnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

126) A Birsagkdzlemeény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal
aranyos birsag kovetelmenyét is, amely oly mddon érvényesil, hogy a kdzlemény alapjan
Kiszabott birsag az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés sulyahoz, valamint a feltart
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enyhitd és sulyositdo koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg
résztvevé tobbi vallalkozasra kiszabott birsaghoz. A GVH tiszteletben tartja tovabba az
egyenld elbanas kovetelményét, amelynek értelmében a jogalkalmazas soran a hasonld
helyzeteket nem lehet kiillonbozoképpen kezelni, illetve a kiilonb6zo helyzetekben nem
lehet azonosan eljarni, kivéve, ha ez a kdrilményekre tekintettel objektive indokolt.

127) A Birsagkozlemeny 12. pontja szerint ezzel egyidejlileg a GVH a jogsértés miatt kart
szenvedett vagy hatranyosabb helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség
szerinti kompenzaldsat, sajat eréforrasainak lehetd leghatékonyabb felhasznalasat is
kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsdgoldsi gyakorlat is hozzdjarulhat a tevdleges
jovatétel, a megfeleld erdfeszitések és az egylittmiikodés egyéb formai birsagcsokkentd
tényezdoként valo figyelembevétele révén torténd dsztonzésével.

128) A Birsagkozlemény 13. pontja alapjan a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd
birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetden ot, egymast kovetd 1épésben torténik,
tigyelve arra, hogy az egyes tényezOket a mérlegelés soran a GVH csak egyszer vegye
figyelembe. Az eljaré versenytandcs elészor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét,
majd az adott {igyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyositd
korilmények mérlegelésével meghatidrozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozds egyiittmiikddésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd kdnnyitéseket.

129) A Birsagkozlemény 14. pontjara hivatkozva a birsag 6sszegének kiindulépontjaul
szolgalhat a jogsértd tajékoztatas koltsége, a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kdthetd
arbevétel értéke vagy a jogsértéssel érintett termékbdl realizalt arbevétel meghatarozott
hanyada (a tovabbiakban: kiinduld 6sszeg). A kiindul6 6sszeg meghatarozasa soran alapul
vett ezen mutatok megfelelden kifejezik a jogsértés gazdasagi jelentdségét.

130) A Birsagkozlemény 15. pontjara tekintettel a relevans sulyositd és enyhitd
koralmények novelik, illetve csokkentik a birsdg mertékét, meghatarozva igy a birsag
alapOsszegét. Sulyositd koriilmények hidnya Onmagdban nem mindsil enyhitd
koriilménynek. A korrekcios tényezok korében azt sziikséges mérlegelni, hogy az elébbi
modon kalkulalt alapdsszeg 0sszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények
(represszio, specialis és generdlis prevencio) elérésére.

131) Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben - a Birsagkdzlemény 19-20. pontja alapjan - a
jogsértének vélelmezett magatartdshoz kapcsolddoan, a kikildott eDM levelekkel
Osszefliggésbe hozhatéan 2017. augusztus 17. és 2017. oktéber 17. kdzo6tt iPhone 7 128
GB késziilékkel és 2 éves hiliségidd vallalasaval értékesitett 1) elofizetdi szerzodésekbol
elért nettd arbevételt (késziilék és eldfizetési dijbol szarmazo bevétel Gsszegét, amely a
Telekom utols6 adatszolgaltatasa alapjan [UZLETI TITOK] Ft, lasd 30) pont) tartja
alkalmasnak arra, hogy megfelelé viszonyitasi alapot adjon a jelen eljarasban vizsgalt,
jogsértének nyilvanitott magatartads szankcionalasahoz, tekintettel arra, hogy a vizsgalt
kereskedelmi kommunikéaciohoz kapcsolodd eDM levelek kikildésével nem meriilt fel
érdemben kommunikéacios koltseg. A birsag kiinduld 6sszege ezen arbevételi 6sszeg 10%-
a, azaz [UZLETI TITOK] Ft.

132) A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovet6en keriilt sor az alapdsszeg
Kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat, és a véllalkoz&s jogsértéshez valo
viszonyuldsat kifejez6 sulyositd ¢és enyhité koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget.

30

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



133) Az eljard versenytanacs sulyosito kortlményként vette figyelembe az alabbiakat:

- jogsértd gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a
felmertiild esetleges koltségeknél jelentdsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni
(Birsagkdzlemeny 34. pont),

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat iizenete olyan arkommunikacié volt az
0sszehasonlito reklam részeként, amely erételjesen képes befolyasolni a fogyasztoi
észlelést (Birsagkdzlemény 34. pont),

- jelentds stlya piaci szereplordl van sz6 (Birsagkdzlemény 36. pont),
134) Az eljaro versenytanacs enyhité koriilményt nem azonositott.

135) A fenti stlyositd tényezokkel a birsag 6sszegére az eljar6 versenytanacs, kb. 1 millié
Ft alapodsszeget kalkuldlt. A Birsagkozlemény 54. pontjanak megfeleléen a GVH
stlyosabb szankciot alkalmaz ismétl6do jogsértés esetén. A Birsdgkdzlemeny 55. pontja
szerint ismétlddé jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonld
jogsértést tantsit ismételten azt kovetden, hogy a GVH vagy mas hatésag megallapitotta a
Tpvt. IlI. fejezete, az Fttv., illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo,
ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a GVH hataskorébe tartozo — fogyasztok
illetve Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozé — jogszabalyi rendelkezések
megsértését. A GVH az ismétlodés figyelembevételét az adott ligyben hozott hatarozatot
megel6z6 10 évben meghozott jogsertést megallapitd dontésekre (lasd. 6. pontban
felsorolt lgyeket) korlatozza a Birsagkozlemény 57. pontjai alapjan. Az ismétlodés
szempontjat is figyelembe véve az eljaro versenytanacs kb. 3,5 millié Ft birsag 6sszeget
kalkulalt.

136) A GVH a Birsagkozlemény 61. pontja szerint kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
birsagok megfelelé generdlis és specialis visszatartd (elrettent6) hatdssal birjanak; ennek
érdekében az egyebkeént — a kdzlemeny alapjan — kiszamitott birsdg 6sszegének ndvelésére
kerllhet sor az olyan vallalkozasok tekintetében, amelyek a jogsertés altal érintett piacon
elért relevans arbevételen talmenden kiilondsen jelentds arbevétellel birnak, és ezért
szamukra a fentiek alapjan szamitott birsag nem jelentene érzékelhetd terhet. Az elrettentd
hatds kapcsan a GVH figyelembe veheti azt is, hogy az adott vallalkozas egy
vallalkozascsoport tagjaként milyen pénziigyi er6vel bir a hatdrozat meghozatalakor. A
GVH azonban ilyen esetben is szerepelteti a hatarozatdban az eldzdekben ismertetett
maodszer alapjan szamitott birsagot és annak indokolasat.

137) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint jelen eljarasban a birsag fentiek szerint
szamitott alapOsszege az ismétldés miatti korrekcio utdn sem képviselne kells elrettent
er6t. A Magyar Telekom esetében a korabbi — a fentick szerint az ismétl6dés keretében
figyelembe vehet6, a fogyasztok, illetve Uzletfelek tisztesseéges tajékoztatasat vizsgalo —
eljarasokban kiszabott legalacsonyabb birsag dsszeg 20 millio Ft volt (amely a jelen
eljarasban vizsgaltnal kiterjedtebb kereskedelmi gyakorlathoz kapcsolddott), a birsdgok
atlagos 0sszege pedig a legmagasabb 6sszegii birsagot figyelmen kiviil hagyva is 86 millié
Ft volt. Jelen eljarasra is tekintettel az is megallapithatd, hogy a kordbbi eljarasok és
birsdgok sem tudtak elérni a jogsertés-mentes miikodés elvi céljat. Relevans koriilmény
ugyanakkor az is, hogy a jelen eljarasban vizsgalt kampany kiterjedése és célcsoportja a
Telekom sajat és az Gsszehasonlitd reklam célcsoportjat adé Vodafone teljes eldfizetdi
kdréhez képest egyarant mérsékelt volt.

138) Tekintettel az lgy 6sszes korilményeire és a vallalkozas, illetve vallalkozascsoport
pénzigyi helyzetéhez viszonyitottan a generalis és specialis prevencios célra is, az eljar6

31

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



versenytanacs allaspontja szerint a Birsagkdzlemény 61. pontja szerint tovabbi
korrekciora volt sziikseg.

139) Mindezen tényezOkre is figyelemmel az eljaré versenytanacs jelen lgyben a birsag
0sszegének egyedi korrekciojat tartotta szlikségesnek elrettentd hatas miatt: igy a fentebb
kalkulalt 6sszet 10 millié Ft 6sszeggel emelte meg és az igy kapott 13,5 millié Ft 6sszeget
mérsékelte az eljaras ala vont altal igazolt egytittmiikodési intézkedésre tekintettel 1 millid
Ft 0sszeggel, azaz a fizetend6 birsag 6sszegét 12,5 millid Ft 6sszegben hatarozta meg.

140) Az eljaras ala vont altal vallalt és végrehajtott egytittmiikodési jelleghi intézkedes miatt
a birsagcsokkentés mértéke azért nem volt jelent6sebb, mert jelen esetben az intézkedés
csak részben tekinthetd kompenzacionak, az elengedett hiiségid6szak mar egy viszonylag
rovid idétartam volt és egy kisebb méretii el6fizetdi kort érintett.

141) A Birsagkozlemény V.4. pontja szerint a birsag megallapitasanak utolso lépésekent
tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatarozott felsd hatarra, amely szerint a kiszabott
birsdg 0sszege nem haladhatja meg a jogsértd vallalkozas, illetve, ha az egy
vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban azonositott vallalkozascsoportja altal
a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevételének a 10%-at. Olyan
esetekben, amikor véllalkozéscsoport azonosithaté az Ugyben, a GVH e korben a
vallalkozascsoport arbevételét tekinti alkalmazanddnak. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése
értelmében birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettdé arbevételt a
hatdrozat meghozataldt megel6z6 {tizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Erre tekintettel az eljaré
versenytanacs rendelkezésére allé informéciok szerint a birsag maximalis értékét az
eljaras ala vont 2017. évi konszolidalt nettd6 arbevételének 10%-a alapjan kell
meghatarozni. A Telekom 2017. évi konszolidalt bevétele: 610.851 millié Ft, melynek 10
%-a 61.085.100.000 Ft, igy megallapithat6, hogy a kiszabott birsdg jelentdsen alatta
marad a torvényi maximumnak (annak kb. 0,02%-a).

IX. Eljarasi kérdések

142) A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

143) Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a
113. 8 (1) bekezdése szerint a kozigazgatési per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A
114. § (1) bekezdése szerint az tgyfel - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések
kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

144) A kozigazgatasi per szabalyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi .
torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

145) A Kp. 29. § (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
tigyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténdé kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt Kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsaghoz.
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146) Az E-ugyintézesi tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélkent eljaré gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

147) A Kp. 39. 8§ (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem
rendelkezik - a vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlésétél szamitott harminc napon
belll kell a vitatott cselekményt megvalosito kézigazgatasi szervhez benyujtani.

148) A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya
nincs.

Budapest, 2019. marcius 28.

Dudra Attila s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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