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Betekinthet6 valtozat!
Az eljaréas ala vont tizleti titka az [UZLETI TITOK] jeloléssel lathatd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanécsa a Dr. Csészar Katalin egyéni tigyvéd® altal képviselt
Brand Up Pharma Marketing és Kereskedelmi Kft. (1158 Budapest, Rakospalotai hatarut 2.) eljaras
ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytandcs megallapitja, hogy a Brand Up Pharma Marketing és Kereskedelmi Kft. a Colief
cseppek elnevezési, specialis gydgyaszati célra szant tapszerként forgalmazott termék kapcsan 2014
juniusatdl megtévesztette a fogyasztokat a csecsemékori hasfajas (kolika) megelézésére, illetve kezelésére
iranyuld, gyermekek egészségére vonatkozo allitasok alkalmazasaval.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Brand Up Pharma Marketing és Kereskedelmi Kft.-t
10.000.000 Ft, azaz tizmillio forint versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a jelen
hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles a vallalkozas megfizetni.

Befizetéskor a kbzlemény rovatban feltiintetendé az eljards ala vont neve, a versenyfelligyeleti eljaréas
szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettsegének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérél szolo térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsdg (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon belul kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az (igy irataival egyiitt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasdban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
El6zmény, a valésziniisitett jogsértések és a vizsgaldi inditvany

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2018. marcius 9-én versenyfellgyeleti eljaras inditott a Brand Up Pharma
Marketing és Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Brand Up Pharma vagy eljaras ala vont) ellen, mivel
észlelte, hogy a Brand Up Pharma a Colief cseppek elnevezésii specialis gyodgyaszati célra szant
tapszerre vonatkozéan 2014 janiusatol az alkalmazott kommunikécios eszkdzein (honlap, szérélap stb.)
olyan, a csecsemodkori hasfajas (kolika) megeldzésére, illetve kezelésére vonatkozd, a gyermekek
egészségével kapcsolatos egészségre vonatkozd allitasokat (pl. ,,A Colief laktaz enzimet tartalmazé
termék, melyet a csecsemokori hasfajas (kolika) tiineteinek enyhitésére fejlesztettek ki.”, ,,A Colief

! Meghatalmazasa a VJ/7-55/2018. szamu irathoz csatolva. Ezen irat tartalmazza az igyvédi helyettesitési meghatalmazast is.
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csepp segithet Onnek a csecsemdkori hasfajds megelézésében!”) alkalmazott, amelyek az engedélyezett
allitasok kozosségi listajaban® nem szerepelnek.

2. A fenti magatartdssal az eljaras al& vont vallalkozas valoszintsithetben megsértette

- az ¢lelmiszerlancrol ¢és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat,

- a fogyasztok elelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szold, 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1)
bekezdes b) pontjaban foglaltakat, valamint

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat - az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltak megvalésitasaval.

3. A VIJ/7/2018. szamu Ugyinditd végzés értelmében a versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala
vont vallalkozas 2014 janiusatdl kezd6dden, az eljarast meginditd végzésben ismertetett gyakorlatanak
megvaldsitasa soran alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyez6 tartalma és tiizenetii
valamennyi kereskedelmi kommunikéacidjara.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A Brand Up Pharma mikodését 2011 oktoberében, a jelen eljarassal érintett termék elsé
széllitmanyanak beérkezésével kezdte meg.® Az eljaras ala vont fStevékenysége* egyéb élelmiszer
nagykereskedelme, az eljaras ala vont eléadasa szerint kiilonféle tapszer, étrend-kiegészitd, illetve
orvostechnikai eszkdzok gyartasa/bérgyartasa, disztriblcioja és nagykereskedelme.®

5. Az eljaras ala vont akként nyilatkozott,® hogy egyetlen tulajdonosa és iigyvezetSje egy természetes
személy,” aki az eljaras ala vont mellett tulajdonosi részesedéssel rendelkezik a NUTRI-MED Pharma
Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.-ben.®

6. Az eljaras ala vont 2017. évi nettd arbevétele 246.552.000 Ft,° 2018. évi nettd arbevétele pedig
310.781.144 Ft* volt. Mindkét (izleti évben az atlagosan foglalkoztatottak széma egy f6 volt.**

7. A NUTRI-MED Pharma Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. vonatkozd arbevételi és foglalkoztatotti
létszamra vonatkoz6 adatait™ is figyelembe véve, a rendelkezésre all6 (két legutébbi lezart pénziigyi
évre vonatkozd) pénziigyi mutatok és egyéb adatok,*® valamint az eljaras ala vont nyilatkozata alapjén,
tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torveny
(a tovabbiakban: KKVtv.) rendelkezéseire az eljaras ala vont Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil.

2 Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrél szol6 1924/2006/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikkének (1) bekezdésében emlitett kdzdsségi lista.
*VJ/7-9/2018., 1. pont

*\J/7-45/2018., 1. szami melléklet 9/14. pontja

*VJ/7-9/2018., 1. pont

6VJ/7-13/2018., 2. pont

"\/J/7-9/2018. 1. pont; VJ/7-45/2018. 3. szam( melléklet

8\VJ/7-45/2018. 4. szam( melléklet

9\V/J/7-45/2018., 2. szama melléklet

0\/J/7-47/2018., 1. szam( melléklet

1\/J/7-47/2018., 2. pont

12\/J/7-49/2018. 1. szam( melléklet

B3 Lasd a \VJ/7-50/2018. szam(i vizsgélati jelentés 11-16. pontjait
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8. A vallalkozés gazdasagi helyzete a 2018. évi beszamoléjanak kiegészitd melléklete'® értelmében az
alabbi jellemzdkkel bir:

- Vagyoni helyzet:

0 A készletek forgasi sebessége (az egy naptari napra jutd arbevételhez viszonyitva) az el6zo
évben 13,9 nap, a targyévben 15,3 nap volt.

O A sajat téke az el6z6 évhez képest 41,246 eFt értekkel, 50,5%-kal ndvekedett.

0 A sajat toke aranya az Osszes forrason beliil az el6z6 évben 62,4%, a targyévben 56,3%. A
gazdalkodo tokeerdssége csokkent.

0 A kotelezettségek az el6z6 évben a sajat toke 60,3%-at, a targyévben 77,7%-at tették ki. A
tokeszerkezet az el6z6 évhez képest a kiilsé forrasok felé tolodott el.

0 A véllalkozas kotelezettségei az el6z0 évhez képest 46.234 eFt értekkel, 93.8%-kal
novekedtek. Ezen belil a révid lejarati kotelezettségek aranya nem valtozott.

- Likviditas és fizet6képesség:
0 A pénzeszkdzok allomanya 28.650 eFt értékkel, 73.4%-kal ndvekedett.

0 A rovid tavua likviditast jellemzd likviditasi gyorsrata (a kovetelések, az értékpapirok, a
pénzeszkdzok egyuttes ertékének a rovid lejaratu kotelezettségekhez viszonyitott aranya)
értéke az el6z6 évben 2,33, a targyévben 2,10 volt. A gazdalkodés révid tava finanszirozasa
biztositott.

0 A rovid tava likviditast befolydsold eszkdzok aranya az 0sszes eszkozon belil az el6z6
évben 87,8%, a targyévben 91,8% volt.

0 A hosszu tava likviditasi rata (a forgoeszkdzoknek a kotelezettségekhez viszonyitott aranya)
az el6z6 évben 2,52, a targyévben 2,24 volt. A hosszl tavu likviditas gyengult.

- Jovedelmezdség
0 Az 0sszes bevétel az el6z6 évhez képest 64.096 eFt értékkel, 26,0%-kal novekedett.

0 A gazdalkodo teljes naptari évre szamitott arbevétele az elé6z6 évben 246.552 eFt, a
targyévben 310.781 eFt volt. Az arbevétel az ¢l6z6 évhez képest 64.229 eFt értékkel,
26,1%-kal novekedett.

9. A beszamolbéhoz csatolt hatarozat ertelmében a 2018. tzleti év adozott eredményeét, valamint a szabad
eredménytartalosszegét figyelembe véve az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozéan 119.988 eFt
sszegil osztalék keriilt jovahagyasra. ™

.
Az érintett termék
Colief - laktaz enzimet tartalmazé cseppek

10. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a Colief specialis gyogyaszati célra
szant tapszer elnevezésii termékre (a tovabbiakban: Colief vagy termék) vonatkozik. Az Orszagos
Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OGYEI) honlapjan®® elérhets,

Y https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_megjelenites?b=ZJUFcVVhJ9yYyanlztuVIA%3d%3d&s0=1&0=253kpis%2f5N
De%2fpalE4F489%3d%3d

15 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_megjelenites?b=ZJUFcVVhJ9yYyagnlztuVIA%3d%3d&s0=1&0=gLyQEQ
TESRX ie5UxL7msGQ%3d%3d

1 https://www.ogyei.gov.hu/ETREND_LISTA
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https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_megjelenites?b=ZJUFcVVhJ9yYyqnlztuVlA%3d%3d&so=1&o=Z53kpis%2f5N
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_megjelenites?b=ZJUFcVVhJ9yYyqnlztuVlA%3d%3d&so=1&o=gLyQE0

Bejelentett anyatej-helyettesité tapszerek és specidalis gyogydszati célra szant tapszerek/élelmiszerek
listdja (2019. 03. 27.) cimii tablazat az alabbi adatokat tartalmazza a termék kapcsan:

Megnevezés Kiszerelés Nyilvantartasi szam El6allito/bejelentd
qulef §peC|aI|s gyogyaszati celra 7ml ny. sz.: 1333 Brand Up Pharma Kft.
szant tapszer

11. A termek gyartoja az irorszagi székhelyli Crosscare Ltd. (Broomhill Road, Tallaght, Dublin 24,
Ireland).!” [UZLETI TITOK] .**[UZLETI TITOK] ,*® [UZLETI TITOK] .

12. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2017-ben a termék értékesitésébdl szarmazo nett6 arbevétele
[UZLETI TITOK] Ft,? 2018-ban [UZLETI TITOK] Ft volt.??

13. Az eljaras ala vont ecloadasa szerint a termek patikai forgalomban 2012 januarjatdl erhetd el a
fogyasztok szamara.”® A terméket az OGYEl 2011. augusztus 26-4n vette nyilvantartasba. A
notifikacids dokumentum szerint a termek megnevezése:

,,Colief® Laktaz enzimet tartalmazé cseppek
Specidlis gyogyaszati célra szant tapszer csecsemdknek a tejcukor emésztés elésegitésére”
14. A notifikacios dokumentum tovabba az alabbiakat tartalmazza a ,,Felhasznalasi terilet” pontban:

,,Colief® Laktdz enzimet tartalmazé cseppek, specialis gyogyaszati célra szant tapszer csecsemoknek a
tejcukor emésztés elosegitésére

Sziiletestol kezdve

A csecsemokori kdlikanak (hajfajasnak) szamos kivalto oka lehet. Az egyik ilyen ok a tejcukor emésztés
elégtelensége, a még éretlen emésztorendszer elégtelen laktaz enzim termelése miatt. A belekben
maradoé emésztetlen tejcukor gazképzodést, goresos hasi fajdalmat s siras okozhat.

A Colief csepp laktaz enzimet tartalmaz, ami az elégtelen laktaz enzim termelés kiegészitésére szolgal
az élet elsé honapjaiban, igy kénnyitve meg a baba és a mama mindennapjait.

A Colief cseppek a panaszok fennéllasa esetén minden etetésnél alkalmazhatok a csecsemd kb. 3-4
honapos koraig, anyatejes és tapszeres taplalas esetén is.

A készitmeny egyedli tapanyagforrasként nem alkalmazhat6.”
15. Az irat végén vastag szedéssel az alabbi bekezdés olvashato:

.Felhivjuk szives figyelmet, hogy jelen visszaigazolas kizarolag azt igazolja, hogy a bejelents eleget
tett a 24/2003. (V.9.) ESZCSM rendelet 5. §-ban megjelend bejelentési kotelezettségének, nem gyartasi,
illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék és a jelélés/cimke
megfeleldségét.”

A kolika

16. Figyelemmel a notifikacios dokumentaciora, valamint a kereskedelmi gyakorlat tartalméara az érintett
piac a csecsem&kori hasfajas (kolika) elleni, szajon at alkalmazandé termékek (és mddszerek) piaca.

17\J/7-9/2018. 3. pont

18\/J/7-22/2018. melléklet, valamint a VV/7-29/2018. szémon iktatott forditas

19VJ/7-9/2018. 3. pont; a VJ/7-22/2018. melléklet, valamint a \//7-29/2018. szamon iktatott forditas
20\/J/7-22/2018. melléklet 2.3.1 pont

21\/J/7-4/2018. 6. pont

22\/J/7-35/2018. 1. pont

2 \/J/7-46/2018. 1. szamG melléklet 1. pont 2. alpontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



17.

18.

19.

A kolika — a notifikacios dokumentacidhoz csatolt cikkek®® és az aktuéalisan online elérhetd,
fogyasztoknak sz616 tajékoztaté tartalmu cikkek?® alapjan — nem betegség, hanem egy ismeretlen ok
allapot, egy tiinetegyiittes, amely szamos, egészséges csecsemdt érint. A jellemzd tiinetek®® a
kovetkezok:

- a csecsemd hirtelen, minden nyilvanvalo ok nélkil, vigasztalhatatlan sirdsba kezd, amely végul
ugyanilyen hirtelen marad abba,

- a baba sirds kozben lathatéan er6lkddik: kezeit Okolbe szoritja, labait felhtizza, szemoldokét
Osszeszoritja, révid ideig lélegzetét visszatartja,

- a sirogorcsok legalabb hdrom héten keresztil hetente legalabb hadromszor jelentkeznek és naponta
legalabb harom oran keresztiil tartanak, jellemzden a délutani 6rakban a leghevesebbek, de gyakran
éjszaka is jelentkeznek,

- acsecsemd hasa feszes és puffadt,

- a sirdsok kozott a csecsemé egészségesnek, elégedettnek latszik, emellett a testi fejlodése
zavartalan, sulya megfeleléen gyarapodik.

A kélika a csecsemék 10-20%-4nal fordul el8,?” egyes becslések szerint a csecsemdk negyedét, de akér
30%-4t is érintheti.”® A jelenség az érintett babak 3 hetes kora koriil kezd8dik, és 3-4 hénapos koréra
malik el.

A kélika pontos okai ismeretlenek,? tovabba az sem tudhaté bizonyossaggal, hogy miért jelentkezik
valakinél, mig masoknal nem, rdadasul felismerése kozel sem egyértelmii mindenki szamara, mivel
annak elddntése, hogy a csecsemd mennyire sir sokat, meglehetdsen szubjektiv.®® Egyes
szakvélemények szerint a baba fejlédésének természetes szakasza ez az &llapot, mig masok ugy vélik, a
kolikat a belben 1évé baktériumegyensuly felbomlasa okozza. A leggyakoribb elképzelések szerint a
bélfal izomgorcse, a szelek (bélgdzok), az étkezés kozben nyelt tul sok levegd, illetve a rossz emésztés
jatszhatnak szerepet a jelenségben.® Vannak elméletek tovabba pl. hormonokrdl, a baba bélflérajanak a
fejlodésérsl,® az okok kozott szerepel a helytelen taplalkozas, a megfazés és az ételallergia is.** Olyan
teoria is latott mar napvilagot, miszerint a kolikat a melatonin és a szerotonin agybeli egyensulyanak
felborulasa okozza.

4 \/JI7-46/2018. szamU irat

% https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/19077/minden-edesanya-felelme-a-csecsemokori-kolika
https://www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/11817/a-harom-honapos-kolika
https://www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/21027/a-csecsemokori-kolika-a-szuloket-is-megviseli
https://www.babaszoba.hu/articles/baba/Mi_az_a_kolika?aid=20160603202414

https://napidoktor.hu/kebelbarat/mi-az-a-kolika/
https://lwww.egeszsegkalauz.hu/tunetek-koros-leletek/kolika-csecsemoknel/nOm2ygs

% https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/19077/minden-edesanya-felelme-a-csecsemokori-kolika

27 https://www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/11817/a-harom-honapos-kolika

%8 https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/19077/minden-edesanya-felelme-a-csecsemokori-kolika

% https://www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/21027/a-csecsemokori-kolika-a-szuloket-is-megvisel
% https://www.babaszoba.hu/articles/baba/Mi_az_a_kolika?aid=20160603202414

*! https://www.egeszsegkalauz.hu/tunetek-koros-leletek/kolika-csecsemoknel/nOm2ygs

%2 https://www.babaszoba.hu/articles/baba/Mi_az_a_kolika?aid=20160603202414

%% https://napidoktor.hu/kebelbarat/mi-az-a-kolika/
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Az érintett piac

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az elmult években a sziiletések szama Magyarorszagon 92-95.000
koriil mozgott és a csecsemok kb. 30-40%-anak lehetnek hasfajasos panaszai, azaz évente atlagosan kb.
30.000 csecsemd érintett ezzel az egeszségligyi allapottal.

A termék piacan tobb gyartd van jelen és jellemzO, hogy egy-egy vallalkozas tobbféle (eltérd
Kiszerelésii, 6sszetételtl) terméket forgalmaz egy idoben. A laktdz enzimet tartalmazé termékek piaca
azonban szfik, csak kevés versenytars termék van jelen a piacon.*

Az eljaras ala vont adatszolgéltatasa®® értelmében az érintett piacon az alabbi tipust termékek vannak
jelen:

- laktaz enzim hatéanyagu termékek (az eljaras ala vont specialis gyogyaszati célra szant tapszer
kategoriaba tartozé Colief csepp, Lactase Comfort csepp és Coli Comfort por terméke, illetve az
AZR Kift. specidlis gyogyaszati célra szant tapszer kategodriaba tartozé Co-Lactase Baby csepp
terméke),

- simeticon hatéanyagu termékek (a Berlin-Chemie AG Menarini Group veny nélkil is kaphatd
gyogyszer kategoridba tartozd Espumisan csepp terméke, illetve a TEVA GyoOgyszergyar Zrt.
gyogyszer kategoridba tartozo Infactol csepp terméke),

- Lactobacillus reuteri Protectis hatdéanyagu termék (a BG Distribution Hungary Kft. specialis
gyogyaszati celra szant tapszer kategoriaba tartozo BioGaia Protectis Baby csepp terméke),

- ndvényi hatéanyagu termékek (az Euroko Spol. S.R.0.% étrend-kiegészits kategoridba tartozod
BabyCalm csepp terméke, a Rubicon Pharma Kft. étrend-kiegészité kategoriaba tartozd Aspadon
Baby terméke, illetve a Nutri-Med Pharma Kft. étrend-kiegészit6 kategoriaba tartozé Gripe Water
Baby terméke).

Az eljarés ala vont eléadta, hogy a csecseméknek adhatd laktaz enzimek piacat 2012-t61 kezd6déen
épitette fel. A Colief terméket megel6z6en nem volt forgalomban csecsemOknek adhato laktaz enzim
hatéanyagu készitmény Magyarorszagon. Az AZR Kft. 2017-ben Iépett a piacra laktdz enzim alapu
termékével.*’

Az eljaro versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy egyes kiadvanyok a kolika tineteinek kezelésére,
enyhitésére a kiilonb6z6 megvasarolhatd termékekeken tal tovabbi modszereket (simogatas,
masszirozas, etetés intenzitsanak a valtoztatésa stb.) ajanlanak.

V.
Specidlis gyogyaszati célra szant tapszer

A jelen versenyfeltigyeleti eljarasban kdzvetlendl érintett termék egy élelmiszer, ezen termékkategdrian
belil is a specialis gyogyaszati célra szant tapszer kategériaba sorolta be az eljards ala vont
forgalmazé.*®

Ugyan a jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabol alapvetben az
¢lelmiszer kategoriara vonatkozo tajékoztatasi szabalyoknak, rendelkezéseknek van jelentsége, de az
eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a versenyfelligyeleti eljaras lehetséges jogkdvetkezmeényei
(kotelezettségvallalas értékelése, birsag meghatarozasa, megfelelési program eldirasa vagy elfogadasa

% \/J/7-45/2018. 5. szamG melléklet

%5 \J/7-9/2018. 4. pont

% Az OGYEI honlapjan elérheté, a bejelentett étrendkiegészitékrél szol6 tablazat alapjan a termék bejelentdje a Mediway Kft.,
https://www.ogyei.gov.hu/ETREND_LISTA

37\/J/7-9/2017. 2. pont.
%8 \/J/7-4/2018. 5. pont
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sth.) korében, valamint altalaban a piac aktualis jellemzdinek bemutatasa kapcsan jelentsége volt
annak is, hogy milyen tipusu termékrdl van szd, ennek milyen a hatalyos €s a jovobeni szabalyozasa,
valamint milyen aggélyokat fogalmazott meg az eurdpai jogalkotd. Ezzel egyiitt az eljaro versenytanacs
azt is megjegyzi, hogy jelen versenyfeligyeleti eljarasnak nem volt targya a termékkategoria (igy a
termék megnevezésének) esetlegesen megtéveszto volta.

Az eljaré versenytandcs VJ/7-52/2018. szamu elézetes allaspontjanak V. fejezete részletesebben
ismerteti a relevans szabalyozast, illetve eredményeket, a jelen hatdrozat csak roviden hivatkozza
azokat.

A specialis gydgyaszati célra szant tapszerekrél szold 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet definiélja a
termékkategoriat a specialis gyogyaszati célra szant elelmiszer a csecsemdk és kisgyermekek szamara
készult, a specialis gydgyaszati célra szant, valamint a testtdémeg-szabalyozas céljara szolgalo, teljes
napi étrendet helyettesitd élelmiszerekrdl, tovabba a 92/52/EGK tandcsi irdnyelv, a 96/8/EK, az
1999/21/EK, a 2006/125/EK és a 2006/141/EK bizottsagi iranyelv, a 2009/39/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv és a 41/2009/EK ¢és a 953/2009/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
sz0l6, 2013. junius 12-i 609/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
609/2013/EU rendelet) 2. cikk (1) bekezdés g) pontjara utalva.

A - 2013. jalius 20-an hatdlyba lépett és 2016. julius 20-t6l kozvetleniil, kotelez6en alkalmazando —
609/2013/EU rendelet 2. cikk (1) bekezdés g) pontja értelmében a specialis gydgyéaszati célra szant
élelmiszer olyan kilonleges eljarassal vagy Osszetétellel készilt élelmiszer, amely betegek — koztiik
csecsemOkoru betegek — étrendi ellatasara szolgal, és kizarolag orvosi felligyelet mellett hasznalhato;
ezen élelmiszer olyan betegek kizarélagos vagy részleges taplalasara szolgal, akiknél a normal
élelmiszerek vagy bizonyos azokban 1év6 tapanyagok vagy metabolitjaik felvétele, emésztése,
felszivodasa, feldolgozasa vagy kivalasztasa korlatozott, csokkent vagy zavart, vagy akiknél mas
orvosilag meghatarozott tapanyagsziikséglet all fenn, amelynek étrendi ellatasa nem oldhatd meg
kizarolag a normal étrend megvaltoztatasaval.

A 609/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendeletnek a specialis gyogyaszati célra szant
élelmiszerekre vonatkozé kilénos Osszetételi és tajékoztatasi kovetelmények tekintetében vald
kiegészitésérdl szolo, 2015. szeptember 25-i 2016/128 felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelete (a
tovabbiakban: 2016/128/EU rendelet) 2019. februar 22-t61 alkalmazand6, kivéve a csecsemdk
taplalkozasi igényeinek kielégitésére szolgalo, specialis gyogyaszati celra szant élelmiszerek esetében,
amelyekre a rendeletet 2020. februar 22-t61 kell alkalmazni.

A 2016/128/EU rendelet 7. cikke értelmeben specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerekkel
kapcsolatban nem lehet tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokat alkalmazni. A
rendelet 8. cikke a csecsemdk taplalkozasi igényeinek kielégitésére szolgalo, specialis gyogyaszati célra
szant élelmiszerekre vonatkozo6 kilonos kdvetelmények korében — tobbek kdzott — azt rogziti, hogy
ezen termeékek

- cimkézese, kiszerelése es reklamja nem tartalmazhat csecsemdket abrazold képeket vagy olyan
egyeb képet, illetve szoveget, amely idealizalja e termék hasznalatat,

- cimkézesét, Kiszerelését és reklamozdsat — az Osszetéveszthet6ség kockazatanak elkeriilése
érdekében — Ugy kell kialakitani, kiilondsen ami a szoveget, a képeket és az alkalmazott szineket
illeti, hogy a fogyasztok egyértelmiien meg tudjak kiilonboztetni ezeket a termékeket az anyatej-
helyettesitd és az anyatej-kiegészito tapszerektdl,

- rekldmozésa olyan kiadvanyokra korlatozodik, amelyek a csecsemégondozasra és a tudomanyos
publikaciokra szakosodnak, tovabba a tagéllamok tovabb korlatozhatjdk vagy be is tilthatjdk az
ilyen reklamozast,

- rekldmozésa csak tudomanyos természetii és tényszerli informaciokat tartalmazhat,
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- esetében az ertékesités helyén nem lehet reklamtevékenységet folytatni, mintakat osztani vagy
barmely mas, vasarlast elomozditoé eszkoz révén, példaul kiilonleges kiszerelések, arkedvezményre
jogositd kuponok, prémiumok, kilonleges akcidk, értéken alul eladott rekldmcikkek vagy
arukapcsolassal jaro vasarlasi feltételek datjan a fogyasztot kiskereskedelmi szinten kdzvetlenil a
csecsemOk taplalkozasi igényeinek kielégitésére szolgald, specidlis gyogyaszati célra szant
élelmiszerek megvasarlasara 6szténozni,

- gyartoi és forgalmazo6i nem kinalhatnak a lakossagnak vagy terhes néknek, anyaknak vagy azok
csaladtagjainak kdzvetlen médon ingyenes vagy alacsony aru termékeket, mintakat vagy barmiféle
egyéb, promdcids ajandékokat.

32. A téma fontossagat es a szabalyozas indokoltsagét jelzi, hogy az Eurdpai Bizottsag 2016 marciusaban a
kisgyermekeknek szant tapszerekrél jelentést, 2017 novemberében pedig a specidlis gyogyaszati célra
szant élelmiszerek besorolasarol kbzleményt adott ki.

33. A kisgyermekeknek szant tapszerekrél szolo bizottsagi jelentés® kiemeli tobbek kozétt, hogy a
kisgyermekeknek szant tapszerek esetében csupan unids szinten engedélyezett tapanyag-06sszetételre es
egészségre vonatkoz6 allitasokat lehet feltlintetni. Ezen allitasok csupan az élelmiszerekkel
kapcsolatos, tapanyag-0sszetételre és egeszségre vonatkozd allitdsokrdl szold, 2006. december 20-i
1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) szerinti
alkalmazasi feltételekkel, valamint a rendelet altalanos elveivel és kovetelményeivel 6sszhangban
hasznalhatoak. Konkrétan a rendelet 3. cikke tiltja a megtévesztd, valamint olyan allitdsok
alkalmazasat, amelyek kétséget kelthetnek més élelmiszerek biztonsagos voltat és/vagy taplalkozasra
valo alkalmassagat illetéen. A 4. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy: ,.egyes élelmiszereknek vagy
élelmiszercsoportoknak meg kell felelniik [bizonyos tapanyagprofiloknak] ahhoz, hogy a tapanyag-
Osszetételre vagy egészségre vonatkozo allitdsokkal legyenek ellathatéak”. A 10. cikk (3) bekezdése
eléirja, hogy a tapanyag vagy az élelmiszer — altalaban az egészségre gyakorolt — altalanos kedvezd
hatasaira valo6 hivatkozas csak akkor kozolhetd, ha azt egészségre vonatkozo egyedi allitas is kiséri.

34. A jelentés értelmében tovabbd az eurdpai élelmiszerbiztonsagi hatdésag (European Food Safety
Authority, a tovabbiakban: EFSA) szerint egyes tapanyagok bevitele mas modszerekkel is
eredményesen novelhetd, ilyenek példaul a dusitott tehéntej, a dusitott gabonafélék és gabonaalapu
élelmiszerek, étrend-kiegészitok, vagy pedig a hus és a hal korai bevezetése a kiegészit6 taplalasba és
rendszeres fogyasztasa. Ezért az EFSA arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kisgyermekeknek szant
tapszerek nem tdltenek be egyedi szerepet, ezért nem tekinthet6k a kisgyermekek taplalkozasi
igényeinek kielegitéséhez szlikségesebbnek mas olyan ételeknél, amelyek rendes étrendjiik reszeét
képezhetik. Ezek a kerdések azonban kezelhet6ek az élelmiszerek k6zos unios keretszabalyozasaval.

35. Az Eurépai Bizottsag besorolassal kapcsolatos kozleménye® erételjes kritikat fogalmazott meg egyes
piaci szerepl6k termék-besorolasaval kapcsolatban. Kiemelte tobbek kdz6tt, hogy:

- Egyre tobb terméket forgalmaznak specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerként, bizonyos
esetekben azonban kétségbe vonhatd, hogy e termékek valdban megfelelnek -e a specialis
gyogyaszati celra szant élelmiszer fogalommeghatarozasanak, és igy a specialis gyogyaszati célra
szant élelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok hatalya ala tartoznak-e.

- Tobb szempont is indokolhatja, hogy egy elelmiszergyartd az élelmiszert specialis gydgyaszati
celra szant élelmiszerként kivanja forgalmazni akkor is, ha a termék nem felel meg a specialis
gyogyaszati célra szant élelmiszer fogalmanak. Ide tartozhat példaul az élelmiszer ara, valamint az,
hogy a fogyaszto az €lelmiszer arat az egészségbiztositasi rendszerbdl vissza tudja igényelni. Arra
is rdmutattak, hogy ezt a helyzetet befolydsolhatja az 1924/2006/EK rendelet végrehajtasa: a

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0169
“0 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TX T/PDF/2uri=CELEX:52017XC1125(01)&from=PL
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specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerekre vonatkozd jogszabalyi keret lehetévé teszi az
élelmiszeripari vallalkozok szamara, hogy sajat maguk mérlegeljék, hogy a termék a specialis
gyogyaszati célra szant élelmiszerekre vonatkozd jogszabalyok hatdlya ala tartozik-e, és ennek
alapjan forgalmazzak a termékeket, valamint hogy betegségek, rendellenessegek vagy egészségi
allapotok étrendi ellatdsara vonatkozo allitdsokat tegyenek. Ez tekintheté kevésbé szigoru
rendszernek, mint a rendes élelmiszerekre vonatkozo unids élelmiszerjog horizontalis szabalyai
altal eloirt rendszer (az 1924/2006/EK rendelet ugyanis tiltja a tapanyag-6sszetételre és egészségre
vonatkozo allitasok alkalmazésat, kivéve a rendelet értelmében kilon engedélyezett esetekben), és
arra 0sztondzhet egyes élelmiszeripari vallalkozdkat, hogy termékeiket helytelenil specialis
gyogyaszati celra szant élelmiszerként hozzak forgalomba.

- Az élelmiszeripari vallalkoz6 dontése mdogott megh(zodd okoktdl flggetlenul a specialis
gyogyaszati célra szant ¢lelmiszerként torténd hibas besorolas eredményeként az egyes tagallamok
eltér6 modon hajthatjak végre az uniods jogot, és ez kedvezétleniil hathat a fogyasztok érdekeinek
veédelmeére, az aruk EU-n belili szabad forgalmara, valamint az élelmiszeripari vallalkozok kozotti
tisztességes versenyre.

- Az uniés jog nem irja el6 az élelmiszer-ipari vallalkozok szamara, hogy engedélyt kérjenek a
specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerek forgalomba hozataldhoz, és ha az élelmiszer-ipari
vallalkozok agy itélik meg, hogy egy termék a specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerekre
vonatkozd jogszabalyok hatalya ala tartozik (azaz megfelel a specialis gyogyaszati célra szant
élelmiszer fogalmanak), és megfelel az adott termekkategdriara vonatkozo relevans jogszabalyi
rendelkezéseknek, akkor azt specialis gydgyaszati célra szant élelmiszerként forgalmazhatjak.
Azonban az ,,altalanos élelmiszerjogrol” szold 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(9) 17. cikk (1) bekezdése szerint az élelmiszer-ipari vallalkozoknak vallalkozasaik termeld,
feldolgoz6 ¢és forgalmazé tevékenységének minden szakaszaban sajat felelosségiikre kell eljarniuk,
és ,,gondoskodniuk kell arrol, hogy az élelmiszerek megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozd
¢lelmiszerjog kovetelményeinek, és ellendriznilik kell e kdvetelmények teljesiilését”.

A kozlemény tovabbd a specialis gydgyaszati célra szant élelmiszer fogalmanak megértése korében
kitért az egyes kategoriak kilonbségeire is, elsésorban a vonatkozo agazati szabalyok fogalom-
meghatarozasaibol kiindulva. Ekként az egyes fogalom-meghatarozasok egyuttes olvasata alapjan
valamely betegség megel6zésére szolgald termékeket (pl. az omega-3 zsirsavakat tartalmazo, sziv- és
érrendszeri megbetegedések megeldzésére szolgdlo termékeket) gyogyszernek kell tekinteni, és nem
mindsililhetnek ¢lelmiszernek. Ebben az 0Osszefliggésben mivel e termékek nem tekinthetok
élelmiszernek, specidlis gyogyaszati célra szant elelmiszerként sem sorolhatok be.

Ugyanez az érvelés vonatkozik a valamely betegség kezelésére szolgalo termekekre (pl. zeaxhantint
vagy luteint tartalmazo termékekre, amelyek idéskori makula-degenerécio kezelésére/diétas kezelésére
szolgalnak). E termékeket gyogyszernek kell tekinteni, és nem sorolhatok be a specialis gydgyaszati

=77

Ebben az dsszefuiggésben azt is kiemeli a kézlemény, hogy az EU Birdsaganak altalanos itélkezeési
gyakorlata alapjan tdgan kell értelmezni azt, hogy a termék valamilyen célt ,,szolgél”: valamely termék
nem csupan akkor szolgal ,betegségek kezelésére vagy megel6zésére”, ha egyértelmiien ilyenként
Huntetik fel” vagy ,,ajanljak” (esetleg cimkék, szorolapok vagy szébeli ismertetés Gtjan), hanem akkor
is, ha az atlagosan koriiltekinté fogyasztonak — hacsak kdzvetve is, de biztosan — feltiinik, hogy az adott
terméknek, kiszerelésére tekintettel, az emlitett tulajdonsadgokkal kellene rendelkeznie. Egy termék
tehat gydgyszernek tekintendd (és nem mindsithetd specialis gyogyaszati célra szant élelmiszernek)
akkor is, ha egy adott betegség ,.étrendi ellatasara” szolgal, amennyiben az atlagosan koriiltekintd
fogyasztonak ugy tiinhet, hogy az adott terméket a szoban forgd betegség kezelésére szanjak.
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A forgalomban 1évé rendes, hagyomanyos élelmiszerektdl valé megkilonboztetés korében a
kdzlemény kiemeli, hogy a specialis gyogyaszati célra szant élelmiszer fogalom-meghatarozasban az
Heljaras” és az ,,0sszetétel” kozott a ,,vagy” sz6 hasznalata azt jelenti, hogy a specialis gydgyaszati célra
szant élelmiszer késziilhet kiilonleges eljarassal akkor is, ha 6sszetétele nem kiilénleges, és forditva. gy
a meghatarozas magaban foglalja a lehetd legtobb olyan esetet, amikor egy terméket kiilon a betegek
étrendi ellatasara alakitanak ki. Ugyanakkor a megfogalmazas a specialis gyogyaszati célra szant
élelmiszerek fogalom-meghatarozasabol kizérja azokat a termékeket, amelyeknél nincs sz6 se
kiilonleges eljarasrol, se kiilonleges Osszetételrdl: a természetes allapotdban felhasznalt, természetesen
eléforduld, kiilonleges eljaras vagy Osszetétel nélkiil forgalmazott élelmiszer nem tekinthetd specialis
gyogyaszati célra szant €élelmiszernek. Ez persze nem zarja ki annak lehetdségét, hogy a specialis
gyogyaszati célra szant élelmiszer ,,természetes Osszetételli” Osszetevoket tartalmazzon.

A fenti elhatarolasi kérdéseket emeli ki és hangsulyozza az OGYEI 2019 marciusaban kiadott, a
kozleményt is ismertetd, a specidlis gyogyaszati célra szant élelmiszerek besorolasara vonatkozo
allasfoglalasa™ is.

Az éllasfoglalas szerint a speciélis gyogyaszati célra szant élelmiszerként torténé hibas besorolas
kedvezétleniil hathat a fogyasztok érdekeinek védelmére, az aruk EU-n beluli szabad forgalmara,
valamint az élelmiszeripari vallalkozok kozotti tisztességes versenyre. A bejelentett specialis
gyogyaszati celra szant tapszerek/élelmiszerek listdjan Magyarorszagon is szamos olyan termek
megtalalhatdé, amelyek esetében a definicionak valé megfelelés, a kategdridba valé tartozas
megkérdojelezhetd.

A nemzeti hatésagok hataskore és felelossége annak megvizsgalasa, hogy egy specialis gyogyaszati
célra szant élelmiszerként bejelentett terméket helyesen soroltak-e be ebbe a kategéridba. Az OGYEI
tamogatd szerepet tolt be a hatosagi ellendrzés folyamatdban, mivel feladatai kozé az élelmezés- és
taplalkozas-egészségugy szakteriiletén vegzett szakmai-modszertani és szakmai felligyelet is
beletartozik.

Az allasfoglaldas 6sszegzi tovabba, hogy azon termékeket, amelyeket egészséges fogyasztoknak is
szadnnak nem lehet specidlis gyogyéaszati célra szant élelmiszernek tekinteni. Tovabba kiemeli, hogy
azon termekek esetén szakmailag nem igazolhatd, hogy kuldnleges eljarassal vagy specialis
Osszetétellel késziltek volna, amelyek adalékanyagok mellett pl. kizarolag D-vitamint vagy esetlegesen
halolajat tartalmaznak, vagy amelyek a fenti tapanyag definicijdba tartoz0 tapanyagokat
elhanyagolhatd mennyiségben tartalmaznak és az adalékanyagokon Kkivil kizardlag olyan anyagokat
(pl. baktérium torzsek, laktaz enzim) tartalmaznak, amelyek nem tekinthetéek tapanyagnak, mivel nem
felelnek meg az 1169/2011/EU rendeletben megtaléalhaté ,,tapanyag” fogalom-meghatarozasnak, mely
értelmében a tapanyag ,,... fehérje, szénhidrat, zsir, rost, natrium, vitamin és asvanyi anyag, €s a
valamely e kategoriaba tartozo vagy azok alkotorészét képezo anyagok”.

Az allasfoglalas is hangsulyozza azonban (a Bizottsag kozleményéhez hasonléan), hogy a fenti
példakat is koriltekintéssel kell kezelni, mivel a specialis — gyogyaszati célra szant — élelmiszer
besorolas helyességének megallapitasa érdekében. Tobbnyire egyedi elbiralast igényel annak eldontése,
hogy egy specialis, tudomanyosan meghatarozott taplalkozasi szikséglet kielégitese, ami az adott
betegséggel Osszefliggésben van, életszeriien, gyakorlatilag, biztonsdgosan nem valosithatd meg a
normal étrend megvaltoztatasaval.

1 https://ogyei.gov.hu/ogyei_allasfoglalasok, Az egészségiigyért felelés allamtitkar szakmai jovahagyasaval az OGYEI
allaspontja a specialis gydgyaszati célra szant élelmiszerek 2019. februdr 22-t61 kotelez6en alkalmazandd jogszabalyi
valtozasanak hatasaival kapcsolatban
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

A specialis gydgyaszati célra szant élelmiszer besorolashoz az sziikséges, hogy az adott termék olyan
specialis étrendi ellatast biztositson, amely az étrend megvaltoztatasaval (amibe beleértendé pl. az
étrend-kiegészitok széles skalaja vagy a dusitott élelmiszerek is) nem biztosithatd. Tehat azok a
tartoznak, de amelyekre a specialis gydgyaszati célra szant tapszerekre vonatkozd jeldlést alkalmaztak,
és ebbe a kategodriaba is kerultek bejelentésre, a tovabbiakban lényegében csak a jeldles valtoztatasaval,
az étrend-kiegészitOkre vonatkozo elbirasok betartasaval étrend-kiegészitoként forgalmazhatok, nem
specialis gyogyészati célra szant élelmiszerek, mivel az étrend-kiegésziték fogyasztasa beletartozik a
definiciéban is emlitett normal étrend megvaltoztatasaba, ennek kovetkeztében jelenlétik a
kategoridban nem indokolt.

Az allasfoglalés kiilon tablazatban is kiemeli az adalékanyagokon kivul csak laktdz enzimet tartalmazé
termékek kapcsan, hogy ,a laktaz enzim nem étrendi ellatdst biztosité dsszetevd, tdpanyagokbol
elhanyagolhaté mennyiséget tartalmaznak ezek a termékek”.

Az allasfoglalas hangsulyozza, hogy a 609/2013/EU rendelet, valamint az abban 1évé definiciot is
magyarazo a bizottsagi kozlemény annak érdekéeben jott Iétre, hogy a tagallamok egységesen tudjak
értelmezni az Uj jogi szabalyozast, mind gyartdi/forgalmazoi, mint hatdsagi szempontbdl, hogy az adott
kategdriaban azok a termékek maradjanak, amelyek ténylegesen ide tartoznak, és megfelelnek a
definicio kovetelményeinek, ezaltal egyenlé versenyfeltételeket biztositva a piaci szereplok kozott. A
betegek igy azokat a termékeket taldljak ebben a termékkategoridban, amelyek a betegségiikkel
Osszefiiggd, kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd, orvosi ellendrzés mellett fogyasztandd
élelmiszerek, nem pedig a normal populacié szamara késziilt termékek.

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

A versenyfelligyeleti eljarasban az kerllt vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont altal 2014 juniusatol
alkalmazott, a Colief elnevezésii termék csecsemOkori kolikat megel6zd, illetve kezeld hatdsat
népszeriisitd kereskedelmi gyakorlat megfelel-e az élelmiszerek rekldmozasaval szemben tamasztott
kdvetelményeknek. A termék 2012 januarjatol volt forgalomban, azonban a termékhez kapcsol6do
kereskedelmi kommunikacid csak 2014 juniusaban jelent meg a rendelkezésre allo adatok szerint.

A Colief termék Facebook oldalanak impesszumaban (a névjegyben) ugyan az lathat6, hogy az oldalt
2011-ben hoztak létre, azonban az eljarés ala vont ezen csatorna esetében sem nyilatkozott korabbi
(2014 juniusa el6tti) kereskedelmi gyakorlatrol. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat folyamatossagat
illetéen az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a hatarozat keltekor ugyan a www.colief.hu oldal
karbantartds alatt volt, azonban a https://www.branduppharma.hu/colief-cseppek/ oldalon elérhet6
tajékoztatas az érintett termékrdl. Megallapithato tovabba, hogy ugyan az eldzetes allaspont kiadasakor
még elérhet6 volt a Facebook fellleten a termék oldala, az a hatarozat keltekor nem talalhaté meg. A
Facebook-on talalhatd gyakorlat felfiiggesztésérol és idejérdl az eljaras ald vont nem nyilatkozott.

Az eljards ald vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéacio 6sszegzését részletesen a VJ/7-
50/2018. szamu vizsgalati jelentés 3. szdmu melléklete, 6sszefoglaléan pedig az aldbbi tablazat
tartalmazza, amellyel kapcsolatban az eljdr6 versenytanacs kiemeli, hogy ezek - tartalmuk,
szohasznalatuk alapjan is — nem szakmai kézonségnek, hanem természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak fiiggetleniil attél, hogy azok hol (orvosi rendels, patika) keriiltek terjesztésre:*

42 A relevans informaciokat a \VJ/7-4/2018. szamU irat 1. és 2. szamU melléklete, a VJ/4-15/2018. szam( irat, a \/J/7-43/2018.
szamu irat, valamint a VJ/7-45/2018. szamu irat 10. szamU melléklete tartalmazza.
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A kommunikacid szdvege Megjelenés jellemzéi | Koltségadatok
Sajtd-hirdetések
,»Siras? Hasfajas? Kemény, gazzal teli pocak? Babamagazin [UZLETI
A nyugodt alvas nem alom! (havilap) TITOK]
A Colief az emésztorendszert tamogatva, igazoltan csokkenti a sirasos [UZLETI TITOK]
orak szamat. A ; %
A Colief laktaz enzimet tartalmazo termék, melyet a csecsemokori E;far:ggﬂszruhazak eves ‘[rlf'% ICSETI
hasfajas (kolika) tineteinek enyhitésére fejlesztettek ki. - ]

. L , L ) . [UZLETI TITOK]
A Colief az emésztérendszert segitve gyorsan és igazoltan csokkenti a
sirasos orak szamat! Kismama kuponfiizet | [UZLETI
A Colief méar 24-48 6raval az alkalmazas megkezdését kovetden kozel (bababoltokban; TITOK]
50 %-al csokkenti a sirasos orak szamat. Kaphato a gyogyszertarakban | yadgnsékon keresztiil
és a Brendon aruhazakban! [UZLETI TITOK] ’
A termékrdl bévebb tajékoztatast talal a www.colief.hu weboldalon”
Kemény, gazzal teli pocak? A nyugodt alvas nem alom! Hello Baby magazin [UZLETI
A Colief az emésztérendszert tamogatva, hatékonyan csokkenti a sirasos | (havilap, [UZLETI TITOK]
oOrak szamat. A Colief laktaz enzimet tartalmazé termék, melyet a TITOK]
csecsemdkori hasfajas (kolika) tiineteinek enyhitésére fejlesztettek ki. A
Colief az emésztérendszert segitve gyorsan és igazoltan csokkenti a
sirasos orak szamat. A Colief méar 24-48 oraval az alkalmazas
megkezdését kovetben kozel 50 %-al csokkenti a sirdsos 6rak szamat.
Kaphaté a gyogyszertarakban és a Brendon aruhazakban!
A termékr6l bévebb tajékoztatast talal a www.colief.hu weboldalon”
,»Hasfajas? Siras? Babamama kalauz [UZLETI
A Colief hatékonyan és gyorsan enyhiti a kolikds csecsemdk panaszait. | (féléves lap, [UZLETI |TITOK]
A nyugodt alvas nem alom! TITOK]
A Colief laktaz enzimet tartalmazé specialis gydgyaszati célra szant
tapszer, melyet a csecsemdkori hasfajas (kolika) tiineteinek enyhitésére
fejlesztettek ki.
A Colief csepp anyatejjel és tapszerrel taplalt csecsemoknél egyarant
alkalmazhato.
A Colief hatasa mar az alkalmazast kovet6 24-48 oraban igazolhato.
A Colief ajanlott fogyasztoi ara 3.790,- Ft, egy doboz 7-10 napra
elegendo.
Kaphaté a gyogyszertarakban, a Rossmann (zletekben és a Brendon
aruhazakban!
Bovebb informacio: www.colief.hu”
PR-cikk
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,,E10zd meg a hasfajast, hasznald jol a Coliefet!

Egész nap sir

Mi az a kolika?

A kolika egyik 6 okédnak a laktaz enzim hianyat tartjak. A sziiletést
koveté honapban a csecsemdk laktaz enzim termelése (tejcukor bonto
enzim) még nem elegendd az anyatejben levo tejcukor lebontasahoz, igy
emésztetlen tejcukor marad a belekben. A belekben marad6 emésztetlen
tejcukor gazképz6édést, puffadast, hasi fajdalmat - kbzismert nevén a
kolikét - okoz. A fé panasz a siras. Altalaban az els6 2-3 hétben
kezdddik és a sziilok ugy érzik a csecsemd egész nap sir. A sirds erds,
kisérheti a 1abak gorcsos tartasa, a fejemel6 izmok feszitése, kipirulas, és
puffadas. Az allando siras altalaban megsziinik, ha a baba eléri a 3-4
hénapos kort.

A Colief® csepp segit lebontani a tejcukrot, igy tdmogatja a baba
emésztését. Klinikai tanulmanyok kimutattak, hogy az orékig tarté siras
jelentdsen csdkken, ha a babak taplalékat az élet elsé honapjaiban
Colief® cseppel egészitik ki.

Minden etetésnél

A Colief biztonsagosan alkalmazhato sziiletéstdl kezdve. A cseppeket 4-
6 hdnapos korig érdemes alkalmazni minden etetésnél, amig a baba
emésztorendszere képes nem lesz természetes modon elegendd enzimet
termelni.

Adagolas

Fejj le 10-15 ml anyatejet és tedd sterilizalhaté edénybe. Keverj hozza 4
csepp Coliefet, majd az enzimes tejet etesd meg a babaval kiskanéllal,
vagy pohérbol. Ezutan rdgton tedd mellre a babét, és szoptasd meg, hogy
az enzim a szoptatott anyatejjel is keveredhessen. Az enzim csak abban a
tejben tudja bontani a tejcukrot, amihez hozzékeveredik!

Ha tapszert irt fel az orvos, 4 cseppet keverj a visszahtitott folyadékba
(30 milliliterenként 1 cseppet). Razd 0ssze, és par percet hagyd allni,
majd add a babé&nak a szokasos modon. Vegyes taplalasnal oszd el a
cseppeket. A Coliefet mindkettéhdz hozza kell adni.

A Colief cseppet mindig a tejbe tedd, és ne kdzvetleniil a baba széjaba.
A Colief ® a szervezetben természetes koriilmények kozott is termel6do
laktaz enzimet tartalmaz. Ismert mellékhatésa, veszélye nincs a
csecsemore.”

,,Hasfajas? Siras?

A Colief hatékonyan és gyorsan enyhiti a kélikas csecsem6k panaszait.
A csecsemokori hasfajos panaszok enyhitésére kifejlesztett Colief csepp
feladata a tejcukor bontés segitése az ¢let elsé honapjaiban. A Colief az
anyatejhez vagy a tdpszerhez adva segiti a tejcukor lebontésat ezzel
megeldzve a gazképzodést és Klinikai vizsgalatokkal igazoltan kozel
50%-kal csokkenti a sirasos oras szaméat. A Colief hatadsa mar az
alkalmazast kovet6 24-48 Graban igazolhat6. A nyugodt alvas nem
alom!”

Babadoktor kiadvany
(negyedéves kiadvany,
[UZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

Szordlap (2 oldalas)®

1. oldal:
Siras? Hasfajas? Kemény, gazzal teli pocak?
A nyugodt alvds nem alom!

[OZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

3 A kuponfiizet a VVJ/7-43/2018. szam( beadvany 2. szam( melléklete.
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A Colief laktaz enzimet tartalmazé specialis gydgyéaszati célra szant
tapszer, melyet a csecsemdkori hasfajas (kolika) tiineteinek enyhitésére
fejlesztettek ki. A Colief csepp anyatejjel és tapszerel taplalt
csecsemOknél egyarant alkalmazhat6.

A Colief az emésztérendszert tamogatva igazoltan csokkenti a sirasos
Orék szamat.

Kaphaté gydgyszertarakban és a Brendon aruhazakban.”

2. oldal:

,Mi a Colief?

A Colief laktaz enzimet tartalmaz, mely természetesen eldforduld enzim
a szervezetunkben. A laktaz enzim feladata lebontani a kulonféle
taplalékokkal — anyatej, tapszerek, tejtermékek — bekertiil6 tejcukrot
felszivodasra kész allapotba, egyszeri cukorra.

Kolika?

A f6 panasz a siras. Altalaban 2-3 hetes korban kezdédik, a sziilok ugy
érzik a csecsemo egész nap sir. A csucs leggyakrabban kés6 délutan
vagy este van. A sirés erds, kisérheti a sirast a hasi izmok és a labak
goOresos tartdsa, a fej emeld izmok feszitése, kipirulas és a puffadas. Az
allando siras altalaban megsziinik, ha a baba eléri a 3-4 honapos Kkort.
A Kkolika oka?

A kolika egyik 6 okéanak a kiscsecsemok meg éretlen emészto
rendszerét tartjak. A sziiletést kovetden a csecsemdk egy részének laktaz
enzim termelése nem elegendd a tejcukor lebontasahoz, igy emésztetlen
tejcukor marad a belekben. A vastagbélbe juto tejcukor gazképzodést,
puffadast, gércsos hasi fajdalmat - kdzismert nevén kélikat - okoz, ami a
csecsemOknél vigasztalhatatlan siras formajaban jelenhet meg.

Hogyan segit a Colief?

A kolikat okozhatja atmeneti emésztési nehézség. A Colief csepp segit
nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy tdmogatva a baba
emésztését ¢s a hajfajos, siros tiinetek kialakulasanak megel6zését.
Klinikai tanulményok kimutattak, hogy az 6rakig tarté siras jelentGsen
csokken, ha babak a taplalékat az élet els6 honapjaiban Colief cseppel
egészitik ki.

A cseppeket 3-4 hénapos korig minden etetésnél alkalmazhatjuk
anyatejes es tapszeres taplalasnal egyarant, amig a baba
emésztérendszere képes nem lesz természetes modon elegendd enzim
termelésére, a taplalék megfelelé emésztésére. Biztonsdgosan
alkalmazhat6 Gjszulétt kortol

A colief a szervezetben természetes koriilmények kozott is termelddd
laktaz enzimet tartalmaz. Ismert mellékhatasa, veszélye nincs a
csecsemdre. Kaphat6 a gydgyszertarakban!

Tovéabbi informaciok: www.colief.hu”

[OZLETI TITOK] [OZLETI
TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI
TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI
TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI
TITOK]

Plakat

»Sirds? Hasfajas? Kemény, gazzal teli pocak?

A nyugodt alvas nem alom!

A Colief laktaz enzimet tartalmazé specialis gydgyéaszati célra szant
tapszer, melyet a csecsemdbkori hasfajas (kdlika) tiineteinek enyhitésére
fejlesztettek ki. A Colief az emésztérendszert tamogatva igazoltan
csokkenti a sirdsos orak szamat.”

[OZLETI TITOK]

Google Adwords hirdetések

,,Hasf4jos baba? A Colief csepp segithet Onnek a csecsemékori hasfajas | [UZLETI TITOK] [UZLETI
megel6zésében! Colief” TITOK]
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,»A nyugodt alvas nem alom tébbé! A Colief segithet elkeriilni a kélika
kialakulasat! Colief”

[OZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

,,31ros, hasfajos csecsemd? A Colief csepp mar sziiletéstdl kezdve
alkalmazhato!”

[UOZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

,»S1r0s, hasfajos csecsemd? A Colief csepp mar sziiletéstol kezdve
alkalmazhato!
A nyugodt alvas nem alom!”

[OZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

Facebook hirdetés**

,,Gyakran faj kisbabaja hasa és ett6l aludni se tud gyermeke? A Colief
cseppek segithetnek a csecsemokori hasfajas (kolika) megel6zésében,
enyhitésében! (Kattintson és tudjon meg tobbet!)

Colief Cseppek — A nyugodt alvas nem alom! A Colief csepp
megvasarolhat6 a gyogyszertarakban, a Rossmann uzletekben, a Br...”.

»ludta, hogy a kolika a csecsemdk 30-40 szazalékanal fordul el
vilagszerte és egyenlden oszlik el mindkét nemnél? A {6 panasz a siras —
6vja meg gyermekét a kdlikatol! Kattintson és tudjon meg tébbet!

Colief Cseppek — A nyugodt alvas nem alom! A Colief csepp
megvasarolhatd a gyogyszertarakban, a Rossmann (zletekben, a Br...”

[OZLETI TITOK]

[UZLETI
TITOK]

,,Uj lehet8ség a csecsemdkori hasfajas (kolika) kialakulasanak
megeldzésére!”

https://www.facebook.c

om/pg/coliefcseppek/ab

out/?ref=page internal

(Névjegy)

Az oldal létrehozasa:
2011. oktéber 24.

A kereskedelmi
gyakorlat
valdszinisitett kezdete:
2014. janius

Honlap®

A Colief laktaz enzimet tartalmaz. A laktaz enzim egy természetesen
el6forduld enzim szervezetiinkben, feladata lebontani a kiilonféle
taplalékokkal - anyatej, tApszerek, tejtermékek — bekeriil6 tejcukrot. A
sziiletést kovetd honapokban a csecsemdk egy részének laktaz enzim
termelése még nem elegend6 az elfogyasztott tejcukor lebontasahoz igy
emésztetlen tejcukor marad a belekben.

Az belekben marad6 emésztetlen tejcukorbol hidrogén gaz képzodik,
mely gaz a beleket fesziti és hasi fajdalmat — kdzismert nevén a kélikat —
okoz, ami a 4 honap alatti babaknal szélgodrcsok és hosszu ideig tartd
sirds formajaban jelenik meg.

Az allapot neve atmeneti vagy relativ laktaz hiany.

A Colief csepp segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, ezzel
tdmogatva a baba emésztését és igazoltan csokkenti a hasfajasos sirdsos
orak szamat. A Colief cseppel végzett klinikai vizsgalatok igazoltak,
hogy a sirasos 6rak szama jelentdsen csokken, ha a babdk a taplalékat az
els6 honapjaiban Colief cseppel egészitik ki. A cseppeket 4 honapos
korig minden etetésnél alkalmazhatjuk, amig a baba emésztérendszere
képes nem lesz természetes modon elegendd enzim termelésére, a

[OZLETI TITOK]

[OZLETI
TITOK]

** A megjelent hirdetések szévegiikben nem, csak a hirdetésben kozélt fotdban térnek el.
* A bemutatott honlap részletét a \VVJ/7-45/2018. szam irat 10. melléklete tartalmazza.
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taplalék megfelel6 emésztésére.

A Colief az emésztérendszert tamogatva, igazoltan csokkenti a sirasos
Orak szamét....

A Colief csepp segithet Onnek a csecsemédkori hasfajas

(kélika) kialakulasanak megelézésében....

A Colief csepp segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy
tdmogatva a baba emésztését és a hajfajds, siros tiinetek kialakulasanak
megeldzését.

Klinikai tanulméanyok kimutattak, hogy az érakig tarto siras is jelentésen
csokken, ha babak a taplalékat az élet elsé honapjaiban Colief

cseppel egészitik ki.

https://www.brandupph
arma.hu/colief-

cseppek/%

Csomagolas

,»A csecsemOkori kolikanak (hasfajasnak) szamos kivalto oka lehet. Az
egyik ilyen ok a tejcukor emésztés elégtelensége, a még éretlen
emésztorendszer elégtelen laktaz enzim termelése miatt. A belekben
maradd emésztetlen tejcukor gazképzodést, goresos hasi fajdalmat és
sirast okozhat. A Colief csepp laktaz enzimet tartalmaz, ami az elégtelen
laktaz enzim termelés kiegészitésére szolgal az ¢let els6 honapjaiban, igy
konnyitve meg a baba és a mama mindennapjait.”

Rendezvény

A rendezvényen a Colief termék reklamozasara a fent bemutatott
szorblapot alkalmazta az eljarés ala vont.

Baba-Mama Expo 2015
2015. november 13-15.
[UZLETI TITOK]

[UZLETI
TITOK]

51. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a gyartd vilagszerte a laktaz-enzimre vonatkozé6 kommunikaciot
alkalmazza, a termékek csomagolasanak headline-ja, a ,,csokkenti a sirasos érak szamat” kijelentés
angol megfeleléje a gyartd bejegyzett védjegyét képezi.*” Eldadta tovabba, hogy a ,,csokkenti a sirdsos
6rak szamat” kijelentést a magyar csomagolason a notifikalé hatésaggal egyeztetve nem alkalmazta.®

52. Ugyan az eljéras ala vont kapott angol nyelvii anyagokat, irinymutatasokat a termék gyartojatol,*®
azonban a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt, magyar fogyasztokhoz eljutott kereskedelmi
kommunikacidt, a vizsgalt allitasokat az eljards ald vont maga alakitotta ki. Az eljards ala vont
nyilatkozata szerint a gyartdé nem vett részt kozvetlenil a termék magyarorszagi kereskedelmi
kommunikaciéjanak kialakitasaban,> azok nem talalhatéak meg a gyart6i dokumentumok koz6tt sem.

53. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlatban az alabbi allitdsokat alkalmazta az eljaras ala vont:

- A Colief az emésztdrendszert tamogatva, igazoltan csokkenti a sirdsos orak szamat.

- A Colief az emésztOrendszert tamogatva, hatékonyan csokkenti a sirdsos 6rak szamat.

- A Colief az emésztdrendszert segitve gyorsan és igazoltan csokkenti a sirdsos orak szamat.

- A Colief laktaz enzimet tartalmazo termék, melyet a csecsemdkori hasfajas (kolika) tiineteinek

enyhitésére fejlesztettek ki.

A hatérozat keltekori allapot (\VJ/7-66/2018. szam( irat), az eljaras ala vont ezen honlaprél nem nyilatkozott.

4T\1JI7-4/2018. 7. pont; 3. szam( melléklet

8 \/JI7-4/12018. 7. pont; az eljaréas ala vont az egyeztetésekre vonatkoz6 dokumentumokat a \/J/7-47/2018. szamd irat 3. szamu

mellékletként csatolta.
*9\/J/7-4/2018. 7. pont; 3. szam( melléklet
%0\/J/7-22/2018. 1. pont
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54,

55.

56.

- A Colief laktaz enzimet tartalmazo specialis gyogyaszati célra szant tapszer, melyet a csecsemdkori
hasfajas (kdlika) tiineteinek enyhitésére fejlesztettek Ki.

- A Colief hatékonyan €s gyorsan enyhiti a kélikds csecsemdk panaszait.
- A Colief csepp segit lebontani a tejcukrot, igy tamogatja a baba emésztéset.

- Klinikai tanulmanyok kimutattak, hogy az oOrakig tartd siras jelentdsen csokken, ha a babak
taplalékat az €let els6 honapjaiban Colief cseppel egészitik ki.

- A Colief csepp segit nagyobb mertékben lebontani a tejcukrot, ezzel timogatva a baba emésztését
és igazoltan csokkenti a hasfajasos sirasos orak szamat.

- A Colief csepp segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy timogatva a baba emésztését és
a hajfajos, sirds tiinetek kialakuldsanak megeldzését.

- A Colief csepp segithet Onnek a csecsemdkori hasfjas megelézésében!
- A Colief segithet elkerilni a kolika kialakulasat!
- A Colief cseppek segithetnek a csecsemdkori hasfajas (kolika) megelézésében, enyhitésében!

- A Colief cseppel végzett klinikai vizsgalatok igazoltak, hogy a sirdsos ordk szama jelentdsen
csokken, ha a babdk a taplalékat az els6 honapjaiban Colief cseppel egészitik ki.

- A Colief csepp laktdz enzimet tartalmaz, ami az elégtelen laktdz enzim termelés kiegeszitesere
szolgal az élet elsé honapjaiban, igy kdnnyitve meg a baba és a mama mindennapjait.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tizenet tehat az, hogy a Colief — az emésztérendszer tdmogatasa
révén — enyhiti (illetve segit elkeriilni) a csecsemdkori hasfajas tiineteit, igy csokkenti a sirasos orak
szdmat, a fajdalom iddtartamat.

VI.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan rendelkezésre all6 iratok és egyéb bizonyitékok

Az eljard versenytanacs el6ljaroban megjegyzi, hogy a termékkategoria (élelmiszer) miatt alapvetéen
nem annak van jelentdsége egy allitas értékelésekor, hogy milyen bizonyitékokkal igyekszik az allitas
valosagtartalmat az adott piaci szereplé alatamasztani, hanem annak, hogy az &llitas a piac relevans
(minden piaci szereplének iranyado, alapvetd) tajékoztatasi szabalyainak megfelel-e és ezt az eljaras ala
vont igazolja-e. Az eljar6 versenytanacsnak nem élelmiszer-szakmai kérdésekben kell dontést hozni,
nem egy-egy nyilatkozat vagy elemzés szakmai ertékelését kell elvégezni, hanem azt kell vizsgalnia,
hogy a szabalyozasnak megfeleld allitasokat alkalmazott-e az eljaras ala vont. Ekként a jelen ligyben az
a kerdés, hogy egy laktaz enzim tartalmu (hatéanyagu) termék esetében mely allitasok es milyen
feltételekkel alkalmazhatéak (engedélyezettek) és ezen feltételeknek megfelelt-e az eljaras al vont.

A fentiektdl fliggetleniil az eljar6 versenytanacs roviden felsorolja az eljaras ala vont altal vizsgalati
szakban csatolt vagy bemutatott, illetve egyéb forrdsbdl rendelkezésre allé tovabbi bizonyitékokat és
nyilatkozatokat is. Az eljaras ala vont ugyanis tébb, a laktaz enzim laktdz bont6 hatékonysagat, illetve a
kolika okozta hasfijas esetén jelentkezé jotékony hatasat alatamasztani hivatott publikaciot™ nydijtott
be. [UZLETI TITOK] ,* [UZLETI TITOK].*®

1 \JI7-4/2018. 3. szamu melléklet ,Final white paper good copy Crosscare_SS D1” elnevezésii dokumentuma; VJ/7-11/2018.
szamu beadvany 2, 3, 4, 5. mellékletei; VVJ/7-46/2018. 3. szdmU melléklet 1. pontjanak mellékletei

52 \/J/7-46/2018. 1. szam( melléklet (B/729-11/2017.), 40. pont és a VJ/7-46/2018. 3. szama melléklet 1. pontjanak mellékletei
%3 \/J/7-46/2018. 1. szama melléklet (B/729-11/2017.), 40. pont.
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57. Az eljaras ala vont az érintett termékkel végzett, kolika esetén torténé alkalmazas megalapozottsagat
alatamasztani hivatott klinikai vizsgéalatokat™ is benyuijtott.

58. Rendelkezésére all — a versenyfeliigyeleti eljarast megeldz8 bejelentéssel Osszefliggé eljarasban,
belféldi jogsegély soran beszerzett — az OGYEI ltal megkuldétt notifikacios iratanyag.>

59. Az eljaras ala vont el8adta, hogy a Colief csepp gyartdja, a Crosscare Ltd. az Eurdpai Bizottsaghoz
nydjtott be egyedi kérelmet [UZLETI TITOK].*® [UZLETI TITOK].>" [UZLETI TITOK]®
megallapithato, hogy [UZLETI TITOK].

60. A fenti egyedi kérelemr6l az Eurdpai Bizottsag 2016/1381. szdmu, 2016. augusztus 16-an kelt rendelete
dontott,> amely az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban 2016. augusztus 17-én jelent meg. A rendelet
szerint ,a Colief®/laktdzenzim csokkenti a laktoz mennyiségét a csecsemdk taplalékaban, és a
taplalékuk teljes laktéztartalmanak hatékony megemésztésére nem képes, hascsikardsos csecsemdknél
mérsékeli a laktoz nem megfeleld emésztésének kovetkezményeit” eqészségre vonatkozd allitas nem
vehetd fel az 1924/2006/EK rendelet 14. cikkének (1) bekezdésében emlitett engedélyezett allitasok
unids listajara.

61. A 2016/1381. szamu rendelet tovabba rogziti, hogy

- az 1924/2006/EK rendelet értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos, egeszségre vonatkozo
allitdsok alkalmazéasa csak akkor megengedett, ha azokat a Bizottsag az emlitett rendeletnek
megfeleléen engedélyezte, valamint az engedélyezett allitasok listajara felvette,

- a Bizottsag és a tagallamok 2015. jalius 17-én megkaptak az EFSA tudomanyos szakvéleményét,
melynek kovetkeztetése szerint a benyujtott bizonyitekok nem elégségesek ahhoz, hogy ok-okozati
osszefliggést lehessen megallapitani a Colief® készitményben talalhatd, Kluyveromyces lactisbol
szarmaz6 B-galaktozidaz és a gyomor- és bélpanaszok csokkenése kozott. Ennek megfeleléen az
allitas engedélyezése nem helyénvald, mivel az allitds nem felel meg az 1924/2006/EK rendeletben
meghatarozott kfvetelményeknek.

62. A 2016/1381. szamu rendelet melléklete szerint az elutasitott egészségre vonatkoz6 allitas az alabbi:

Kérelem — Az Tapanyag, Az EFSA
1924/2006/EK rendelet | anyag, élelmiszer A el véleményének
. Allitas . -
vonatkozo vagy hivatkozasi
rendelkezései élelmiszercsoport szama

A Colief®/laktazenzim csokkenti a
lakt6z mennyiségét a csecsemok
taplalékaban, és a taplalékuk teljes
laktdztartalmanak hatékony
megemesztesere nem kepes,
hascsikarasos csecsemoknél mérsékeli
a lakt6z nem megfeleld emésztésének
kdvetkezményeit.

A 14. cikk (1)
bekezdésenek b) pontja
szerinti, a gyermekek

fejlodésével és Colief®
egészsegeével
kapcsolatos, egészsegre
vonatkozo allitas

Q-2014-00404

S \/J/7-4/2018. 3. szama melléklet ,.Klinikai vizsgalat Colief 1 és ,,Klinikai vizsgalat colief 2” elnevezésti dokumentumai
55 \/J/7-46/2018. 3. szam( melléklet (B/729-36/2017.)

%6 \/J/7-46/2018. 2. szam( melléklet (B/729-15/2017.) 12. pontja; 5. sza&ma melléklete

' \/J/7-46/2018. 2. szam( melléklet (B/729-15/2017.) 5. szam( melléklete

%8 \/J/7-46/2018. 2. szam( melléklet (B/729-15/2017.) 5. szam( melléklete

¥ \VJI7-45/2018. 7. szamua melléklet
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63. Az Eurdpai Bizottsag 4ltal elfogadott (n. kozosségi listan®® szerepls, a laktaz enzimmel kapcsolatban (a
432/2012/EU rendelet altal) engedelyezett allitas és annak alkalmazasi feltétele a kovetkez6:

Tapanyag, anyag,
élelmiszer vagy Allitas Az allitds alkalmazasanak feltételei
élelmiszercsoport

Az allitas csak olyan étrend-kiegészitok esetében
alkalmazhatd, amelyek legalabb 4 5000 Fcc (Food
Chemicals Codex szerinti) egységet tartalmaznak; ehhez

A laktaz enzim
segiti a laktdz

emeésztését , . , . L i .
. . . . Utmutatot kell mellékelni a célcsoport szdmara, miszerint az
Laktaz enzim azoknal, akiknek . ) 3 hy 3 .
; o enzimet minden laktoztartalm( étkezéshez fogyasztani kell.
lakt6zemésztési , PR )
nehézséaeik A célcsoportot arrol is tajékoztatni kell, hogy a
vanna?< laktéztolerancia valtozhat, és szakért6tdl kérjenek tanacsot a

laktdz enzim téplalkozdsukban bet6ltdtt szerepérol.

64. Az EFSA altal kezelt Uun. konszolidalt lista (masnéven EFSA-lista) a tagallamok altal a Bizottsaghoz
benyujtott allitasok kereshet6 adatbazisa. Ezen adatbazis a laktdz enzimmel, laktazzal és laktdzzal
kapcsolatban az alabbi, kozzétett, de még nem értékelt allitasokat tartalmazza:®:

Az allitas szama Az allitas
646 Easy to digest.
1143 Live cultures of yoghurt improve Iacto_se digestion; ferm_entec_j milks containing
live cultures of yoghurt improve lactose digestion.
1697 It helps lactose digestion by reducing fermentation and gas production.
Helps to reduce the appetite and the desire of sugar. Helps to reduce the fat mass
1746 and to maintain healthy cholesterol levels; Regulation of transit and intestinale

flora, stabilisation of weight.
Breaks down lactose. Useful for people whose own lactase enzyme production is
insufficient for breaking down lactose.
1974 Contributes to have better lactose digestion.

VII.
Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

1818

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalt magatartassal kapcsolatban

65. Az eljaras ala vont eldadasa szerint a cégalapitas azzal a szandékkal tortént, hogy a vallalkozas toltse be
azokat a ,,niche szegmenseket” a csecsemétaplalas, a gyermek gasztroenteroldgia terliletén, amelyeket a
nagy cégek az adott piaci szegmens jelentéktelen mérete miatt iresen hagytak. igy a termékkeresés
iranyai a csecsemokori hasfajassal 0sszefliggd problémak, az anyatejes taplalas segitése, a gyermekek
laktdz- és glutén érzékenysége, valamint a csecsemékori korszerli D-vitamin potlés voltak. ©2

66. Az eljaras ald vont &llaspontja szerint magatartdsa minden tekintetben megfelelt a vonatkozd
jogszabalyi kévetelményeknek.®

67. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az infantilis kélika névvel is illetett jelenség régdta ismert allapot,
mely nem betegség, hanem egy fiziologias allapot, mely az €16 szervezetben lezajld folyamatokkal

% A nem a betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét érinté, élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitdsok jegyzékének megallapitasarol szl 432/2012/EU rendelet (2012.
majus 16.) melléklete.

61 \//7-45/2018. 8. szamd melléklet

62\/J/7-9/2017. 1. pont

83 \/J/7-46/2018. 1. szama melléklet (B/729-11/2017.), bevezetd rész
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68.

69.

70.

71.

72.

kapcsolatos allapotot jelenti.** Az eljaras ald vont szerint az altala benydijtott klinikai vizsgalatok
alatamasztjak az érintett termék kolika esetén torténd alkalmazisanak megalapozottsagat. [UZLETI
TITOK].® E kérben kiemelte, hogy a benyuijtott vizsgalatok kimutattak, hogy az érintett termék egy
hétig tarto alkalmazast kovetden 44%-kal csokkentette a sirasos 6rak szamat.®°

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az érintett termék esetében egészségre vonatkozé allitast nem
alkalmazott,®” tovabba az alkalmazott allitas nem mindsiil gydgyhatas-allitasnak sem, mivel csak az
emésztorendszer tamogatasarol, a tejcukor lebontasban nyujtott segitségrdl szolnak, mely igy nem egy
betegség tiineteit enyhiti vagy elézi meg, hanem a jelentkez6 fiziol0gids allapoton vald tuljutasban
segit.®® Allaspontja szerint nem készitett olyan kommunikéciés anyagokat, melyek alkalmasak a
fogyasztd megtévesztésére, nem alkalmazott olyan allitdsokat, melyek azt sugalljak, hogy a Colief
csepp gyogyhatassal bir.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a gyermekgyogyaszati szakmai allasfoglalasok tartalmazzak a
csecsemOkori atmeneti laktaz-hidnyos allapotokban a laktdz enzim poétlas jelentOségét elismerd
javaslatokat. Az eljaras ala vont allaspontja szerint azon allitasa, miszerint ,,a kolika nem egy betegség,
hanem egy fiziologias dllapot, mely az ¢él6 szervezetben lezajlo folyamatokkal kapcsolatos allapotot
jelenti”, az engedélyez6 hatdsagok altal jovahagyottak, illetve az EFSA gyogyhatas-allitas adatbazisa
alapjan is megfeleld, laktaz enzimet tartalmazé készitményrél elmondhaté.”

Az eljaras ala vont szerint a Colief csepp dobozéan 16vé kommunikaciot’ az illetékes engedélyezd
hatésag jovahagyta. Az alkalmazott (zenet 6sszhangban van az EFSA laktaz-enzim kategoria
elfogadott allitasaval, mely szerint a laktaz enzim segiti a tejcukor lebontasat.”

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Colief csepp dobozan szerepld, ,,A Colief csepp laktaz enzimet
tartalmaz, ami az elégtelen laktdz enzim termelés kiegészitésére szolgdl az élet elsé honapjaiban, igy
kénnyitve meg a baba és a mama mindennapjait” egy egyszerii kijelentés, melyet az OGYEI-vel tortént
egyeztetések soran fogalmaztak meg. "

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a laktaz enzimre ,,a laktdz enzim segiti a tejcukor lebontasat”
allitas alkalmazhatd. Az eljaras ala vont allaspontja szerint azonban ,,a laktaz enzim segiti a tejcukor
lebontésat” mondat sok kismama szamara nehezen értelmezhetd, ahogy a mdogottes folyamatokkal
sincsenek mindig tisztaban a fogyasztok. A fogyasztonak szilksége van a sajat nyelvén értelmezhetd,
felfoghato informaciokra, olyan forméaban, amely a termék OGYEI éaltal jovahagyott csomagolasan
szerepelhet. Ezen informaciok jelentek meg a termék OGYE! altal jovahagyott notifikacidjaban,
specifikacidjaban, majd a termék dobozan. A mondatnak a terméken valo elhelyezésével az eljaras ala
vont Cé7|£a az volt, hogy a fogyasztok altal is jol érthet6 formaban fogalmazza meg, mire valo a
termek.

®4\/J/7-4/2018. 7. pont.

%5\/J/7-46/2018. 1. szama melléklet (B/729-11/2017.), 40. pont.
%0\/J/7-4/2018. 7. pont.

§7\/J/7-46/2018. 2. szam( melléklet (B/729-15/2017.), 10. pont.
%8 \/J/7-4/2018. 7. pont

89\/J/7-4/2018. 7. pont

70 laktaz enzimet tartalmaz, ami az elégtelen lakt6z enzim termelés kiegészitésére szolgal, igy kénnyitve meg a baba és a mama
mindennapjait”

"\/J/7-4/2018. 7. pont.

2\/J/7-47/2018. 4. pont

®\/J/7-47/2018. 4. pont
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73.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint az érintett termék népszerlsitésére alkalmazott
allitdsok nem terjeszkednek tal a vallalkozasok altal benyujtott bizonyitékokon (publikaciok, klinikai
vizsgalatok), melyek a laktaz enzimre és az azt tartalmazé Colief termékre vonatkoznak. ™

Az eljarés ala vont kotelezettsegvallalasa

74.

75.

76.

77.

78.

Az eljarés ala vont 2018. november 19-én kotelezettségvallalasi nyilatkozatot™ terjesztett els. Az
eljaras ala vont eldadta, hogy kotelezettséget vallal arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds megismétlésétdl tartozkodik, és fogyasztdi kommunikacidjat egyértelmiisiti.

El6adta, hogy fontosnak tartja a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelést, igy 2017
juliusdban a Colief termékkel kapcsolatos fogyasztéi kommunikécio teljes korti leéllitdsa mellett
dontott, a termék weboldala az egyetlen informéacio-forras, amely elérheté a fogyasztok szamara, és
amelyrdl a kifogasolt kommunikaciot eltavolitotta. Az eljaras ald vont felvallalta a dontése gazdasagi
kockazatait, esetleges veszteségeit azért, hogy a versenyfelligyeleti eljaras soran tiszta képet kaphasson
a cég kommuniké&cidja kapcsan kialakitott allaspontjarol, esetleges hibairdl.

Az eljaras ala vont eléadta, hogy mar tébb mint egy éve felhagyott a kifogasolt magatartassal, es
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartds megismétlésétdl a jovOoben tartozkodik, és nem alkalmaz
olyan kommunikaciot, amely olyan allitdsokat tartalmaz, melyek esetlegesen gyogyhatas-allitasként
értelmezhetéek. Az eljards ald vont tovabba vallalta, hogy semmilyen olyan tovabbi kommunikéciét
nem alkalmaz, és a jovoben sem fog alkalmazni semmilyen platformon, amely esetlegesen félreérthetd
allitast tartalmazhat.

El6adta, hogy tigyvezetdje (egyben egyetlen munkavallaldja) megbizott egy tgyvédi irodat azzal, hogy
részére a targyban oktatast tartson, annak érdekében, hogy a kifogasolt magatartas a jovében ne
fordulhasson el6, valamint, hogy az ligyvezet6 a késébbickben pontos informaciokkal rendelkezzen a
jogi szabalyozasrol. Az oktatasra 6t ora id6tartamban keriilt sor, melynek soran a megbizott tigyvédi
iroda munkatarsa reszletesen, és az eljaras ald vont altal vegzett tevékenysegre kiemelt figyelmet
forditva tartott oktatast, jogi tandcsadast az tigyvezeté részére. Az oktatds, tandcsadas kiterjedt az
eljaras ala vont altal forgalmazott Colief termékre iranyadd szabalyokrdl vald felvilagositasra, a
kommunikacié helyes forméajara vonatkozd jogi tanacsadasra, a relevansnak tartott jogszabalyok
ismertetesére. Az eljarés ala vont nyilatkozatahoz csatolta az oktatasrol szold megbizasi szerzdést,
illetleg a teljesitési igazolast.”

Az eljaras ala vont tovabba vallalta, hogy a honlapjan, tovabbd a késébbickben elkészitendd
kommunikaciés anyagain, annak érdekekében, hogy a fogyasztok hiteles és pontos tajékoztatast
kaphassanak a termékrol, elhelyezi az alabbi sz6veget:

»A Colief csepp laktdz enzimet tartalmaz6 specialis gydgyaszati célra szant tapszer, melyet a
csecsemdkori datmeneti-laktdz hiany (TLD) okozta hasfajos allapotra fejlesztettek ki. A Colief az
emésztorendszert tamogatva segiti a tejcukor lebontasat, és klinikai vizsgalatokkal igazoltan csokkenti
a sirasos orak szamat.

Hogyan segithet a Colief csepp?

A hasfajos tuneteket okozhatja atmeneti tejcukor emésztési nehézség is. A Colief® csepp az anyatejhez,
tapszerekhez adagolva segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy segithet mérsékelni a
hasfajos, siros tineteket, ha azok hatterében tejcukor emésztési probléma, atmeneti laktazhiany all. A
cseppeket 3-4 hénapos korig minden etetésnél alkalmazhatjuk a panaszok elmultéig. A Colief csepp
anyatejjel és laktoz tartalmu tapszerrel taplalt csecsemdknél egyardant alkalmazhaté.”

"\/J/7-4/2018. 7. pont
®\/J/7-25/2018.
®\/J/7-25/2018. mellékletei
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79. Az eljaréas ala vont nyilatkozataban vallalta, hogy a honlapon elhelyezni vallalt kdzleményr6l mentést
készit, és azt félévente megkuldi a Gazdasagi Versenyhivatal részére. Vallalta tovabba, hogy felevente
megkildi a késébbi kommunikéaciés anyagok masolatat, annak alatdmasztasara, hogy azok nem
tartalmaznak kifogasolt allitasokat.

80. Az eljaras ala vont tovabba el6adta, hogy allaspontja szerint a honlapon valo tajékoztatds kozzététele a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért fogyasztoi kort célozza meg és éri el, a kereskedelmi
gyakorlatot megvaldsit6 vagy azokhoz hasonld eszkdzokkel, tekintettel arra, hogy ugyanazon
platformokon, és ugyanolyan modon tajékoztatja a fogyasztokat a termék tulajdonsagairdl, immaron a
helyes gyakorlatnak megfeleléen. Az eljaras ala vont eléadta, hogy ligyvezet6je a kapott oktatason, jogi
tanacsadason elsajatitotta mindazokat a kovetelményeket, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a jovoben a
kifogésolt magatartas ne ismétlddhessen meg.

81. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a kotelezettségvallald nyilatkozat szerinti vallalasok a kzérdek
hatékony védelmét szolgaljak.

VIII.
Jogszabalyi hattér
Az Fttv. relevans rendelkezései

82. Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran ¢s azt kovetden a fogyasztdval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabéalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e tdrveny arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terlletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint.

83. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekeben
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzeseével kodzvetlen kapcsolatban all0 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikéacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

84. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
85. A (2) bekezdés szerint tisztessegtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszerlien elvarhato
szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tajéekozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

86. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kulondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. 8 és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

87. Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmeényére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemz6i tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

88. Az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének bj) alpontja szerint az egészségre gyakorolt hatas az aru Iényeges
jellemzoje.

Az Eltv. — 2015. majus 5. el6tt hatalyos - relevans rendelkezései

89. Az Eltv. — 2015. majus 5. el6tt hatalyos — 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jel6lés és az
alkalmazott jel6lési modszer, tovabbd az elelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja,
csomagolasa, bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

a) az élelmiszer tulajdonsagai - igy kilonoésen az élelmiszer természete, azonossaga, jellemzoi,
Osszetétele, mennyisége, eltarthatosaga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve eldallitasi vagy
termelési mddja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az
valdjaban nem rendelkezik,

c) annak allitdsdval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer kuldnleges tulajdonsaggal
rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsadgokkal minden mas hasonlé élelmiszer is rendelkezik.

90. Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell az
élelmiszerekre vonatkozo reklamra.

91. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén
az eljarés lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvényben meghatéarozott hatdsag jogosult az ott meghatérozott szabalyok szerint azzal, hogy a
végso fogyaszto az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. — 2015. méajus 5-t61 hatalyos - relevans rendelkezése és a 1169/2011/EU rendelet vonatkozo6
pontja

92. Az Eltv. — 2015. majus 5-t6] hatalyos — 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet
7. cikk (1), (3) es (4) bekezdeseben foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az
Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végso
fogyaszto az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

93. A 2014. december 13-t6l kozvetlenul alkalmazandé 1169/2011/EU rendelet 7. — tisztességes
tajékoztatasi gyakorlatok cimii — cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmeben az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatas nem lehet megtéveszt6, kulondsen az élelmiszer olyan hatassal vagy
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tulajdonsaggal vald felruhdzasa révén, amellyel az nem rendelkezik. A (4) bekezdés a) pontja
értelmében az (1) bekezdést a reklamozasra is alkalmazni kell.

A Tpvt. — versenyfellgyeleti eljaras indulasakor hatalyos — relevans rendelkezései

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensegének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. evi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskdrébe tartozd jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b)
pont alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zé tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. 8§ (2) bekezdes értelmében a birsdg legmagasabb Gsszegének meghatarozasakor a netto
arbevételt a hatdrozat meghozatalat megeldzé Tlizleti évre vonatkozo éves beszdmold vagy
egyszerusitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. 8§ (3) bekezdes szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiléndsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrbhatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé tizletfelek érdekei sérelmének
kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 78. § (8) és (9) bekezdései alapjan a KKVtv. szerinti mikro-, Kis- vagy kdzépvallalkozéssal
szemben az elsd esetben eléforduld, nem az EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe iitk6z0 jogsértés esetén az
eljaré versenytanacs birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a vallalkozasnak az
eljards sordn tanusitott magatartasa alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a vallalkozas jovébeni
magatartdsanak jogszerlisége, az Ujabb jogsértés elkovetésétdl valod tartozkodasa igy is biztosithato,
kivéve, ha

a) a jogsértés kozbeszerzési eljaras soran arak rogzitésére vagy a piac felosztasara iranyuld
megallapodasban nyilvanul meg, vagy

b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportjdhoz tartozd személlyel szemben
kerdlt sor.

100. A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése szerint az &ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL.

torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha
azt a torvény kifejezetten eldirja.

Az 1924/2006/EK rendelet relevans rendelkezései
101. Az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol szold

1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) és (4) pontja értelmében
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- az altalanos jelolési eldirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és reklamozéaséara
vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-i 2000/13/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv tartalmazza,

- a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikécidoban szerepld
tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek kdzott az élelmiszerek
altalanos reklamozasat is.

102. Az 1924/2006/EK rendelet I. fejezete 2. cikke (2) bekezdésének 5. pontja értelmében ,,egészségre
vonatkozo allitas” barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer,
élelmiszercsoport vagy annak valamely alkoteleme és az egészség kozott 6sszefliggés van.

103. Az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezete 10. cikkének (1) bekezdésében rogzitett foszabaly szerint
tilos az egeszségre vonatkozd allitasok alkalmazésa. A Kivételek rendeletben rogzitett konjunktiv
feltetelei, hogy

- azok a ll. fejezetben foglalt &ltalanos kovetelményeknek megfeleljenek,

- alV. fejezetben foglalt killonds kdvetelmenyeknek megfeleljenek,

- azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezzek,

- azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepeljenek,
- figyelemmel a 28. cikk (5) és (6) bekezdésében leirt kitételekre is.

104. Az 1924/2006/EK rendelet - Betegsegek kockazatanak csokkentésével, valamint a gyermekek
egészségével és fejlodésével kapesolatos allitasok cimii - 14. cikke értelImében a 2000/13/EK iranyelv
2. cikke (1) bekezdésének b) pontjatdl”’ eltérve, az alébbi &llitaisokat lehet alkalmazni, ha
engedelyezték felvételiiket az ilyen megengedett allitasokat és az allitasok alkalmazésanak szlikséges
felteteleit tartalmazo k6zosségi listaba, a rendelet 15., 16., 17. és 19. cikkében megallapitott eljarasnak
megfelelden:

a) a betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasok;
b) a gyermekek fejlodésével és egészségével kapcsolatos allitasok.

105. A 2012. december 14-t61 alkalmazandd 432/2012/EU rendelet 1. cikkének (1) bekezdése
értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd allitdsok 1924/2006/EK rendelet 13.
cikkenek (3) bekezdésében emlitett listajat az 432/2012/EU rendelet melléklete tartalmazza. Az 1. cikk
(2) bekezdése értelmében az (1) bekezdésben emlitett, egészsegre vonatkozo allitdsok a mellékletben
megallapitott feltételekkel alkalmazhatok élelmiszerekre.

IX.
A vizsgalt magatartas értékelése
Hataly, hataskor és illetékesség

106. A specidlis gyogyaszati célra szant tapszer ¢élelmiszernek mindsiil, igy a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt tényallasra az Fttv. (illetve az Eltv. és az 1169/2011/EU rendelet) rendelkezései
alkalmazandok, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott allitdsok olyan, fogyasztok
(természetes személyek) felé célzott kereskedelmi gyakorlatnak minésiilnek, melyek élelmiszer
termékkategoridba tartozo termékkel kapcsolatosak. Az Fttv. targyi hatalya mellett a versenyfelligyeleti

" .a speciélis élelmezési célokra szant természetes &svanyvizekre és élelmiszerekre vonatkozé kozosségi rendelkezésekre

figyelemmel nem ruhdzhatnak fel élelmiszereket emberi betegségek megelézésének, kezelésének vagy gyogyitdsénak
tulajdonsagéval, és ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.”
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eljaras idobeli hatalya is megéallapithato, figyelemmel az Fttv. 13. §-anak azon rendelkezésére, hogy ha
a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik.

107. Ebben a kérben megjegyzi azt is az eljaro versenytanacs, hogy nem all rendelkezésre informéacié Uj
notifikaciordl, igy pl. a csomagolason olvashatd tajékoztatas mindenképpen folyamatos, jelenleg is
tartd kereskedelmi gyakorlatnak tekinthetd. Szintén jelenleg is talalhatd kereskedelmi gyakorlat a az
eljaras ala vont honlapjan.

108. Az Fttv. 10. 8-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

109. A jelen hatarozat 50. pontjaban is ismertetett megjelenési jellemzOk alapjan megallapithato, hogy az
érintett termék kereskedelmi gyakorlata a vizsgalt idészakban tobb orszdgos csatornan megvaldsult,
folyamatos, és kiterjedt volt (az eljaras ala vont honlapjan és a termekcsomagolason jelenleg is
folyamatban van).

110. Az Fttv. 11. 8-anak (2) bekezdésének b) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
id6szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg. Figyelemmel a
sajtd megjelenések helyére, a jelen tigyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel
arra, hogy a kereskedelmi kommunikacié tobbek kozott orszagos terjesztésti idészakos lapban jelent
meg. Igy — minimalisan — az Fttv. 11. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

111. Az Fttv. 17. §-a4nak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hat6sag jar el az e torvény
szerinti eljarasban akkor is, ha kilén térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezésének megsértése tekintetében kulon torvény vagy
korményrendelet igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatdsdg vizsgalja mind az e térvény,
mind pedig a kilon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly,
illetve az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozo rendelkezéseinek megsértését.

112. A fentiek értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének és az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk
(1) bekezdésének megsértése esetén is a gazdasdgi verseny Fttv. szerinti érdemi erintettségének
megallapithatosagat kell vizsgalni, amely az eldzéekben kifejtettek szerint mar megallapitasra kertilt, s
igy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a jelen versenyfeligyeleti eljarasban az Eltv. és az
1169/2011/EU rendelet relevans rendelkezései vonatkozéasaban is fennall.

113. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfelligyeleti eljarasra élelmiszer termék
tekintetében

- az Fttv. rendelkezéseinek megsertése korében az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése allapitja meg,
mely szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott Ggyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,

- a 2014. december 13-at, azaz az 1169/2011/EU rendelet kodzvetlen alkalmazhatosaganak
kezdetét megeldz3en tanusitott magatartisok vonatkozasaban az Eltv. 10. § (2) bekezdés b)
pontjaban és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése korében az Eltv. 76/A. §
allapitja meg,
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- a 2014. december 13-t6l tanusitott magatartasok vonatkozasaban az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikk (1) bekezdés b) pontjaban és (4) bekezdesében foglalt rendelkezeések megsértése koreben
az Eltv. 25. § (3) bekezdése allapitja meg.

114. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessegét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
Az eljaras ala vont felelossége

115. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0Osztonzése kozvetlenil érdekében all. A jelen esetben az alkalmazandd érdek-elv
figyelembevételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont feleléssége megallapithato,
tekintettel arra, hogy az érintett termékbdl arbevétele szarmazott.

116. Az eljaras ald vont esetében tehat egyértelmiien megallapithatd minden vizsgalt allitas és
kereskedelmi gyakorlat kapcsan a vallalkozas anyagi érdekeltsége és az Fttv. 9. §-a szerinti feleléssége,
hiszen a termék forgalmazasabol, illetve értékesitésébodl arbevétele szarmazott, tovabba a véllalkozas
alakitotta ki a kommunikaciok tartalmat.

117. Az 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint tovabba az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasért felelés élelmiszer-vallalkozé az a véllalkozd, akinek neve vagy cégneve alatt az
élelmiszert forgalomba hozzék. Ugyanakkor az 1169/2011/EU rendelet 1. cikkének (3) bekezdése
értelmében a rendelet valamennyi élelmiszer-vallalkozéra vonatkozik, fliggetlenul attél, hogy azok az
¢lelmiszerlanc mely szakaszaban miikodnek, amennyiben azok tevékenységei 0Osszefliggenek a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsaval. Ebbdl az kovetkezik, hogy az élelmiszerlanc
barmely szintjén 1évé élelmiszer-vallalkozonak fenndll a feleldssége azért, hogy az éltala az
élelmiszerekkel kapcsolatban kdzolt tajékoztatasok pontosak és a jogszabalyi eléirasoknak megfelelok
legyenek. Tekintettel tehat arra, hogy a vizsgalattal érintett termék az eljaras ala vont neve alatt kerdilt
Magyarorszagon forgalomba (az eljaras ala vont notifikalta) és a kommunikéacio is a vallalkozashoz
kotheto, igy az 1169/2011/EU rendelet megsértéséért is egyértelmii felel6sséggel tartozik az eljaras ala
vont.

Az érintett fogyasztok

118. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az érintett celcsoport sériilékeny, a kereskedelmi
gyakorlat tartalma tekintetében kiszolgaltatott. Altalanossagban megallapithatd a joggyakorlat alapjan,
hogy az Fttv. 4. 8-a szerinti kiszolgaltatottsag, serilékenység egy fajta hianyallapot vagy (kiélezett)
szlikséghelyzet miatt all fenn, példaul ha a fogyaszté nem egészséges, nem kiegyensulyozott, nem
rendelkezik megfeleld anyagi hattérrel vagy tapasztalattal, altalanos tudassal egy adott teriileten, vagy
ha a fogyasztonak — vélt vagy valés modon — nincs mas lehetésége, minden mast mar kiprobalt,
korabban mas termék, szolgaltatds nem vezetett eredményre.

119. Az Fttv. 4. § (1) bekezdésének masodik mondata értelmében, ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni — nem pedig a bekezdés els6 mondata szerinti ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és korultekintéssel eljard
(atlagos) fogyasztéét. Az Fttv. 4. § (2) bekezdése pedig tovabb szigoritja a magatartas értékelését,
amikor azt mondja, hogy ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszerlien elére lathato, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

120. A jelen tgyben tehat azt kellett megvizsgalni, hogy:
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- akereskedelmi gyakorlat egy meghatarozott fogyasztdi csoportot céloz-e,

- ha ilyen csoport meghatarozhato, illetve beazonosithato, akkor van-e ezen csoport tagjaira
altalanosan jellemzd magatartas,

- ezen altalanos magatartasra is figyelemmel tekintheté-e a célcsoport a kereskedelmi gyakorlat
(annak Uzenete) vonatkozasaban valamely oknal fogva kiléndsen kiszolgaltatottnak,

- ez a befolyasolhatosag, a torzitas lehetésége a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
ésszertlien el6re lathato-e.

121.  Amennyiben valamennyi fenti kérdésre (mint konjuktiv feltételekre) igenlé a valasz, az érintett
csoport tagjainak szempontjabol sziikséges értékelni a megtévesztés lehetdségét.

122. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint (lasd a lentieket is) a kereskedelmi gyakorlat olyan — a
gyermekeik tiinetei alapjan egyértelmiien meghatarozhat6 — fogyasztoi kort szélit meg, amely (részben
a természetes sziiléi gondoskodas miatt, részben a kialvatlansaghdl és az egyéb pszichés nyomashol
fakad6an) barmit megtenne a tiinetek enyhitése, megoldasa, a gyermeiknél lathatd vélt vagy valos
fajdalom csillapitasa, kezelése erdekében (mint a csoportra jellemz6 magatartas). Figyelemmel erre a
fajdalommmentes allapot és a nyugodt alvas, pihenés, ekként a fizikai és mentalis egészség elérését
igéré lizenetekre ezen fogyasztoi kor kiilonosen nyitott (barmilyen megoldasra fogekony a tovabbi
fizikai és mentélis nehézségek elkerlilése érdekében), igy ezen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
mindenképpen kildndsen kiszolgaltatottnak tekinthetd, ami — a kereskedelmi gyakorlat tartalma, illetve
a kiillonboz6 szakmai és laikus cikkek, irasok alapjan is — jol ismert a vallalkozésok, igy az eljarés ala
vont el6tt is. Az eljard versenytanacs ebben a korben visszautal a kolika jellemzdi, tiinetei kapcsan
leirtakra, valamint a kereskedelmi gyakorlatban is megjelend igéretekre, a termék hasznalata kapcsan
varhato elényokre (pl. ,,A nyugodt alvas nem alom!”, , kdzel 50%-kal csokkenti a sirasos 6rak szamat™,
,,a csecsemokori hasfajos panaszok enyhitésére kifejlesztett...”).

123. Az eljard versenytanacs utal az Fttv.-hez irt nagykommentar azon megallapitasara, melyek szerint
az Fttv. értelmében a vallalkozdsoknak kiilonds felelésséggel kell eljarniuk, s fokozott
elovigyazatossagot kell tantsitaniuk, ha é&sszerlien eldre lathatd szdmukra, hogy kereskedelmi
gyakorlatuk alkalmas az Fttv. szerinti kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitdsara. Az eljaras ala vont vallalkozas el6tt mindenképpen ismert lehetett, hogy
kilondsen mely Uzenetekre és milyen lelkidllapot (kimerultség, pszichés nyomas stb.) miatt nyitottak
azok a szlilok, akiknek gyermekei a kolika tlineteit6él vagy altaldban barmely eredetii fajdalomtol
szenvednek. Ezt erésitik meg a témaban elérhetd kiilonb6zo cikkek, bejegyzések is, amelyek rogzitik,

pl. hogy:

- A leendo6 és a gyakorlo édesanydk is tudjik, hogy az ujsziilott- és csecsemogondozas egyik
legkeményebb probatétele a csecsemokori hasfdjas. Bizonyitott tény, hogy a siro baba dltal
kivaltott hormonalis kavalkadban a stresszhormonszint jocskan megemelkedik, hiszen ilyenkor a
sziilok megijednek, hogy mi lesz, ha nagy baj van a véget nem éro sirds hdtterében. "8

-, Mivel a kolika tiinetei jellemzoen makacsul visszatérnek, lelkileg és fizikailag is rendkiviil
megterheloek lehetnek az egész csaladnak, biintudat és tehetetlenség érzését keltheti a
sziil6kben. "™

-, A kellemetlenség persze a sziilok oldalarol nézve is igaz, akik az éjszakai siros , miiszakok™
utan hamarosan a szokottndl is faradtabbak. A rossz éjszaka utan nyiigés a nappal, konnyi
belekeriilni egy drvénybe, ami kimerultségnek, majd pszichés tiineteknek, vagy éppen otthoni
osszezordiiléseknek is a melegdagya lehet. A sziiloknek rossz érzés latni, hogy a baba a maga

"8 https://www.webbeteg.hu/cimke/Kolika
" https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/19077/minden-edesanya-felelme-a-csecsemokori-kolika
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nyelvén segitséget ker valamiben, de ezt 6k nem tudjak megoldani, emiatt kénnyii ingeriiltebben
egymashoz szolni egy idé utin. A ,,szenvedo” baba az édesanydiban eleve biintudatot, sot
onértékelési zavarokat kelt, dnmagéat egyre inkabb rossz anyanak tartja, beigazolédni latja a
sziilés elotti félelmeit onmaga alkalmassagat illetoen, szorongossa, depressziossa valhat, ezt a
fokozott kialvatlansag pedig csak tovabb rontja.””®°

- ,,Ismert jelenség a sziilés uténi depresszid, gyakori, kérulbelll 10-15%-os az eldfordulisa az
anyukak korében. A hasfajos gyerek kapcsan kialakul6 onéertékelési zavarok az érintett sziil6knél
hozzaadédnak ehhez.”” &

- ,,Ugyan magéaban az egészségre karos hatasa nincs a kolikanak, a csalad békéjét kénnyen
felborithatja. A tdlzott sirds a szoptatas feladasahoz vezethet az anyukanal, vagy ami még
rosszabb, pusztan joszandékbdl gydgyszertuladagolashoz, esetekben sziilés utani depressziéhoz
és a baba razasahoz. A kolika a sziilok szamara nagyon megviselo... 82

- ,,Minden anyuka szamadra elsddleges, hogy gyermeke problémdjara, fajdalmara azonnal
megoldast talaljon. Még inkabb igy van ez az ujszilétteknél, akik nem tudjak elmagyarazni, mi a
bajuk, csupan sirasukkal tudjék jelezni a kellemetlen allapotot. ... Az anyuka szamara
érthetetlen, hogy miért sir egyfolytaban a pici.””®®

124. Ebben a korben kiemelendéek az eljaras ala vont iigyvezeté-tulajdonosanak egyik cikkében® is
megjelend azon allitasok, miszerint a kolika ,,a csalad szamara nehéz idészakot jelent” és ,,ma mar
hatékony segitséget talalunk a gyogyszertarakban, és megkonnyithetéek a siros nappalok és éjszakak’™ —
mindez ugyanis csak megerésiti azt, hogy a sziil6i érzékenységrél, a megoldasok iranti fogékonysagrol
(ekként az Uzenetek potencialis hatasardl) az eljaras ala vont is tudomassal birt.

125. A fentiek alapjan tehat az lathato, hogy az allapotbdl fakadd sziikseghelyzet, illetve a gondoskodas
célja vezet ahhoz, hogy a célcsoport kiszolgaltatott legyen az (érzelmeikre is hatd) Ulzenetekkel
szemben. A cimzettek a kiszolgaltatott helyzetiik miatt fokozottabban érzékenyek minden olyan Uj
informdciora, termékre ¢€s terapids lehetdségre, amely a gyermekek allapotdban javuldst, meglévd
tiineteikben enyhiilést, és foként fajdalommentességet, nyugodt alvast és mindennapokat igér. A
fogyasztoi dontésik meghozatala soran a legfontosabb szempont szdmukra az igért, és ezért vart hatas
megvaldsulasa. A célzott fogyasztok egy része tovabba a kordbbi probalkozasainak eredménytelenségei
miatt elkeseredett, barmit kiprébalna, aminek nincs egészségiigyi kockazata, még szerényebb anyagi
lehet6ségek kozott is beszerezne akar dragabb termékeket is, ha azoktdl eredményt varna el.

Az lgyleti dontés

126. A jogi ertékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

127. A jelen Ugyben a fogyasztok figyelmének felkeltése tobb, a termékkel célzott fogyasztoi kornek
cimzett kommunikéciés eszkd6zon (magazinok, forumok) tortent. Az Fttv. értelmében a

8 https:/www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/21027/a-csecsemokori-kolika-a-szuloket-is-megviseli
8 https://www.webbeteg.hu/cikkek/csecsemo_gyermekneveles/21027/a-csecsemokori-kolika-a-szuloket-is-megviseli
8 https://www.babaszoba.hu/articles/baba/Mi_az_a_kolika?aid=20160603202414

8 https://napidoktor.hu/kebelbarat/mi-az-a-kolika/

8 https://www.babanet.hu/cikkek/a-hasfajas-es-a-harmas-szabaly/
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figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is tgyleti dontésnek mindsiil. Jelen esetben a fogyasztdk egy
része a kereskedelmi gyakorlat lizenetének hatasara valaszthatta az érintett termeket.

A megtévesztés mibenléte

128. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban az kertlt értékelésre, hogy az eljaras ala vont a kereskedelmi
kommunikacidjaban a jogszabalyoknak megfeleléen, jogszerlien alkalmazta-e a Colief cseppre
vonatkozoan a csecsemdkori hastajas (kolika) megeldzésére, illetve kezelésére vonatkozo, a gyermekek
egészségével kapcsolatos egészsegre vonatkozo, a jelen hatarozat 53. pontjaban megjelélt vagy hasonld
allitdsokat. Ahogyan arra az eljaré versenytanacs a tényallas ismertetése korében is utalt, a jelen
versenyfelligyeleti eljarasnak nem targya a termékkategoria esetleges megtéveszté volta (fuggetlendl
attol, hogy altalanossagban elmondhatd, hogy egy-egy helytelen, jogszeriitlen termékkategoria
megjel6lés — pl. a bizalmi jegyek alaptalan novelése révén — alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztokat
megtévessze, illetve egyéb tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitson meg).

129. Az eljaré versenytanacs nem azt vizsgalta a jelen esetben, hogy az egyes allitasok valdsak-e
onmagukban, hanem azt, hogy azok az agazati jogszabalyok szerint alkalmazhatoak-e, azokat a
szakhatdsag — jelen esetben az Eurdpai Unié Bizottsaga — engedélyezte-e, jovahagyta-e, értékelte-e
egyaltalan.

130. A fogyasztok alapvetden tobb féle termék-kategoriaba tartozo, kiilonb6zé mindsitésti fogyasztasi
cikkekkel, szolgaltatasokkal taldlkozhatnak a kiilonbozé piacokon. Azonban altaldnossagban
elmondhato, hogy ahhoz, hogy barmely termék vagy szolgaltatas gydgyhatassal népszertisithetd legyen,
megfeleléen ¢és szigoru (tudomdanyos, klinikai) keretek kozott igazolni kell az érintett piaci
szereploknek a hatasokat. Amennyiben nem 4éllitana fel a szabalyozas és a jogalkalmazas szigord,
minden vallalkozasra kiterjedd kereteket, azon piaci szerepldk, akik jogszerien forgalmazzak,
mindsittetik és reklamozzak termékeiket, jelentds piaci hatranyba keriilnének.

131. Szintén szigorl — bar termékkategorianként eltéré — elvardsok szerint szikseges azt is igazolni,
hogy egy termék egészségre vonatkozd vagy barmilyen mas pozitiv hatassal rendelkezik. A hatasok
ugyanis alapvetéen bizalmi jellemzOk kozgazdasagi értelemben: a vésarlod, felhasznaldo még a
fogyasztast kovetden sem tud egyértelmiien megbizonyosodni arrdl, hogy az elért eredmény minek
koszonhet6 és hogy egyaltalan van-e eredmény, volt-e hatas.

132. Az a piaci szerepl6 tehat, aki ,,valotlan”, jogilag nem elfogadott hatasokat tulajdonit termékének,
jogsértést kdvet el. Amennyiben ez a jogsértés az emberi egészséggel vagy a gyogyulassal kapcsolatos,
akkor az kiilondsen jelentds sulytinak mindsiilhet.

133. Az eljard versenytanadcs nem ismerteti részletesen a vonatkozé agazati szabalyozast és annak
értelmezését, ugyanakkor utal arra, hogy az egyes piaci szerepléknek a kereskedelmi gyakorlatuk
kialakitasa soran az alabbi — az OGYEI honlapjan is kifejezetten tajékoztatasi céllal, a vallalkozasok
szédméra is 8sszefoglalt — elvekre, rendelkezésekre is figyelemmel kell lennie:®

- az 1924/2006/EK rendelete szabalyozza az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-0sszetételre és
egészségre vonatkozo allitasokat,

- a rendelet hatdlya Kiterjed a teljes kereskedelmi kommunikaciora, vagyis a végsé fogyasztd felé
felkindlt élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitdsokra,
amelyeket

e atermeékek jelolése,

e megjelenitése,

8 https://www.ogyei.gov.hu/egeszsegre_vonatkozo_allitasok

30

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



e reklamozésa soran alkalmaznak, beleértve
e az allitdsként értelmezhetd kereskedelmi-, marka-, és fantazianeveket is;
a rendelet alkalmazasaban

e az allitas az olyan kozlés vagy abrazolas — beleértve a képi, grafikus vagy jelképes abrazolas
barmely formajat —, amely a k6z6sségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem kotelezo, és
amely Kkijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kil6nleges jellemzdékkel
rendelkezik,

e az egészségre vonatkozo allitas barmely olyan allitas, amely Kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotdeleme és az
egészség kozott osszefliggés van;

a rendelet értelmében csak engedélyezett allitdsok alkalmazhatok, az allitdsokkal szemben
megfogalmazott alapvetd kovetelmény, hogy azok

e nem vezethetik félre a fogyasztot,

nem dszténdzhetnek talzott élelmiszerfogyasztasra,

nem kelthetnek kétséget méas élelmiszerek fogyaszthatésaga irant,

nem kelthetnek félelmet a fogyasztdéban,

nem sugallhatjak azt, hogy a kiegyensulyozott és valtozatos étrend nem biztosit megfeleld
mennyiségii tapanyagot.

az é&llitasokat &ltalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, azokkal kell
alatamasztani, ami az allitast alkalmazé élelmiszeripari vallalkozo feladata,

az allitdsok csak abban az esetben alkalmazhat6k, ha tdpanyag, vagy egyéb biol6giailag fontos
anyag

e jelenléte, hianya, csokkent, vagy ndvelt mennyisége bizonyitottan elényos taplalkozasi vagy
élettani hatassal rendelkezik,

e jelentds mennyiségben van jelen, illetve nincs jelen, csokkent, vagy novelt mennyiségben
van jelen a késztermékben, illetve annak fogyasztott mennyiségében,

e aszervezet szamara hasznosithat6 forméaban van jelen,
az allitasokat a fogyasztd szamadra érthetden kell megfogalmazni,
az allitasoknak a fogyasztésra elkészitett késztermékre kell vonatkoznia,

az egészségre vonatkozo allitasok ket csoportra oszthatoak: funkcionalis allitasokra (13. cikk:
Egészségre vonatkozo allitasok, amelyek nem a betegségek kockazatanak csokkentésével, illetve a
gyermekek fejlodésével és egészségével kapcsolatosak) €s a betegségek kockazatanak
csokkentésével, valamint a gyermekek egészségével és fejlodésével kapcsolatos kapcsolatos
allitasokra (14. cikk),

utobbi alabbi allitasokat akkor lehet alkalmazni, ha engedélyezték felvételiket az ilyen megengedett
allitdsokat és az allitasok alkalmazasanak szikséges feltételeit tartalmazd kozosségi listaba,
1924/2006/EK rendelet 15., 16., 17. és 19. cikkében megallapitott eljarasnak megfelelden,

a betegsegek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas barmely olyan allitas, amely Kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkot6eleme
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134.

135.

jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség kialakuldsanak valamely kockézati tényezdjét - ezen
allitasok kizarolag akkor alkalmazhatoak jogszertien, ha azokat az Eurdpai Bizottsag engedélyezte,

a funkcionalis allitasok olyan allitdsok, amelyek az aldbbiak leirasat vagy emlitését tartalmazzak:

e a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben és a szervezet
miikodésében, vagy

e pszichés allapot és magatartas, vagy

o fogyas vagy testtomeg-kontroll, illetve az éhségérzet csokkentése vagy a jollakottsag érzes
novelése, vagy az étrendbdl hasznosithaté energiamennyiség csokkentése.

A vizsgalt magatartassal kapcsolatos joggyakorlat értelmében

betegség megelbzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonséag élelmiszernek, illetve
étrend-kiegészitdnek nem tulajdonithato,

tapanyag-osszetételre vonatkozd allitds kizardlag a jogszabalyi el6irasok szerint tehetd egy
élelmiszerrel kapcsolatban,

betegségek kockazatdnak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és fejlodésével
kapcsolatos egészségre vonatkozod allitas elelmiszerrel, étrend-kiegészitdvel Osszefiiggésben csak
abban az esetben alkalmazhat6, ha az a jogszabalyok szerinti kiilon eljarasban engedélyezésre kertil,

nem a betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és fejlodésével
kapcsolatos egészségre vonatkozd Allitas élelmiszer, illetve étrend-kiegészité vonatkozasiban
torténd alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilonosen a 1924/2006/EK rendelet altal rogzitett
feltételek szerint, az azokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartisaval van lehet6ség,

a 1924/2006/EK rendelet (illetve a 432/2012/EK rendelet) rendelkezéseib6l kovetkezden az
élelmiszerek vonatkozéséban az egészségre vonatkozo allitdsok generalisan tiltottak, kivéve, ha
azok a 1924/2006/EK rendeletben meghatarozott konjunktiv feltételeknek megfelelnek és az
engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi

tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitds Gazdasagi Versenyhivatal eldtti eljarasban torténd

igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozd
agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen egy, a Gazdasigi Versenyhivatal el6tt folyamatban
1évé eljaras nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek egészsegre vonatkozo allitas lenne

tulajdonithaté a jogszabalyok altal rogzitett feltételek teljestilésének hianyaban, a jogszabalyokban

megszabott eljarasrend tiszteletben tartisdnak melldzésével. fgy a vallalkozisnak a Gazdasagi

Versenyhivatal el6tti eljarasban az igazolasi kotelezettség elsésorban arra terjed ki, hogy az allitas

alkalmazaséra a jogszabdlyi eldirdsokkal 6sszhangban keriilt sor.

136.
¢letmitkodés zavartalansagara, az egészségre kedvez6 hatast gyakorolni, amely hozzajarul a normal
allapothoz. Az egészségre gyakorolt hatds-allitdsok azt sugalljak a fogyasztonak, hogy a termék
hasznalata és az egészség kozott dsszefliggés van, de nem allitjak azt, hogy a termék alkalmas

Egészségre gyakorolt jotékony, kedvez hatasa annak a terméknek van, amely képes az

betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

137.
azt kell bizonyitékokkal alatamasztani a versenyfelligyeleti eljarasban, hogy az alkalmazott, az adott
ugyben vizsgalt egészségre vonatkozo allitasok

Az egyes egeszségre vonatkozo hatas-allitdsok jogszer(i alkalmazasahoz tehaz a piaci szereploknek

az EurOpai Bizottsdg altal engedélyezett allitisok [az 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (3)
bekezdéseben meghatarozott] kozosségi listajan szerepelnek vagy
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- valamely vallalkozas egyedi kérelem benyujtasaval az allitas listara torténd felvételét kérte, az
1924/2006/EK rendelet 15. és 18. cikkében foglalt elbirasok szerint, és azt az Eurdpai Bizottsag
elfogadta (esetleg az atmeneti rendelkezések szerint az értékelés még folyamatban van).®

138. Figyelemmel azonban arra a kortlményre, hogy a vizsgalt allitasok az egészségre vonatkozo
allitasokon belul a gyermekek egészségével kapcsolatos allitasnak mindsiilnek, a 1924/2006/EK
rendelet 14. cikke értelmében az allitdsok alkalmazésa egyedi engedélyezesi eljarast feltételez, igy az
eljaras ala vontnak a jelen esetben alapvetden ezen eljarasnak valo megfelelést kellett volna igazolnia.

139. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat 6sszessége és az abban talalhato egyes allitasok énmagukban is
azt a hatast keltik, hogy a termék minden esetben segit a gyermekek hasfajasos panaszain. A sziilok a
gyermeklk egészségevel kapcsolatban tett ezen allitdsok Uzentet akként értelmezik, hogy a termék
hasznalataval feltétleniil megel6zhetdek, csokkenthetdek a hasfajasos panaszok.

140. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy az Eurdpai Bizottsag 2016/1381. szamu rendelete (lasd az
59-62. pontokat) szerint az allitast maga az EurOpai Bizottsdg is egeszségre vonatkozo allitdskent
vizsgalta meg.

141. Az eljar6 versenytanacs megéllapitotta, hogy egyedi kérelemmel engedelyezett allitds az érintett
termék vagy allitas vonatkozasaban nincs, illetve sem a vizsgalt termékre, sem annak Gsszetevjére
vonatkozéan nem igazolta az eljards ala vont mas eljarési rendben sem, hogy az 53. pont szerinti
allitasokat (vagy barmely maés, egeszségre vonatkozo allitast) jogszeriien, a vonatkozd
rendelkezéseknek megfeleléen alkalmazta volna. Megallapithaté tovabbd, hogy az allitasok tobbsége
esetében nem a hatdanyagra (Osszetevore), hanem a termékre magara irdnyult az adott egészségre
vonatkozé allitas.

142. Egyedi kérelmet ugyan benyujtott a termékhez kothetéen egy masik vallalkozés, azonban az
Eurdpai Bizottsag arra a megallapitasra jutott, hogy az allitas — megalapozottsdganak igazoltsaga
hianyaban — nem alkalmazhat6. Az eljaras ala vont altal alkalmazott allitasok egyébirant sem a
konszolidalt, sem a jogszeriien alkalmazhato allitasok rendeleti szinten kihirdetett kozdssegi listajaban
nem talalhatoak (bar ezek nem is lennének relevansak, hiszen a gyermekek érintettsége miatt ezen
allitasok esetében egyedi engedélyekkel kellett volna az eljards ala vontnak igazolnia az allitdsok
alkalmazhatdsagat).

143. Az eljaras ala vont szerint ugyan van jogszerlien alkalmazhato allitds a termék Osszetevojével
kapcsolatban, azonban az is megallapithatd a vonatkoz6 rendeletbdl, hogy ezen allitds alkalmazasi
feltételeinek az eljarés ala vont, illetve a termék nem felelt meg (az eljaras ala vont nem is tett kisérletet
arra, hogy a feltételeknek valo megfelelést igazolja), ugyanis

- a Colief nem étrend-kiegészitdként keriilt forgalomba (hanem specialis gyogyaszati célra szant
tapszerkent),

- az eljaréas ala vont maga is elismerte,®” hogy a termék nem tartalmaz legalabb 45.000 FCC egységet
a laktaz enzimbdl,

- nem ismert olyan, célcsoport szdmara készitett Gtmutatd, amely nem pusztan arrél tajékoztat, hogy
az enzimet minden laktoztartalmi étkezeshez fogyasztani kell, hanem arrdl is, hogy a
laktéztolerancia véaltozhat, és mindenképpen szakért6tdl kérjenek tanacsot a laktaz enzim
taplalkozasukban betoltott szerepérol.

144. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljarés ala vont altal alkalmazott allitasok az
engedelyezett allitason (,,a laktaz enzim segiti a laktoz emésztését azoknal, akiknek laktozemésztési

8 Elutasit6 bizottsagi hatarozat esetén a hatarozat meghozatalatél szamitott tovabbi hat hénapig alkalmazhato.
87\/J/7-64/2018. szam( irat
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nehézségeik vannak”) tartalmilag is talmutatnak, hiszen nem pusztan az igazolt laktozemésztési
nehézségekkel rendelkez6 személyeknek igérik a laktoz emésztésének a segitését, hanem egy konkrét —
¢és indokait tekintve tovabbra sem egyértelmti — &llapot (kolika) meghatéarozott tlineteire (fajdalom,
sirds, alvasi nehézségek) ¢és megeldzésére igérnek gyors, illetve igazolt (ekként egyértelm,
kategorikus) megoldast. Az eljaras ala vont altal alkalmazott allitasok (lasd az 53. pontot) tehat nem
feleltethetok meg a kozosségi listan talalhatd egyetlen, a laktaz enzimmel kapcsolatban elfogadott
allitdsnak, ahogyan az EFSA-listan szerepld, még nem elbiralt allitasoknak sem.

145.  Megallapithato tehat, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt allitdsokat nem alkalmazhatta jogszertien.

146. Altalanos kovetelményként fogalmazadik meg, hogy a véllalkozéasnak a fogyasztok vagy mas piaci
szereplok irdnyaban tanusitott kereskedelmi vagy mas Uzleti gyakorlata feleljen meg a tisztesseg
kdvetelményének, s igy a magardl vagy aruinak 1ényeges tulajdonsagarol adott, a cimzetti kdrnek sz6l6
tajékoztatasa igaz és pontos legyen. A cimzetti kornek alapvetd jelentOsége van az értékelés kereteinek
meghatarozasakor.

147. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsertés megallapithatosagahoz ket tényallasi elem egydttes megvalosulasa
szlikséges. Egyfeldl azt kell értékelni, hogy a fogyasztd tigyleti dontése alapjaul szolgald informacio
megtévesztd (valotlan vagy valos, de megtévesztésre alkalmas) volt-e, masrészt, hogy az eljaras ala
vont magatartasa alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

148. Megallapithatd, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott allitaisok nem voltak jogszeriien
alkalmazhatdak, igy megtévesztésre alkalmasak voltak, ahogyan az is megéllapithatd, a célcsoport
jellemzoire is figyelemmel (pl. specilis érzékenység a fajdalomcsillapitas tizenetére) alkalmas volt a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztoi dontések befolyasolésara, illetve torzitasara is (lasd a 120-125.
pontokat is), hiszen ha mindezzel (és altalaban a termékkel kapcsolatban megfogalmazhatd igéretek
kérdéseivel) tisztaban lett volna a fogyaszto, lehet, hogy ezen helytalld informacidk birtokaban nem
vasarolta volna meg, illetve nem prébalta volna ki a terméket. Az ligyleti dontés befolyasolasara vald
alkalmassag nem vizsgalando az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaban és az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltak sérelme kapcsan, a jogsértés énmagaban az agazati
szabalyoknak nem megfelel6 kommunikacioval megvaldsul.

149. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az egészségre gyakorolt hatast
megfogalmazo (53. pont szerinti, az 50. pontban talalhato tablazatban felsorolt eszk6z6kén megjelend)
allitasokkal az eljaras ala vont megsértette

- az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat a 2014. december 13. elétt folytatott
gyakorlataval,

- az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat a 2014. december
13-t6l folytatott gyakorlataval, valamint

- az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltak megvaldsitasaval.

150. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy — ugyan ezen kortlményeknek a jelen tgyben vizsgalt
gyakorlat értékelése korében nincs jelentdsége (lasd az 55. pontot is), hiszen a fentiek alapjan
megallapithato, hogy engedélyezett, gyermek-egészségére vonatkozo allitds hianyaban ilyen tipusu
allitas nem kommunikalhatdé — az eljaras ala vont altal benyujtott kutatdsok sem kategdrikus
eredményeket mutatnak be (a kedvezd eredményeket nem a teljes célcsoportnal mutattak ki), illetve a
csatolt szakmai cikkek maguk is szdmos lehetséges okot és megoldast felsorolnak a kolika, a hasfajas
kapcsan. Ekként még az eljaréas ala vont altal becsatolt, de a fentiek alapjan a kereskedelmi gyakorlat
megitélése korében nem relevans bizonyitékok is pusztan csak azt igazolhatnédk (ha a szabalyozast ezt
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lehetdvé tenné), hogy bizonyos, nem egyértelmiien meghatarozhatd esetekben a kolika tlineteiben
segithet a laktaz enzim.

151. Az eljar versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy — ahogyan ezt az OGYEI vonatkoz0 tajékoztatasa
¢s a notifikacios dokumentum is tartalmazza kiemelt betlitipussal — a notifikacio, a termék bejegyzése
nem mindsiil engedélyezésnek és kiillondosen nem a termékkel kapcsolatban alkalmazhaté kereskedelmi
gyakorlat jovahagyasanak (lasd a 15. pontot).

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasaval kapcsolatos eljaro versenytanacsi allaspont

152. Az eljaré versenytanacs a jelen Ugyben nem tudott kdtelezettségvallalast elfogadni kilonds
tekintettel arra a helyzetre, amelyet a IV. fejezet ismertet: a szabalyozas valtozik, valamint az eurdpai
jogalkoto és a jogalkalmazok is erdteljes kritikat fogalmaztak meg a piac mikodése, azon beliil is a
termékkategoria hasznalata (a besorolas) és kommunikacidja kdrében. Figyelemmel arra tehat, hogy a
jovore nézve a jelen ligyben vizsgalt Colief termék besoroldsa és a lehetséges kommunikacios
gyakorlat tartalma is érdemben és jelentésen valtozik, illetve valtozhat a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartassal szembeni elvarasoktol fuggetlenil, az eljaro versenytanacs allaspontja
szerint nem fogalmazhatd meg egyértelmiien ¢és ellenérizhet6 modon olyan (a magatartds puszta
abbahagyasat meghaladd) vallalasi csomag a jelen ugyben, amelynek kovetése hatékonyan és a
kozérdeket szolgaldo modon eldirhato lenne egy hatarozatban.

153. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az el6z6 pontbeli megallapitason tal a jelen iligyben az
eljarés ala vont kotelezettségvallalasanak tartalméatol fliggetlenll csak nagyon kivételes kortilmények
kozott lenne elfogadhatd kotelezettségvallalas a versenyfeliigyeleti eljaras egyes jellemzd6i miatt,
kulonos figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban kikristalyosodott
mar a joggyakorlat, egyértelmii az egyes magatartasok megitélése, mikézben a kdzérdek hatékony
védelmét biztositd, az esetleges sérelem helyreallitdsat megalapozo6 vallalas a vizsgalt magatartasok
jellegére is figyelemmel nehezen képzelhetd el [a kiilonboz6, megfelelési erdfeszitésekre vonatkozo
vallaldsokon kivul, amelyek azonban dnmagukban nem mutatnak tul a jogsértés megéallapitasaval
clérhetd, a kozérdek védelmét jelentd (magatartasbeli és/vagy piaci) eredményeken]. Ennek ellenére az
eljard versenytanacs attekintette a benyujtott kételezettségvallalast, hogy annak tartalmat is megitélje a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szélo 6/2014. szamu kodzleménye (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) alapjan.

154. A jelen (gyben a Kotelezettségvallalasi Kozlemeny értelmében az eljards ala vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak elfogadasa mellett sz6lhatnak az alabbi koriilmények:®®

- A Kkotelezettségvallalasi nyilatkozat az eljards vizsgaldi szakaszaban Kerilt benyujtasa
(Kotelezettségvallaldsi Kozlemeny 29. pontja).

- A Gazdasagi Versenyhivatal korabban, igy az elmult 6t évben sem allapitotta meg, hogy az eljaras
ala vont megsértette volna az Fttv.-nek, illetve a Kdotelezettségvallalasi Kozlemény 12. pontjaban
jelzett mas jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzéen megtévesztésre
alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését. Tovabba az
eljaré versenytanacsnak arrél sincs tudomasa, hogy ilyen magatartas miatt mas hatosag a
vallalkozas jogsért6 magatartdsat allapitotta volna meg (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 30.
pontja).

155. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak tartalma kapcsan az eljard versenytanacs az alabbi
megjegyzéseket teszi:

8 A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 1V. fejezete alapjan.
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Ugyan az eljards ald vont ugy nyilatkozott, hogy a Colief termékkel kapcsolatos fogyasztoi
kommunikécié teljes kort leallitasa mellett dontott és a honlaprol is eltavolitotta a kifogasolt
kommunikaciét, azonban megallapithatd, hogy a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt tobb allitas
folyamatosan elérhetd az eljaras ala vont honlapjan, azokat nem tavolitotta el maradéktalanul.®
Ekként az eljaras ala vont véllaldsa azt az alapvetd céljat sem valdsitja meg, hogy az eljaras ala vont
aktualis magatartasa 6sszhangba kerlljon a jogszabalyi rendelkezésekkel (jelenbeli kommunikacio
korrekcigja).

A Kiterjedt kereskedelmi kommunikéacid megsziintetése ugyan valamennyire enyhiti a fogyasztoi
dontésekre gyakorolt korabbi torzitd hatast, azonban a vizsgalt magatartassal az eljaras ala vont
nem hagyott fel teljes mértékben, igy e vallalas nem sziinteti meg a versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgélt, valdszinlsithetéen jogszabalysérté kommunikécids gyakorlatot, igy a véallalas a mar

- sz

Az eljaras ald vont azon véllalasa, hogy tartozkodni fog a vizsgalt, valdszinisithetéen jogsértd
allitasok alkalmazasatol, onmagaban kizarélag a jogszabalyok jovobeli betartdsat jelenti, mely
egyebként is kotelezettsége az eljaras ala vontnak.

Az eljaras ala vont ligyvezetdje altal tortént, néhany oras oktatason valo részvetel — bar elésegitheti
azt, hogy a jov6ben az eljaras ala vont ne kovessen el jogsértést — Gnmagaban (egyéb garancidk és
keretek nélkil) alkalmatlan a kdzérdek hatékony védelmének megvalositasara.

Az eljaras ald vont altal benyujtott kozlemény tervezet a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt
allitasokhoz hasonlo, valoszintisithetden szintén jogszabalysértd allitasokat tartalmaz.

156. A fentiekre is figyelemmel a kotelezettségvallalési nyilatkozat elfogadasa ellen szdélnak az alébbi,

jelentds sullyal biré kortilmények:*

A kotelezettségvallalas elfogadédsaval elérhetd varhato elényoknél nagyobb sullyal bir a tényallas
teljes korh tisztazasdhoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fliz6d6 kozérdek
(Kotelezettségvallaldsi Kozlemeny 35. pontja).

A Gazdasagi Versenyhivatal csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a kotelezettsegvallalasi
nyilatkozatot, ha az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat
tanusitasat megel6zden kikristalyosodott a joggyakorlat, és a vallalkozasok egyértelmii eligazitassal
birhattak a jogszerii magatartassal szembeni elvaras tekintetében (Kotelezettségvallalasi Kézlemény
36. pontja).

157. Az eljaré versenytanacs tehat a kotelezettségvallalds melletti és elleni koriilmények és tényezék

158.

mérlegelésével, a piaci helyzetet és az eljaras ala vont gyakorlatat is tekintve arra a megallapitasra

jutott, hogy a jelen Ugyben a kozérdek védelme nem a kotelezettségvallalas elfogadasaval

biztosithato.

Az eljaré versenytanacs ebben a korben kivanja azt is megéllapitani, hogy az eljarés ala vont nem
pusztan nem ismerte el magatartdsanak esetleges jogsértd voltat, hanem még csak kozvetve sem utalt
a vonatkozd eurdpai unios rendelkezéseknek vald megfelelési torekvéseire, igy nem tudhato, hogy
kereskedelmi gyakorlatat mely elvek és eldirasok mentén tervezte volna modositani.

89 \/J/7-45/2018. szémd irat 9. szama melléklet. A vizsgalt allitasokkal tartalmukban megegyez6 allitasok elérhetéek voltak a
honlapon: ,,A Colief csepp segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy tdmogatva a baba emésztését és a hasfajos, siros
tiinetek kialakulasanak megelézését. Klinikai tanulmanyok kimutattdk, hogy az o6rakig tartd siras is jelentdsen csokken, ha babak
a taplalékat az élet elsd honapjaiban Colief cseppel egészitik ki.”

% A Colief az emésztSrendszert timogatva segiti a tejcukor lebontasat, és klinikai vizsgalatokkal igazoltan csokkenti a sirasos
orék szamat.” ,,Colief® csepp az anyatejhez, tapszerekhez adagolva segit nagyobb mértékben lebontani a tejcukrot, igy segithet
mérséekelni a hajfajés, siros tlineteket, ha azok hatterében tejcukor emésztési probléma, atmeneti- laktazhiany all.”

%L A Kotelezettségvallalasi Kozlemény V. fejezete alapjan.
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Az

eljaras ala vont észrevételei az elézetes allaspontot kovetden és az eljaré versenytanacs ezen

észrevetelekkel kapcsolatos megjegyzései

159. Az eljard versenytanacs VJ/7-52/2018. szamu elGzetes allaspontjara az eljaras ala vont a VJ/7-

55/2018. szamu irattal nyujtotta be észrevételeit 2019. janius 5-én.

160. Az eljaras ald vont elsédlegesen azt kérte, hogy a jogsértés tényének megallapitasat mell6zze az

eljard versenytandcs tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont nem sértette meg

- az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat, valamint az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1)
bekezdes b) pontjaban foglaltakat, azaz nem ruhazta fel a terméket olyan tulajdonsagokkal,
amelyekkel nem rendelkezik. Az allitisokban szerepld tulajdonsdgok ugyanis valdsak, amit az
¢szrevételekhez csatolt dokumentumok egyértelmuien, kétséget kizardan alatdmasztanak;

- az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak
megvaldsitasaval, tekintettel arra, hogy a fogyasztokat nem tevesztette meg, ugyanis semmilyen
valétlan informaciot nem tartalmaz a kereskedelmi kommunikécioja, ezért kizart a fogyasztok
megtévesztése.

161. Masodlagosan arra kérte az eljaras ala vont az eljard versenytanacsot, hogy — amennyiben

esetlegesen a jogsértés tenyét a fentiek ellenére megallapithatonak taldlja — Ggy a birsag kiszabasa
helyett figyelmeztetés szankcidt alkalmazzon, tekintettel arra, hogy nem kiszolgéltatott csoportot érint a
kereskedelmi kommunikacio.

162. Harmadlagosan azt kérte, hogy amennyiben a birsag kiszabasatdl eltekinteni nem tud az eljaro

163.

164.

165.

166.

versenytanacs, Ugy a birsag 0sszegét jelentés mértékben csokkentse az eléadott enyhitd koriilményekre
tekintettel.

Az eljarés ala vont serelmezte, hogy az eljard versenytanacs a vizsgaloi jelentést nem kildte meg
részére. Allaspontja szerint amennyiben az eljaro versenytanacs megkiildte volna a jelentést, akkor a
versenytanacsi szakasz korai fazisaban megismerhet6 lett volna az eljaras ald vont allaspontja az
uggyel kapcsolatban, igy az eljard versenytanacs annak ismeretében folytathatta volna le az eljarasat,
készithette volna elé az eldzetes allaspontot. Alldspontja szerint a jelen tigyben indokolt lett volna,
hogy a hatésag megkuldje a jelentést, ugyanis az eljaras ala vont igy a vedekezését az eljaras korai
szakaszaban eloterjeszthette volna, mindez pedig az eljaras eredményességét biztositotta volna, kiillonos
tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban az eljaré versenytanacs egy osszetett, tudomanyos hattér
ismeretét is magaban foglaldé kérdésben kivan donteni.

Az eljaras ala vont vallalkozéas kiemelte, hogy az észrevételei megtételével egyidejiileg részletes
szakmai anyagot terjeszt el6 az altala kozzétett allitasok alatamasztasara. Amennyiben az eljaras ala
vont a vizsgaldi allaspontot rogton a vizsgalati szakasz lezardsat kdvetéen megismerte volna, ugy
lehetdsége lett volna arra, hogy a sziikséges dokumentaciét még a versenytanacsi allaspont kialakitasa
elott eldterjessze.

Az eljards ala vont sérelmezte tovabba, hogy az eljard versenytanacs az elbzetes allaspont
meghozatala el6tt az eljaras ald vont allaspontjat nem szerezte be, nem adott lehetdséget a védekezés
cléterjesztésére. Az eljard versenytanacs az el6zetes allaspontjaban kizardlag az eljaras ala vont
vallalkozés hatranyara értékelhetd szempontokat vette figyelembe, azokat nem, amelyek alatdmasztjak
allaspontjat, tovabba az eljard versenytanacs a cég hivatkozasainak mell6zését nem is indokolta.

Az eljaréas ala vont fenti észrevételei kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy

- a Tpvt. 73. 8§ (3) bekezdése értelmében az eljaro versenytanacs akkor kuldi meg a vizsgélati
jelentést észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol (az eldzetes allaspont megkiildése eldtt),
amennyiben azt az eljaras eredményes lezarasa érdekében sziikségesnek tartja, ez a helyzet azonban
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167.

168.

169.

170.

a jelen Ggyben nem 4allt fenn, az eljaré versenytandcs nem tartotta indokoltnak a jelentés
megkuldését,

- az eljarés ald vont az eljaré versenytanacs allaspontjat nem a vizsgalati jelentésbdl, hanem az
elozetes allaspontbdl ismerheti meg, tovabba — ahogyan azzal az eljarés ala vont élt is az eldzetes
allaspontra adott észrevételeivel — az elzetes allaspont kézhezvételét kovetéen az eljaras ala
vontnak maédja van az allaspontjat kiegésziteni, pontositani, modositani, illetve védekezését eléadni,

- a vizsgalati szakban is lehetdsége volt az eljards ala vontnak allaspontja, illetve bizonyitékok
cléterjesztésére: a vizsgalat a versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetden els6ként a VJ/7-2/2018.
szamu adatkérd végzés 7. pontjaban hivta fel erre a vallalkozast, az eljaras ala vont tobb tekintetben
is eldadta allaspontjat, nyilatkozatokat és irati bizonyitékokat nytjtott be a vizsgalt gyakorlat
alatamasztasara,

- az eljaras ala vont a vizsgalt magatartds kapcsan elGadott allaspontja a vizsgalati szakban és a
versenytandacsi eldzetes allaspontot kovetden sem valtozott meg, az eljaras ald vont azonos érveket
¢és bizonyitékokat adott eld,

- az eljérés ala vont képviseldje az elézetes allaspontot az tgyfélkapun keresztll 2019. majus 16-an
toltotte le, azonban ezt kovetéen sem ¢élt az eljaras ald vont vagy képviseldje pl. az elektronikus
adatszoban keresztiili vagy a személyes betekintési lehetoséggel.

Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy részletesen ismertette az el6zetes allaspont is
azon jogszabalyi kovetelményeket, amelyeknek a vallalkozasoknak a jogszerti kommunikacid, illetve
reklamozas érdekében meg kell felelnitik és azt is kiemelte, hogy az eljaras ala vont altal csatolt cikkek,
tanulmanyok miért nem relevansak és értékelendéek szakmai szempontbdl a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban, igy nem helytalld azon kifogads, hogy az eljar6 versenytandcs az eljaras ala vont
hivatkozasainak mell6zését nem indokolta (1asd az el6zetes allaspont 27. és 132-154. pontjait).

Az eljaras ala vont eszrevételeiben ismételten kiemelte, hogy a kolika nem egy betegség, illetve
beadvanya 2. szdmU mellékleteként csatolt egy magyar szakmai anyagot, amely &llaspontja szerint
vilagosan leirja, hogy mi az atmeneti csokkent laktadz enzim aktivitas okozta kélika. Az eljaras ala vont
szerint tehat a sérelmezett kommunikacioban — mivel a koélika nem betegség — nem betegség
gyogyitasara vonatkozé allitas szerepelt. A kifogasolt allitdsok az eljaro versenytanacs allaspontjaval
ellentétben egyébként sem fogalmaztak meg semmilyen konkrét igéretet, hanem &ltalaban véve irtak le
a termek jotékony hatasait, amelyek minden szempontbdl igazolhatoak az eljaras ala vont szerint.

Az eljaro versenytanacs a fenti megjegyzés kapcsan utal arra, hogy

- az eljaro versenytanacs sem gyogyhatas allitasként, hanem egészségre vonatkozoként ertékelte a
vizsgalt allitasokat (lasd az elézetes allaspont pl. 132., 142-144. pontjait),

- az 1924/2006/EK rendelet 10. cikkének (3) bekezdése ertelmében elelmiszer — altalaban az
egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kdzérzetre gyakorolt — altalanos, nem részletezett
kedvezd hatdsaira vald hivatkozés csak akkor kézolhetd, ha azt a rendelet 13. vagy 14. cikkében
meghatarozott listaban szereplé konkrét egészségre vonatkozd allitas is kiséri, amely rendelkezésre
figyelemmel ha ténylegesen Ugy lehetne értelmezni a vizsgalt allitdsokat, mint ahogyan azt az
eljarés ald vont nyilatkozza (,,altalaban véve irtdk le a termék jotékony hatésait” konkrét igéret
nélkal), akkor azok egyébként is jogsértéek lennének egyedi allitas hianyaban.

Az eljards ald vont kiemelte tovabba, hogy a vallalkozds kommunikécidja egyértelmiien
tartalmazza, hogy a készitmény az atmeneti laktazhiany okozta kolika esetén nyujthat segitséget. Az
allitasok jogszertiségének, megalapozottsaganak és ez alapjan az eljaras ala vont vallalkozas felrohatd
magatartdsa hianyanak alatdmasztasaképpen az eljaras ala vont (részben ismételten) az alabbiakat
csatolta (3-13. szamu mellékletként) a Colief csepp hatasairol:
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171.

172.

173.

- P.J. Kearney, AJ. Malone, T. Hayes, M.Cole and M.Hyland: Trial 1 - A Trial of Lactase in the
Management of Infant Colic

- D. Kanabar, M. Randhawa and P. Clayton: Trial 2 - Improvement of Symptoms in Infant Colic
Following the reduction of Lactose load with lactase

- Dipak Kanabar: Current treatment options in the management of infantile colic
- Dipak Kanabar: Infantile colic
- Dr. Lisa Waddell: Infantile colic: a practical approach to management

- A kolika menedzselésére vonatkozO gyartoi ajanlas (Protocol for differential diagnosis and
management of infant colic)

- A Magyar Gyermekgasztroenterologiai Szekcio elndkének szakvéleménye (amelyben javaslatot
tesz a Colief csepp alkalmazaséara, amely még a termék magyarorszagi bevezetését megeldzéen
készllt, annak az 0sszetételere vonatkozd gyartoi dokumentaciot mutatva be)

- Terapias ajanlas (Gyermekgyogyaszat 2017., 68. évfolyam 2. szam, amely szerint a
csecsemokorban jelentkezd atmeneti csokkent laktazhidny esetén anyatejesekben laktdz enzim
tartalmu cseppek adésa javasolt, anyatej hidnya esetén pedig csokkentett laktoztartalmd tapszer)

- Dr. B. K. J. gasztroenteroldgus altal, az alapellatasban dolgozd gyermekorvosoknak készitett
dsszefoglalo, amely cikk kifejezetten rogziti, hogy mint minden laktdz érzékenység tipusnél, az
optimalis megkozelitése a taplalasnal a laktaz enzim potlasa

- Damaso Infante, Oscar Segarra, Bernard Le Luyer: Dietary treatment of colic caused by excess gas
in infants: Biochemical evidence

- Roberto E Schneider, Erick Corona, Francisco Rosales, Franz E Schneider, Oswaldo Rodriguez and
Oscar Pineda: Effect of temperature on the lactose hydrolytic capacity of a lactase derived from
Kluyveromyces lactis

Az eljaras ala vont hangsulyozta — ahogyan azt szerinte az eljaré versenytanacs elismerte —, hogy a
sérelmezett allitasok az EFSA gyogyhatas-allitas adatbazisa alapjan is megfeleléek. Allaspontja szerint
a beadvanya 14. szamu mellékleteként csatolt EFSA vélemeény leirja, hogy igazoltnak talalja a
vizsgélatok alapjan, hogy a Colief csokkenti a sirasos 6rak szamat, csak arra vonatkozéan nem talélja
elegendonek a bizonyitékokat, hogy a hasi diszkomfort érzés csokkentése altalanosan igazolhat6 lenne,
tehat a Colief csokkenti a sirdsos 6rak szamat, de altaldnosan nem mondhaté ki, hogy a hasi
diszkomfort érzés, mint tlinet megjelenésenél ,,kezelést” jelenthet.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont fenti nyilatkozata cslsztatds: az
eldzetes allaspont 72. pontja nem az eljaré versenytanacs, hanem az eljaras ala vont vizsgalati szakban
eléadott allaspontjat tartalmazza az EFSA-adatbazisa kapcsan, azonban az eljaré versenytanacs
kozvetve sem utalt arra, hogy a sérelmezett allitdsok megfeleléek lennének barmely relevans
nyilvantartds szerint, illetve tovabbra sem gyogyhatés, hanem egészségre vonatkozo allitasként kerult
vizsgalatra a hivatkozott EFSA véleményében érintett allitas. Tovabba a velemény nem foglalt allast
abban a kérdésben, hogy valéban csokkentené a termék a sirdsos Oradk szamat, mar csak a szakmai
vélemény — mint a késdbbi szabalyozast megalapozd dokumentum — céljat tekintve sem.

Az eljéaras ala vont ismételten kiemelte, hogy a termékre, valamint annak arculatara, a termékkel
kapcsolatos kommunikaciora gyartoi szabadalmak, tovabba eldirasok vonatkoznak, a gyarté vilagszerte
a laktaz-enzimre vonatkozdé kommunikaciot alkalmazza, a termékek csomagolasanak headline-ja, a
»csokkenti a sirdsos orak szamat” kijelentés angol megfeleldje a gyartd bejegyzett védjegyét képezi,
melyet 2003-ban Magyarorszagon is bejegyeztek. A termékkel kapcsolatos kommunikécid
nemzetkozileg egységes. Az eljaras ald vont tehdt a gyartd vilagszerte alkalmazott szabadalmat
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alkalmazta a termék vonatkozdsdban, azaz a kifogasolt kommunikacidban szerepld allitdisok nem az
eljaras ala vont vallalkozas sajat marketing célbdl sziletett szerzeményei, hanem a nemzetkozi
gyakorlatban is altalanosan elfogadott, tudomanyos bizonyitékokkal alatamasztott allitdsok. Ennek
alatamasztasaképpen beadvanya 15. szamu mellékleteként csatolta a ,,European patent specification”
elnevezésii dokumentumot, valamint a magyar bejegyzest.

174. Az eljaréas ala vont kiemelte, hogy minden orszagban — ahol jelen van a termék — a gyarto es a
forgalmazok dontik el, hogy az adott orszagban milyen besorolas alatt keriil forgalomba. Az Eurdpai
Uniod belsé piacanak 1ényege, hogy biztositott legyen az aruk szabad aramlasa, valamint a kdlcsénos
elismerés elve, ami azt jelenti, hogy a valamely unids orszagban jogszerlien értékesitett termék masik
unios orszagban is értékesithetd. %

175. Az eljaré versenytanacs a fenti megjegyzes kapcsan elbadja, hogy a jelen iigyben a forgalmazas
jogszerisége nem képezte a vizsgalat targyat (még a termékkategoriara szlikitve sem).

176. Az eljards ald vont ismételten Ggy nyilatkozott, hogy azon allitds, mely szerint a készitmény
,CSOkkenti a sirdsos 6rak szamat” klinikai vizsgalatokon alapul, ennek alatdmasztasaul csatolta 16.
szamu mellékletként azt a deklaréaciot, hogy a klinikai vizsgélatokat a Colief cseppel készitették.

177. ElGadta tovabba, hogy a cég tulajdonosa, ligyvezetdje és egyben egyetlen munkavallaloja szakmajat
tekintve dietetikus, tehat a szakmai meggy6z6désbdl is kezdte meg a termék forgalmazasat. A termék
megjelenése elott nem volt csecsemOknek adhatd laktdz enzim készitmény Magyarorszagon, ezért a
szlilok a felndtteknek szant tablettat tortek porrd, ezt adtadk a csecsemdknek. A termék bevezetését a
magyar gasztroenterologusok is tamogattak, mint hianypétlo terméket, illetve a jelenlegi hazai terapias
ajanlasok tamogatjak a laktaz enzim kolika esetén torténd alkalmazasat.

178. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy csecsemdk laktazhianyos allapota esetén kétféle megoldas all
rendelkezésre: vagy nem kap a csecsemd anyatejet (mivel laktéz van benne) és az anyatejes taplalas
helyett laktozmentes tapszerrel fogjak taplalni, vagy pedig kapja az anyatejet és mellé laktaz enzimet.
Egyértelmiien az utdbbi a jobb, koztudomasu és a nemzetkozi szakmai ajanlasok is egyértelmiien az
anyatejes taplalas fontossagat hangsulyozzak. Ezzel kapcsolatban az eljaras ala vont csatolta 17. szamu
mellékletként a Nemzeti Er6forras Minisztériumnak az egészséges csecsemd taplalasarol szolo szakmai
protokolljat, 18. szdmu mellékletként egy szakmai anyagot az egészséges Ujszulott- és koraszulott
taplalasardl, 19. szamu mellékletként pedig az egészséges csecsemd taplalasarol szolo iranyelvet.

179. Az eljaras ala vont kiemelte azt is, hogy ez a termék egy klinikai vizsgalatokkal alatamasztott laktaz
enzim készitmény, ezért szoba sem johet a fogyasztok megtévesztése. A reklameszkozok jelentds része
ugyanis vagy orvosok altal lektoralt kiadvanyban jelent meg, vagy pedig orvosok, védéndk adtak at a
sziiloknek a promdcios anyagot, tehat volt szakmai sziird. A weboldalon kozzétett allitasok mellett
szerepelt két gyermek gasztroenterologus szakvéleménye, ami pontos tajékoztatast adott a kolikas
tiinetekr6l. Minderre tekintettel a fogyasztoknak lehetdsége volt teljes korlien tajékozodni a
készitménnyel kapcsolatban, nem lehetett ezért megtévesztd hatdsa az egyébként sem félrevezetd
Kijelentéseknek.

180. Az eljaras ala vont szerint tehat egyértelmtien megallapithatd, hogy az eljaras ala vont nem készitett
olyan kommunikéacios anyagokat, melyek alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére, nem alkalmazott
olyan allitasokat, melyek azt sugalljak, hogy a Colief csepp gyogyhatassal bir, tekintettel arra, hogy a
kolika nem betegség, hanem egy csecsemékori fiziologias allapot. Az eljaras ala vont tantsitott
kereskedelmi vagy mas Uzleti gyakorlata megfelel a tisztesség kdvetelményének, s igy az aruinak

% Az eljaras ald vont csatolta az angol egészségbiztositasi pénztar ajanlasat (22. szami mellékletként), amivel azt kivanta
alatamasztani, hogy mas tagallamban az egészségbiztositd egyértelmil szakmai protokollként, nevesitve ajanlja a terméket, igy
specialis csecsemd termékként (nem gydgyszerként) akar receptre elszamolhato, mint példaul a csecsem6tapszerek.
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Iényeges tulajdonsdgardl adott, a cimzetti kdrnek szo6l6 tajekoztatasa igaz és pontos. A termék jotékony
hatdsat pedig alatdmasztjdk a csatolt tanulmanyok, ajanlasok, vizsgélati eredmények, vélemények,
szakmai és tudomanyos cikkek, valamint az Eurépai Unié mas tagallamainak a termékkel kapcsolatos
szabalyozéasa.

181. Az érintett fogyaszto csoport kapcsan az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint
nem egy sériilékeny, egyértelmiien azonosithatd fogyasztodi csoportot célzott meg a kommunikécio.
Onmagaban az, hogy egy sziild gyermeke atmenetileg kolikaban szenved nem egy olyan objektiv
koralmény, mint pl. hogy valaki orvosilag megallapitott mdédon fogyatékossagban szenved, vagy
iddskoru, rakos beteg, €s ezért egyértelmiien kitettebb a kereskedelmi kommunikacidonak. Az eljaras ala
vont szerint a kismamak (éppen laikussaguknal fogva) a felmérések szerint legalabb 80%-ban kérik ki
gyermekorvos vagy védond véleményét barmely termék alkalmazasa eldtt, illetve nem valasztanak a
marketingkommunikéaciobol megszerezhetd elsddleges fogyasztdi informaciok alapjan. Még ha a
terméket vasarold sziilok kozill néhanyan az eljards ald vont kommunikacidja hatdsara azonnal
megvasaroltak volna is a terméket, a tobbség ezt szakemberek (gyermekorvosok, védondk, dietetikusok
sth.) hataséra tette. A Colief csepp esetében kisebb koltség irdnyult a fogyasztok tajékoztatasra, ennél
jelentdsebb volt a szakmai célcsoportok tajékoztatasa a termék mibenlétérdl.

182. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen tugyben nincs relevancija a figyelemfelkeltést
kovetden adott szakmai tanacsoknak, kiegészitd informacioknak, egyrészt mert az orvosok, védonok
sem a kereskedelmi gyakorlatok jogszerlisége, a szabalyozas keretei kapcsan adnak tdjékoztatast,
masrészt pedig az egyes agazati rendelkezések is ezen esetleges szakmai kdzremiikodéstol fliggetleniil
alkalmazandoak.

183. Az eljarés ald vont kiemelte, hogy amennyiben az érintett célcsoport nem mindsiil sériilékeny
csoportnak, abban az esetben a Tpvt. alapjan figyelmeztetést is alkalmazhat a VVersenytanacs. Az eljaras
ald vont kérte ebben a korben elfogadni a vizsgalati jelentés azon megallapitasat, amely szerint a
hirdetéssel megcélzott fogyasztok nem képeznek egy jol korulhatérolhatd, az Fttv. 4. 8-anak (2)
bekezdese szerinti sériilékeny csoportot, és kérte, hogy — jogsértés esetleges megallapitasa esetén —
birsagolas helyett figyelmeztetés szankciot alkalmazzon az eljard versenytanacs.

184. A birsag meghatarozéasa kapcsan az eljaras alé vont eldadta, hogy

- nem vehetd figyelembe stlyositd koriilményként az érintett fogyasztoi kor kiszolgaltatottsaga,
tekintettel arra, hogy nem tekinthetd behatarolhato, egyértelmi csoportnak az érintett kereskedelmi
kommunikacio cimzetti kore,

- amennyiben volt is valamiféle jogsértés, az az eljaras ala vont vallalkozas szaméara nem felrohatd
(foleg nem kiilonosen nagy fokban), tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont szerint a csatolt
szakmai anyagok, iranyelvek, vélemények teljes mértékben alatamasztjak az allitasok valdsagat és
megalapozottsagat,

- azt a koriilményt, hogy az eljards ald vont a versenyfeliigyeleti eljaras indulasat kovetden az aktiv
kampéanyat — a potencialis bevételére nézve kétségteleniil kedvezdtlen moéodon — abbahagyta
kilénosen nagyfoka enyhit6 koriilményként kellene figyelembe venni.

185. Az eljaras ald vont kifogasolta tovabba, hogy az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjaban
enyhit6é koriilményeket egyaltalan nem vette figyelembe a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a
Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének 12/2017. sz&mu, a fogyasztovedelmi tipusd
ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz6l6 kozleményének (a tovabbiakban:
Birsagkodzlemény) 48. pontja szerint enyhité koriilményt (ha egy megtéveszté tajékoztatas esetén
igazolt, hogy mas forrasbol sziikségszertien és életszertien — még a szerzddéskotést megeldzden, ekként
a dontésre vonatkozod korrekcios lehetéséget hagyva — megkaphatja az érintett fogyaszto a helytallo
informéciot). Az eljarés ala vont szerint ugyanis a vizsgalt reklameszk6zok jelentds része vagy orvosok
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altal lektoralt kiadvanyban jelent meg, vagy pedig orvosok, védéndk adték at a sziildknek a promocios
anyagot, tehat itt is volt egy szakmai sziir6. Még abban az esetben is, ha az eljaras ala vont interneten
megjelent tajékoztatasa nem lett volna teljes mértékben helytalld, az érintett fogyasztok kdzvetleniil a
vasarlast megel6z6en hozzaért6 szakértokt6l minden sziikséges informaciot megszerezhettek az érintett
termékre, annak alkalmazasara, kedvezd hatasaira vonatkozoan. Az eljaras ala vont megjegyezte
tovabb4, hogy a fogyasztoi dontéshozatal szempontjabol nem egy impulzus dontésrélvan sz0, hiszen a
fogyasztok jellemzéen hosszas mérlegelés utan, tobb szakemberrel konzultdlva dontenek a termék
megvasarlasa mellett. Az ehhez kapcsolodo informaciokeresés soran pedig lehetéségiik van a
fogyasztoknak minden olyan kiegészitd informacid megszerzésére, amelyek atadasara a
kommunikaciés feluletek — informacioatereszté képességik korlataira tekintettel — eleve nem
alkalmasak.

186. A fenti megjegyzeéssel kapcsolatban az eljaro versenytanacs ismételten kiemeli, hogy a jelen tigyben
vizsgalt és kifogasolt kereskedelmi gyakorlat jogsértd volta nem a hianyos, kiegészitésre vard vagy mas
modon korrigalhatdé kommunikécidban rejlik, tovabba a szakmai jellegli konzultacidknak sem az a
szerepe az adott piacon, hogy a szakemberek az dgazati kommunikacidra vonatkozo rendelkezésekrol
(tilalmakroél, feltételekrdl) tajékoztassdk a fogyasztokat, igy a magatartas megitélése szempontjabol
irrelevans a szakmai kozremiikodés tartalma. A tajékoztatési kdvetelmenyekkel ellentétes, annak nem
megfelel6 kommunikacié 6nmagaban (illetve az Fttv.-t tekintve annak Ugyleti dontés befolyasol6 volta
miatt) jogszabalysértd, a Birsagkdzlemény hivatkozott pontja a jelen tigyben nem alkalmazhato.

187. Az eljaras ala vont kifogasolta tovabbéa, hogy az eljard versenytanacs nem vette figyelembe enyhité
kortlményeket azt, a Birsagkdzlemény 50. pontjaban foglalt kérilményt, mely szerint a szankcid
mértekének meghatarozasanal figyelembe veendd, hogy a jogsértés megvalosulasaban kiils6, azaz a
vallalkozas érdekkorén kiviil esd tényezok is kozrehathattak. Ilyen kiilsé tényezo lehet a szoban forgd
magatartas jogsérto jellegének tisztazatlansaga. Az eljaras ald vont szerint a csatolt szakmai anyagok,
az EFSA-vélemény és egyéb hivatkozott publikaciok és iranyelvek alapjan egyértelmii az allitasok
jogsérto jellegének tisztazatlansaga.

188. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a a Birsagkozlemény hivatkozott pontja a jelen tigyben
nem alkalmazhatd, hiszen a magatartas megitélése nem kérdéses a jelen lgyben, a kereskedelmi
gyakorlat alkalmazhatosagat érintd szakmai anyagok (EFSA vélemény, az EurOpai Bizottsag
2016/1381. szamu, 2016. augusztus 16-an kelt rendelete — l1asd a 60-62. pontokat) is ezt tamasztjak ala.

189. A birsag mértéke kapcsan az eljards ald vont ugy nyilatkozott, hogy az eltulzott mértékii: a
reklamkoltségnek tobb mint masfélszerese, a termék értékesitésébdl ered6 2018. evi arbevételnek pedig
kozel a fele. Az eljaras ala vont szerint a kereskedelmi kommunikacié nem volt annyira kiterjedt, hogy
az indokolna, hogy az értékesitésbdl eredé arbevétel felét elvonja az eljard versenytandcs birsag
formajaban. Az eljards ald vont szerint az eljaré versenytanacs a Tpvt.-ben rogzitett elvek kozil
kizardlag azt vette figyelembe, ami az eljaras ala vont vallalkozasnak kifejezetten hatranyos, tovabba
kiemelte, hogy a Colief csepp forgalma 2018-ban csak a teljes arbevétel [UZLETI TITOK]-at tette ki.

190. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a vallalkozas KKV-nak mindsiil, a targyi tigy az els6
ilyen jellegli tigye mitkodésének teljes idétartama alatt, fogyasztoi panasz soha nem volt a termékre
(pozitiv visszajelzés ellenben rengeteg).

191. Az eljards ald vont utalva a Birsagkozlemény VI. — A vallalkozas egyiittmiikodésének
figyelembeveétele cimii — fejezetére, kiemelte, hogy a t6le telhetd legnagyobb foku egyiittmiikodést
tanusitotta az ugyben:

- Mindosszesen 13 alkalommal kapott az eljards ala vont véllalkozas kérdéseket a Gazdasagi
Versenyhivataltol, sok esetben olyan kérdéseket is, amelyekre a valaszok kozhiteles
nyilvantartdsokban szerepelnek vagy amelyeket — allaspontja szerint — a jelen eljarast megel6z6
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bejelentéses eljarasban mar megvalaszolt vagy amely akar mar az elsé kérdéssorban is tisztazhato
lett volna. A cég minden esetben hataridében valaszolt, a kért bizonyitékokat hidnytalanul csatolta.
Az eljarés ald vont szerint a cég allaspontjara ugyanakkor nem kérdezett ra az eljaras soréan eljaro
vizsgalok egyike sem.% A fentiek az eljaras ala vont vallalkozés részére a toménytelen felesleges
terhet jelentettek, kiilonosen arra valo tekintettel, hogy allaspontja szerint a jogsértés nem all fenn.

- A cég lehetéségeihez mérten kotelezettségvallalast is tett, flggetlendl attol, hogy azt az eljaro
versenytanacs nem fogadta el, ez az eljaréas ald vont egyitittmiikodési hajlandosagat bizonyitja.

- A ceg 2017 juliusatdl a kommunikaciét felfiiggesztette: nem tett kozzé a termekkel kapcsolatos
egyetlen hirdetést sem, adwords kampanyt sem folytatott, semmilyen mas formaban nem
reklamozta a terméket. A termék Facebook oldalan az utolso poszt 2017. aprilisban kelt, de egyik
poszt sem kolikéara utalt, hanem &ltalanos informécidkat tartalmazott a kisbabakkal kapcsolatban.

- A weboldal ugyan elérheté6 maradt, de azon a termék nem volt hirdetve és nem tartalmaz allitast
(lasd a beadvany 20. szamu mellékletét®). A Colief weboldalanak 2017. jalius 1. - 2019. méajus 30.
kozotti atlagos latogatoi szama kevesebb volt mint napi egy 6, akik atlagosan kb. 40 masodpercet
toltottek a weboldalon (lasd a beadvany 21. szamu mellékletét). Az eljards ald vont szerint
tekintettel arra, hogy a termék reklamozasat az eljaras ala vont egyéb kommunikacios fellleteken
felfuggesztette, nem valdszinti, hogy a kifogasolt allitasok miatt latogattak volna meg a honlapot.
Mindezek alapjan megéllapithatd, hogy a bejelentéses eljards meginditasatél kezddédden a
termékkel kapcsolatos mindennemii kommunikacio drasztikusan lecsokkent, illetve az a fogyasztok
rendkivil kis részéhez jutott csak el.

192. Az eljaré versenytanacs kiemeli a fentiek kapcsan, hogy — ahogyan azt az eljaras ala vont is idézte a
Birsagkozleménybdl — az egylittmiikodé magatartas csak akkor vehet6 birsagot csokkentd tényezoként
figyelembe, ha ,tUlmutat a jogszabdlyokbdol fakado adltalinos és alapvetd egyiittmiikodési
kotelezettségén, amelynek hianya ellenben szankcionalhatd.”

193. A termékkategoridra vonatkozd szabdlyozds korében az eljards ala vont eléadta, hogy a
609/2013/EU rendelet médosult: csecseméknek adhato tapszerkent csak 2020-tol kell fogalmazni a
terméket, addig az id6pontig azonban maradhat a jelenlegi formaban. A rendelet 21. cikk (1) bekezdése
szerint ugyanis a rendelkezesre allé termékek a készlet erejeig kifuttathatok. A termék jelen formaban
meg fog szlnni, specialis gyogyaszati célra szant élelmiszer lesz a besoroldsa (a versenytars, mar
atsorolt Co-Lactase termékhez hasonléan). Az eljaras ala vont szerint minderre tekintettel
megallapithato, hogy jelenleg pontosan olyan minésitéssel van forgalomban a termék, amelyet a
vonatkozo jogszabalyok el6éirnak, erre tekintettel az eljaro versenytanacs ezen allaspontja sem allja meg
a helyét.

194. A fenti megjegyzéssel kapcsolatban az eljard versenytanacs kiemeli, hogy nem egyértelmi, mely
allaspontjanak helytallosagat vitatja az eljaras ala vont, azonban az kijelenthetd, hogy az aktualis
szabalyok nem eldirjak, hanem lehetdvé teszik a piaci szereploknek, hogy bizonyos termékkategoriak
alatt forgalomba hozzék a termékeiket, ehhez képest a tdpszerekre vonatkozo szigoritas a jovére nézve
korlatozza ezen forgalmazast azon termékekre, amelyek a fogalomnak szakmai értelemben
megfelelnek. Megjegyzi azt is az eljard versenytanécs, hogy &ltalanossagban (specialis gydgyaszati
célra szant) élelmiszerként a gyermek-tapszereknél kevesbé szigord kommunikacios szabalyoknak kell
a piaci szerepléknek majd megfelelni, azonban az élemiszerekre vonatkozo — jelen ligyben is érintett —
kommunikacids tilalmak és egyéb rendelkezések tovabbra is alkalmazanddak maradnak.

% Az eljar6 versenytanacs ismételten megjegyzi, hogy az eljaras ala vont ezen allitasa iratellenes: a versenyfeliigyeleti eljéras
inditasat kovet6en a vizsgalat erre els6ként a VJ/7-2/2018. szamu adatkéré végzés 7. pontjaban hivta fel a vallalkozést.

% Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy a csatolméany egy word formatumu, egybefiiggd szoveg, nem honlapi tartalom. A
www.colief.hu oldal jelenleg karbantartas alatt van, mig a www.branduppharma.hu oldalon tovabbra is elérhetd a vizsgalt
allitasok egy része (VJ/7-66/2018.)
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195. Az eljaréas ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®® ismételten vitatta a célzott
fogyasztoi kor sérilékenységét, kiemelte a rendelkezésre allé szakmai cikkek, tanulmanyok alapjan a
termék kedvezo hatasait, eléadta tovabba, hogy az eljaras ala vont kommunikécioja 2017-t61 jelentésen
lesziikiilt, tovabba azon fogyasztoéi kor, aki hozzaférhetett a kifogasolt kommunikacidkhoz,
meglehetdsen kicsi volt. Eldadta tovabba, hogy a termékkel kapcsolatban technikai jellegli (pl.
adagolasra vonatkozd) kérdések érkeztek, ezért tartotta indokoltnak az online feliilet mitkodtetését a kis
latogatottsag ellenére is.

196. Az eljaré versenytanacs VJ/7-61/2018. szami végzésével felhivta® az eljarés ala vontat, hogy
igazolja — az irat vonatkozd pontjanak vagy pontjainak megnevezésevel, illetve felsoroldsaval — azon
allitasat, hogy az ,,EFSA vélemény leirja, hogy igazoltnak talélja a vizsgalatok alapjan, hogy a Colief
csokkenti a sirasos 0rék szamat”. Az eljarés ala vont a VJ/7-64/2018. sz&mu iratban benyujtott valasza
azonban nem a fenti allitas helyét hivatkozza (maga az eljaré versenytanacs is azt allapitotta meg, hogy
a fenti allitas nem talalhaté meg az EFSA véleményben), hanem egyes megallitasokra alapozott
kovetkeztetéseket tartalmaz, igy az nem értékelhet6 a feltett kérdésre adott valaszként.

197. Az eljarés ald vont tovabba ugy nyilatkozott, hogy nem vitatja, hogy a Colief nem tartalmaz 4500
FCC mennyiségii enzimet, azonban az allitds elfogadasanal kizarélag felnéttekkel végzett klinikai
vizsgéalatokat vettek alapul. A javasolt dozis az EFSA szakvelemény értelmében ugyan 4500 FCC,
azonban az adagot a laktaz-kiegészitéshez és a laktdz tartalmd termékek fogyasztasahoz szlikséges
egyedi igényekhez kell igazitani. E kdrben az eljaras ala vont szerint természetesen figyelembe kell
venni, hogy egy csecsemd, illetve egy feln6tt szervezete mas mennyiséget igényel. Magyarorszagon az
egyetlen gyogyszerkent regisztralt laktdz enzim gyogyszer a Lactase ragotabletta, amelynek névleges
hatéanyagtartalma 2000 FCCltabletta, amit 2 dl tej/10 g lakt6z fogyasztasahoz javasolnak az
alkalmazasi elGiratban. Az eljards ald vont szerint a laktozérzékenyek jelent6s szazalékanak teljesen
megfelel ez a dozirozas, akinek nem, az az egyéni igényeihez igazodva tobbet vesz be a tablettabol a
tlinetmentesség eléréséhez.

198. Az eljaras ala vont szerint tenyként allapithaté meg, hogy a Colief bontja a laktozt: ezt hazai merési
adatok, klinikai vizsgélatok is aldtdmasztjak. A Colief azonban csecseméknek adagolt speciélis termek,
igy a gyartd pontos javaslatot tett az adagolasra, és klinikai vizsgalatokkal igazolta a javasolt ddzis
hatékonysagat. A lakt6zbontas nem kérdés a Colief csepp esetében, igy az eljaras ald vont véleménye
szerint azon allitas, miszerint ,,segiti a tejcukor lebontasat™ egyértelmtien alkalmazhato a termékre.

199. Az eljérd versenytanacs a fentiekre tekintettel hatarozottan visszautal a 143-144. pontokban irtakra,
valamint arra, hogy az eljaras ala vont kovetkeztetése teljességgel figyelmen Kkivul hagyja a
gyermekeknek szant élelmiszerek esetében fennalld specialis kommunikacids kdvetelményeket, illetve
mellézi azt a tényt is, hogy a kifogasolt allitdsok a kolika tiineteinek enyhitésére, megeldzésére,
kezelésere utalnak.

200. Az eljarés ald vont kiemelte tovabba, hogy az allitdst minden esetben teljeskorii magyarazattal
alkalmazta, igy pl. a Babadoktor cimii kiadvanyban is az allitast kovette a hatasmechanizmus kifejtése:
,A Colief az anyatejhez vagy tdpszerhez adva segiti a tejcukor lebontdsat ezzel megeldzve a
gazképzddeést, és klinikai vizsgalatokkal igazoltan kozel 50%-kal csokkenti a sirasos orak szamét.”

201. Az eljarés ala vont szerint a fenti mondat nem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, a termék
ugyanis igy milkodik, a sirasos 6rak szamanak csokkentése ok-okozati 0sszefliggésben van a tejcukor
lebontasaval es ezaltal a gazképzodés megakadalyozasaval. Az, hogy a termék ,,csokkenti a sirdsos

% JegyzO6konyv szama: VJ/7-60/2018.

% Az eljaro versenytanacs adatkérd végzése azt is tartalmazta, hogy ,,amennyiben az eljaras ala vont tovabbi — korabban nem
ismertetett — megjegyzést, észrevételt kivin benyiijtani a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targydban, azt szintén a fenti hatdriddig
teheti meg.” Az eljaras ald vont 1Uj el6adast nem tett, de kérelmeinek korét némileg modositotta és egyes nyilatkozatait
megismeételte.
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Ordk szamat” nem o©nmagaban valdsul meg a készitmény beaddsdval, hanem a termék igazolt
hatdsmechanizmusanak eredményeként jelenik meg azaltal, hogy a tejcukor lebontasat segiti. Erre
tekintettel a ,,csokkenti a sirdsos Orak szdmat” egészségre vonatkozo allitds az EFSA szakvélemény
alapjan az eljaras ala vont szerint egyértelmiien igazolhato.

202. A fenti adatkérd végzésben az eljard versenytanacs nyilatkozattételre is felhivta az eljaras ala vontat
(figyelemmel a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®’ eldadottakra) arra vonatkozéan, hogy
az eljaras ald vont esetében fenndll-e valamely, a kiszabni tervezett birsag mértékét csokkento,
korabban nem hivatkozott koriilmény vagy tényez6 — kullonos tekintettel a Birsagkozlemény V1. és VII.
fejezetének egyes pontjaira.*®

203. Az eljaras ala vont ilyen koriilményt vagy tényt nem adott eld, azonban hangsulyozta, hogy
allaspontja szerint az Fttv. célja a fogyasztovédelem, a fogyasztok megtévesztésének megelézése,
illetve az ilyen magatartdsok szankcionalasa, azonban az eljards ald vont nem tévesztette meg az
fogyasztokat, a téle elvarhatdo szakértelmet és odafigyelést tantsitotta, az eljards ald vont
vallalkozésnak ugyanis kiemelt fontossaggal bir, hogy az altala forgalmazott termékek reklamozasa az
iranyadd jogszabalyokkal osszhangban, a legszigorubb etikai eldirasoknak is megfelelve torténjen. A
cég tevékenységét hosszl tavra tervezte, mellyel teljességgel Osszeegyeztethetetlen, ha megtéveszto,
valotlan informaciokat juttat el a fogyasztokhoz. A cég ligyvezetdje, egyben tulajdonosa a legnagyobb
johiszemiiséggel épitette a vallalkozast.

204. Az eljarés ala vont szerint a térveny célja nem az, hogy minden koriilmények kdzott megbiintessék
a johiszemiien eljar6 vallalkozasokat, akik minden t6liik telhet6t megtesznek, de esetlegesen — nem
felréhatd modon — tévednek. A torvény indokoléasa szerint a tisztességtelenség kritériuma egyfeldl a
szakmai gondossag kovetelményeivel valo ellentétesség, masfelél a gyakorlat cimzettje (a fogyaszto)
gazdasagi magatartasanak jelentOs torzitasa, ténylegesen vagy potencialisan. A fogyasztok gazdasagi
magatartasa jelentds torzitdsanak mindsiil a kereskedelmi gyakorlat olyan célbdl valo alkalmazasa,
hogy az érzékelhet6 modon rontsa a fogyasztd tajékozott dontés meghozatalara vald kepességét, és
ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara 6sztonzze, amelyet egyébkent nem hozott volna meg.

205. Az eljaras ald vont szerint a vallalkozas termékre vonatkozo &llitasai megfelelnek a szakmai
gondossag kovetelményeének, és nem alkalmasak a fogyasztdi magatartas torzitasara, erre tekintettel az
eljarés ala vont vallalkozas nem valositott meg tisztességtelen piaci magatartast, ezért nincs helye
birsdg Kiszabasanak, vagy nem indokolt az elbézetes allaspontban eléiranyozott mértékli birsag
kiszabasa. Az eljaras ala vont szerint azért sincs helye birsag kiszabasanak, mert a gazdasagi verseny
érdemi érintettsege nem allapithatd meg, mivel a termékre vonatkozd hirdetési aktivitas rendkivil
alacsony volt ([UZLETI TITOK]*® [UZLETI TITOK]*® [UZLETI TITOK].

206. Az eljaras ala vont tovabba csatolt'® egy tablazatot a kommunikacios koltségeirél, melyben

kiemelte azon anyagokat, amelyeket szerinte nem kozvetlenil a fogyasztok kaptak meg, hanem ezek
patikak, orvosok, védondk, illetve egyéb szakemberek részére keriiltek megkuldésre. Ezen koltségek
(6sszesen [UZLETI TITOK] Ft) az eljaras ala vont allaspontja szerint a relevans reklamkoltségébe
nem vonhatok, igy a birsag alapjaba nem szamithatok, ugyanis ezen kommunikacios eszk6zéknek nem
kozvetleniil a fogyasztok a cimzettjei, hanem a szlird szerepet betoltd, hozzaérté szakemberek, akik
csak akkor ajanljak a terméket, amennyiben meg vannak gy6zédve annak hatékonysagarol.

207. Az eljarés ald vont kérte tovabba, hogy amennyiben az eljaré versenytanacs nem tud eltekinteni
birsag kiszabasatol, akkor vegye figyelembe az alabbi enyhité koriillményeket:

7 JegyzOkonyv szama: VJ/7-60/2018.

% http://gvh.hu/data/cms1037538/12_2017_Fogyasztos_birsagkozlemeny.pdf
%9 \/J/7-64/2018. szam( irat 1-3. szamU mellékletek

100\/3/7-64/2018. szam( irat 5. szam0 melléklet

101 \/J/7-64/2018. szam( irat 4. szam0 melléklet
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208.

az eljaras ala vont a kezdetektdl egy egyszemélyes vallalkozas,
az eljarassal érintett termékekre vonatkozoan a forgalmazas kezdete 6ta nem érkezett panasz,

az eljaras ala vont vallalkozassal szemben kereskedelmi gyakorlata jogellenessége miatt korabban
semmilyen hatosag nem folytatott eljarast,

az eljarés ala vont véllalkozas egy hianypdtlo terméket vezetett be a piacra,

Uj szabalyozas alapjan a Colief termék jelenlegi forméajaban ki lesz vezetve a piacrol, forgalmazasa
megsziinik,

a versenytanacsi gyakorlat értelmében enyhitd koriilmény a birsag kiszabasanal, ha a fogyaszto a
dontése meghozatala el6tt mas forrasbol is szerezhet helytallo vagy teljesebb informaciot,

a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl egyértelmlien nem azonosithatd sériilékeny
fogyasztoi csoport, az eljaras ala vont altal meghatarozott célcsoport sem sériilékeny,

legjobb tudasa szerint jart az tigyvezet6-tulajdonos, az altala elvarhaté gondossagot tanusitotta es
az eldzetes alldspontban prognosztizalt birsag a céget teljesen ellehetetlenitené.

Az eljarés ald vont korabbi kerelmét (lasd a 159-163. pontokat) kiegészitve harmadlagosan azt

kérte, hogy — a véllalando kotelezettsegek tisztazasat kovetéen — kotelezettségvallaldsat elfogadva
szlintesse meg a versenyfeligyeleti eljarast, negyedlegesen pedig azt, hogy amennyiben a birsag
kiszabasatdl eltekinteni nem tud az eljaré versenytanécs, Ugy a birsag 0sszegét jelentds mértékben
csokkentse a fentiekre figyelemmel.

209.

Az eljard versenytanacs a magatartas értékelése kapcsan ismertetett allaspontjat fenntartotta az

eljaras ala vont észrevételeit, megjegyzéseit kovetden is, tovabba az alabbiak — ismeételt — kiemelését
tartotta fontosnak altalanossagban:

a kereskedelmi gyakorlatoknak, a vizsgalt allitasoknak, igéreteknek a célcsoportja sérulékeny, az
érintett — gyermekiik fajdalmara, a csalad nyugalmara megoldast keresd, a helyzetiiknél fogva
kiszolgaltatott — fogyasztok kifejezetten nyitottak barmely Uzenetre, amely megoldast iger,

ugyan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat aktivitdsa valdban jelentdés mértékben csokkent a
versenyfellgyeleti eljaras inditasara figyelemmel (pontosabban mar a versenyfelligyeleti eljarast
megel6z6 bejelentéses szakban kildott vegzések hatarasa), illetve a szdmadatok alapjan az egyes
online tartalmakat 2017 nyarat kdvetéen csak sziikebb fogyasztoi kor érte el ténylegesen, azonban
ez a korulmény nincs hatassal arra, hogy a vizsgalt id6szak kezdete 2014. volt és 2017 jaliusat
megel6zéen az eljaras ala vont aktivabban, tdbbféle csatorndn és nem elhanyagolhato
koltségvetessel reklamozta, kommunikalta a terméket, igy a vizsgalt idészakban egyértelmiien
fennallt a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. alapjan;

az, hogy tobb reklamanyag patikakon, orvosokon vagy védéndkon keresztiil (pontosabban
rendeldkben, patikakban vagy mas egészségiligyi intézményekben) juthatott el a fogyasztokhoz
nem jelenti azt, hogy azok nem elsésorban a természetes személy fogyasztokat céloztak volna:
egyrészt ¢letszertien ezekhez a kiadvanyokhoz, szérolapokhoz a fogyasztok szakmai kozremiikddés
nélkil is eljuthattak ezeken a csatornakon keresztiil is (polcokon, pultokon kihelyezve), masrészt ha
volt is szakmai kdzremiikodés, az sem az agazati szabalyoknak megfeleld tajékoztatasi gyakorlattal
lehetett kapcsolatos, hanem a koélikaval, harmadrészt az egyes reklamanyagok megszdvegezése,
szohasznalata, formaja, a megfogalmazott igéretek is azt tdmasztjak ala, hogy azok a tényleges
felhasznaldknak, a laikus fogyasztoknak szdlnak;

a szakmai cikkek, tudomanyos eredmények, nyilatkozatok a jelen tgyben, a versenyfeltgyeleti
eljaras targyara is figyelemmel tovabbra sem relevansak, hiszen a vizsgalat targya az adott termék
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jogszer(, az érintett termékkategoriara vonatkoz6 agazati szabalyoknak megfelel6 kommunikéacioja
volt, a csatolt cikkek és egyéb tudomanyos anyagok sem irhatjak felul ugyanis pl. az 1924/2006/EK
rendelet - Betegségek kockazatanak csdkkentésével, valamint a gyermekek egészségével és
fejlodésével kapcsolatos allitasok cimi - 14. cikkét, amelynek értelmében a gyermekek fejlédésével
és egészségével kapcsolatos allitdsokat csak akkor lehet alkalmazni élelmiszerek esetében, ha
engedélyezték felvételiket az ilyen megengedett allitsokat és az allitdsok alkalmazasanak
szllkséges feltételeit tartalmazé kozosségi listdba, a rendelet 15., 16., 17. és 19. cikkében
megallapitott eljarasnak megfelelden.

A jogkovetkezmeény

210. Az eljaro versenytanacs tehat megéallapitotta a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan,
hogy az eljaras ala vont a Colief cseppek elnevezésii, specialis gyogyaszati célra szant tapszerként
forgalmazott termék kapcsan 2014 juniusatol megtévesztette a fogyasztokat a csecsemdkori hasfajas
(kolika) megelbzésére, illetve kezelésére iranyuld, gyermekek egészségére vonatkozo allitdsok
alkalmazasaval.

211. Ugyan a termék csomagolasan és az eljaras ala vont honlapjan’® (www.branduppharma.hu)

tovabbra is lathatd/elérheté jogsértd allitas (,,4 Colief az emésztérendszert tamogatva, igazoltan
csokkenti a sirdsos Orak szamat.”, ,,A Colief csepp segithet Onnek a csecsemdkori hasfijas
megeldzésében!), azonban a 152. pontban is ismertetett helyzetre és az eljaras ala vont nyilatkozatara
tekintettel megallapithatd, hogy a jogsérté magatartds folytatdsdnak megtiltdsa a Tpvt. 76. 8-a (1)
bekezdesenek h) pontja alapjan nem indokolt, hiszen a Colief termék jelenlegi formajaban ki lesz
vezetve a piacrol, forgalmazasa megsziinik és kommunikécidja rovidesen a jelen versenyfeligyeleti
eljarastdl fuggetlendl alapjaiban megvaltozik.

212. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténé megallapitasan talmenden az
eljaré versenytanacs az eset 6sszes korulményének figyelembeveételével a jelen tgyben azonban
kifejezetten indokoltnak tartotta — specialis és generalis céll — birsag [Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének k)
pontja szerinti] meghatarozasat. Ebben a korben az eljaré versenytanacs figyelemmel volt tébbek
kozott a termék jellemzbire, az érintett célcsoport érzékenységére, valamint a gyermekek egészségére
vonatkozo allitasok specidlis dgazati korlatainak, a piac védelmének indokaira, elveire — ideértve az
adott piacra vonatkozd fogyasztoi bizalom megbrzését és a jogszerien reklamozd vallalkozasok
érdekeit.

213. A vizsgalat birsag helyett a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének I) pontja alapjan a 78. § (8) bekezdése
szerinti figyelmeztetés alkalmazasat inditvanyozta a VJ/7-50/2018. szamu jelentésében, azonban az
eljaro versenytandcs A&llaspontja szerint a jelen Ugyben, figyelemmel a célzott fogyasztoi kor
sériilékenysegére (és a magatartas sulyara, illetve felrohatdsagara, a termék specialis jellemzdire) ezen
intézmény nem alkalmazhaté a Tpvt. a 78. § (9) bekezdés b) pontjara tekintettel.

214. Az eljaro versenytanacs tehat a jelen tigyben indokoltnak tartotta birsag meghatarozasat a Tpvt. 78.
§-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan.

215. A Birsagkozlemeny részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatdrozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljardsi szabalyaira
visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartoz0 — fogyasztok és lzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések
megsertése miatt inditott igyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

216. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset dsszes korulményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd

102 \/3/7-66/2018. szam irat

47

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.branduppharma.hu/

piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kilonosen a gazdasagi verseny veszelyeztetettségének foka, a végs6 tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

217. A versenyfelligyeleti birsag kiszabasdnak célja az, hogy a véllalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastdl, és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztessegét. A birsag
Osszegének megallapitasa sordan a Gazdasdgi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegenek alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a véllalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami
a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

218. Emellett a birsag dsszegének dsztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a
hasonlo helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben
megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénvalo. Ez a
cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatdé meg, amely a versenyjogsértést megvaldsito
vallalkozéasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

219. A Birsagkozlemény 11. pontja értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal fontosnak tekinti a
magatartdssal aranyos birsag kovetelményét is, amely oly modon érvényesul, hogy a Birsagkdzlemény
alapjan kiszabott birsdg az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés sulyahoz, valamint a feltart
enyhitd és sulyositd koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi
vallalkozasra kiszabott birsaghoz.

220. Ezzel egyidejlileg a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb
helyzetbe kertilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzalasat, sajat eréforrasainak lehetd
leghatékonyabb felhasznélasat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsdgolasi gyakorlat is
hozzajarulhat a tevoleges jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az egyiittmiikodés egyéb formai
birsagcsokkentd tényezdként vald figyelembevétele révén torténd 0sztonzésével.

221. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs
el0szor meghatarozza a birsag kiindul6 0sszegét, majd az adott tigyben figyelembeveendo, a jogsértés
stlyat, hatasat enyhitd és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét,
ezt kdvetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikdésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato kénnyitéseket.

222. Az eljar6 versenytanacs a jelen ugyben is a jogsért6 kommunikacios eszkozOk koltségeibol
([UZLETI TITOK] Ft'%) indult ki, figyelemmel a Birsagkozlemény 16. pontjara, miszerint a birsag
Osszegének megallapitasa soran f0szabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacid(k) igazolt (nettd)
koltségébdl indul ki a Versenytanacs. Ebben a korben szikseges kiemelni, hogy amennyiben a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak rekldm(ok) atjn valosul meg, a reklamkoltségek mellett
vagy helyett mas jellegli raforditasok is alapul vehetéek: pl. ha a vizsgalat targyat szObeli tjékoztatasok
(is) képezik, akkor a kereskedelmi gyakorlat kdltségének mindsiilhet az igynoki jutalék vagy az adott
terméket, szolgaltatast népszerisito, a jogsérté tajékoztatasoknak teret adod rendezveények koltsége is
(lasd a Birsagkdzlemény 17. pontjéat).

223. Ebben a korben ismételten kiemeli az eljaré versenytanacs, hogy — az eljaras ala vont allaspontjaval
szemben — beszdmitandd a kiinduld 6sszegbe azon reklameszkdzok koltsége is (lasd pl. a 209. pontot),
amelyek egészséglgyi intézményeket mint kommunikacids csatorndkon keresztil jutnak el a
fogyasztokhoz. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy a kifogasolt kommunikacids eszkdzok esetében

103\/J/7-412018. 1. szam( melléklet dsszesitett koltsége
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tobb olyan is van (plakat, Facebook profil, www.branduppharma.hu, csomagolas), amelyek -
aranyositott vagy egyéb — koltsége nem ismert, igy azok a kiinduld 6sszegben sem jelennek meg.

224. A kiindulo 0sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kdvetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat ¢és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd sulyositd €s
enyhité koriilmények figyelembevételére ad lehetoséget. A kis jelentOségii sulyositd koriilmény a
birsag kiindulo 0sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelent6ségii 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a birsadg kiinduld
0sszegeét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségii 15-25%-
kal csokkenti.

225. Az eljaro versenytanacs az el6zetes allaspontjaban tobb kiemelt jelent6ségti sulyosito korilményt
azonositott, amelyeknek egy részét végul — részben az eljaras ala vont észrevételeire, részben sajat
észlelésre — mellozte..

226. Nem tudta azonban elfogadni az eljardé versenytanacs az eljards ala vont felrohatésag kapcsan
cléadott érveit maradéktalanul, pusztan annak jelent6ségét csOkkentette. Az eljard versenytanacs
megallapitotta, hogy az egyébként KKV-nak minésiil6 eljaras ala vont altal csatolt, a termék
OsszetevOjének hatékonysagaval potencialisan Osszefliggd szakmai anyagok ellenére a magatartas —
kdzepes mertékben — felrohatd, mivel az eljaras ald vontnak tudomésa lehetett arrél, hogy mikor és
milyen indokkal nem fogadta el az Europai Bizottsag alkalmazhatonak az engedélyeztetésre benyujtott
allitast, ismerte az OGYEI allaspontjat (lasd az 51. pontot) a csomagolasra tervezett ,,csokkenti a
sirdsos orak szamat” allitds kapcsan, amelyet a csomagolason ugyan nem, de mas kereskedelmi
gyakorlatokban alkalmazott, illetve generalisan is ismert lehetett a vallalkozas el6tt a piaccal
kapcsolatban megfogalmazott kritikék, allasfoglalasok tartalma, illetve a tervezett szabalyozas iranya
(lasd a IV. fejezetet), ennek ellenére érdemben csak a vizsgalat hatasara modositotta (és nem is
maradéktalanul) a kommunikéacidjat, mikdzben ezen specialisan érzékeny piacon nem csak az
élelmiszerbiztonsdg szempontjabol varhatd el a legnagyobb foku kordltekintés.

227. A felrohatosag kapcsan a Birsagkdzlemeény 37. pontja hangsulyozza, hogy a versenyjogi felel6sség
nem azonos a polgari jogi feleldsséggel, tovabba a jogsértés megallapitasa ugyan objektiv alapokon
nyugszik, de a Tpvt. 78. §-a alapjan a birsag Osszegének meghatarozasakor figyelembe veendd
szempont a magatartas felrohatdésdga. Egy magatartas felrOhatdsdgat a tarsadalmi megitélése, a
tarsadalom értékitélete hatarozza meg. Felrohatd az adott magatartds, ha az eltér a tarsadalmilag
altalaban elvarhaté és elfogadott magatartastol. Ez a fajta felr6hatésdg azonban 6nmagaban nem
tekinthet6 sulyositd koriilménynek: a Versenytanacs a sUlyositd korulmenyek kozott csak a
felrohat6sdg magasabb szintjét értékeli, annak mértékétdl fliggden kis, kozepes vagy kiemelt stalya
tényezoként. A felrohatosag fokanak korében mérlegelendé (Birsagkozlemény 38. pontja), hogy az
eljaras ald vont a szakmai, agazati tajékoztatasi kovetelményeket megsértette-e, illetve hogy a
versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt jogsértéshez hogyan viszonyult.

228. Szintén sulyositd koriilményként, de kiemelt jelentoséggel vette figyelembe az eljard versenytandcs,
hogy az érintett fogyasztdi kor sérllékeny (Birsagkdzlemeny 27. eés 28. pontjai), aminek kapcsan arra is
tekintettel volt, hogy gyermekek egészségére vonatkozd, igy kilondsen szigoru szabalyok alapjan
alkalmazhat¢ allitasok képezték a versenyfelligyeleti eljaras targyat.

229. Az eljaré versenytanacs — az eljaras ald vont altal csatolt iratokra és a 207. sorban felsorolt
tényezokre, kiilonosen a vallalkozas KKV mindségére figyelemmel — kiemelt jelentéségii enyhitd
korilményként vette figyelembe, hogy az eljards ald vont a versenyfelligyeleti eljaras indulasat
kovetben az aktiv kampanyat — a potencidlis bevételére nézve varhatdéan kedvezétlen médon — vezetoi
dontésre abbahagyta, erre a kozremiikodét igazoltan felhivta (lasd a Birsagkozlemény 43. pontjaban
ismertetett elvarast is).
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230. Szintén kiemelt jelentéségli enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljaré versenytanacs az
eljaras ala vont azon, a megfelelési program szintjét el nem éré térekvéseinek 6sszessegét, kuldndsen
hogy az tigyvezet6je célirdnyos, kifejezetten a vizsgalt magatartasra irdnyuld oktatason vett részt és
még a versenyfelligyeleti eljards korai szakaban kotelezettségvallalasi nyilatkozatot nydjtott be, amivel
kapcsolatban tobbszor jelezte tovabbi egyeztetésekre valo nyitottsagat.

231. A sulyosito és enyhitd koriilmények aranyara figyelemmel a birsag alapdsszege valamivel tobb
mint [UZLETI TITOK].

232. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkézlemény ertelmeben
a) a jogsértés esetleges ismétlédésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
¢) az elrettentd hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §8-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

233. A versenytanacsi gyakorlat értelmeben sulyosabb szankcié alkalmazandd az ismétl6dé jogsértések
esetén. A Birsagkozlemeny 55. pontja értelmében ismétl6dé jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas
ugyanolyan vagy hasonlé jogsértést tanusit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetden, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal vagy méas hatésag megéllapitotta a Birsagkézlemény 3. pontjaban
hivatkozott, a fogyasztok, illetdleg az tizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo jogszabalyi
rendelkezések megsérteset. Az eljard versenytanacs elétt nem ismert, hogy az eljaras ala vont kifogasolt
magatartasa barmely korilmény alapjan ismétlédének mindsiilne.

234. Az eljaré versenytandcs a jelen Ugyben jogsértéssel elért — a birsag korében egyértelmiien
figyelembe vehetd — elényt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak az elrettentd hatas 6nallo,
birsagmértéket noveld tényezoként torténd figyelembevételét sem. Megallapithatd tovabba, hogy a
birsag alapdsszege kisebb mint a torvényi birsagmaximum.

235. A Birsagkozlemeny VI. A véllalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele cimii fejezete
részletesen ismertet olyan tényezdket, amelyek a birsag 6sszegét csokkenthetik. Kiemelendé azonban,
hogy az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartas akkor lehet hatissal a birsag Osszegére, ha a
véllalkozas eljarast segité magatartasa talmutat a jogszabalyokbol fakado altalanos és alapvetd
egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek hianya ellenben szankcionalhat6. A Birsagkdzlemény 69.
pontja értelmében az egyiittmikodés jelentéségének hangsulyozasa érdekében ezen szempontok
értékelését az eljard versenytandcs a birsag meghatarozasara iranyuld folyamat végsé fazisaban végzi
el.

236. A fentiekre figyelemmel — tovabba tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs hangsulyos
felhivasa'® ellenére az eljaras ald vont az el6zetes allaspontra tett észrevételei kozott, illetve az azt
kovetd adatkérésre adott valaszaban sem mutatott be tovabbi, pl. a vallalkozas egyiittmiikodésének
korébe figyelembe vehetd, a birsag mértékét csokkentd koriilményeket — az eljard versenytanacs,
némileg lefelé kereketitve az 6sszeget, nagysagrendileg az alapésszeggel azonos birsagot hatarozott
meg.

237. Az eljard versenytandcs a fizetési kedvezmény lehetéségére™® is felhivta az eljaras ala vont

figyelmét, azonban az eljards alda vont pusztan akként nyilatkozott, hogy az el6zetes allaspontban
prognosztizalt birsag a céget teljesen ellehetetlenitené. Az eljards ala vont nem nyilatkozott a
vallalkozds miikodése ellehetetlenitésének indokairdl, illetve a birsag megfizetésének lehetséges
kovetkezményeirdl, az eljard versenytanacs pedig az eljards ald vont 2018. évi nyilvanos pénzigyi

104\/3/7-52/2018. szamu elézetes allaspont 181-185. pontjai és a VJ/7-61/2018. szamu végzés 2. pontja
105/3/7-52/2018. szamu elézetes allaspont 186. pontja
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adatainak (lasd a 8-9. pontokat) és a bevételek alakulasanak attekintését kovetden arra a megallapitasra
jutott, hogy a kiszabott birsdg 6sszegét nem indokolt csdkkenteni vagy egyéb fizetési kedvezményt
alkalmazni pusztan az eljaras ala vont gazdasagi helyzetére tekintettel.

238. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithaté. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta elbtt
benydjtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo eljaro
versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedelyezesét, hogy rajta kivil allé ok
lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szamara ardnytalan nehézséget jelentene. A (4)
bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarido lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még
nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejli benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar0 versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési
kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérol is.

X.
Jogorvoslat és végrehajtas

239. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallé
jogorvoslatnak van helye, a 113. 8 (1) bekezdése szerint a kOzigazgatasi per kerelemre indulo
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ugyfél - az 6nall6 fellebbezéssel nem tdmadhato
vegzések kivételevel - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

240. A kozigazgatasi perrendtartasrdl szol6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

241. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés es a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-Ugyintézési tv.-ben és
vegrehajtési rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsédghoz.

242. Az E-Ugyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben lgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és
annak jogi képviseldje.

243. A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a vitatott
kozigazgatasi cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon belll kell a vitatott cselekményt
megvaldsitd kdzigazgatasi szervhez benydjtani.

244, A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdese szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvedelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil
fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egyditt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.
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245. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

246. A Tpvt. 84/C. 8 értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utan a megeldlegezés id6tartamara az addzas rendjérdl
sz0l06 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

247. A Tpvt. 84/B. 8§ (1) bekezdés értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmeny elvégzésere, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol vald tartdézkodasra
vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egyutt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak
elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtdsi modon
keresztll hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi birsagot szab ki.

248. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hat6sagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami ad6hatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. julius 3.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
el6ado versenytanacstag

dr. Gal Gabor s.k. dr. K6halmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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