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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. M. K. kamarai jogtanacsos altal képviselt
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult, a Kdria Kfv.111.37.421/2017/7. szdmu itélete alapjan megismételt
versenyfellgyeleti eljardsban — targyalas tartasat kovetéen — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezi a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt.-t az altala vallalt alabbi kotelezettségek teljesitésére.

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. véllalja, hogy a Vodafone RED VitaMAX tarifara a 2012.
november 1. és 2014. majus 1. kozotti idoszakban valtod érintett eldfizetok szdmara visszatériti a
tarifavaltast megel6z6en felhalmozott egyenlegbdl fel nem hasznalt, ekként az egyenleg-
felhasznalasi idészak 365 naprol 30 napra torténd csokkentése miatt torolt 6sszeget, amennyiben az
a 100 Ft-ot meghaladja.

2. Erintett eléfizeték mindazok az iigyfelek, akik 2012. november 1. és 2014. majus 1. kozott a
Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra valtottak, és meg jelenleg is aktiv, a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-nél elére- vagy (szerz6désmodositast kovetden) utdlag fizetd eléfizetéssel
rendelkeznek.

3. A visszatéritésre 2019. februar 28. napjaig keril sor, a jelenleg eldre fizetd el6fizetok szamara
egyenleg-jovairas, az utdlag fizetd el6fizetOk szamara pedig szamlan térténé jovairas formajaban,
azzal, hogy amennyiben a jovairand6 6sszeg nagyobb, mint az aktuélis havi szdmla vagy szamlak
végosszege, Ugy a jovairas mindaddig folytatodik, amig a fenti 1. pontban meghatarozottak szerinti
teljes 0sszeg az adott utolag fizetd eldfizetd(k) szamara ténylegesen jovairasra nem kerdil.

4. A Vodafone Magyarorszag Zrt. a visszatéritésrdl az érintett eldfizetdket tajékoztatja; a jelenleg
elére fizetd eldfizetket SMS Utjan, az utdlag fizetd eldfizetOket pedig szdmlalevélben torténd
értesitéssel.

5. A fogyasztéi tajékoztatasok és jovairasok megtorténtének igazolasara a VVodafone Magyarorszag
Zrt. véllalja az ugyfeleknek kuldott szamlalevelek és SMS-ek mintajanak, valamint az SMS
értesitést kiild6 bels6 rendszer megfeleld részérdl késziilt képernydmentéseknek 2019. marcius 31-
ig torténd benyujtasat a Gazdasagi Versenyhivatal szamara.

A Vvégzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belil kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az ugy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezé Févarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.
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1.1.

1.

1.2.

INDOKOLAS
l.
A vizsgalat inditdsanak koralményei
Az eljaras meginditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2018. majus 15-én kelt, VVJ/15/2018. szdmu
vegzesével — a Kuria VJ/17/2014. szamu Ugyben sziletett hatarozat fellilvizsgalata soran hozott
Kfv.111.37.421/2017/7. szdm(, a Gazdasagi Versenyhivatalt uj eljarasra kotelezé itéletére
figyelemmel — versenyfelligyeleti eljarast inditott a VVodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési
Zrt.-vel (a tovébbiakban: Vodafone vagy eljards ala vont) szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megseértése targyaban. Az ugyindito
végzés indokolasa szerint a versenyfelugyeleti eljards Kiterjed a VJ/17/2014. szdmU( eljarésban
vizsgalt, az eljaras ala vont vallalkozds RED VitaMAX tarifacsomagjaval kapcsolatos SMS
reklamkampanyaval 0sszefliggd teljes, 2012. november 1. és 2013. marcius 1. kozott alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatra.

A vizsgalo 2018. szeptember 17-én a Versenytanacs elé terjesztette az ligyben készilt vizsgalati
jelentést és a versenyfeltigyeleti eljaras iratait, melynek kovetkeztében a versenyfeliigyeleti eljaras
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdese alapjan versenytanacsi szakaszba kertlt.

Az eljéard versenytanacs a vizsgélati jelentés és a versenyfelugyeleti eljaras iratainak kézhezvételét
kovetden megallapitotta, hogy az iigyben a rendelkezésre all6 adatok alapjan az eljaras idébeni
Kiterjesztése indokolt, ezért 2018. oktdber 8-an kelt, VJ/15-10/2018. szdmu végzésével az iratokat
a vizsgalonak visszaadta.

A vizsgald 2018. oktdber 12-én kelt, VJ/15-12/2018. szamu végzésével az eljarast kiterjesztette az
eljaras ala vont véllalkozas Vodafone RED VitaMAX tarifacsomaggal kapcsolatos, 2013. marcius
1-jét kovetbden alkalmazott kereskedelmi gyakorlatéara.

A vizsgalo 2018. oktober 15-én a Versenytanacs elé terjesztette az tigyben késziilt kiegészitd
vizsgalati jelentést és a versenyfeligyeleti eljards iratait, melynek kovetkeztében a
versenyfelugyeleti eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan ismételten versenytanacsi szakaszba
kerdlt.

Az eljaras targya

A jelen megismételt eljards targyat — az alapeljarashoz igazodéan — a Vodafone-nak a RED
VitaMAX tarifacsomaggal kapcsolatos tajekoztatasi gyakorlata képezte, azaz annak vizsgalata,
hogy a Vodafone jelent6s informaciot elhallgatva nem tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a
Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra torténd valtds esetén a feltoltés elétt meglévo
ugyfélszamlajan rendelkezésre allo egyenleg felhasznalasi id6szaka a Vodafone RED VitaMAX
csomaghoz fog igazodni, mely a felt6ltést kovetd 30. napon lejar. Az Ugyinditd végzés szerint az
eljaras ala vont ezzel a magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §-aban foglalt
tényallas megvalositasaval valoszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.
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7.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

A Vodafone f6 tevékenysége vezeték nélkili tavkozlési (mobiltelefon) szolgaltatas, emellett
internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathaldzati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is kinal,
tovdbbd jelen van a hiradds- és szamitdstechnikai termékek nagy- és Kkiskereskedelme,
karbantartasa és javitasa, valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan is.

A Vodafone 2018. marcius 31-én zarédo Uzleti évben elért értékesitési nettd Aarbevétele
172.000.000.000 Ft volt.*

1.
Az érintett termék és piac

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termék a Vodafone RED VitaMAX feltoltokartyas
tarifacsomag. A csomagot a VVodafone 2012. november 1-jén vezette be,? és 2014. majus 1-jén
szlintette be annak (tovabbi) értékesitését. Ezen idéponttdl kezdédéen a RED VitaMAX tarifara a
tarifavaltas nem lehetséges. A tarifat mar hasznal6 tigyfeleket a valtozas nem érintette, 0k a tarifat
valtozatlan feltételekkel hasznalhattdk tovabb, illetve szabadon valthattak a kereskedelmi
forgalomban elérhetd elére fizetd tarifak barmelyikére, azzal, hogy a visszavaltas nem lehetséges.®

IIL.1. A feltoltokartyas szolgaltatasok altalanos jellemzo6i

10.

11.

12.

A feltoltkartyas (vagy eldrefizetett, prepaid) szolgéltatdsok olyan mobiltelefon szolgaltatasok,
amelyek esetében a felhasznald a szolgaltatasok igénybevételéért egy elére vasarolt feltoltokartya
(vagy online feltoltés) forméjaban eldre fizet, s a szolgaltatdsokat az egyenlegre feltoltott dsszeg
értékének erejéig veheti igénybe. A Vodafone vizsgalt idészakban hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételei® (a tovabbiakban: ASZF) szerint a prepaid szolgéltatasoknak van egy Gn. Szolgéltatési
Iddszaka, amely azon hatarozott idétartam, amelyre vonatkozoan a felhasznal6 megvésarolta a
szolgaltatas igénybevételét. Ez két részbol tevodik Ossze, az Gn. Egyenleg-felhasznalasi
Idészakbol és a Rendelkezésre Allasi Id6szakbol. A kiilonbozé értékii feltoltések és az egyes
tarifacsomagok esetében az ASZF értelmében a Szolgaltatasi Idészakok eltérdek lehetnek.

Az Egyenleg-felhasznalasi Id6szak az az idészak, amely alatt az el6fizeté az ligyfélszamlajan
rendelkezésre allo egyenlege erejéig hasznalhatja az altala megvasarolt tarifacsomaghoz tartozé
szolgéltatasokat, az egyes szolgaltatisokhoz meghatarozott feltételek szerint. A Szolgaltatasi
Idészak a tarifacsomag megvasarlasat kovetd elsd dijkoteles hivassal kezdddik, s az egyes
feltoltések esetén a feltoltoértékhez vagy a tarifihoz kapcsolodd — az ASZF Dijszabas
mellékletében meghatarozott — id6tartammal meghosszabbodik, azaz a korabbi Egyenleg-
felhasznalasi Idészak lejaratanak datumahoz hozzaadodik az uj idétartam. Az igy elért Egyenleg-
felhasznaldsi Idészak ugyanakkor nem lehet hosszabb, mint az utolsé feltoltéstdl szamitott 365
nap.

Jogi szempontbdl az egyenleg-feltoltés egy 1j hatarozott idGtartamt szerz6dés rautalo
magatartassal torténd megkdtésének mindsiil, amely a Szolgaltatasi Id0szak végéig vagy a
kovetkezo feltoltésig tart. Ezzel egyidejiileg a korabbi hatarozott idejii szerzédés megsziinik, azzal,
hogy az eldfizetd hivoszama valtozatlan marad, és a korabban elére megfizetett, de még fel nem
hasznalt dijat a Vodafone az 0j szerzédéshez tartozd ligyfélszamlan jovairja. A Szolgaltatési

1vJ/15-6/2018.
2\/J/17-4/2014.
$\/J/17-30/2014.
*\/J/17-22/2014. melléklete
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Idoszak leteltét kovetden a mobil radiotelefon szolgaltatdsok nem vehetéek igénybe (sem
kezdemeényezés, sem fogadas céljabol).

I11.2. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A fenti altalanos szabalyoktol eltéréen az ASZF Dijszabas melléklete értelmében a Vodafone RED
VitaMAX tarifa esetében barmilyen Osszegii feltdltés esetén az Egyenleg-felhasznalasi Id6szak a
legutols6é feltoltéstdl szamitott 30 napig érvényes. 30 napon beliili ismételt feltdltés esetén az
egyenleg a feltoltéstol szamitott Gjabb 30 napig hasznalhato fel. Feltoltés hidnydban a még
rendelkezésre allo egyenleg a 30. napon elveszik.

A Vodafone RED VitaMAX tarifa tovabbi Iényeges jellemzdi az alabbiak szerint foglalhatok
0ssze. A hivasok percdija és az SMS-ek dija belfoldi halézatba 46,5 Ft. Az adathivasok dija
percenként 37 Ft. A csomagnak havidija nincs, 7.000 Ft feletti feltdltés esetén — bdnuszként —
korlatlan hal6zaton beluli perceket és SMS-eket biztosit, illetve 200 MB belf6ldi adatforgalmat.

Az ASZF Dijszabas melléklete szerint a Vodafone RED VitaMAX tarifahoz elérhetd az Egyenleg-
felhasznalasi Id6észak moédositasara vonatkozo szolgaltatas, melynek aktivalasaval az Egyenleg-
felhasznaldsi Iddszak 7 nappal kitolodik. A szolgaltatas 3 havonta egyszer dijmentes, minden
egyeb alkalommal brutté 500 Ft.

A tarifavaltas lehetséges SMS-ben, az online lgyfélszolgalaton és az ©nkiszolgalo telefonos
ugyfelszolgalaton (1270). A Vodafone RED VitaMAX csomagra torténé tarifavaltas esetén a
korabbi dijcsomaghoz kapcsolédd bonuszok és jutalmak torlddnek, tovabba az Egyenleg-
felhasznalasi Id6szak az uj tarifanak megfelel6 30 napra valtozik.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont a RED VitaMAX tarifacsomagjat az tigyfeleknek kiildétt SMS-ekben, tovabba
online banner (és a kapcsolodd landing page), online leviator, Facebook poszt, PPC
szovegkeresés, TV reklam, city light plakat, beltéri Al és A3 plakat, beltéri beldgd, un. Szelektor
magazinok, un. Tarifaszoré szorolapok és honlapi tajékoztatas Gitjan népszerisitette.

A kampany keretében tobb, mint [UZLETI TITOK] SMS kertilt kikiildésre. Az SMS-ek kiilonféle
valtozatainak szOvegét az alabbi tablazat tartalmazza.

# SMS szbvege

Végtelen beszélgetés és SMS? Nalunk mindez lehetséges. Vodafone RED VitaMAX tarifaval minden 7000 Ft-
os feltdltésed utan 30 napig beszélhetsz és SMS-ezhetsz korlatlanul halézaton beliil! De ha ez sem lenne elég,
1. | rdadasnak még 200 MB adatforgalmat is adunk! Ne habozz, tarifavaltashoz killdd a TV RED kodot egy
dijmentes SMS-ben a 1270-re! Vodafone RED VitaMAX tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap.
www.vodafone.hu/red

Hallottad, hogy nalunk Te is korlatlanul beszélhetsz? Valts még ma Vodafone RED VitaMAX tarifara, és
minden 7000 Ft-os feltdltésed utan korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz hal6zaton beliil, 30 napon at! Csak
kildd a TV RED kodot egy dijmentes sms-ben a 1270-re és élvezd a korlatlan beszélgetést! Részletek:
www.vodafone.hu/red

Ne szamold tovabb a perceket! Az Uj Vodafone VitaMAX RED szolgéltatassal minden 7000 Ft-os feltdltésed
utan végtelenil beszélhetsz és SMS-ezhetsz hal6zaton belil 30 napon at! Csak kiilldd a TV RED sz6t egy
dijmentes SMS-ben a 1270-re és élvezd a végtelen beszélgetéseket feltdltéseid utan! Vodafone RED VitaMAX
tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap. Részletek: www.vodafone.hu/red

Lehet, hogy a mai nap az, amikor telefonod Uj életet kezd? 200 MB dijmentes internet és korlatlan hal6zaton
beliili beszélgetés minden 7000 Ft-os feltdltésért, csak RED tarifaval! Kildd a TV RED szét dijmentesen a
1270-re és beszélj, internetezz barhol, barmikor, extra koltségek nélkiil! A RED tarifa egyenlegfelhasznalasi-
ideje 30 nap. www.vodafone.hu/red
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Mikor prébalnad ki az internetet, ha nem akkor, amikor nem kell érte fizetned? Kildd a TV RED szot egy
dijmentes sms-ben a 1270-re, és minden 7000 Ft-os feltoltésedért 200 MB dijmentes adatforgalmat kapsz,
rdadasul korlatlanul beszélhetsz hal6zaton beliil 30 napon at, csak RED tarifaval! Internetezz és beszélj Te is
korlatlanul, extra kdltségek nélkil! A RED tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap. www.vodafone.hu/red

Varazsold okostelefonod még okosabba! 200 MB dijmentes internet var rad minden 7000 Ft-os feltdltésed
utan! Raadasul még haldzaton belil is korlatlanul beszélhetsz 30 napon at, csak RED tarifaval! Csak kiildd a
TV RED szét egy dijmentes sms-ben a 1270-re, és feltltésed utan barhol, barmikor netezhetsz, extra
koltségek nélkiil! A RED tarifa egyenlegfelhasznélasi-ideje 30 nap. www.vodafone.hu/red

Telefonodat internetezésre is haszndlod? Eljétt az ido, hogy megtalald a Neked valo tarifat! Vodafone RED
VitaMAX szolgéaltatascsomaggal minden 7000 Ft-os feltdltésedért 200 MB dijmentes internetet adunk,
rdadasul még végtelen beszélgetést is kapsz halézaton belil 30 napon at! Valtashoz kildd a TV RED sz6t
dijmentesen a 1270-re! Vodafone RED VitaMAX tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap.
www.vodafone.hu/red

Mindenki  kaphat kihagyhatatlan ajanlatokat!  Fantasztikus, (j Vodafone RED VitaMAX
szolgéaltatascsomagunkkal minden 7000 Ft-os feltdltésed utan végtelen beszélgetést kapsz haldzaton belil,
rdadasul még 200 MB dijmentes internetet is adunk 30 napon at! Most rajtad a sor, csak kildd a TV RED
sz6t SMS-ben a 1270-re! A RED tarifa egyenlegfelhasznalasi-ideje 30 nap. www.vodafone.hu/red

A 0 Ft-os percdij megérkezett! Az (j Vodafone RED VitaMAX tarifaval minden 7000 Ft-os feltoltésed utan
korlatlanul, O Ft-os percdijért beszélhetsz hal6zaton beliil 30 napon at! Csak Kiildd a TV RED szt sms-ben a
1270-re, és Te sem maradsz ki a korldtlan beszélgetésbol! A VitaMAX RED tarifa egyenlegfelhasznaldsi-ideje
30 nap. www.vodafone.hu/red

10.

200 MB dijmentes adatforgalom! Minden 7000 Ft-os feltdltésed utan 200 MB-ot internetezhetsz dijmentesen,
30 napon at! Nem kell mést tenned, csak tolts és élvezd a dijmentes adatforgalmat feltoltéseid utan! Vodafone

11.

Ne szamold tovabb a perceket! Csak toltsd fel kartyad 7000 Ft-tal, és végtelenil beszélhetsz és SMS-ezhetsz
haldzaton belll 30 napon &t Vodafone RED VitaMAX tarifaval! Ehhez még 200 MB dijmentes belf6ldi
internetet is adunk! Raadasul ezt minden 7000 Ft-os felt6ltésed utan megkapod! Télts még ma, és élvezd a
végtelen beszélgetéseket barhol, barmikor! Részletek: www.vodafone.hu/vitamax
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http://www.vodafone.hu/red

19. A tovabbi kommuniké&cids eszkdzok megjelenési adatait, tartalmat az alabbi tablazat foglalja dssze.

Kommunikéaciés | Idétartam
eszkdz

Megjelenés
szama/helye

Tartalma

Online banner 2012.11.08-
2012.11.25

Banner landing 2012.
page novembert6l

http://m.vodafone.
hu/mobiltarifak/re
dvitamax

Online leviator 2012.11.12 -
2012.11.15

Facebook poszt 2012.11.01-
2012.11.30

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]
[UZLETI
TITOK]

,,Megérkezett a Vodafone RED

A tokéletes szolgaltatdscsomag okostelefonodhoz

Havonta végtelen perc és SMS belfoldi lakossagi hasznalatra, rengeteg internettel.
Havidijas elbfizetéshez, korlatlanul minden hdlézatba: Vodafone RED Standard és Super.
Feltoltokartyaval korlatlanul halézaton belll: Vodafone RED VitaMAX.

csak rélad szol

*77

,.Megérkezett a Vodafone RED
A tokéletes szolgaltatascsomag okostelefonodhoz.
Kattints ide a részletekért!

*77

A * jelolése alatt a Vodafone RED VitaMAX csomag kapcsan informaciék nem olvashatdak.

,.vodafone RED VitaMAX

Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hénapon &t korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
internetet is. Rdadasul a feltdltésedet arra hasznalod fel, amire szeretnéd!

Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?

e A piacon egyedilallé tarifa, amely 7 000 Ft-os feltdltés esetén korlatlan beszélgetést és SMS-t tartalmaz a Vodafone
halozatan beliil.

Mindezek mellé plusz 200 MB adatforgalom.

Egységes perc és SMS dijak minden iddszakban és iranyba.

Hogyan lehetsz Vodafone RED VitaMAX-0s?

Ha még nem vagy VitaMAX-os rendelj SIM kartyat Online, vagy latogasd meg uzleteink egyikét.

A Vodafone RED VitaMAX-ot kizardlag tarifavaltassal érheted el. A tarifavaltas havonta egyszer dijmentes azon feltl 700
Ft-os adminisztracios dijat szamolunk fel

Killdd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es szamra!”

Tartalma nem ismert.

.Bevezettiik a Vodafone VitaMAX RED szolgadltatiscsomagunkat, mely a piacon egyediildallo elénycket kindl feltoltékartyas
tigyfeleink szamara.”

,.Elegem van, hogy nem tudok korlatlanul beszélni...

Vodafone RED VitaMAX!”

PPC 2012.11.01-
szbvegkeresés 2012.11.30

[UZLETI
TITOK]

Vodafone RED VitaMAX ajanlatra vonatkozoan tajékoztatas nem talalhato.



http://m.vodafone.hu/mobiltarifak/redvitamax
http://m.vodafone.hu/mobiltarifak/redvitamax
http://m.vodafone.hu/mobiltarifak/redvitamax

TV reklam 2012.11.01-
2012.11.25

[OZLETI
TITOK]

A TV rekldamban az alabbi széveg hallhato:

»Fedezd fel a végtelent a Vodafone Reddel! Feltoltokartyasként halozaton beliilre, eldfizetésesként minden halozatba végtelen
percet, SMS-t és rengeteg internetet kapsz az orszag legnagyobb 3G haldzatan. Vodafone, csak rélad szél.”

A TV rekldmban az alabbi széveg olvashaté:

,.-vodafone.hu/red

Beszélj és SMS-ezz végteleniil!

Vodafone RED VitaMAX: halézaton belil

Vodafone RED Standard: barmelyik halézatba™

Apro betiivel a kovetkezd szoveg olvashato:

,.Belfoldi, lakossagi hasznalatra. Vodafone RED VitaMAX-szal 30 napig felhasznalhat6é 7000 Ft-os feltdltéssel.”
Normal betimérettel:

,.csak rdlad szol

vodafone.hu”

City light plakat | 2012.11.01-
2012.11.30

[OZLETI
TITOK]

,»vodafone.hu/red

Vodafone RED VitaMAX:

Végtelen perc és SMS haldzaton belill, rengeteg internettel 30 napig felhasznéalhaté 7000 Ft-os feltdltéssel, lakossagi
hasznélatra.

csak rolad szol”

Apro betiivel a kdvetkez6 szoveg olvashato:

A Vodafone RED VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t3] érvényes egyéni, eldre fizetd eldfizetdk részére. Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomag kizardlag tarifavaltassal érheté el. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban valo feltdltés
érvényessége 30 nap.

7 000 Ft vagy afeletti feltdltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belf6ldi haldzatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200
MB adatmennyiség.”

Beltéri Al plakat = 2012.11.01-
Beltéri A3 plakat | 2012.11.30

[UZLETI
TITOK]

A plakatokon az alébbi széveg olvashato:

,,vodafone RED: havonta végtelen perc és SMS belféldi hasznalatra, rengeteg internettel

csak rélad szol

Feltoltékartyaval Vodafone RED VitaMAX héaldzaton belill

Havidijas eldfizetéssel Vodafone RED Standard minden haldzatba™

Apro betlivel a kdvetkez6 szoveg olvashato:

,-A Vodafone RED VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t5/ érvényes egyéni eldre fizeték részére. ... Vodafone RED VitaMAX
kizdrolag tarifavdltassal érhetd el. A Vodafone RED VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30 nap, 7000 Ft vagy afeletti
feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belféldi halézatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB adatmennyiség.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Beltéri beldgo

Szelektor
november

2012.

2012.11.01-
2012.11.30

2012.11.01-
2012.11.30

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

A plakéaton az alabbi széveg olvashatd:

,,vodafone RED: havonta végtelen perc és SMS belfoldi lakossagi hasznalatra, rengeteg internettel

csak rélad szdl

Feltoltékartyaval Vodafone RED VitaMAX Halo6zaton belll

Havidijas eldfizetéssel Vodafone RED Standard Minden halézatba™

Apro betilivel a kdvetkez6 szoveg olvashato:

,»A Vodafone RED VitaMAX ajéanlat 2012. november 1-t5/ érvényes egyéni eldre fizeték részére. ... Vodafone RED VitaMAX
kizdrolag tarifavdltassal érhetd el. A Vodafone RED VitaMAX-ban val6 feltoltés érvényessége 30 nap, 7000 Ft vagy afeletti
feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belféldi halézatan beliili percek és SMS-ek jarnak és 200 MB adatmennyiség.”

3. oldal

., Feltoltékartyas VitaMAX RED:

7000 Ft-os feltdltés esetén 30 napig korlatlan hal6zaton beliili beszélgetés és SMS-ezesés

bdrmely mds belfoldi halézatba minden idészakan 46,5 Ft-0s percdi]

VitaMAX RED szolgéaltatasok:

haszndlt késziilék beszamitasa

gvors és egyszerii szamhordozds

szakértdi segitség okostelefonhoz

A bénusz érvényessége: 30 nap

a feltoltés érvényessége: 30 nap”

5. oldal

,.-Ha valtani szeretnél, kiildd dijmentesen a 1270-es szamra az &ltalad kivalasztott tarifa kodjat:

Ha &lland6an beszélgetsz és SMS-ezel, valaszd a Vodafone RED VitaMAX tarifat, mert korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz
halozaton belil, rdadasul 200MB internetet is kapsz mellé!

Vodafone RED VitaMAX: TV RED”

8. oldal apro betiis tajékoztatas:

,.vodafone RED VitaMAX ajanlat 2012. november 1-t6] érvényes egyéni eldre fizeték részére. Vodafone RED VitaMAX
tarifacsomag kizardlag tarifavdltassal érheté el. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban val6 feltdltés érvényessége 30
nap. 7 000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belf6ldi hal6zatan belll percek és SMS-ek jarnak és
200 Mb adatmennyiség. A Vodafone RED VitaMAX szolgaltatds csomag kizardlag a lakossagi felhasznalds szabalyainak
betartasa mellett hasznalhato...

Tovabbi feltételek és informéacidok az uzletekben, a belfoldi halozatbdl dijmentesen hivhaté 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Szelektor 2012.12.01- | [UZLETI 10. oldal

Karacsony 2012.12.31 TITOK] ,.vodafone RED VitaMAX - a tokéletes szolgadltatiscsomag feltoltékartyds okostelefonodhoz
[telefon] 7000 Ft-os feltdltés esetén Vodafone RED VitaMAX csomagban
Végtelen beszélgetés és SMS hal6zaton beliil 200MB internettel 7000 Ft-os feltoltés esetén
Ha szeretnél tarifat valtani, killdd a TV RED kddot dijmentesen a 1270-es szamra.
Tovabbi részletek a 18. oldalon
Rendeld meg online, kényelmesen otthonrol, dijmentes kiszallitassal! vodafone.hu/valts”
18. oldal apro betiis tajékoztatas
,,vodafone RED VitaMAX
A Vodafone RED VitaMAX ajanlat 2012. november 1-16/ érvényes egyéni, eldre fizetd eldfizetok részére, a késziilékajanlat
2012. november 26-14! visszavondsig vagy a készlet erejéig. Az ajanlat nem elérheté az online csatorndban.
Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag kizardlag tarifavaltassal érhetd el. A tarifavaltis 30 naponta egyszer dijmentes, azon
feltil 700 Ft adminisztraciés dijat szamolunk fel. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban valé felt6ltés érvényessége 30
nap. 7 000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belfdldi hal6zatan beliili percek és SMS-ek jarnak és
200 MB adatmennyiség. A Vodafone RED szolgaltatdscsomag kizarolag a lakossagi felhasznalas szabalyainak betartasa
mellett hasznalhato. ...
Tovabbi feltételek és informacidk az Uzletekben, a belféldi hal6zathol dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben.”

Szelektor 2013. 2013.01.01- | [UZLETI 4. oldal

januar 2013.01.31 TITOK] ,.vodafone RED VitaMAX — feltoltSkartyds ajanlataink
Toltsd fel 7000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 hdnapon &t korlatlanul barmely Vodafone-ossal plusz gyiijtsd be a 200MB
internetet is. Rdadasul a feltdltésedet arra hasznalod fel, amire szeretnéd!
Egyéb belféldi mobil- és vezetékes halozatba érvényes perc- és SMS-dij 46,5 Ft.

Szelektor 2013. 2013.02.01- | [UZLETI A feltoltés és bénusz dsszege 30 napig érvényes.

februar 2013.02.28 TITOK] Tarifavaltas kddja: TV RED. Kildd dijmentesen a 1270-es szamra!™
8. oldal apro betiis tajékoztatas
A Vodafone RED VitaMAX ajénlat 2012. november 1-jétGl érvényes egyéni, elére fizetd eldfizetdk részére. A késziilékajdanlat
2013. janudr 2-t6l visszavondsig vagy a készlet erejéig érvényes 7000 Ft-0s vasarlaskori feltdltés esetén. Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomag kizarélag tarifavaltassal érheté el. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban val6 feltoltés
érvényessége 30 nap. 7 000 Ft vagy afeletti feltdltés esetén 30 napig korlatlan percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
adatmennyiség. A korlatlan percek és SMS-ek kizarolag belfoldi, normal dijas hivasok és SMS-ek esetén érvényesek. A
Vodafone RED szolgaltatascsomag kizardlag a lakossagi felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett hasznalhato...
Tovabbi feltételek és informéacidk az uzletekben, a belfoldi halozatbdl dijmentesen hivhaté 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben.”

Szelektor 2013. 2013.03.01- @ [UZLETI 4. oldal

marcius 2013.03.31 TITOK] ,.vodafone RED VitaMAX - feltoltSkartyds ajanlataink

Beszélj és SMS-ezz korlatlanul

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



hal6zaton beliil és hasznéld ki

a +200 MB internetet.

Vodafone RED VitaMAX tarifaval, 7 000 Ft-os feltdltéssel, a feltdltés 6sszege és a bénusz 30 napig érvényes.

Egyéb belféldi mobil- és vezetékes haldzatba érvényes perc- és SMS-dij 46,5 Ft.

Tarifavaltas kddja: TV RED. Kildd dijmentesen a 1270-es szamra!™

8. oldal apro betiis tajékoztatas

A Vodafone RED VitaMAX ajanlat 2012. november 1-jétdl érvényes egyéni, elére fizetl ellfizetSk részére. A késziilékajanlat
2013. janudr 2-t61 visszavondsig vagy a készlet erejéig érvényes 7000 Ft-0s vasarlaskori feltoltés esetén. Vodafone RED
VitaMAX tarifacsomag kizdrdlag tarifaviltissal érheté el. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban val6 feltdltés
érvényessége 30 nap. 7 000 Ft vagy afeletti feltdltés esetén 30 napig korlatlan percek és SMS-ek jarnak és 200 MB
adatmennyiség. A korlatlan percek és SMS-ek kizarélag belfoldi, normal dijas hivasok és SMS-ek esetén érvényesek. A
Vodafone RED szolgaltatdscsomag kizardlag a lakossagi felhasznalas szabalyainak betartasa mellett hasznalhato...

Tovabbi feltételek és informacidk az Uzletekben, a belféldi hal6zathol dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben.”

Szelektor
aprilis

Szelektor
majus

Szelektor
janius

Szelektor
julius

Szelektor
augusztus

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.04.01-
2013.04.30

2013.05.01-
2013.05.31

2013.06.01-
2013.06.30

2013.07.01-
2013.07.31

2013.08.01-
2013.08.30

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

10. oldal

,»vodafone RED VitaMAX —

feltoltokartyas ajanlataink

Beszélj és SMS-ezz korlatlanul halozaton beliil és

hasznéld a +200 MB internetet.

Vodafone RED VitaMAX tarifaval, 7 000 Ft-os feltdltéssel,

a feltoltés 0sszege és a bonusz 30 napig érvényes.

Egyéb belfoldi mobil- és vezetékes haldzatba érvényes perc- és SMS-dij 46,5 Ft.

Tarifavaltas kodja: TV RED

Kildd dijmentesen a 1270-es szamra!™

18. oldal apro6 betiis tajékoztatas

,,vodafone RED VitaMAX:

A Vodafone RED VitaMAX ajéanlat 2012. november 1-jét3! érvényes egyéni, eldre fizetd eldfizetdk részére a késziilékajanlat
2013. marcius 20-t6l visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes 7000 Ft-os vasarlaskori feltoltés esetén.

Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag kizardlag tarifavaltissal érhetd el. A Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagban vald
feltoltés érvényessége 30 nap. 7 000 Ft vagy afeletti feltoltés esetén 30 napig korlatlan Vodafone belfdldi halozatan beldli
percek és SMS-ek jarnak és 200 MB adatmennyiség. A korlatlan percek és SMS-ek kizarolag belf6ldi, normal dijas hivasok és
SMS-ek esetén érvényesek. A Vodafone RED szolgéltatascsomag kizarolag a lakossagi felhasznalas szabalyainak betartasa
mellett hasznalhato. ...

Tovabbi feltételek és informaciok az Uzletekben, a belfldi halozathdl dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszamon, a
www.vodafone.hu weboldalon és a Lakossagi ASZF-ben.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Tarifasz6r6® 2012.10.01. -  [UZLETI 3 oszlop talalhato a szérdlap elsé oldalan, melynek a 3. oszlopaban az alabbi adatok olvashat6ak:
2013.09.30. | TITOK] . VitaMAX
Tolts fel fantasztikus bonuszainkeért
Beszélgess korlatlanul haldzaton beliil 0 Ft-ért
2013.10.01 - [UZLETI Vodafone RED VitaMAX
2014.02.28 TITOK] Feltoltés: 7000 Ft vagy afelett
Vodafone belf6ldi halézatan bellil érvényes perc- és SMS-dij: 0 Ft
Belfoldi, halozaton kivili iranyba érvényes perc és SMS-dij: 46,5 Ft
Internetbonusz: 200 MB
2014.03.01- | [UZLETI Tarifavaltas kodja
t61 TITOK] (Kildd dijmentes SMS-ben a 1270-es szamra): TV RED
Felhasznalhat6 30 napig lakossagi hasznalatra™
1. http://www.vo 2012.10.07. [UZLETI Nem tartalmaz a Vodafone RED VitaMAX csomaggal kapcsolatos tajékoztatast.
dafone.hu/lakossa = 2013.04.13.  TITOK]
gi/segithetunk/ud
vozlunk
2. www.vodafo | 2012.11 Nem tartalmaz a Vodafone RED VitaMAX csomaggal kapcsolatos tajékoztatast.
ne.hu/red
3. http://www.vo = 2012.11.- [UZLETI ,.Miért valaszd a VitaMAX RED tarifacsomagot?
dafone.hu/lakossa TITOK] Korlatlanul beszélhetsz és SMS-ezhetsz minden Vodafone-ossal egy hénapon dt, és extra 200 MB adatforgalmat is begyiijthetsz,
gi/segithetunk/ud ha 7000 Ft-tal toltod fel a kartydadat, ami raadasul szabadon fel is haszndlhatsz. Valts mar meglévé VitaMAX vagy Prémium
vozlunk/red- Start tarifadrol!
feltoltokartyas Részletek™
4. http://www.vo 2012.11. - [UZLETI ..Feltoltenél 7000 Ft-tal a korlatlan halézaton bellli beszélgetésért és SMS-ezésért plusz 200 MB internetért? O igen 0
dafone.hu/lakossa 2014.02.10. TlTOK] nem
gi/telefonok- Vodafone RED VitaMAX
tarifak/tarifak/felt Tolts fel 7000 Ft-tal, beszél, illetve SMS-ezz 1 hdnapon &t korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB
oltokartyas internetet is. Raadasul a feltdltésedet arra hasznalod fel, amire szeretnéd.
Részletek™
5. http://www.vo = 2013.04.20. - [UZLETI Vodafone RED VitaMAX
dafone.hu/lakossa | 2014.04.02. TITOK] Tolts fel 7 000 Ft-tal, beszélj, illetve SMS-ezz 1 honapon &t korlatlanul barmely Vodafone-ossal, plusz gyiijtsd be a 200 MB

gi/telefonok-
tarifak/tarifak/felt

internetet is. Rdadasul a feltdltésedet arra hasznalod fel, amire szeretnéd!
Miért a Vodafone RED VitaMAX-ot valaszd?
A piacon egyediilall6 tarifa, amely 7 000 Ft-os feltdltés esetén korlatlan beszélgetést és SMS-t tartalmaz a Vodafone halézatan

5 VJ/17-21/2014. vizsgalati jelentés mellékletében 2 db tarifaszoré keriil bemutatasra
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http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas/vodafone-red-vitamax
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas/vodafone-red-vitamax
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas/vodafone-red-vitamax
http://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/feltoltokartyas/vodafone-red-vitamax

oltokartyas/vodaf
one-red-vitamax®

6. http://www.vo
dafone.hu/lakossa

gi/telefonok-
tarifak/tarifak/red/

csomagok#conten
tTabs-2¢

2012.11. - [UZLETI
TITOK]

belil.

Mindezek mellé plusz 200 MB adatforgalom.

Egységes perc- és SMS dijak minden idészakban és minden belfoldi iranyba.
Mit kapsz a feltoltésedért?

7 000 Ft vagy afeletti 7 000 Ft alatti
feltoltésért feltoltésért

Vodafone belf6ldi halézatban érvényes perc Korlatlan 465 Ft

és SMS '

Egyéb belfoldi mobil és vezetékes haldzatban 465 Ft 465 Ft

érvényes perc- és SMS dij ' '
| Hangposta hivasa barmely idészakban || 35 Ft || 35 Ft |
| Adatforgalom | 200 MB | - |
| Egyenleg érvényessége [ 30 nap [ 30 nap |
| Bonusz érvényessége [ 30 nap [ - |

Hogyan lehetsz Vodafone RED VitaMAX-0s?

A Vodafone RED VitaMAX-ot kizarélag tarifavaltassal érheted el: a VitaMAX Prémium Start alap tarifacsomag megvasarlasa
utani valtassal, illetve mar meglévo barmely VitaMAX tarifad lecserélésével.

Vésarolj VitaMAX Prémium Start tarifat

Részletek

A Vodafone RED VitaMAX-ra vdltds elsé lépése — ha nincs még semmilyen VitaMAX tarifacsomagod —, a VitaMAX Prémium
Start tarifa megvéasarlasa.

Valts VitaMAX RED tarifara

Online

Legegyszeriibben az Online iigyfélszolgalaton keresztiil valthatsz dijmentesen.

Megrendelem

SMS-ben

Kildd SMS-ben a TV RED sz6t a 1270-es szamra

Tovabbi tudnivalék a Vodafone RED VitaMAX csomagrol

A tarifavéaltas dijmentes.

Ha egyenleged felhasznalasi idejét szeretnéd meghosszabbitani tovabbi 7 nappal, kildd a 7NAP kodot a 1270-es szamra. A
szolgaltatas minden 3 honapban egyszer dijmentes, minden tovabbi esetben brutto 500 Ft.

®\VJ/17-19/2014., VI/17-21/2014. melléklete
"\/J/17-19/2014. Az oldal csak a pontos link ismeretében volt elérhetd.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a honlag) aljan minden esetben elérhetd az ASZF, illetve az
annak mellékletét képezo Dijszabas linkje.

A Vodafone eléadta tovabba, hogy a fogyasztOknak elérhet6vé tette a tarifa részleteit a
Lakossagi ASZF Dijszabasban, a honlapon, bolti anyagokon, IVR-en, SMS-ekben,
Ugyfélszolgalaton, ezért megadta a lehetdséget arra, hogy a fogyaszté megismerje a tarifa
ismérveit és részleteit. Ezen feliil vasarlas esetén az értékesité tajékoztatta az tigyfeleket a tarifa
részleteirdl, és a vasarlas ennek tudataban tortént meg.”

Az eljaréas ala vont allaspontja szerint a kampany {6 lizenete az volt, hogy ,,Feltoltokartyasként
halozaton beliilre, el6fizetésesként minden haldzatba végtelen percet, SMS-t és rengeteg
internetet kapsz.”*

Hatékonysagi vizsgalat a kampanyra, illetve a RED VitaMAX tarifara vonatkozoan nem all
rendelkezésre, [UZLETI TITOK].™

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont eléadta,* hogy szolgaltatas portfélidja kialakitasakor minél tébb célcsoport
igényeit Kielégitve olyan tarifacsomagok Kkialakitasara torekszik, melyek kozul vélogatva
mindenki megtaldlhatja a fogyasztdi szokdsaihoz leginkabb illeszkedd tarifdkat mind az
arképzés, mind a szolgaltatds Osszetétele, tartalma tekintetében, tovabba kiilonb6z6 tipusu és
mértékli bonuszok kilatasba helyezésével igyekszik 0sztondzni, illetve honoralni eldfizetdi
szdméra a forgalmat.

Ennek szellemében Ujité szandekkal kerdlt kialakitasra a ,,RED tarifacsomag-csalad” prepaid
tagjaként a Vodafone RED VitaMAX tarifa, melyhez minden 7000 Ft feletti egyenlegfeltdltés
esetén korlatlan halézaton bellli perceket és SMS-eket, tovabba 200 MB belfdldi adatforgalmat
biztositott az eljaras ala vont. Fontos, hogy a 7000 Ft-os feltltés nem egy opcios dij, melyért
cserébe az elofizeté megkapja a fent emlitett bonuszokat, hanem ez egy barmely szolgaltatasra
felhasznalhatd feltoltés, amin felul kapja meg a felhasznéld az emlitett bonuszokat. A bonusz
ellentételezeéseként, az Uzleti konstrukcid reszeként kertilt kialakitasra, hogy barmilyen 6sszegi
feltoltés esetén az Egyenleg-felhasznaldsi 1d6 a legutolso feltoltéstdl szamitott 30 napig
érvényes, melynek kommunikélasara a kiilonb6z6 reklamhordozok és reklamfeliiletek adta
lehetdségek és keretek kozott minden esetben torekedett.

A Vodafone RED VitaMAX tarifara valto iigyfelek, tekintve, hogy prepaid tarifak esetén hiiség-,
illetve hatarozott id6 alairasara nem kertl sor, szabadon, dijmentesen valthatnak tovabbi, illetve
egyéb publikus prepaid tarifakra, ha az adott tarifa mégsem nyeri el tetszésiiket, vagy azzal
barmely okbdl nem elégedettek.

A Vodafone RED VitaMAX tarifa célszegmens fogyasztoi szokasait tekintve az eljaras ala vont
eldadta, hogy a havi tobbszori, kisebb Osszegekkel torténd feltoltés a célzott kor szokasos
fogyasztoi magatartasa, igy nem jellemz6, hogy nagyobb, fel nem hasznalt egyenleg halmozddna
fel az eldfizetdk egyenlegén. A bonuszrendszer ugyanakkor arra §sztonoz, illetve annyiban tereli
az eldfizetéket, hogy az adott honapban egyébként felhasznalasra szant Gsszeget nagyobb
cimletekben toltsék fel.

8\/J/17-30/2014.
®\/J/17-4/2014.

10\/3/17-4/2014.
\/3/17-4/2014.
12\/3/17-4/2014.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint miutan a kiilonboz6 tarifak kiilonb6z6 célcsoportokat
céloznak, illetve kiilonb6z6 fogyasztoi szokasokhoz lettek igazitva, ezért egy tudatos
fogyasztotol elvarhatd, hogy az Uzleti dontés meghozatala el6tt tajékozodjon, ennek hianyaban,
illetve kétség/kérdés esetén olyan értékesitesi csatornat valasszon, ahol a Vodafone munkatarsai
megfeleld tdmogatast nyujtanak az elérhetd tarifak tartalmanak sziikség szerinti tisztazasaban,
illetve segitenck a fogyasztdi szokasokhoz igazodod, illetve ahhoz illeszkedd tarifa/tarifak
Kivalasztasaban.

Tekintve, hogy tdmeges panasz, illetve tomeges tovabballas a tarifara valtd eléfizetéi kozott nem
volt, az eljéras ala vont agy véli, hogy — a tarifara valto lgyfelek szamat is figyelembe véve — a
tarifaval sikeresen a tervezett szlik szegmenst sikeriilt megcéloznia, illetve a ténylegesen
priorizalt jellemzoket sikeriilt 6tvoznie a Vodafone RED VitaMAX tarifaban.

A Vodafone cl6adta tovabba,*® hogy tarifavaltds utan minden esetben az (j tarifa szabalyai
vonatkoznak a szolgaltatasokra, mind a percdijak, mind az elérheté szolgaltatas elemek, mind az
Egyenleg-felhasznalasi 1d6 (jelen esetben a 30 nap) tekintetében. Ertelmezhetetlen és
technikailag is kivitelezhetetlen lenne, hogy egy eldre fizetd el6fizetéshez tartozo, kiilonb6zo
idopontokban feltoltott egyenlegek felhaszndldsa ne egy, hanem adott esetben tobb tarifara
irdnyado szabalyok szerint torténjen. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy ha RED VitaMAX
tarifardl valt az eléfizeté mas, kereskedelmi forgalomban elérhet6 elére fizetd tarifara, melynek
Egyenleg-felhasznalasi Ideje 365 nap, ugy az 1j feltoltéssel meglévd egyenlege tekintetében is a
korabbi 30 nap helyett 365 nap Egyenleg-felhasznalasi 1d6 lesz iranyado.

A Vodafone éllaspontja szerint az ASZF torzsrészében szereplé definiciok, mint altalanos
szabalyok egyértelmiien utalnak arra a koriilményre, hogy a Szolgaltatasi, Egyenleg-
felnasznalasi 1d6 az egyes tarifakhoz tartozd — az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében meghatarozott — id6tartammal hosszabbodik meg, kiemelve az elméletileg
elérhetd maximumot. Kiemelte, hogy a feltdltokartyak értéke és az Egyenleg-felhasznalasi 1d6
hossza fejezetben szintén megjelenik az Egyenleg-felhasznalasi Idék tekintetében a tarifdkhoz
kapcsolodo kiilonbségtétel, mely valamennyi feltoltési mod kapcsan végigkisérhetd a
tablazatokban. (,,Egyenleg-felhasznalasi id6 (tarifa szerint) 365/30 nap.”)

A Vodafone ismertette, hogy az ASZF Dijszabas mellékletének B./ Elore fizetett
szolgaltatasokra vonatkozo6 dijszabas cimii fejezetének 1. pontja szintén tartalmaz ,,Az el6fizetoi
szolgaltatasokhoz kapcsol6d6 altalanos rendelkezések”-et, melyek kozil kiemelte azt a
rendelkezést, hogy RED VitaMAX tarifak esetében a feltoltés értékétol fliggetleniil az egyes
tarifak Egyenleg-felhasznalési Ideje az irdanyadd. Ezen tilmenden a Dijszabas mellékletben a
RED VitaMAX tarifa leirdsa egyértelmiien tartalmazza a tarifdhoz kapcsolodd specifikus
Egyenleg-felhasznalasi 1d6t.

Az eljérés ala vont eldadta, hogy a RED VitaMAX tarifara torténé valtast elésegitendd, a 30
napos Egyenleg-felhasznalasi 1d6 athidalasara a hivatkozott tarifaval egyidejiileg bevezetésre
kerllt az ,,Egyenleg-felhasznélasi 1d6 meghosszabbitasa™ szolgaltatas, melynek igénybe vétele
esetén az Egyenleg-felhasznélasi 1d6 7 nappal kitolodik. A szolgaltatis 3 havonta egyszer
dijmentesen, minden egyéb alkalommal brutté 500 Ft-ért all az érintett el6fizeték rendelkezésére.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint enyhit koriilményként emlithetd, hogy a Vodafone az
elofizetéket SMS-ben értesitette és figyelmeztette arra a kortlményre, hogy Egyenleg-
felhasznalasi ldejik hamarosan lejar, tovabba ahhoz, hogy a lejaratot kdvetden is tudjanak hivast
inditani, toltsék fel a kartyajukat. A lejaratot kovetd hivasinditdsra vald utalds az eljaras ala vont

1¥\/J/17-30/2014.
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35.

36.

37.

38.

szerint nem engedhetett arra kovetkeztetni, hogy csak a valtas utani egyenleg jar le. Egy tudatos
fogyasztd ezen tajekoztatds ismeretében raadasul haromféle modon is elkerllhette volna az
egyenlegtorlést: feltolthette volna kartyajat, élhetett volna az Egyenleg-felhasznalasi 1d6
meghosszabbitasaval vagy attérhetett volna egy masik, hosszabb Egyenleg-felhasznalasi Id6vel
rendelkezd publikus tarifara.**

A fentieken tilmenden az eljaras ala vont eléadta, hogy a RED VitaMAX tarifa 2014. majus 1.
napjatol kereskedelmi forgalomban nem elérhetd.

Az eljaras ala vont megvizsgalta azt is,*® hogy az egyenlegtorlésekre milyen mértékben keriilt
sor. Az egyenlegtorlések teljes (1) Osszege 2013. januarban [UZLETI TITOK], februarban
[UZLETI TITOK], marciusban [UZLETI TITOK] volt, [UZLETI TITOK] eléfizetéi szam
mellett. A novekedés az eléfizetok szdmanak novekedésével azonos mértékii, vagyis az atlagos
torlési arany nem valtozott, igy a teljes id0szakra nézve igaz az, hogy az atlagos torlési 6sszeg
torlésenként kb. [UZLETI TITOK] volt! A targybeli tarifacsomaggal elért elény kiszamitasa
nélkiil is lathatd, hogy a veszteség rendkiviil csekély mértéki, eleve csak a fogyasztok igen kis
szazalékanal jelentkezett (5-10%), igy aligha volt alkalmas az atlagfogyasztoi magatartas
torzitasara. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a szamitast elvégezte gy is, hogy az adott
hoénapban tarifat valtok magatartasat (egyenlegtorlését) elemezte a valtast kovetd két honap
soran. Ez hasonlé szdmszerii eredményt hozott.

Az eljard versenytanacs jelen eljarasban kiadott elézetes allaspontjara tett észrevételeiben'® a
Vodafone fenntartotta, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat &llaspontja szerint nem volt
jogsértd, hiszen a 30 napos Egyenleg-felhasznalasi Idére a kampany-elemek tobbsegében
felhivta a figyelmet. Raadasul tobbféle Egyenleg-felhasznalasi Id6szak egy adott felhasznald
esetében technikailag nem is értelmezhetd, erre vonatkozdan a fogyasztoknak sem lehetett jogos
varakozasa. Tovabba, a nagyobb egyenlegek felhalmozddasa atipikus fogyasztdi magatartasnak
mindsiil, marpedig az ilyen fogyasztasi profilu iigyfelektdl allaspontja szerint elvarhato, hogy
aktivan tajékozodjanak arrdl, hogy valtasra vonatkozo dontesik milyen kdvetkezményekkel
jarhat. Hozzatette, hogy az ugyfelek figyelmét az Egyenleg-felhasznalasi Id6szak letelte elétt
felhivta arra, hogy egyenlegik el fog veszni, és azok, akik ezt el akartdk kerllni, tobbféle
megoldassal is ¢lhettek, amiben a Vodafone ligyfélszolgalata is segitette Oket (pl. Ujabb
egyenleg-feltoltés, Egyenleg-felhasznélasi 1ddszak meghosszabbitasa, mas tarifacsomagra
valtés).

A fentiektdl fiiggetleniil a Vodafone vallalta,*” hogy 2019. februar 28-ig visszatériti a 2012.
november 1. és 2014. majus 1. kozotti idészakban a RED VitaMAX tarifara valto fogyasztoknak
azon Osszegeket, amelyek a kordbban, a RED VitaMAX csomagra tortént valtds elott
felhalmozott és fel nem hasznélt egyenlegiikb6l keriiltek torlésre. A visszatéritéssel érintett
elofizetok korének ¢és a visszafizetendd Osszegeknek a meghatarozasdhoz a Vodafone
megvizsgalta, hogy milyen egyenlegtorlésekre keriilt sor a tarifacsomag el6fizetéinél 2014.
majus 31-ig. Amennyiben a tarifacsomagra tortént valtast koveté elsé egyenlegtorlést megel6z6
30. napon sor kerult egyenlegfeltdltésre, a Vodafone megvizsgalta a feltdltés elétti egyenleget és
a torolt Osszeget, s a kettd koziil a kisebbiknek a visszatéritését vallalta. Az eljards ala vont
eldadta, hogy ez a mddszer alkalmas arra, hogy az esetlegesen kart szenvedett eléfizetok korét és
az Oket ért esetleges hatrany mértékét pontosan meghatarozza, mivel

14 \J/15-2/2018.

15\J/15-2/2018.

16\/J/15-19/2018., VJ/15-23/2018.
17\/J/15-19/2018., VJ/15-25/2018., \/J/15-28/2015.
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- korabbrdl felhalmozott egyenleg legfeljebb az els6 egyenlegtorlés keretében torlddhetett (azt
kovetden mar nem maradhatott fenn korabbrol felhalmozott 6sszeg);

- a torlésre csak akkor kerllhetett sor a jelen eljarasban vizsgalt okbol, ha 30 nappal a torlést
megeldzden tortént egyenlegfeltoltés (ennek hianyaban a torlés més okra vezethetd vissza);

- a kar nagysaga legfeljebb az adott feltoltést megel6zéen fennalld egyenleg és a tordlt dsszeg
kozll a kisebbik lehetett (a feltdltott dsszeg fel nem hasznalasa esetén esedékes torléssel a
fogyasztok tisztaban lehettek, igy a torlés erre visszavezethetd részének indokoltsaga nem
vitatott).

39. A Vodafone kifejtette ugyanakkor, hogy a 100 Ft alatti 6sszegeket a kapcsolédd adminisztrativ

terhek miatt, a mar nem Vodafone-lgyfelek esetén torolt egyenlegeket pedig az ugyfelek
azonositasaval kapcsolatos nehézségek miatt nem tervezi visszatériteni.

40. A visszatéritésre a Vodafone vallalasa szerint prepaid gyfelek esetén egyenleg jovairas,

postpaid tgyfelek esetén pedig szamlan torténé jovairas formajaban kertl sor, azzal, hogy
amennyiben a jovairandé 0sszeg nagyobb, mint az aktualis havi szamla vagy szamlak
vegosszege, Ugy a jovairas mindaddig folytatddik, amig a vallalas szerinti teljes 6sszeg az adott
utdlag fizet6 eldfizetd(k) szamara ténylegesen jovairasra nem keriil. Az el6fizetok értesitése
eldre fizetd ligyfeleknél SMS 1tjan, utdlag fizetd eléfizetdknél pedig szamlalevél utjan torténik.

41. Az eljaras ala vont a fogyasztdi tajékoztatasok és jovairasok megtorténtét 2019. marcius 31-ig

igazolja a GVH részére az ugyfeleknek kuldott szamlalevelek és SMS-ek mintajanak, valamint
az SMS értesitést kiildd belsd rendszer megfeleld részérdl késziilt képernydmentések
benydjtasaval. Igény szerint felhivasra csatolja tovabba néhany — mintavétellel kivalasztott —
szdmlalevél masolatat.

42. A fentiek szerinti vallalas a Vodafone allaspontja szerint megfelel a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdasaben

43.

44,

45.

foglalt feltételeknek, azaz alkalmas a GVH-nak az eljarassal érintett magatartasok kapcsan
felmeriilt aggalyai eloszlataséra, a feltételezett jogsértés megsziintetésére, a kozérdek megfeleld
védelmére, az esetlegesen jogsértd helyzet okozta fogyasztoi kar visszamendleges kompenzalasa
utjan.

VI.
Jogi hattér
A jelen eljaras megismételt jellegére tekintettel a jogszabalyoknak az alapeljards indulasakor
hatalyos rendelkezései iranyadok.

Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordan ¢és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §-a értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy,

c) aru: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban
egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabbé a vagyoni értékii jog,
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46.

47.
48.

49.

50.

51.

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd eErtékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacid: a vallalkozds 06nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetlenul annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,

g) vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikaciéban az aru jellemzodinek és aranak, illetve
dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleléen olyan modon, hogy
ezaltal lehet6vé valik a fogyasztd szdmara az aru megvétele, illetve igénybevétele

h) Ugyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. 8-anak (2) bekezdése értelmeben tisztessegtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemuség ¢€s tisztesség alapelvének megtelelden
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-4nak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen killénosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely a) —
figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacid eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idoszertitlen moédon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a
tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint, ha a kommunikaciéo eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd
mulasztas.
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52.

53.

54.

55.

56.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdése alapjan vésarlasra felhivas esetén jelentds informacio:
a) az aru lényeges jellemzoi, az alkalmazott kommunikacios eszkdoznek megfeleld mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas maédon, illetve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja
eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is magaban foglalo ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adédoan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien elére megéllapitani
— az ar, illetve dij megallapitasdnak modja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kilénosen
fuvardij, szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszertien el6re
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének modja, amennyiben
ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitol,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly eléllasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre val utalas.

Ugyanezen szakasz (6) bekezdése értelmében ugyanakkor az (5) bekezdés szerinti esetben nem
megtévesztd mulasztas, ha az informaci6 egyébként a koriilményekbdl kozvetlentil kitlinik.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megseértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak dsztonzése kozvetlenil érdekében all.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny erdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazésaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
— a kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege, figyelemmel kilondsen a kommunikéacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
tizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilmeényre tekintet nélkil fenndll, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének madszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladdsénak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezeésre kerl.
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57.

58.

59.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan ha a hivatalbol indult versenyfellgyeleti eljardsban vizsgalt
magatartas tekinteteben az Ugyfél kotelezettseget vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott
maodon dsszhangba hozza e torvény, illetve az EK-Szerz6dés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és
a kozérdek hatékony vedelme e mddon biztosithato, az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejii megsziintetésével — kotelezoveé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvalosuldsdt, vagy annak hianyat megallapitand. A végzés ellen Kkuldn
jogorvoslatnak van helye (82. §).

Az Fttv. 27. 8§ (3) bekezdése szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak
akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgélt magatartassal id6kdzben felhagyott. Ilyen esetben a
magatartas megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

VII.

Jogi értekelés

VI1.1. Az Fttv. hatalya

60.

A jelen Ugyben vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alapjan keril sor, mivel a
magatartds Magyarorszag teriiletén valdsult meg, Magyarorszagon ¢él6 fogyasztokat érintett,
valamint figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. §-
anak d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatnak (kereskedelmi kommunikéacidonak) mindsiilnek,
melyek természetes személy fogyasztoknak szoltak.

VI1.2. A Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas értékelésének keretei

61.

62.

Az eljaro versenytandcs — a Vodafone kotelezettsegvallaldsi nyilatkozatara tekintettel — a
kotelezettségvallalds alkalmazasanak a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti feltételeit vizsgalta.

A Versenytanacs gyakorlata'® szerint ugyanis: ,,a magatartas érdemi értékelésének (jogsértés
megallapithatdsagat vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel.
Sot, az eljaro versenytandacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak
hianya megdllapitasa nélkiil irhatja eld (,,anélkiil, hogy [...] a jogsértés megvaldsulasat vagy
annak hianyat megallapitana™), igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld ugyekben nincs is
lehetdség a jogsértés érdemi tesztiének elvégzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak
megallapitasa a ténydllas teljes korii tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését
igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni,
hogy az eljaréas ala vont vallalasa mellett a magatartas mar 6sszhangba keril-e az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmet biztosito mddon.
Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre
allé adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsérté esetekben a kotelezettségvillalds alkalmazdsa
nem lehet igazolhatd (szikséges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas
mérlegelésének iddpontjaban is még — a vallalas nélklli helyzetet feltételezve — valdsziniisithetd
kell legyen az eljaras inditasara okot ado jogsértés (masképpen fogalmazva: a jogsertést
egyértelmiien kizaro bizonyitékok rendelkezésre dllasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas elfogaddsanak, mert nem értelmezheté olyan dllapot, amelyet 6sszhangba

8 Elvi dontések 75.3. pont
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63.

kellene hozni az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem
indokolhat beavatkozast).

[...] Az esetlegesen jogsértd helyzet okozta fogyasztoi kar, illetve versenyhatrany visszamendleges
kompenzélasa azonban nem feltétlenll kell, hogy a vallalasi csomag részét képezze, bar a
vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok erre is kiterjednek.

A kozérdek hatékony védelmének kdvetelménye pedig az eljard versenytanacs allaspontja szerint
ket oldalrdl vizsgalhato. Egyrészt a vallalds révén eldadllé magatartas a piac, illetve a fogyasztok
szamara altaluk érzékelheto elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe veheto az is, ha az
eljaras kotelezettségvallalassal vald lezardsa a ténydllas teljes feltdrdsahoz és értékeléséhez
képest erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysag novekedest (mint az eljaras
kOltség- és iddigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adodo bizonytalansdg
elkerilése, figyelembe véve a Ket. 7. §-aban foglalt elveket is) eredményez.”

A kotelezettségvallalas értékelése soran az eljaré versenytanacs figyelemmel volt tovabba a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrél sz6l6 6/2014. szamu kdzlemeényére (a
tovabbiakban: Kozlemény). A Kozlemeény 40. pontja értelmében az a 2014. jalius 1-jét kdvetden
inditott eljardsokban alkalmazandd, ideértve a megismételt eljarasokat is.

VI1.3. A Vodafone kotelezettségvallalasanak értékelése

64.

65.

66.

A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Vodafone
kotelezettségvallalasa alkalmas arra, hogy a kozérdek egyidejii biztositasa mellett a Vodafone
magatartasat 6sszhangba hozza a térvényi rendelkezésekkel.

Egyrészrél ugyanis a Vodafone a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tantsitasaval mar az alapeljaras
soran felhagyott, legkés6bb 2014. majus 1-jén, amikor az érintett RED VitaMAX tarifacsomagot
kivonta a kereskedelmi forgalombol. Ennek megfelelden a jelen megismételt eljaras soran nincs
szlikség olyan vallalasra, amely a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot 6sszhangba hozné a térvényi
eldirasokkal. Az eljard versenytandcs a magatartas megismétlésétol valo tartdzkodasra vonatkozéd
kotelezettség vallalasat — ugyancsak a tarifacsomag kereskedelmi forgalombol tortént kivonasara
figyelemmel — szintén nem latta sziikségesnek, mivel egy el nem érhet6 tarifacsomag tekinteteben
nyilvanvaloan nem kell a magatartas megismétlddésétdl tartani.

Masrészrél a Vodafone altal felajanlott visszatérités alkalmas arra, hogy a vizsgélt magatartas
miatt esetlegesen kart szenvedett és egyértelmiien beazonosithaté fogyasztokat kompenzélja. Az
eljar6 versenytanacs egyetértett azzal, hogy a Vodafone vizsgalt kereskedelmi gyakorlata
legfeljebb azon fogyasztok szaméara eredményezhetett anyagi hatranyt, akik esetében a RED
VitaMAX tarifacsomag keretében eszkozolt elsé torlést 30 nappal megel6zéen egyenleg-
feltdltésre kerllt sor, hiszen az els6 torlést kovetéen — a tarifacsomag sajatossagaibol fakadéan —
kordbbrol szarmazd felhalmozott egyenleg nem maradhatott fenn, mig 30 nappal korabbi
egyenleg-feltdltés hianyaban a torlésre nem a jelen eljarasban vizsgalt magatartasbol kifolydlag,
hanem valamilyen mas okbdl keriilhetett sor. Szintén osztotta az eljaré versenytanacs a VVodafone
azon allaspontjat, hogy az esetleges kar a ténylegesen torolt 6sszeg, illetve az azt megel6z6 30.
napon eszkdzolt feltoltés elott fennéllo egyenleg kozil a kisebbikként azonosithatd, tekintve, hogy
az az eljaras soran nem volt vitatott, hogy a RED VitaMAX tarifacsomag keretében tortént
feltoltés Osszegének fel nem hasznalt részét a Vodafone az eldfizetok tudtaval, jogszeriien
torolhette. A Vodafone tehat ezen vallalasaval biztositotta, hogy a hatranyt szenvedett igyfelek
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67.

68.

69.

70.

71.

72,

kompenzacidja teljes koriien megtérténjen, ami a Vodafone nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK]
tigyfél szamara osszességében [UZLETI TITOK] Ft Osszegii visszatéritést jelent.

A fentiek alol ugyanakkor kivételt képeznek azok az tgyfelek, akiknél az egyenlegtorlés 6sszege
nem érte el a 100 Ft-ot, mivel a Vodafone eléadasa szerint esetiikben a felmeriilé adminisztracios
terhek (ideértve az esetleges ugyfél-elégedetlenség kezelését is) mar meghaladndk a
kompenzacidval biztositott elény mértékét. Ezen tigyfelek sz&ma a VVodafone nyilatkozata szerint
kb. [UZLETI TITOK] f8, akik esetében Osszességében nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft
kertlt torlésre. Az eljard versenytanacs, kiilonos tekintettel az ezaltal a visszatéritésbol kimarado
ugyfelek szdmaéra és az altaluk elszenvedett esetleges hatrany elhanyagolhaté mértékére, nem latta
sziikségét a Vodafone kotelezettségvallalasanak ezen tigyfélkorre torténd kiterjesztését.

Szintén Kivételként azonositotta a Vodafone azon ugyfelek korét, akik jelenleg mar nem a
Vodafone eldére vagy utdlag fizetd szolgaltatasat veszik igénybe, mivel 6k a Vodafone szamara
mar nem azonosithatoak egyértelmiien. Bar az utobbi években — a jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban — sor keriilt a prepaid tarifacsomagot igénybe vevo ligyfelek esetén a tényleges
hasznal6 azonositasat célzo intézkedésekre, ezek azonban a vizsgalt idészakot kovetden valosultak
meg, igy nem feltétleniil teszik lehetévé a Vodafone szaméara a kordbbi tenyleges ugyfél
felkutatasat. A Vodafone eladasa szerint ez utobbi iigyfélkor nagysagrendileg [UZLETI TITOK]
fét jelent, akiknél Osszesen kb. [UZLETI TITOK] Ft értékii torlésre keriilt sor. Az eljard
versenytanacs, kilonds tekintettel az ezaltal a visszatéritésbél kimarado tigyfelek csekély szamara
és az Aaltaluk elszenvedett esetleges hatrany elhanyagolhaté mértékére, nem latta szikségét a
Vodafone kotelezettségvallalasanak ezen ligyfélkorre torténd kiterjesztését sem.

A Vodafone érveire és a visszatéritésbdl az el6zéek folytan esetlegesen kimaradd eldfizetok
szamossagara, a szamukra okozott hatrany mértékére tekintettel az eljaré versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a Vodafone a visszatéritést az ésszeriien vallalhaté korben és
mértékben teljesiteni fogja, igy a fentebb azonositott kivételek nem akadalyozzak a
kotelezettségvallalas elfogadhatosagat. A vallalas ugyanis 6sszességében alkalmas a magatartassal
okozott érdeksérelmek orvoslasara, anélkul, hogy az eérintett fogyasztoknak koltséges és/vagy
id6igényes procedirat okozna.

Az eljard versenytanacs a visszatérités vallalt idétavjat, a fogyasztok vonatkozé tajékoztatasat €s a
vallalasok teljesitésének GVH szamara torténd igazolasat illetden tett kotelezettségvallalasokat is
megfeleldnek talalta.

Az eljard versenytanacs a kotelezettsegvallalas elfogadasa mellett sz6l6 érvként éertékelte, hogy a
Vodafone vallalasat a 2014. marcius 1. és majus 1. kozotti iddszakra is kiterjesztette, noha a jelen
megismételt eljaras targyat — az alapeljarassal 6sszhangban — csak a 2012. november 1. és 2014.
marcius 1. kozotti idészak képezte.

Az eljard versenytanacs szintén az eljaras kotelezettségvallalassal torténé lezarasa mellett sz616
érvnek tekintette azt a kérilmenyt, hogy a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag célcsoportjanak
jellemzd fogyasztdi szokasai mellett nem halmozodtak fel nagyobb fel nem hasznalt 6sszegek a
kartyan, ekként a tarifavaltassal az atlagos eléfizetoket nem érhette hatrany. Ugyancsak e korben
értékelte az eljard versenytanacs azt, hogy a VVodafone az Egyenleg-felhasznalasi 1d6 lejarta elétt
SMS-ben figyelmeztette az eldfizetOket arra, hogy ujabb feltoltés hidnyaban egyenlegiiket
elvesztik, akik igy, ha nem voltak elégedettek a tarifaval, szabadon vélthattak mas (az Egyenleg-
felhasznalasi 1d6 tekintetében az altalanos szabalyokat érvényesitd) dijcsomagra, s ezaltal az
egyenleg elvesztését elkertlhették, illetve azt a kdrilményt is, hogy a Vodafone lehet6vé tette az
Egyenleg-felhasznalasi 1d6 7 nappal torténé meghosszabbitasat.
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73.

74,

75.

76.
77,

78.

79.
80.

81.

Az eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasa ezen tilmenden egy — az eljards megismételt
jellegébdl, a korabbi tobbszintii birosagi feliilvizsgalatbol fakadoan — mar toébb éve hizodo gy
végére tehet pontot, igy idé- €s kdltségmegtakaritést is eredményez mind az eljéaras ald vont, mind
a hatdsag oldalan.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs a Vodafone jelen végzés rendelkezd részében
részletezett kotelezettségvallalasat elfogadta, és a VVodafone vallalasait a Tpvt. jelen megismételt
eljarasban alkalmazando 75. 8§ (1) bekezdése alapjan — az eljaras egyidejii megsziintetésével —
kotelezettségként eldirta.

VIII.
Egyéb kérdések

A GVH hataskore az Fttv. 10. § (3) bekezdésén és 11. § (2) bekezdés a), c) és d) pontjan alapul,
figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat keretében alkalmazott

- televizios reklamok részben orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil
valdsultak meg,

- SMS kampany mint a fogyasztok kozvetlen megkeresésének moddszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztoi felé iranyult, illetve

- szorolapok az aru eladasanak helyén (a Vodafone Uzletekben) alkalmazott eladastsztonzo
kereskedelmi gyakorlatként legalabb hd&rom megyében terjesztésre keriltek.

A GVH illetékessége a Tpvt. 45. §-a értelmében az orszag egész tertletére kiterjed.

Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy a Tpvt. 75. § (2) bekezdése értelmében a
75. 8§ (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zérja ki azt, hogy az tigyben — a kériilmények
Iényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzeés a dontés meghozatala szempontjabdl fontos
tény félrevezetd kozlésén alapult — Gjabb versenyfeligyeleti eljards kertljon meginditasra. Az
ujabb versenyfelugyeleti eljaras soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott
veégzeésrol.

A Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint a vizsgalé utbvizsgalatot tart a 75. § szerinti
végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében. Ugyanezen szakasz
(4) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a vallalt kdtelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. 8) szab ki, kivéve, ha a korulmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az lgyfél a vallalt
kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot vegzéssel megsziinteti.

A jelen végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. § (1) bekezdése és 82. §-a biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairol szolé 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ugyintézeési tv.) alapjan
elektronikus uton torténé kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan
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— az E-Ugyintézesi tv.-ben és végrehajtési rendeleteiben meghatarozott médon — nydjthat be a
birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tgyben ugyfélként eljar6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot véltozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt
nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyudjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelélni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességet megalapozzak, es az ezek
igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

Budapest, 2018. december 18.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Grimm Krisztina s.k. dr. K6halmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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