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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.; eljard tigyvéd: dr. H. Z.) altal képviselt
MPM Biztositasi Alkusz Kft. ,,va.” (1032 Budapest, Bécsi ut 120.) eljards ala vont
vallalkozassal és tarsaival szemben gazdasdgi versenyt korlatoz6 megallapodés tilalméanak
feltételezett  megsértése  targyaban  lefolytatott  VJ/32/2014. szamd, megismetelt
versenyfelligyeleti eljarasban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol folytatott
utovizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzest.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalati eljarast megsziinteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatési per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani, elektronikusan, amely azt az ugy
irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.

A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2018. junius 8-an kelt, VVJ/20/2018.
szdm0 végzésével utdvizsgélatot rendelt el az MPM Biztositasi Alkusz Kft. ,va.” (a
tovabbiakban: MPM) vallalkozassal szemben a 2014. aprilis 23-an indult, gazdasagi
versenyt korlatoz6 megallapodas tilalméanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/32/2014. szamu, megismételt versenyfelligyeleti eljaras lezarasaként hozott VJ/32-
206/2014. szdml végzésben' az MPM vonatkozasaban elrendelt, az eljaras ala vont
vallalkozas kotelezettségvallaldsa szerinti  kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése
céljabol, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 76. 8 (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaval. Az
eljaras meginditasat kilonosen az indokolta, hogy a GVH tudomaéséra jutott, hogy az MPM
végelszamolas alad kerdlt, ami miatt nem volt kizarhato, hogy a kotelezettségek teljesitése
veszélybe kerilhet.

2. A Versenytanacs a VJ/32/2014. szamu ugyben hozott dontésében — a versenyfellgyeleti
eljaras egyidejii megszintetése mellett — az eljaras ala vont véllalkozéasok altal vallalt és a

! Betekinthetd iratvaltozat: VJ/32-210/2014., MPM szamara betekinthetd iratvaltozat: VJ/32-208/2014.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



végzés mellékletében rogzitett kotelezettségek teljesitését rendelte el. A dontést az MPM —a
tértivevény tanisaga szerint — 2018. januar 25-én vette at.

Az

MPM tekintetében a VJ/32-206/2014. szamu veégzes Ill. sz. melléklete az alabbi

kotelezettségeket tartalmazta:

1.

2.1.

Az MPM vallalja, hogy a kotelezettségvallalas Versenytanacs dltali kotelezové
nyilvanitasatol szamitott 5 évig nem kot céljutalék-megallapodast gépjdarmii-biztositasok
kOzvetitésére vonatkozoan.

Az MPM vallalja egy onall6 fogyasztdi tajékoztato kampany (a tovabbiakban:

Kampény) lebonyolitasat.

A Kampany két feluleten valosul meg:

- Egyrészt online feliileten, az MPM termékeihez és szolgaltatasaihoz nem kotheto
honlapon, Ugynevezett arnyekoldalon valosul meg. Az MPM az online felliletet a
kotelezettségvallalast kotelezové nyilvanito Versenytandacsi dontés kézhezvételét
kovetd 90 napon beliil elinditia, és az elinditastol szamitott 1 éven keresztiil
fenntartja.

- Masrészt az MPM 11 gépjdrmii-kereskedd partneréhez dsszesen 1500 db szordlap
kerul kihelyezésre az online fellileten is megtalalhaté tajékoztatassal.

2.2. Az MPM a Kampanyt kotelezettségvallalast kételezoveé nyilvanito Versenytanacsi dontés

2.3.

kézhezvételétol szamitott 90 napon belll elinditja. A Kampéany tervezett koltségvetése
3.500.000 Ft.

A Kampannyal elérni kivant célcsoport a biztositas irant érdeklodo és a biztositassal
rendelkezo személyek. Az online feliilet mindenki szamdra elérheto, tovabba az online
Kampéanyt megvaldsitd honlap banner forméjaban fizetett hirdetésként meg fog jelenni
a celcsoport altal latogatott www.vezess.hu honlapon 2 héten keresztiil. A fogyasztok a
bannerre val6 kattintassal eljuthatnak az MPM altal a Kampéany céljabél létrehozott
www.biztositastudatosan.hu honlapra.

2.4. A Kampany a kovetkezo tartalommal valosul meg az alabbi pontokra kiterjedéen:

I. Mire valok a gépjarmii biztositasok?

Tipusaik

Hazai Biztosito tarsasdagok, melyek gépjarmii biztositdsokban érdekeltek

A karrendezés miikédése az egyes modozatok esetében (pl. szamla alapu rendezés,
karegyezség stb.)

ii. Kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositas

Tipusa: felelosségbiztositds

Szolgaltatasa: a biztositott &ltal masnak okozott karokat tériti meg

Szabalyozési kdrnyezete

Tudnivalok, buktatok: torlési okok és  kovetkezményeik, ujrakéthetoség,
fedezetlenségi dij, B/M besorolas

iii. Casco biztositas

Tipusa: vagyonbiztositas

Szolgéltatasa: a biztositott sajat vagyontargyaban keletkezett karokat tériti meg
Szabalyozasi kdrnyezet: termék feltételrendszere

Tudnivalok, buktatok: onrészek, avultatas, Uj érték-karkori érték, dijszamitasi alapok,
kartérités mértéke

iv. GAP biztositas

e Tipusa: vagyonbiztositas

e Szolgaltatasa: a biztositott sajat vagyontargyaban keletkezett rés karokat tériti meg

e Szabalyozasi kdrnyezet: termék feltételrendszere



http://www.biztositastudatosan.hu/

e Tudnivalok, buktatok: listaar, beszerzési ar, szamlaérték, konyvertek, lizingelt és

magan gépjarmiivekre vonatkozo kartéritésii
Alkuszok szerepe, jellegzetességei
A biztositasi alkusz jogéallasa
A biztositasi alkusz tajékoztatasi kotelezettsége
A biztositasi alkusz és tébbes Gigynok kdzotti meghatarozo kilénbségek
Vi. Biztositasvaltds sordn figyelembe veendd szempontok
e Az adott biztositdsi modozatot kindld tarsasag adminisztrativ szolgaltatasainak
szinvonala

e Az adott biztositdsi modozatot kinald tarsasadg karrendezési szolgaltatasanak
szinvonala

e Atarsasag pénzigyi stabilitasa

25. A Kampany nem az MPM és annak termékei promdciojat szolgalja. Altalanos
tajékoztatast valdsit meg, nem tartalmaz utalast az MPM termékeire és szolgéltatasaira
vonatkozoan, az MPM-et nem promotélja.

2.6. Az MPM véllalja, hogy a GVH kotelezettségvallalast elfogadd dontésére valo utalés
elhelyezésre keril a Kampany céljabol létrehozott honlapon és a szdérolapokon:
,,Készlllt az MPM Biztositasi Alkusz Kft. megbizasabdl a Gazdasagi Versenyhivatal
VJ/32-..../2014. sz. dontésében foglalt kotelezettségvallalas szerint.”

o o o <

3. Az MPM vallalja, hogy a kotelezettségvallalas egyes elemei igazolasat az alabbi
dokumentumokkal biztositja:

- a kotelezettségvallalast kételezové nyilvanito Versenytandcsi dontés kézhezvételének
napjan hatalyos szerzédéseket tartalmazo lista atadasaval (a Versenytandcsi dontés
kézhezvételétol szamitott 90 napon beliil);

- a kotelezettségvalialast kotelezévé nyilvanité Versenytandcsi dontés kézhezvételét
kévetoen a céljutalék-megallapodasok tilalmara vonatkozoan kiadott belsé vezetdi
utasitas csatolasaval (a Versenytanacsi dontés kézhezvételétol szamitott 90 napon
bell);

- a kihelyezett szorOlapok benyujtisaval (a Versenytandcsi dontés kézhezvételétol
szamitott 90 napon belil);

- a Kampany céljabol létrehozott honlap bemutatasdval (a Versenytanacsi dontés
kézhezvételétol szamitott 90 napon beliil);

- a Kampany céljabdl létrehozott honlap latogatottsagi adatainak benyljtasaval (a
honlap fenntartasara vallalt 1 éves idotartam lejartat kéveto 90 napon beliil);

- a Kampany tényleges koltségeit igazold szamlék és teljesitésigazolasok utdlagos
bemutatasaval (a honlap fenntartasara vallalt 1 éves idotartam lejartat kéveto 90
napon beldl).

Az eljaras ala vont vallalkozéas

4. Az MPM 2000. szeptember 12-én alakult Magyar Peugeot Markakereskeddk
Biztositaskozvetité Kft. néven. A tarsasdg az elnevezését 2001. januar 23-&n Magyar
Peugeot Markakereskedék Biztositasi Alkusz Kft.-re, majd 2007. aprilis 4-én MPM



Biztositasi Alkusz Kft.-re valtoztatta.? Az MPM f8 tevékenysége az utdvizsgalat
idészakaban gépjarmii-, lakas-, utas-, véllalati- és személybiztositas kozvetitése volt.

Az eljaras ala vont taggytilése 2018. marcius 6-an a vallalkozas vegelszdmolassal vald
megsziintetését hatarozta el, melynek cégnyilvantartasba torténé bejegyzésére 2018. méjus
15-én, a bejegyzés Cégkdzlonyben valo kozzétételére 2018. majus 17-én kerllt sor. A
vegelszamolasi eljaras folyaman az MPM a biztositaskdzvetitésre iranyuld megbizasi
szerzOdései allomanyat, a kapcsolodd jogokkal és kotelezettsegekkel egydtt 2018.
szepteznber 1-jén atruhdzta a CLB Flggetlen Biztositasi Alkusz Kft.-re (a tovabbiakban:
CLB).

.
Az utévizsgélat soran feltart tényallas és az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

Az aldbbiakban a tényallds a kotelezettségvallalas egyes elemeihez kapcsolodoan kerdl
bemutatasra.

A kotelezettséqvallalas 1. pontja: Céljutalék-megallapodas megkotésére vonatkozo tilalom

7.

Az MPM 2018. 4prilis 25-én kelt adatszolgéltatasanak® 1. sz. mellékleteként csatolta a
biztositasok kozvetitésére iranyuld, 2018. janudr 25-én hatalyos szerzédéseinek listajat,
melyen 19 biztosité tarsasag neve szerepelt. Az MPM 2018. szeptember 14-i
adatszolgéltatasaban® akként nyilatkozott, hogy a szerz6dések tartalma tekintetében 2018
januarja 6ta valtozas, modositas nem tortént.

A vizsgald — az altala véletlenszeriien kivalasztott — 5 biztositd esetében ellenérzés céljabol
bekérte’ a vonatkozd szerz8déseket. A benyujtott szerzédések® céljutalékra vagy ezzel
azonos célu, hatasu dijazasra vonatkozo rendelkezést nem tartalmaznak. Az eljérés ala vont
véllalkozas nyilatkozata® szerint a fenti 5. pontban emlitett portfolié-atruhazast kdvetéen az
MPM biztositotarsasagokkal fennallo egytittmiikodési megbizasi szerzddései megsziinnek.

Szintén 2018. éprilis 25-i adatszolgéltatasanak™ 2. sz. mellékleteként az MPM csatolta a
VJ/32-208/2014. szamt végzés kézhezvételét kovetden, 2018. aprilis 17-én kiadott 1/2018.
sz. Ugyvezetd Igazgatdi utasitast, melynek értelmében az MPM ,,2023. aprilis 25. napjaig
semmilyen, a gépjarmili biztositdsok kozvetitésével kapcsolatos céljutalék megallapodast
nem kothet, semmilyen, a gépjarmi biztositasok célzott novelését javadalmazo teljesitmény
bonuszt / tobblet jutalékot nem fogadhat el, ilyen iranyl targyaldsokat senki,
megallapodasokat a tarsasag egyetlen ilyen jogkdrrel rendelkez6 munkatéarsa sem kothet.”

2VJ/20-5/2018. 1. sz. melléklet
VJ/20-5/2018. 7. sz. melléklet
*VJ/20-9/2018.

®VJ/20-2/2018. 1. sz. melléklet
®\/J/20-9/2018.

"\/J/20-8/2018.

8\/J/20-9/2018. 1-5. sz. melléklet
°VJ/20-9/2018.

19/3/20-2/2018. 1. sz. melléklet



A kotelezettségvallalas 2. pontja: Fogyasztoi tajékoztatdé kampany

10.

11.

12.

13.

Az MPM 2018. éprilis 25-i adatszolgéltatasaban®® arrél tajékoztatta a GVH-t, hogy 2018.
aprilis  25-én elindult az online kampany gerincét képez6 honlap, mely a
http://biztositastudatosan.hu/ URL cimen érhetd el. A honlap ezen idéponttdl elérhetd
tartalmarol készitett képernyofelvételeket az MPM  adatszolgaltatdsanak 3. sz.
mellékletekent csatolta.

A képernyofelvételek tantsaga szerint a honlap féoldalan megjelenik a gépjarmi-
biztositasok harom f6 tipusa, amelyekre kattintva a honlap atvezet a KGFB, a casco
biztositds vagy a GAP biztositas aloldalra, amelyek rdviden ismertetik ezen biztositasi
formak fobb jellemzo6it. A féoldalon emellett felsorolasra keriilnek a gépjarmii-biztositast
nyujto biztosito tarsasagok, emblémaik alatt egy ,,gombra” kattintva a karrendezés tipusai
ismerhetdk meg. Szintén a fdoldal felsorolja a szabalyozas szempontjabdl legfontosabb
jogszabalyokat, dokumentumokat, tartalmaz egy linket az alkuszok és tobbes ligynokok
szerepét bemutato aloldalra, és felsorolasszertien felvillant harom, a biztositasvaltas soran
figyelembe veendd szempontot.

A honlap aljan a kovetkez6 szoveg olvashaté: ,,Készilt az MPM Biztositasi Alkusz Kft.
megbizasabol a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/32-208/2014. sz. dontésében foglalt
kotelezettségvallalas szerint.”

Az MPM 2018. jalius 13-4n kelt adatszolgaltatasaban®? eldadta, hogy a GVH adatkérd
vegzésében foglalt kérdések megvélaszoldsa soran észlelte, hogy a honlap tekintetében
néhany tartalmi elem kiegészitése sziikséges. Ennek keretében a GAP biztositasra vonatkozo
aloldal kiegészilt a termék szabalyozasi kdrnyezetére, feltételrendszerére vonatkozo résszel,
tovabba a honlap kiegésziilt egy tujabb, ,, Tudastar” elnevezésti fiillel, amely az alabbi
téméakra vonatkozéan nyujt tajékoztatast:

- 2.4.11. Kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositas

Tudnivalok, buktatok: torlési okok és kdvetkezményeik, Gjrakothetdség, B/M besorolas
- 2.4.1ii. Casco biztositas

Tudnivaldk, buktatok: avultatas, uj értek-karkori érték
- 2.4.iv. GAP biztositas

Tudnivaldk, buktatok: listaar, beszerzési ar, szdmlaérték, konyverték, lizingelt és magan
gépjarmiivekre vonatkozo kartérités

- 2.4.v. Alkuszok szerepe, jellegzetességei

A biztositési alkusz jogallasa, ezen belul a biztositasi alkusz tajékoztatasi kotelezettsége
A biztositasi alkusz és a tobbes igyndk kdzotti meghatarozo kilénbségek.

Fentiek igazolasaként az MPM 2018. julius 13-an kelt adatszolgéltatésa®® 7. sz.
mellékleteként benyljtotta az érintett aloldalakrél a moddositast kovetden készitett
képernyodfelvételeket. A Tudastar, alapfogalmak cimszo alatt a kovetkezd témak tomor,
vazlatos bemutatdsara keril sor: Torlési okok (Osszes biztositdsi moddozat);
Kovetkezményeik; Ujrakothetdség; Bonus/Malus besorolas; Avultatas; Uj érték; Karkori
érték; GAP biztositas (listaar, beszerzési ar, szamlaérték, konyvérték); Lizingelt és magan
jarmivekre vonatkozo kartérités; A biztositasi alkusz €és a tobbes ligynok jogallasa; A

11\/J3/20-2/2018. 1. sz. melléklet
12\/3/20-3/2018.
18\/J/20-3/2018.



biztositasi alkusz és a tobbes ligynok kdzotti meghatarozo kildnbségek. Az eljaras ala vont
eléadta, hogy a kiegészitett honlap tartalmanak fenntartasat 2018. julius 13-t6l szamitott egy
éven at vallalja.

14. Az MPM jelezte tovabba, hogy az online kampéany részeként a fenti honlapot bannerek
formajaban fizetett hirdetésként 1is népszerisitette a célcsoport altal latogatott
www.vezess.hu internetes oldalon 2018. aprilis 25. és majus 29. kozott.** A bannerekre val6
kattintassal a fogyasztok a http://biztositastudatosan.hu/ honlapra juthattak el. Az MPM
mindezek igazolasaként 2018. 4prilis 25-én kelt adatszolgéltatasanak™ 4. sz. mellékleteként
és 2018. méjus 15-én kelt adatszolgéltatasa'® 1. sz. mellékleteként csatolta a bannerekrdl
készitett képernyéfelvételeket. A bannereken egy autd makettjét 6vé szandékkal korbedleld
kézpar képe mellett a ,,Gépjarmibiztositas OKOSAN” szOveg lathatd és egy link a
biztositastudatosan.hu honlapra.

15. A fenticken tilmendéen az MPM a www.vezess.hu internetes oldalon torténé megjelenés
céljabol egy PR cikket (,,5 dolog, amit jo ha tudsz a hazai biztositasokrol”!") és egy
szerkesztdségi cikket (,,Biztositasi kisokos magyar autésoknak”®®) is megrendelt, amelyek
2018. &prilis 25-én illetve 2018. majus 5-én keriltek elhelyezésre. Az MPM mindezek
igazolasaként 2018. aprilis 25-én kelt adatszolgaltatasanak'® 5. sz. mellékleteként csatolta a
PR cikkrél, 2018. méjus 15-i adatszolgaltatasa™ 2. sz. mellékleteként pedig a szerkesztéségi
cikkrol készitett képernyofelvételeket.

16. Az online kampany mellett az MPM vaéllalasaban 1500 db szérélap kihelyezését véllalta 11
gépjarmii-kereskedd partnerénél, az online feliileten is elérhetd tajékoztatassal. Ennek
igazolasaként az MPM 2018. 4prilis 25-én kelt adatszolgaltatasanak® 6. sz. mellékleteként
csatolta a szorélapok egy példanyat, a vonatkozd szamla és teljesitésigazolas®® adatai alapjan
pedig megallapithato, hogy a példanyszamra vonatkozo elGiras is teljesiilt. A kétoldalas
szorolap elsd oldalan 1-2 bekezdéses leirds olvashatdé a kotelezd, a casco és a GAP
biztositasokrol, méasodik oldala pedig 1-1 bekezdesben ismerteti a karrendezés négy modjat,
felsorolja a szabalyozas szempontjabdl legfontosabb jogszabalyokat, dokumentumokat, 1-2
bekezdésben ismerteti az alkusz és a tobbes Ugyndk fogalmanak meghatarozasat, és
felsorolasszertien felvillant hdrom, a biztositasvaltas soran figyelembe veendd szempontot.
A szorolap mindkét oldalan megjelenik a biztositastudatosan.hu honlap elérhetdsége, illetve
egy utalas arra, hogy a szérélap a GVH dontésében foglalt kotelezettségvallalas teljesitése
érdekében késziilt.

17. A 2018. augusztus 15-i adatszolgéltatas® tantsaga szerint a kampany dsszkoltsége (nettd)
2.936.340 Ft volt.

14\/3/20-3/2018.
15\/3/20-2/2018. 1. sz. melléklet
8\/3/20-2/2018. 3. sz. melléklet

7 A cikk az alabbi 6t alcim koré rendezi mondanival6jat: Kinek kell kdtnie, mennyi az annyi?; Hol érvényes?; A
casco mire is val6?; Keriild el a szivast; Ez mind rendben van, de hogy zajlik a karrendezés?

18 Alcimek: Amit a kotelezd biztositasrol tudni érdemes; J6, ha tudod a Casco biztositasrél; GAP biztositas; Hogyan
jutsz a pénzedhez?

19VJ/20-2/2018. 1. sz. melléklet
2\/J/20-2/2018. 3. sz. melléklet
21\/3/20-2/2018. 1. sz. melléklet
22\/J/20-7/2018. 2/A. és 2/B. sz. melléklet
22\/J/20-7/2018.



A kotelezettségvallalas 3. pontja: A kotelezettséqgek teljesitésének igazolasa

18.

19.

Az MPM 2018. éprilis 25-i adatszolgaltatasdban®® csatolta a hatalyos szerzddéseit
tartalmazd listat, a celjutalék-megallapodasok tilalmara vonatkozo belsé vezet6i utasitast, a
szorolapokat, tovabba bemutatta a kampany céljabol Iétrehozott honlapot. A honlap
kiegészitett tartalmara vonatkozO leirast az eljaras ald vont 2018. julius 13-an Kkelt
adatszolgaltatasa®® tartalmazza.

Az MPM 2018. jalius 13-4n kelt adatszolgaltatasa®® 5. és 6. sz. mellékletének részeként és
2018. augusztus 15-i adatszolgaltatasaban®’ csatolta a honlappal, a szorélapokkal illetSleg a
bannerckkel, PR cikkel és szerkesztdségi cikkel kapcsolatos teljesités-igazolasokat és
szdmlékat. A teljesités folyamatos jellegére tekintettel az MPM a domain regisztracio
fenntartdsdra, a honlap Uzemeltetesere és a latogatottsagi adatokat tartalmazé
adatszolgaltatas benyujtasara vonatkozo teljesités-igazolast nem tudott csatolni, azonban a
kapcsolddo szamlakat benyujtotta, és nyilatkozott arrél, hogy azokat elére kifizette.”®

A fennmarado kotelezettségek jovobeni teljesitése

20.

21.

22,

23.

Az MPM eléadta,”® hogy a folyamatban 16v6 végelszamolas semmilyen formaban nem
befolyasolja a VVJ/32/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban a versenytanacs dontésében
kotelezové tett vallalas egyes elemeinek teljesitését. Az MPM a céljutalék-megallapodasok
megkotésétol valod tartozkodasra vonatkozo kotelezettségének a végelszamolas idGtartama
alatt is eleget tesz, a végelszdmolas befejezését kovetden pedig jogutdd nélkiil megsziinik.

Ami a www.biztositastudatosan.hu honlap fenntartasat illeti, az eljaras ala vont akkent
nyilatkozott, hogy a honlap iizemeltetéjével kotott megallapodas®® és  kiegészits
megallapodas® értelmében az iizemeltetd koteles a honlapot 2019. november 14. napjaig
Uzemeltetni, illetve 2019. majus 27-ig a GVH szdmara a 2018. &prilis 25. — 2019. aprilis 25.
kozotti 1dészak latogatottsagi adatairdl beszdmolni, a GVH esetleges tovabbi kérdéseit
haladéktalanul megvalaszolni. Ezen szolgaltatdsok dijat az MPM - a vonatkoz6 szdmlék
tan(isaga szerint®? — a honlap iizemeltetdje részére elére megfizette.

AV
Jogszabalyi hattér

Tekintettel arra, hogy a jelen ligyet megalapozé versenyfelligyeleti eljards 2014. aprilis 23-
an indult, a jelen utovizsgalati eljarasban is a Tpvt. ekkor hatalyos rendelkezései az
irdnyadoak.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a vizsgald ut6vizsgalatot tart a 75. § szerinti
végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. Ugyanezen

#\/J/20-2/2018. 1. sz. melléklet

\/J/20-3/2018.

%8\/3/20-3/2018.

21\/3/20-7/2018.

%8\/3/20-7/2018.

2VJ/20-3/2018.

%0\/3/20-3/2018. 5. sz. melléklet

1\/J/20-4/2018. 1. sz. melléklet, \VJ/20-6/2018.
%2\3/20-7/2018. 3/1/A., 312IA., 313/A., 3/4/A. sz. melléklet



24,

25.

26.

27.

28.

szakasz (3) bekezdése értelmében az utovizsgalatra a versenyfelligyeleti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja szerint az eljaré versenytanacs a vizsgalo jelentése
alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az tigyfél a vallalt kotelezettséget nem
teljesitette, végzéssel birsagot (78. 8) szab ki, kivéve, ha a kortlmények valtozasara
tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben,
tovabba akkor, ha az Ugyfél a vallalt kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot vegzéssel
megsznteti.

A Tpvt. 44. 8§-anak (1) bekezdese szerint a versenyfeliigyeleti eljardsra — a torvényben
meghatarozott sziik korti kivételtél eltekintve — a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatds &ltalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 82. §-4nak (1) bekezdese szerint az eljard versenytandcsnak a versenyfelligyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kulon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmeben az eljard
versenytanacs vegzésével szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birdsagi
feliilvizsgalata kérhetd. A (3) bekezdés tovabba kimondja, hogy az eljaré versenytanacs
végzésének birosagi feliilvizsgalata iranti kérelmet a végzés kozlésétol szamitott nyolc
napon belill az tligyfél, valamint az terjeszthet eld, akire nézve a végzés rendelkezést
tartalmaz, tovabba az, akivel a végzést e torvény alapjan kozélni kell.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c¢) pontjara tekintettel 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megszintetd elsé foku végzés ellen.

V.
Jogi értékelés

Az eljar6 versenytanacs az utdvizsgalati eljards soran feltart bizonyitékok alapjan a
kotelezettségvallalasok iddaranyos teljesitésével és azok jovObeni teljesitésének esélyével
kapcsolatban az aldbbiakat &llapitotta meg.

A kotelezettségvallalas 1. pontja: Céljutalék-megallapodas megkotésére vonatkozé tilalom

29.

30.

Az MPM a celjutalék-megallapodasok kotésére vonatkozo tilalomnak a jelen végzés
meghozataldig megfelelden eleget tett, azaltal, hogy ilyen tartalmu vagy céljaban, hatdsaban
azonos rendelkezéseket tartalmazd szerzédéseket, megallapodasokat a rendelkezésre &llo
bizonyitékok tandsaga szerint nem Kkotott, illetve a vonatkozo tilalmat belsé vezet6i
utasitasban rogzitette.

Az eljar6d versenytanacs allaspontja szerint e tekintetben a vallalas késobbi teljesiilésének
veszélye sem valdsziniisithetd, tekintettel a folyamatban 1évé végelszamolasi eljarasra,
illetve az MPM biztositaskozvetitésre iranyuld megbizasi szerzédései allomanyanak CLB-re
tortént, 2018. szeptember 1-i atruhazasara. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a
szerzOdéses allomany atruhazasa nem jart egyltt azzal, hogy az MPM egyes biztositokkal
fennélld megéllapodéasai esetében a CLB megbizottként az MPM helyére lépett volna, e
megallapodasok az atruhdzast kovetéen megsziinnek. Mindezek alapjan az eljard
versenytanacs szerint a céljutalék-megallapodas megkdtésére vonatkozo 6t éves tilalom a
CLB-re semmilyen modon nem vonatkozik.



A kotelezettségvallalas 2. pontja: Fogyasztoi tajékoztatdé kampany

31.

32.

33.

34.

A véllalas 2.1. pontja szerint az MPM a fogyasztoi tajékoztatd kampéanyt online fellleten,
an. arnyekoldal létrehozédsaval és szorolapok kihelyezésével valdsitja meg. Ezek a
végzésben elbirt, 2.2. pont szerinti 90 napos hatariddben megtorténtek. A kotelezettseg a
honlap fenntartasa tekintetében az elinditastol szamitott egy éves id6tartamra vonatkozik,
amely még nem telt le. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban az MPM
végelszamolasa nem veszélyezteti ezen kotelezettség jovobeni teljesitéset, hiszen a
kotelezettseg a honlap valtozatlan forméaban val6é fenntartasat jelenti, amelyet a honlap
szerzOdéses lzemeltetdje végez, az MPM-mel kotott kilon megallapodas alapjan ezt
meghalad6 iddtartamban, 2019. november 14-ig, melynek ellenértékét az MPM eldzetesen
megfizette szamara, igy az MPM a kotelezettsége teljesitése érdekében sziikséges lépést
megtette.

A véllalas 2.2. pontja szerint a kampany tervezett koltségvetése 3.500.000 Ft, az ugyanakkor
nem Kkerilt megjelélésre, hogy ez nettd vagy brutté Osszeg. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint — 0sszhangban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok targyaban
folytatott eljarasok soran kovetett gyakorlattal®® — a kiilénféle kommunikaciés, marketing
celu kiadasok soran a nettd 6sszeget kell figyelembe venni, hiszen a vallalkozasok oldalan
ez jelenik meg koltségként, az AFA osszegét jellemzden visszaigényelhetik. A véllalashan
megjelolt Osszegtdl eltéréen az MPM végiil netto 2.936.340 Ft (brutté 3.504.574 Ft)
elkoltését igazolta, ez azonban az eljard versenytanécs allaspontja szerint nem eredményezi
a kotelezettseg nem teljesitését. A kampany koltségvetésének értéke ugyanis csak
Jtervezett” Osszegként kerllt megjelolésre, s az MPM vaéllalasa valdjaban a kampany
megvaldsitasanak modjara, eszkdzeire vonatkozott, amelyek tekintetében az MPM - az
alabbiakban részletesen kifejtettek szerint (Id. 33. pont) — megfeleléen teljesitett, sét, a
vallalasban foglaltakhoz képest intenzivebben népszerisitette a honlapot a www.vezess.hu
oldalon.

A kotelezettsegvallalds 2.3. pontja a honlap népszerisitését szolgald intézkedéseket
tartalmazta. E korben az MPM azt vallalta, hogy a www.vezess.hu oldalon banner
forméajaban fizetett hirdetést tesz k6zzé 2 heten keresztill. Ehhez képest az MPM tenylegesen
35 napon keresztul (2018.04.25. — 2018.05.29.) jelentetett meg bannereket, s ezen
talmenden egy PR cikket és egy szerkesztOségi cikket is megrendelt. A kotelezettség
teljesitése ekként megfeleléen megtortént.

A Kkotelezettségvallalas 2.4. pontja a kampany tartalmi elemeit részletezi. Ezekkel
kapcsolatban az MPM altal sem vitatottan megallapithatd, hogy a honlap 2018. aprilis 25-i
induldsakor egyes tartalmi elemek hianyoztak, nem kerlltek feltintetésre, kifejtésre. Az
utdvizsgalati eljaras soran azonban — a vizsgalo adatkérd végzésében foglaltak alapjan — az
MPM észlelte ezen hianyossagokat, és intézkedett azok 2018. jalius 13-i hatallyal toérténé
potlasardl. A kezdeti hidnyosségokra tekintettel vallalta tovabba, hogy a honlap fenntartasat
a hianyok potlasatol, azaz 2018. julius 13-t0l kezd6d6 egy éves iddszakra biztositja. Az
eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a honlap a 2018. jaliusi médositasokat kovetden
valamennyi, a vallalas 2.4. pontjaban foglalt tartalmi elemet tartalmazott, igy e tekintetben a
kotelezettseg kikényszeritése a tovabbiakban nem indokolt. Az eljar6 versenytanacs nem
tartotta szlikségesnek a honlap 2018. julius 13-at koveté egy éves fenntartasara iranyuld
vallalas megvalosithatosaganak kilon értékelését, tekintettel arra, hogy a honlap
iizemeltetdje az MPM-vel kotott megallapodas alapjan ezt meghaladd iddtartamban, 2019.
november 14-ig koteles a honlapot fenntartani (Id. 31. pont). Az eljaré versenytanacs ezen

V6. kiillonosen a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
12/2017. kozleménye a fogyasztovédelmi tipusl Gigyekben kiszabott birsag meghatarozasainak szempontjairél, 16.

pont.



35.

talmenden megallapitotta, hogy a szorolap — a kommunikéacios eszkdz terjedelmi korlatainak
keretei kozott — a 2.4. pont szerinti tartalmi elemeket ugyancsak tartalmazza.

A vallalds 2.5. és 2.6. pontjai kapcsan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a
kampany részét képezé kommunikaciok nem szolgaljak az MPM-nek maganak vagy
termékeinek a népszerlsitését, hanem altalanos, targyszeri, semleges tajékoztatast
valdsitanak meg. Megallapithaté tovabba, hogy a honlapon és a szérdlapon a GVH
VJ/32/2014. szamu tigyben hozott déntésere vald utalas megtortént.

A kotelezettséqgvallalas 3. pontja: A kotelezettségek teljesitésének igazolasa

36.

37.

38.

A kotelezettségvallalas 3. pontja értelmében az MPM-nek a VJ/32-208/2014. szamu végzés
kézhezvételét kdvetd 90 napon beliil, azaz 2018. aprilis 25-ig a hatalyos szerzédések listajat,
a céljutalék-megallapodasok tilalmara vonatkozo bels6 vezet6i utasitast, a szordlapot és a
honlap bemutatésat kellett benydjtania a GVH szdméra. Ezen kotelezettségének az eljarés
ala vont megfelelden eleget is tett.

Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint az eljaras ala vont a kampany koltségeinek
igazolasara vonatkoz6 kotelezettségét szintén teljesitette, az eldirt hataridé lejartat joval
megel6zéen. A teljesités folyamatos jellegére tekintettel az MPM a domain regisztracio
fenntartasara és a honlap zemeltetésére vonatkozo teljesités-igazolast nem tudott csatolni,
de a vonatkoz6 szamlakat benytjtotta, és nyilatkozott arrdl, hogy azokat eldzetesen
megfizette a szolgaltatd reszere.

A kampaény céljabol létrehozott honlap 1 éves id6tartam lejartat kovetéen benyujtando
latogatottsagi adatait az MPM jelenleg még - értelemszerlien — szintén nem tudta
benyujtani, hiszen a vonatkozd idészak még nem telt el, ugyanakkor a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan gondoskodott arrol, hogy azok a honlap iizemeltet6je altal a GVH
részére hataridében benyujtasra keriiljenek, igy az eljard versenytanacs — az adott
kotelezettség sulyara is tekintettel — a vallalas késébbi nem teljesitésének veszélyére utald
korilményt nem azonositott.

Osszeqzés

39.

40.

A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az MPM a VJ/32/2014.
szamu Ugyben hozott lgyzar6 végzés Ill. szami mellékletében foglalt kotelezettségek
idéaranyos részét a 2.4. pontban foglaltak kivételével megfelelden teljesitette. Bar a 2.4,
pontban foglalt kotelezettségek teljesitésére csak késedelmesen ker(lt sor, jelenleg azonban
a nevezett kotelezettség kikényszeritése az MPM 6nkéntes hianypdtlasara tekintettel mar
nem indokolt. Mindezekre figyelemmel az eljard versenytandcs az utdvizsgalatot a Tpvt.
76. 8 (4) bekezdes a) pontja alapjan megsziintette. Megjegyzi az eljaro versenytanacs, hogy
az MPM végelszamoldsanak folyamatban létére tekintettel jelen eljarasban azt is vizsgalta,
hogy a fennmaradd kotelezettsegek teljesitése veszélyben forog-e, a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan azonban erre utalé koértilményt nem azonositott.

VI.
Egyeb kérdések

A GVH hataskore az utdvizsgalat tekintetében a Tpvt. 76. §-an alapul, illetékességét a Tpvt.
46. §-a allapitja meg.

10.



41.

42.

43.

44,

45.

A Végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja
biztositja.

A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi 1. torveny (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

A Kp. 29. § (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl szo6lé 2016. évi
CXXX. torvény 608. 8 (1) bekezdése szerint az elektronikus tgyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtési rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8 (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs.

Budapest, 2018. december 3.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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