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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Dr. Bakos - Dr. Smied - Dr. Murakozi
Ugyvédi Iroda (9025 Gyér, Simor piispok tere 5.; eljaré iigyvéd: dr. M. G.) altal képviselt
Telemarketing International Kft. (9028 Gyor, Fehérvari t 75.) és a Dr. Bakos - Dr. Smied -
Dr. Murakézi Ugyvédi Iroda (9025 Gydr, Simor piispok tere 5.; eljaro iigyvéd: dr. M. G.) altal
képviselt Mediashop Holding GmbH (2620 Neunkirchen, Schwarzottstrasse 2a, Ausztria)
eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Telemarketing International Kft. és a
Mediashop GmbH eljaras ala vont vallalkozasok Starlyf Fast Heater hdsugarzo
termék népszeriisitése soran 2017. februar 13-t6l alkalmazott kereskedelmi
gyakorlata

— a termék kulonleges flitési képességére vonatkozo allitdsokkal a fogyasztokkal
szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés bg) alpontjaban;

— a korlatozott elérhet6ségre vonatkozd allitasokkal az Fttv. melléklet 7.
pontjaban;

— a kilénleges arkedvezményre vonatkozo allitasokkal az Fttv. 6. § (1) bekezdés
C) pontjaban;

— az ,enyhiti az izlleti gyulladas tlineteit” tartalmu gyogyhatas allitassal az Fttv.
melléklet 17. pontjaban;

— a termék ,,delux” verzidjanak elényeire utald allitasokkal az Fttv. 6. § (1)
bekezdes bg) alpontjaban;

— a,,30 napos elégedettségi es pénz-visszafizetési garancia” allitassal az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében

foglalt tényallasokat megvalositotta, és azokkal megsértette az Fttv. 3. §-ban foglalt
tilalmat.

Il. Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértések kapcsan az eljards ald vont
vallalkozéasokat egyetemlegesen 125.000.000,-Ft (azaz szazhuszondtmillié forint)
versenyfellgyeleti birsdg megfizetesere kotelezi, amely 0sszeget a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javéra kotelesek megfizetni az alabbi részletekben:

— az elso részletet, 9.500.000,-Ft (azaz kilencmillio-6tszazezer forint) dsszeget a
hatérozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil,
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— tovabbi huszonegy, egyenként 5.500.000,-Ft (azaz 6tmillio-6tszazezer forint)
Osszegli részleteket pedig az elsd részlet esedékességét kovetd honaptol
havonta, adott hdnap 25. napjaig kotelesek teljesiteni.

Barmely részlet elmaradasa esetén a még fennalld teljes tartozas egy 6sszegben

esedékessé valik. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala

vont neve, a versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime

(versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett penzfizetési kotelezettségének

hatdriddben nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szo6ld torvény szerinti

késedelmi potlékkal azonos modon szdmitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A

birsdg (és az esetleges késedelmi pétlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi

Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Il Az eljar6 versenytandcs a fentieken tal a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt
jogsérté magatartasok tovabbi folytatasat megtiltja.

IV. Az eljar6 versenytanacs kotelezi az eljaras ala vont vallalkozasokat, hogy
vezessenek be versenyjogi (ezen belil is kilondsen a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos) eldirasoknak valé megfelelést és a jogsértés
megel6zését biztositd megfelelési programot, ennek keretében

i. kiils6 jogi tanacsado bevonasaval elemezzék az altaluk végzett tevékenység
(kulénosen a televizids hirdetések) versenyjogi kockazatait;

Ii. az azonositott kockazatokat figyelembe véve, kiilsé jogi tanacsado
bevonasaval dolgozzanak ki egy magatartasi kodexet és eljarasrendet a
kereskedelmi gyakorlataik (kuléndsen a televiziés hirdetéseik) elbzetes
vizsgalatara;

iii. kezdjék meg ezen magatartasi kddex és belsé eljarasrend alkalmazasat és a
munkatarsaik ezzel kapcsolatos kepzeseét;

iv. a fenti intézkedések végrehajtasat igazol6 dokumentumokat (igy a
magatartasi kodexet, bels6 eljarasrendet, a kereskedelmi gyakorlatok mar
lefolytatott elézetes vizsgalatanak dokumentumait, a belsd képzés
eléadasainak dokumentumait, a mar lefolytatott képzés jelenléti iveit) jelen
hatarozat kézhezvételétél szamitott 180 napon belil kildjék meg a
Gazdasagi Versenyhivatal részére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalndl kell benydjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett rlap'™ hasznalatéaval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egyutt tovabbitja a k6zigazgatési perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

2. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2018. &prilis 25-én inditott
versenyfellgyeleti eljarast a Telemarketing International Kft. vallalkozés (a tovabbiakban:
eljaras al vont vallalkozas, vagy Telemarketing) ellen.

™ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 Ol.jar
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Az eljarés inditasat egyreszt az indokolta, hogy a Telemarketing az alébbi, illetve azokhoz
hasonlo tartalma allitasokkal hirdette az altala értékesitésre kinalt ,,Starlyf Fast Heater”
hdésugarzo terméket:

., A hiivés 16 fokbdl pillanatok alatt kellemes 23 fokot varazsol!”

,»A Starlyf Fast Heater 350 W-ot fogyaszt. Szemben a hdsugarzokkal, amik akdar 1200 vagy
2400 W-ot is fogyaszthatnak. A titok a thermo keramia tervezés, ami kisebb
energiafelhasznélassal is azonnal meleget teremt.”

,.Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt aramot, pedig
olyan erds, hogy akar egy 20 m?-es teriiletet is képes befiiteni.”

A forradalmi thermo keramia technologia lehetové teszi, hogy apro mérete ellenére is
olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radidtor.”

., Egyetlen gombnyomassal akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat...”

A Fast Heater csoddlatos, mert biztonsagos, egyszerii és kicsi. ... A szoba egy pillanat
alatt felmelegszik.”

Valoszintsithet6 volt, hogy az eljaras ala vont vallalkozés a fenti allitasokat tudomanyos és
szakmai szempontbdl nem tudja alatdmasztani és igy az is, hogy megtéveszté modon
tajékoztatja a fogyasztokat a ,,Starlyf Fast Heater” hdsugarzé miiszaki jellemzdirdl, illetve
az adott célra valé alkalmassagarol és a hasznalatardl varhatdé eredményekrél, elonyokrol.
Ezzel az eljaras ala vont véllalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés ba) és bg) alpontjaiban
foglalt tényallasok megvaldsitasaval valdszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdéseben foglalt tilalmat.

Az eljaras inditasara okot adé masodik korilmény az volt, hogy a GVH észlelte, hogy az
eljaras ala vont vallalkozasnak a Starlyf Fast Heater h6sugarzot népszeriisité 15 perces TV
reklamjaban 7 perc 8 masodpercnél megjelenik a jobb alsd sarokban, sarga korben egy
visszaszamlald ora, amely 02:00 perctdl kezd el visszafelé szdmolni. Ez alatt pedig —
tobbek kdzott — az aldbbi szoveg hangzik el a narratoroktdl a reklamban: ,,Hivjon minket
most! [...] On azonban most a vildg egyik legkisebb és legtakarékosabb mini
hosugarzojaért elképesztoen alacsony Mediashop bevezetd drat, mindossze 9.990 forintot
fizet. [EKkor a képernyd jobb oldalin megjelenik a kovetkezd szoveg: ,, Starlyf Fast Heater.
~ 20.000 Ft. helyett csak most 9.990 Ft. Megtakaritds: ~ 10.000 Ft + szallitasi és
csomagoléasi dij.””] Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal csaknem 10.000 forintot
megspérolhat. Es mivel a Starlyf Fast Heater minket 100%-ig meggydzétt, erre a
termékinkre is felkinaljuk a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciat. Ne
habozzon tehat, és ne felejtse el, ajanlatunk csak korlatozott ideig él. [Ekkor a jobb alsé
sarokban lévé sarga visszaszamlald ora 0:10 masodperchez érve elkezd villogni.] Hivjon
minket tehat most, vagy latogasson el honlapunkra, a www.mediashop.hu oldalra!”
Ugyanez a fenti felhivas és allitasok, valamint a sarga korben visszaszamlalo éra jelenik
meg a 15 perces reklam legvégen is.

A fenti TV reklam azonban a rendelkezésre allé informaciok szerint honapokon keresztil
kozvetitésre keriilt azonos tartalommal, igy valosziniisithetd, hogy a vizsgalt vallalkozas a
fogyaszto azonnali dontéshozatalra késztetése érdekében valdtlanul allitotta, hogy ajanlata
bizonyos feltételek mellett csak korlatozott ideig elérhetd. Erre tekintettel a Telemarketing
az Fttv. melléklete 7. pontjaban foglalt tényallds megvalodsitasdval valosziniisithetéen
megseértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras inditasara okot adé harmadik korilmény az volt, hogy a GVH észlelte, hogy az
eljaras ald vontnak — tobbek kozott — a Starlyf Fast Heater hdsugarzot népszertsité TV
reklamjaban az aldbbi allitas hangzik el: ,,[...] A Starlyf Fast Heater delux verzidja a
kereskedelemben akar 20-30 ezer forintba is keriilnet. On azonban most a vilag egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini hésugarzojaert elképesztoen alacsony Mediashop
bevezeto arat, mindéssze 9.990 forintot fizet. [Ekkor a képernyd jobb oldalan megjelenik a
kovetkezo szoveg: ,, Starlyf Fast Heater. ~ 20.000 Ft helyett csak most 9.990 Ft.
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi és csomagolasi dij”.] Ez pedig azt jelenti, hogy most
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10.

11.

12.

azonnal csaknem 10.000 forintot megspérolhat.””A GVH rendelkezésére all6 informéacidk
szerint azonban a Starlyf Fast Heater hdsugarzé a magyarorszagi kiskereskedelmi
forgalomban mas véllalkozdsok kinalatdban is 9.999 Ft-os, illetve 9.990 Ft-os vételaron
¢érhet6 el.

A fentiekre tekintettel valoszintsithet6, hogy az eljards ald vont vallalkozds a fenti
gyakorlata révén megtéveszté modon tajékoztatja a fogyasztokat a ,,Starlyf Fast Heater”
hdésugarzora vonatkozo, a versenytarsak araihoz viszonyitott kiilonleges areldonyrdl. Erre
tekintettel a vallalkozads az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjdban foglalt tényallas
megval6sitasaval valdszinilisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

Az eljaras inditasara okot ad6 negyedik koriilmény az volt, hogy a GVH észlelte, hogy az
eljaras ala vont vallalkozasnak — tobbek kozott — a Starlyf Fast Heater hdsugarzot
népszertisitd TV reklamjdban az aldbbi 4llitds hangzik el egy interjialanyként
megszoélaltatott id6s6d6 holgy eléadasaban: ,,Az izileti gyulladas miatt alig tudom
hasznalni a kezemet, ha fazik. A Fast Heater csodalatos, mert enyhiti az izlleti gyulladas
tiineteit. Elképesztoen hamar befiiti a szobat, szinte azonnal.”

Az eljaras ala vont vallalkozas azonban a fenti allitdsokat tudomanyosan megalapozott
modon és szakmai szempontbol valdszintsithetéen nem tudja alatamasztani, igy
valoszintisithetd, hogy a fenti gyakorlata révén megtévesztd6 modon tdjékoztatja a
fogyasztokat a Starlyf Fast Heater hdsugarzé gyogyhatasarol. Erre tekintettel a vallalkozas
az Fttv. melléklete 17. pontjaban foglalt tenyallas megvalositasaval valdszintsithetéen
megseértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras inditasara okot ado 6todik koriilmény az volt, hogy a GVH eészlelte, hogy az
eljaras ald vont véllalkozasnak — tobbek kozott — a Starlyf Fast Heater hdésugarzot
népszertsitd TV reklamjaban az alabbi allitds hangzik el a reklam els6 felében, a termék
altalanos jellemz6i kozott: ,,A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy Ugynevezett automatikus
klimatronic-termosztattal, ami azt jelenti, hogy on kivalasztia a kivant hémérsékletet 15 és
32 Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast Heater automatikusan bekapcsol, majd miutén
elérte a kivant hémérsékletet, magatol kikapcsol.” A reklam feléhez érve az alabbiak
hangzanak el: ,,De most jon egy verhetetlen, a Starlyf Fast Heater bomba ajanlata. Ha
most azonnal hiv minket, akkor nem a Starlyf Fast Heater basic, tehat alap verziét, hanem
a zsenialis Starlyf Fast Heater delux verzidt kildjik el 6nnek, mely egy ugynevezett
automatikus Kklimatronic-termosztattal rendelkezik. Fiitson fel kényelmesen barmely
helyiséget 15 és 32 Celsius fok kozott, majd a kivant homérséklet elérésekor a Starlyf Fast
Heater automatikusan kikapcsol. Amikor pedig a helyiség homérséklete kezd lehiilni, akkor
a Starlyf Fast Heater automatikusan Ujra bekapcsol. Es ezt most grétisz, tehat ingyen
kapja.” A fentiekre tekintettel valdsziniisithetd, hogy a vizsgalt vallalkozas megtévesztd
moddon tdjékoztatja a fogyasztokat a ,,Starlyf Fast Heater” hdsugarzo ,,delux verzidjanak”
elényeirdl az ,,alap verzioji” termékhez képest. Erre tekintettel a vallalkozas az Fttv. 6. §
(1) bekezdés bg) alpontjanak megvalositasaval valdszintlisithetden megszegte az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras inditasara okot ado hatodik koriilmény az volt, hogy a GVH észlelte, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas 2017. februar 13-atdl ,,30 napos elégedettségi és pénz-
visszafizetési garancia” szlogennel hirdeti a ,,Starlyf Fast Heater” hésugarzot — tObbek
kozott — a TV reklamjaiban. A rendelkezésre allo informéaciok szerint a ,,30 napos
elégedettsegi es pénz-visszafizetési garanciat” minden telefonos és webshopbol torténd
megrendelés esetén biztositja a fogyasztoknak az eljaras ala vont vallalkozas, a reklamban
azonban nem jelenik meg az a kiegészitd informdcid, hogy a fenti garancia nem
alkalmazhat6 a kiskereskedelmi egységekben vasarolt termékek esetében. Az eljaras ala
vont vallalkozas Altalinos Szerzddési Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) 5. pontja
szerint a vallalkozas az un. klubtagok szamara biztosit ,,30 napos pénz visszafizetési
garanciat/elallasi jogot™ (a klubtagok fogalmanak tovabbi definialasa nélkul). A fentiekre
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tekintettel valoszinisithetd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2017. februar 13-4tdl
kezdédden megtévesztd modon tajékoztatja a fogyasztokat a Starlyf Fast Heater hOsugarzo
vasarlasa esetén igénybe vehet6 ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési
garanciardl”, és valoszinlsithetden eclhallgatja azt, hogy ez a jog csak bizonyos
feltételekkel vehet6 igénybe. Erre tekintettel a vallalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésben
foglalt tényallds megvalositasaval valdszintsithetben megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

13. Az Ugyinditdo vegzes szerint a versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljards ald vont
vallalkozasnak a Starlyf Fast Heater hdsugarzo népszertsitése soran 2017. februar 13-4tdl
alkalmazott kereskedelmi gyakorlata vizsgalatara.

14. A GVH 2018. november 13-an kelt, VJ/11-20/2018. szaml végzéssel az eljarasba
ugyfelként bevonta a Mediashop Holding GmbH-t (jelenlegi neve: Mediashop GmbH),
mivel észlelte, hogy a Mediashop Holding GmbH véllalkozés (a tovabbiakban: Mediashop)
készitette az eljaras ala vont részére a versenyfelligyeleti eljarassal érintett Starlyf Fast
Heater h6sugarzo terméket népszeriisité kereskedelmi kommunikaciot, illetve az eljaras ala
vont a Mediashopt6l mint forgalmazotol vasarolja meg a Starlyf Fast Heater hdsugarzo
termékeket a koztiik fennallé nagykereskedelmi értékesitési szerz0dés szerint.

15. A versenyfeliigyeleti eljaras panasszal dsszefiiggd eljarasok kapcséan indult.*

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok

16. A Telemarketing 2003. november 3-an alakult. A vallalkozas f6 profilja a
telefoninformécid, az utanvétes aruertékesités, valamint a nagykereskedelmi értékesités
bel- és kilfoldre egyarant. A vallalkozas ezen kivil kiskereskedelmi értékesitést is végez
Gyo6rben, Budapesten, Debrecenben, Szegeden, Miskolcon és Pécsett.

17. A Telemarketing nettd arbevétele az utolsd hitelesen lezart (izleti évben (2018.%)
5.558.578.000,-Ft volt.

18. Az cljaras ala vonttal szemben a megeléz6 tiz évben az aldbbi Ugyekben allapitott meg a
Versenytanacs jogsertést:

Kiszabott
Az eljaras al vont kifogasolt magatartasa birsag
mértéke

Eljaras Dontés
szama ideje

2012. augusztus 1. és 2013. november 29. kdzétt a Fir Slim
alakformalé alsonemitivel kapcsolatban fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott,
amikor televizios reklamjaiban, honlapjan,
termékkatalogusaban és tajékoztatd fiizeteiben azt allitotta,
VJ/98/2013. | 2014.09.10. | hogy a termék

- hasznalataval akar két szammal is csokkenhet a fogyasztok
ruhamérete, ezaltal alakformalé hatasa van;

- alkalmazasaval  hatékonyan,  koénnyen,  gyorsan
csokkenthet6 a testsuly;

- alkalmazésaval a narancsbOr tiinetei eltiinnek.

30.000.000
Ft

2011. augusztus 1. és 2012. majus 31. k6zo6tt az Abexine gél
elnevezési kozmetikai termékkel kapcsolatban
fogyasztokkal szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi 25.000.000
gyakorlatot tanusitott, amikor televizids reklamjaiban, Ft
honlapjan, termékkataldgusaban és tajékoztatd flizeteiben a
készitménynek terapias hatasokat tulajdonitott.

VJ/42/2012. | 2013.07.23.

VJ/92/2009. | 2009.12.10. | A Hollywood Patch elnevezésii termék népszeriisitése soran | 3.000.000 Ft

! A relevans iratok atemelését a VVJ/11-55/2018. szamu feljegyzés tartalmazza.
2 A Telemarketing International (izleti éve a beszamol6i alapjan targyév aprilis 1-jét61 a kovetkezd év marcius 31-
éig terjed.
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19.

20.

21.
22,

23.

24,

2009. februar 25. és 2009. marcius 25. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes
honlapjan  és  televiziés  reklamjaiban a  termék
tulajdonsagairol valdtlan allitasokat tett kozzé.

A Mediashop vallalkozast 1999 oktéberében alapitottak Ausztridban. A vallalkozés az
egyike a jelentds DRTV (,kOzvetlen valaszra 0sztonzé televizio”; ,televizids vasarlasi
miisorablak™) szolgaltatoknak a németajku piacokon Eurdpéaban.’

A Mediashop nettdé arbevétele az utols6 hitelesen lezart Ulzleti évben (2018.%)
44.409.724.216 Ft> volt.

A Mediashop 100%-ban tulajdonosa a Telemarketingnek.

A két vallalkozas kozott fennalld un. értékesitési szerz6dést® a Telemarketing csatolta. A
Mediashop nyilatkozata” szerint ~a Mediashop és a Telemarketing  szorosan
egylittmiikodnek a Telemarketing altal Magyarorszagon forgalmazott termékek beszerzése
és azok marketing eszkozeinek kialakitdsa soran. A Mediashop nyilatkozata szerint az
egyiittmiikodést részletes irasbeli dokumentum nem szabalyozza, hanem az a kozottik,
mint kapcsolt vallalkozasok kozotti napi gyakorlaton alapul.

1.
Az érintett termék

Jelen versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termék a Starlyf Fast Heater
elnevezésii elektromos hdsugarzo késziilék (a tovabbiakban: hdsugarzo vagy termék).

A piacon szamos kisméretii hdsurgarzo6 termék érheté el 10.000-Ft alatti arkategoridban is,
amelyek a vizsgalt termékhez hasonld jellemzékkel birnak (pl. keramiabetét, talmelegedés
elleni védelem, szabalyozhatosag), de jellemzden nagyobb teljesitménnyel (W) miikodnek,
néhany példaként® kiemelt termék jellemzit és az utolsd sorban az érintett termék
jellemzo6it mutatja be az alabbi tablazat:

Hésugarzé tipus Jellemz6k Meéret (cm) Teljesitmény | Ar (Ft)
Momert 1901 Keramia fitdelem 15x23,5x19,2 1500W 6790
3 fokozat

Automatikus héfok szabalyozo
Tulmelegedés elleni védelem

Adler ADLAD7702 Keramia fiit6szal 24x17x13 750-1500W 5790
2 fokozat

Beépitett termosztat
Talmelegedés elleni védelem
Mikodést jelzo fény

Adler ADLAD7703 Keramia flit6szal 45x51x19 750-1500W 6990
2 fokozat

Beépitett termosztat
Talmelegedés elleni védelem
Oszcillalé funkceio

Miikodést jelzd fény

Orion OCH401 Keramia hésugarzo 23,5x30,5x15, | 750-1500W 6490
Talmelegedés elleni védelem 7
Allithatd szabéllyozd
Miikodést jelzd fény

¥ Lasd: https://www.mediashop.tv/?ste=ueber_ms&pl=HU, VJ/11-55/2018. feljegyzés melléklete

* A Mediashop iizleti éve a VVJ/11-29/2018. mellékleteiként benydijtott — német nyelvii — beszdmoldi alapjan
targyév aprilis 1-jét6l a kovetkez6 év marcius 31-€ig terjed.

> A vizsgél6 szamitotta 4t az euréban megadott szamadatot a 2019.03.29-én érvényes 320,79 eur6-forint
arfolyamon, lasd: VJ/11-55/2018. szamu feljegyzés melléklete.

®VJ/11-17/2018. melléklet

7\/J/11-29/2018. 2. pont

$\V/J/11-63/2019. sz. irat
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Camry CAMCR7712 Keramia fiutéelem n.a. 700W 6990
LCD kijelz6

1d6zité

Digitalis hdémérséklet szabalyozo

Home FK29 Keramia flit6elem 22x32x14,5 900-1800W 9490
Beépitett termosztat

Hideg, meleg, forro levegd
Oszcillalo funkcid
Tulmelegedés elleni védelem

Starlyf Fast Heater Keramia fiitéelem 15x8x10 400W 7990°
Szabélyozhat6 termosztat
Automatikus kikapcsolas
Tulmelegedés elleni védelem
Kozvetlenll a fali konnektorba
csatlakoztathatd

A Telemarketing nyilatkozatai az érintett piacrol

25.

26.

27.

28.

29.

A Telemarketing nyilatkozata szerint tekintettel arra, hogy az érintett termék flitokésziilék,
az alkalmazasa lehetséges akar beépitett flitokésziilékek helyett, illetve azok kiegészitésére,
vagy hordozhato futdkésziilékek helyett, illetve azok kiegészitésére. Ezért nyilatkozata
szerint szamos olyan termék van, amelyekkel részben vagy egészében helyettesithetd. Ezek
kdzott vannak épuletgépészeti beépitett, éplletgépészeti hordozhatd, valamint lakosségi
hordozhat6 termékek is (példaul fiitéventillatorok, olajradiatorok, infra lampak, elektromos
flitépanelek, holégbefuvok, elektromos flitétestek, elektromos kandallok). ™

A fentiek tekintetében eldzetes piacfelmérést a Telemarketing nyilatkozata szerint nem
végzett, és utdlagosan sem sikeriilt az elektromos fiitéeszk6zok kiskereskedelmi forgalma
kapcsan semmilyen megbizhatd statisztikai adatot vagy piacfelmérést fellelnie, amely
tampontot nydjthatna a piaci informéacidkkal kapcsolatos kérdés megvalaszolasara.

A vizsgdld més magyarorszagi forgalmazokkal kapcsolatos informécidkra vonatkozd
kérdésére valaszul a Telemarketing cléadta, hogy a hésugarzé mas viszonteladok altali
forgalmazasat a vallalkozas nem vizsgalta, a marketing kommunikacioé sordn a gyartotol
kapott adatokra timaszkodott.™

V.
A vizsgalt kereskedelmi kommunikacid

A kampéany célja, megceélzott fogyasztdi koér kapcsan a Telemarketing el6adta, hogy a
hésugarzo praktikus és barhol ,,bevethet6”, ezért a vallalkozas korhatar nélkiil célozta meg
a felhasznalok korét.

A kampany elékészitése és elézetes kontrollja kapcsan a Telemarketing™ eladta, hogy a
hésugarzot népszeriisitd kereskedelmi kommunikacidhoz nem késziilt brief, illetve, hogy a
hdésugarzd népszerisitésének nincs megfeleldségi programja, a véllalkozasnak nincsenek
erre iranyuld folyamatai. Jogi kontroll sem elézte meg a kereskedelmi kommunikécio
kialakitasat. A Mediashop™ is megerdsitette, hogy a kereskedelmi kommunikacio
készitésenek kulon szabalyozott folyamata, brief-je nem készult, és a Mediashop jelenleg
nem rendelkezik szabdlyozott megfeleloségi programmal, és nem eldzte meg a
kommunikécidt kilon erre vonatkozo jogi kontroll sem.

° A tablazat szerinti termékinforméciok dsszegytijtésének idépontjaban (2019. november 7-én) a Mediashop éltal
alkalmazott akcios ar, amit az athizott 9990Ft, mint alapar mellett jelenit meg, a 2000Ft-os szallitasi koltséggel
egyatt.

19vJ/11-6/2018. 15. pont

11vJ/11-11/2018. 2. pont

12v/J/11-6/2018. 3.b. és 3.c. pontok

3\/J/11-29/2018. 5. pont
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A Telemarketing nyilatkozata szerint 2017. januar 10-én kezdte meg a hdésugarzo
népszeriisitését az elsd katalogus kikiildésével.™ A Telemarketing altal 2017. februar 13-
atol az érintett termék népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az alabbi
kommunik&cids eszkdzokén valosult meg:

— TV reklam,

— katalogus,

— sajtohirdetés,

— sajat honlap,

— awww.lealkudtuk.hu honlap,

— eDM levél,

— Youtube hirdetés,

— Facebook hirdetés,

— Google AdWords hirdetések,

— termékcsomagolas.

A hatarozat mellékletei tartalmazzak a kommunikacios eszk6zok megjelenéseire
vonatkozo részletes adatokat:

— Az 1. tdblazat a katalogus Youtube vided, eDM levél, sajat holnap, Facebook
hirdetések, Google hirdetések, lealkudtuk.hu oldal, termékcsomagolas, hasznalati
utasitas, illetve a mediashop.hu ASZF relevéns tartalmait és koltségadatait foglalja
0ssze.

— A 2. tablazat a nyomtatott sajtohirdetések adatait foglalja 6ssze.

— A 3.téblazat a TV reklamok megjelenési adatait és szovegvaltozatait mutatja be.

— A 4. szamu melléklet pedig a képként megjelenithet6 kommunikacios eszkozok
koziil mutat jellemz6 példakat, a vizualis megjelenités demonstralasara.

Az eljardé versenytanacs az alabbiakban a vizsgalt allitasokat tartalmazé kommunikacios
megjelenési jellemzoéit és az eszkdzokon megjelend allitdsokat, szdvegrészleteket emeli ki
(amelyek, vagy amelyekkel 1ényegében egyezo allitasok adott feliileteken megjelentek):

A Kataldgus évente tébb (2017-ben 5) megjelenéssel, atlagosan 100.000 feletti
példanyszamban, orszagosan Kkerilt terjesztésre. A Katalogusban a ,,pillanatok alatt
élvezheti is a meleget™ allitas szerepelt és megjelent benne a kiilénleges arkedvezmény is.
A Youtube videok nézettsége tobb tizezres volt, ezekben a videdkban szerepl6 allitasok:
LWJillérekbdl felmelegit egy egész szobat”; ,, A hiivis 16 fokbol pillanatok alatt kellemes 23
fokot varazsol.”” ,,A titok a termo keramia tervezes, ami kisebb energiafelhasznalassal is
azonnal meleget teremt.”

Az orszagosan 170.000-es példanyszamban terjesztett eDM levélben szerepel, hogy ,,A
Starlyf' Fast Heater otthona minden helyiségét pillantok alatt befiiti”’, valamint, hogy
,,rekordidd alatt akar 20 nm-re is kivalo”.

A Sajét holnap (illetve a www.mediashop.hu hésugarzot népszertsité aloldal) havi atlagos
latogatottsaga a 2017. aprilistol 2019. augusztusig terjed6 idészakban 30.000 felett volt,
egyes honapok egyedi értéke 2017-ben pedig 100.000 feletti. A sajat holnap az alabbi
relevans allitasokat tartalmazta:

,.pillanatok alatt élvezheti is a meleget. Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos,
hiszen alig fogyaszt aramot — pedig olyan erds, hogy akdr egy 20 m2 es teruletet is képes
befiiteni.

»rekordido alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit”

,,a forradalmi thermo-keramia technologia lehetévé teszi, hogy apro termete ellenére is
olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radidator”

»egyetlen gombnyomdsra akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat”

Wfillerekbol felmelegit egy egész szobat™

,,akar egy 20 m2-es helységet is képes felfiiteni szinte percek alatt™

\/J/11-6/2018. 2. pont
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Wfltse fel kozvetlen kornyezetét rekordido alatt”
A lealkudtuk.hu oldalon a kovetkezd relevans allitasok jelentek meg: ,,a forradalmi
thermo-kerdmia technologia lehetdvé teszi, hogy apro termete ellenére is olyan hatékonyan
tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radidator’; ,,egyetlen gombnyomasra akar pillanatok
alatt felfiithet egy szobat”; ,.filléerekbol felmelegit egy egész szobat™.
A nyomtatott sajto hirdetések tobb mint 30 kiadvanyban jelentek meg, amelyek t6bbsege
jelentds példanyszamu orszagosan terjesztett lap (pl. Bors, N6k Lapja, Kiskegyed). A
nyomtatott sajto hirdetések a kovetkez6 allitasokat tartalmaztak: ,, Gyorsan felfiit akar 20
m2-t is”, ,, rekordidé alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit”.
A Telemarketing Uzleti modelljére tekintettel a kereskedelmi gyakorlataban kiemelt
szerepe van a televizios rekldmoknak (az érintett termek kommunikacios koltsegének 85%-
a TV reklamokhoz kapcsoloddan merilt fel), ezek a TV rekldmok 15 csatornan jelentek
meg, ezek kozott a legnézettebb orszdgos kereskedelmi csatorndkon, az RTL Klubon és a
TV2-n, emellett érdemi nézettségii egyéb altalanos szorakoztatd és tematikus csatornakon:
pl. Viasat3, ATV, HirTV, Film+, Muzsika TV. A TV rekldmokban az aldbbi relevans
allitasok jelentek meg (az egyes, egymassal egyébként megegyez6 szévegvaltozatokban az
eltérd kifejezéseket / jel valasztja el):

A hiivos 16 fokbol pillanatok/révid idé alatt kellemes 23 fokot/meleget varazsol™

— ., Starlyf Fast Heater 350W-ot fogyaszt. Szemben a hésugdrzokkal, amik akar 1200
vagy 2400 W-ot is fogyaszthatnak. A titok a thermo keramia tervezes, ami kisebb
energiafelhasznélassal is azonnal meleget teremt.”

— Lfillérekbol felmelegit egy egész szobat™

— L, Starlyf Fast Heater 400 W-ot fogyaszt. A titok a thermo kerédmia tervezésben
rejlik, ami kisebb energiafelhasznalassal is azonnal meleget teremt.”

— ,,Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt aramot,
pedig olyan erds, hogy akar egy 20 m2-es teriiletet is képes befiiteni”

— ,,Egyetlen gombnyomassal akar pillanatok/rovid idé alatt felfiithet egy
szobat/kdzvetlen kdrnyezetét, vagy vdlaszthatia a normdl fiitési sebességet is.”

— ,,A forradalmi thermo kerdmia technologia lehetévé teszi, hogy aprd mérete
ellenére is olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radiator. ”

— ,.Mas hdsugdrzok hasonlo minéségben a kereskedelemben akar 40.000 Ft-ba is
kertlhetnek. Azonban ha most azonnal hiv minket, nem kell 40.000 Ft-ot kifizetnie.
Sét, még csak 30.000 Ft-ot sem kériink el érte. Hivjon minket most, és Oné lehet az
eredeti Starlyf Fast Heater delux verzidja a Mediashop elképesztoen alacsony daran
most csupan, és akkor most jon az igazan verhetetlen ajanlat. Ugyanis 19.990 Ft
helyett — igen, jol hallotta: ,,helyett” — most csupan 9.990 Ft-ért elviheti. Ugyanis
most azonnal 50% arengedményt adunk. Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal
egy hivassal 10.000 Ft-ot megsporol.”

— ,,Hésugdrzék hasonlé mindségben a kereskedelemben akar 30.000 Ft-ba is
kertilhetnek. On azonban ha most azonnal hiv minket, az eredeti Starlyf Fast Heater
delux verziéjaért nem fizet 30.000 Ft-ot, és még 20.000 Ft-nal is olcsobb.
Mindossze 15.990 Ft-ért megkapja. De allj! Mert verhetetlen ajanlat kdvetkezik.
15.990 Ft helyett — igen jol hallotta: helyett — ugyanis megfelezziik az &rat, 50%-0s
arkedvezményt adunk. Igy 6n még kevesebbet, csupan 7.990 Ft-ot fizet ezért a
zsenialis, eredeti Starlyf Fast Heater mini hosugarzoért. Raadasul egyetlen hivassal
kozel 8.000 Ft-ot megspdrol.”

— A reklamban a 07:08 masodpercnél megjelenik a jobb als6 sarokban egy sarga
kdrben egy visszaszamlald 6ra, amely 02:00 perctél kezd el visszafelé szamolni, az
ezt kovetden elhangzo szdvegben szerepel: ,,De most jon egy verhetetlen, a Starlyf
Fast Heater bomba ajanlata. Ha most azonnal hiv minket, akkor nem a Starlyf Fast
Heater basic, tehat alap verziot, hanem a zsenidlis Starlyf Fast Heater delux verziot
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kuldjuk el 6nnek, mely egy ugynevezett automatikus klimatronic-termosztattal
rendelkezik.”

— ,.Es ezt most grétisz, tehat ingyen kapja. A Starlyf Fast Heater delux verzidja a
kereskedelemben akar 20-30 ezer forintba is keriilhet. On azonban most a vilag
egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hosugarzojaért elképesztoen alacsony
Mediashop bevezetd arat, mindéssze 9.990 forintot fizet.”” Ekkor a képerny6 jobb
oldalan megjelenik a kovetkezd szoveg: ,,Starlyf Fast Heater ~20.000 Ft. helyett
csak most 9.990 Ft Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi és csomagolési dij.)”
,.Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal csaknem 10.000 forintot megspérolhat. Es
mivel a Starlyf Fast Heater minket 100%-ig meggydzétt, erre a termékiinkre is
felkinaljuk a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciat. Ne habozzon,
tehat, és ne felejtse el, ajnlatunk csak korlatozott ideig é1”” Itt a jobb alsé sarokban
1év0 sarga visszaszamlalo 0:10 masodperchez érve elkezd villogni.

— Es mivel a Starlyf Fast Heater minket 100%-ig meggydzott, erre a termékiinkre is
felkindljuk a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciat. Ne habozzon
tehat, legyen 6né ez a vilagujdonsag, és ne felejtse el, ajanlatunk csak korlatozott
ideig él.

— Az izlleti gyulladas miatt alig tudom hasznalni a kezemet, ha fazik. A Fast Heater
csodalatos, mert enyhiti az iziileti gyulladas tiineteit. Elképesztéen hamar befiiti a
szobat, szinte azonnal.”

— ,,Aszoba egy pillanat alatt felmelegszik.”

A Telemarketing csak a TV reklamok és a nyomtatott megjelenések vonatkozasaban adott
meg koltségadatokat. **

— A nyomtatott megjelenések koltségeit tartalmazé tablazat szerint a sajtohirdetesek
Osszkoltsége 12.029.323 Ft volt, a katalogusok koltsége a hdsugarzora vonatkozd
hirdetések aranyaban 1.467.136 Ft volt.*®

— ATV reklamok koéltségeit tartalmazo tablazat szerint azok 6sszkoltsége 76.776.728
Ft volt.”

A Telemarketing nyilatkozata szerint a Mediashop nem vett részt a kereskedelmi
kommunikaciés koltségek viselésében.”® A Telemarketing eladta’, hogy a hdsugarzot
népszeriisitd kereskedelmi kommunikaciot a Mediashop késziti a Telemarketing részére,
amit a Mediashop is megerdositett.*

A Telemarketing eldadta tovabba, hogy a hdsugarzét népszeriisité kereskedelmi
kommunikacids eszkozok szovegének magyar nyelvre forditasardl is a Mediashop
gondoskodik.”* A Mediashop ugyanakkor (gy nyilatkozott, hogy a kereskedelmi
kommunikéacié magyarra forditdsa a Telemarketing feladata.”> A vizsgalé kérdésére
valaszul a Telemarketing ugy nyilatkozott a fenti ellentmondasrol, hogy a ket vallalkozas
kozott a hésugarzo forgalmazésat roviddel megeldzden tortént meg a marketing eszkozok
forditasaval kapcsolatos atszervezés, és az ellentmondas erre vezethetd vissza.”

A Telemarketing eldadta tovabba, hogy a hdsugarzét népszeriisité kereskedelmi
kommunikacids eszkozok kialakitdsanak folyamata a Mediashoptdl kapott forditasok

15| asd: VJ/11-39/2018. CD melléklet és VVJ/11-52/2018. DVD melléklet

18\/J/11-52/2018. DVD melléklet ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tablazat
2 munkalapjanak ,,G” oszlopaiban foglalt kdltségadatok 6sszege

17\/J/11-52/2018. DVD melléklet »Starlyf Fast Heater TV megjelenések koltsége” elnevezésii excel tablazat ,,I”
oszlopaban foglalt kéltségadatok dsszege

18v/J/11-52/2018. 4.b) pont

9vJ/11-6/2018. 3.a. pont

20\/J/11-29/2018. 4. pont

21\/J/11-15/2018. 3. pont

22\/J/11-29/2018. 4. pont

2$\/J/11-52/2018. 6. pont, 2019. szeptember 20-an kelt nyilatkozat
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alapjan torténik.** Eldadta tovabba, hogy a vallalkozas a Mediashop altal készitett és
szinkronizalt televizios reklamanyagot haszndlja, az irdsos sajtoban megjelend tartalomrol
szintén a Mediashop rendelkezik. Errdl és a bevételek megoszlasardl szabalyt rogzitd
dokumentum azonban nem all rendelkezésre.*

V.

A termék aréara és értékesitésere vonatkozo6 adatok
A hdésugarzot népszeriisitd vizsgalt kereskedelmi kommunikacio szerint az érintett piacon a
termék elérhetd ,,alap” és ,,Delux” valtozatban.
A Telemarketing vonatkozé nyilatkozata szerint®® a vallalkozas a gyarté altal kinalt
valtozatok kozul csak a ,,delux” verziot rendelte meg, ehhez all rendelkezésére csomagolas
¢s haszndlati Gtmutato. Az eldzetes mérlegelése és a piaci ismeretei alapjan az ,,alap”
valtozatnak nem volt olyan egyedi termék tulajdonsaga, amely alapjan a magyar piacon
sikeres lehetett volna, mig a ,delux” valtozat felszereltsége és beépitett vezérlése
alkalmassa tette azt a piaci sikerre a vallalkozas szerint.”
A Telemarketing eldadta, hogy a hdésugarzot magyarorszagi értékesitése soran 2017.
februar 13-atol 9.990 Ft vételaron értékesiti. Tobb késziilék egy id6ben torténd vasarlasa
esetén a masodik darabt6l 8.990 Ft/db aron.”®*A Telemarketing eléadta tovabba, hogy 2017.
aprilis 4-¢tél 8.990 Ft/db aron vasarolhatjak meg a hdsugarzot a vallalkozas torzsvasarloi
tagként kezelt Ggyfelei.”A Telemarketing torzsvasarlonak tekinti azokat az tigyfeleket,
akik a klubtagsagot évente megvaltjak. Torzsvasarlova az éves tagsagi dij befizetése esetén
valhatnak az Ugyfelei. A dijbefizetéstdl szamitott 1 évig élvezik ezen tligyfele a
torzsvasarloi tagsaggal jard kedvezményeket.*
A Telemarketing eljarasban tett késobbi nyilatkozata szerint a terméket azonban 7.990 Ft-
0s aron is értékesiti 2017.02.13-a 6ta, 2 db késziilék egyuttes rendelése estén a 2. késziilék
kedvezményes araként ajanlotta barmely megjelenési platformon érkez6 igény esetén.
A Telemarketing a 6 sajat kiskereskedelmi zletében (Budapesten és 5 megyeszékhely
varosban) és 6 viszonteladoi helyszinen (Budapesten és 5 vidéki varoshan)
értékesitette/értékesiti az érintett terméket.*

49. 2017 februarjatol kezdédéen az alabbi tablazat szerint alakultak a Telemarketing érintett
termékkel kapcsolatos értékesitési adatai:*
Ev, honap Kiskereskedelmi Telefonos értékesités WEB értékesités
értékesités
db Ft db Ft db Ft
2017. februér - - 68 671320 - -
2017. mércius - - 42 419580 1 9990
2017. aprilis 347 3317550 5636 60523434 2524 24626760
2017. majus 753 7289040 2058 19070425 732 7070680
2017. janius 93 894584 5 43950 0 0
2017. jalius 95 906054 8 73920 2 18980
2017. augusztus 124 1183272 161 1508390 35 339650
2017. 1096 10527092 1177 11162230 1084 10549160

4\/J/11-15/2018. 4. pont

%\/J/11-17/2018. 2. pont

%6\/J/11-9/2018. 11-12. pont

21\/J/11-9/2018. 11-12. pont

%\/J/11-6/2018. 6. pont

2\/J/11-6/2018. 6. pont

¥0\/J/11-15/2018. 1. pont

1V/J/11-52/2018. 1. pont

%2\/J/11-6/2018. 7. pont

$\J/11-6/2018. 5. és 8. pontok és VVJ/11-39/2018. 1. b) pont
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szeptember

2017. oktober 669 6427354 3698 35003020 2948 28193520
2017. november 1439 13882766 8945 84856550 3472 33488280
2017. december 2039 19658296 7925 75110660 4102 39670980
2018. januar 647 6314546 3587 34024130 1422 13766780
2018. februar 483 4739178 2321 21831790 622 6035780
2018. marcius 388 3750748 2641 24745590 510 4950900
2018. aprilis 132 1271210 380 3456200 117 1127830
2018. majus 112 1028880 22 210 777 35 337650
2018. junius 94 832060 196 858 136 13 125870
2018. jalius 97 853030 15 140 847 19 180810
2018. augusztus 73 598270 13 116 867 48 380520
2018. 443 3379570 165 1297696 156 1192440
szeptember

2018. oktober 1692 12820080 369 2892576 365 2802350
2018. november 1468 11107320 504 3479815 260 2004400
2018. december 1327 10045730 341 2678999 386 2977140
2019. januar 1193 8985070 148 1164467 253 1958470
2019. februar 674 4329260 75 590222 71 552290
2019. marcius 261 1595390 22 177771 23 179770
2019. aprilis 87 600130 10 81898 21 160790
2019. majus 62 429380 12 93876 28 218720
2019. janius 44 318560 5 39948 4 31960
2019. jalius 35 237650 5 39948 8 62920
Osszesen: 15.967 137.322.070 40.554 386.365.032 19.261 183.015.390

50. A fenti adatok alapjan a Telemarketing a vizsgalt idészakban 2019. julius 31-ével

51.

52.

bezarolag 75.782 db hésugarzot értékesitett, amibol Osszesen 706.702.492 Ft bevétele
szarmazott®, az értékesités 54%-a telefonos UGton, 25%-a interneten, 21%-a
kiskereskedelmi egységekben tortént.

A Telemarketing a hOsugarzé termékeket a Mediashoptdl mint eladotol szerzi be.® A
Mediashop nyilatkozata® szerint a terméket a Mediashop szerezte be annak gyartéjatol és
értékesitette tovabb a Telemarketing részére 28%-0s kereskedelmi arréssel.

A Mediashop csatolta tovabba nyilatkozatdhoz a Telemarketing részére szallitott
hésugéarzok részletes mennyiségi és vételar adatait.’’ A Mediashop nyilatkozata szerint a
teljes, a Mediashop altal beszerzett 577.364.849,36 Ft beszerzeési ard, es arréssel ndvelten
739.027.007,18 Ft tovabbértékesitési aru termékmennyiségbdl a Telemarketing
358.787.799 Ft beszerzési aron vasarolt termékeket, tehat a Mediashop altal beszerzett
teljes mennyiség kevesebb, mint fele kertilt Magyarorszag felé értékesitésre.*

A 30 napos elégedettséqi és pénzvisszafizetési garanciara vonatkozo6 fogyasztoi igények

53.

A Telemarketing nyilatkozata szerint a vizsgalt idoszaktol kezdédéen — 2019. augusztus
30-ig — az alabbi tablazat szerinti szamban alakultak a fogyasztoi igények a hésugarzoval
kapcsolatos ,,30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciara” vonatkozéan:*

,»30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési ,»30 napos elégedettségi és
Vasarlas helye garancia” igénybevételi szandékanak pénzvisszafizetési garancia”
jelzése a vallalkozas felé tényleges igénybe vétele
Kiskereskedelmi
uzlet 221 61

#\/J/11-6/2018. 5. és 8. pontok és \VJ/11-39/2018. 1. b) pont alapjan a vizsgél6 dsszesitette az adatokat.
% V/J/11-15/2018. 2. pont

% \/J/11-29/2018. 3. pont

%7\/J/11-31/2018. 2. melléklet

% \/J/11-31/2018. 2. pont és melléklet

% A VJ/11-6/2018. 14. pontban és a \/J/11-39/2018. 4. pontban megadott szamadatok 6sszege alapjan.
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Telefonos vagy

internetes rendelés 4552 4552

54. A Telemarketing nyilatkozata® szerint a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési

55.

garanciat a televizios megjelenéseken kivil kizarolag a torzsvasarlo ugyfelek részére
hirdette meg a katalogusokban, 2017. februdr 13-atdl. Ezt a garanciat minden telefonos
megrendelés vagy a webaruhazbol torténdé megrendelés esetén biztositja a vallalkozas, ha a
fogyasztok elallasi joguk gyakorlasara a 45/2014. (11.26.) szamu korm. rend. alapjan jarnak
el. A Telemarketing nyilatkozata szerint az elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciarol
tajékozodhatnak az tgyfelei az Altalanos Szerzddési Feltételei 5. pontja alapjan (,,Elallasi
jog”).

A Telemarketing elégedettségi és pénzvisszafizetési igényt a hosugarzo kapcsan akkor
utasit el, ha kiskereskedelmi egységben vasarolt termékrdl van sz, mivel ebben az esetben
az adasvételi szerzodés nem tavollévok kozott jon 1étre, igy az elallasi jog nem vonatkozik
rd. A Telemarketing szerint ugyanakkor egyes esetekben megis visszatéritette a termék
vételarat Uzletpolitikai megfontolasbol.

A termékkel kapcsolatosan az interneten elérhetd fogyasztoi vélemények

56.

S57.

A termékkel kapcsolatosan az interncten fellelhetéek fogyasztoi vélemények. A ,,Starlyf
fast heater tényleg képes egy nagyobb szobat felfiiteni? a ws teleshop hirdeti ezt a kis
hésugdrzo tényleg feltud fiiteni egy nagy szobat?” kérdések kapcsan egy férumon*'a
kovetkez6 fogyasztoi valaszok, tapasztalatok jelennek meg:
,»Nem. De ha elég kozel teszed az arcod a miikédo késziilékhez érezhetsz meleget.”
»amit a ws kinal annak a késziiléknek a fiitoereje annyi mint egy fagyoré max +5 C
fok, tehat egy nagy szoba téli fiitésére ez nem jo! amit meg ws reklamoz az mesének
jor-

— ,,Szerintem szinten tartonak sem jé, mert akkor €jjel-nappal megy (ha birja), azaz
ua. lesz a fogyasztas, mint egy nagyobbal. Csak lassabban.”

— ,,Mivel én megrendeltem-gyorsan vissza is kuldtem-talan kompetens vagyok:egy
hajszarito,ennek megfelelo hanggal A villanyora ugyan nem porog miatta ezerrel
de egy 15 nm es szobat nem fiitott fel(szigetelt).”

— ,,Fele akkora helységet sem fiitott fel, amit a leirasban megadtak. Nem érdemes
megvenni.”

— ,,A szlileim megvették. 2,5 m2-es fiirdébem hasznaljik, azt felfiiti, de azt mondjdk, a
hajszarit6 gyorsabban bemelegit.”

— L, Természetesen képes felfiiteni! Most bekapcsolod és augusztusra nagyon jo meleg
lesz. A hofok emeléshez hé kell! Gondolj bele milyen miianyagbdl kellene késziteni,
ha tényleg ugy fiit ahogy reklamozzak, hogy ne olvadjon meg. Igaz erre sokan
mondjak nem hore lagyulo, hanem hore keményedo miianyagbol készitik.”

Hasonl6 vélemények jelennek meg egy mésik fogyasztéi blogon® is a termékrél:

— ,,Ami nalam leverte a biztositékot, az volt, hogy a mi 14 m? szobankban a 33k
600x1400 radiator 50-55 C fokos ,,fiitévizzel” minimum 20 perc alatt fiiti vissza a
szobankat, ami a 10 perces szell6ztetés soran 21 C rol 17 C hiil le. A radiator
ilyenkor 1800-2000 W teljesitménnyel miikodik. Erre itt egy 400 W-o0s elektromos
kutyd, ami elvegzi ezt pillanatok alatt és a koltségek toredékéert? Hol volt a
gépésziink esze, amikor tervezte a hazunk fiitését, nem ismerte a csodadlatos Starlyf
Fast Heatert? [rtam is dllandé szakérténknek, Kardos Ferencnek (Kardos Labor
Kft):

Szia Ferenc,

0\/J/11-55/2018. szam(i feljegyzéssel dtemelt P/1112-3/2018.

1 VJ/11-62/2018.

“2\/J-11-55/2018 sz. irat 8. melléklete, valamint:
https://maradokapenzemnel.blog.hu/2018/01/03/2017_legnagyobb_parasztvakitasa_futes_teruleten
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Ma lattam a tv-ben és érzek némi parasztvakitést a dologban:
https://www.mediashop.hu/termek/starlyf-fast-heater-elektromos-hosugarzo/892/3
Szerinted?
Nem sokara meg is jott a valasz:
Szia Tamés!
Nem is kicsit vakit! Alig talaltam meg a teljesitmenyet. A vasarlo vélemények
,.gyartottak’, normalis ember ilyen hiilyeségeket nem hord dssze....
., Technikai (eredeti grammatika, hdnapok 6ta igy olvashat6) adatok:
Kerdamia fiitoelem
Teljesitmény: max. 400W
Feszlltseg: 220-240V AC 50 Hz”
Nézd meg az otthoni hajszaritét, hany wattos. Probald ki, milyen gyorsan emeli
meg egy helység hofokat, amit hagytal kihiilni.
A miénk egy Philips és 2200 wattos! Az 6tszor gyorsabban felfiiti azt a bizonyos 20
m2-es helyiséget. és mennyibe keril?
Megelegedett fantomvasarlé a honlapjukon:
., Par perce megrendeltem a mdsodik fiité-kityit. Megbeszéltiuk, hogy az atmeneti
idészakokban a konyhat is ezzel tessziik melegebbé a hideg reggeleken. Kimértiuk és
kitalaltuk hol legyen a fix helye és a konnektor felszerelese is megrendelve. Az
eddig hasznalt hiito-fiito nyarig dobozba keriil. Nekiink az elozo mar bizonyitott!
Nagy Bélané”
Kivadlo otlet, egy konyhdban van néhdany siité f6z6 berendezés. Ha gdzos siité €S
fozolap, akkor 3 x olcsobban dllitia el6 a héenergiat ( gazar = 110 Ft/m3), 110
Ft/9,44 kWh = 11,65 Ft / kWh.
Ha elektromos a konyha siito-fozo felszerelés, akkor rendelkezésre all t6bb, mint
5000 W fiitéenergia, ipari hosszu élettartamu kivitelben. Egy keramia fozolap teljes
teljesitménye 7200 watt.
Az elektromos siité 1500-2500 wattos. Es egyetlen forintba sem keriil a beruhazas,
mert a konyhai berendezések ott vannak, és akar 10 x nagyobb teljesitményiiek,
amivel valoban gyorsan meg lehet emelni egy helyiség hdfokat.
Ezek az elektromos eszkozok 38 Ft/kWh aron tudnak fiiteni. Az hogy milyen
“forradalmi keramia elemet” fejlesztett hozza (altalaban itt keriil el6 a NASA)
barki, az teljesen mindegy, a 400 watt az 400 wattos fiitést jelent.
Nos, ha szerzek 4 darab hagyomdnyos szdzas izzot, az pont 400 wattal fiit, vilagit
is, és tizszer olcsobb
Es még ventilator sem zorog benniik....
A facebookon is hirdetik a terméket és tobben irtak, hogy vissza is kildték, mert
nem ér semmit. Sajnos mire oda jutottam, hogy errdl képkivagast csinaljak, mar
torélte a Média shop ezeket a kommenteket. Az egyik érdeklodonek sem tudtak
valaszolni.
Ugyanez a késziilék kaphat6 a Topshopnal is.
Esetleg egy kutyadlat be lehet vele fiiteni....mdar ha van benne konnektor!

— ,,TIZENOT PERCE MEGY EGY 2M? FURDOSZOBABA A HOMERSEKLET EGY
FOKOT SEM EMELKEDETT. CSALAS AZ EGESZ. NE VEGYEK MEG”

— ,,Ez a késziiléek inkabb hiit mint fiit. Igazabol mint hotermeldt egy pillantig sem
tudtam mukodtetni.”

— ,.kidobott penz az egesz, aki csak teheti nagyivben kerulje mert nagyon ra fog
fazni”

— ,,0Oréakig mikodtettem az ajtot becsuktam a zaj miatt,1 fokot nem melegitett! Ez JO
VASAR VOLT részemrél! Kar, hogy a GARANCIAT nem lehet érvényesiteni.
SENKI NE VEGYEN belole!”
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Harmadik felek nyilatkozatai az érintett termék értékesitésérdl és ararol

58.

59

60.

61.

62.

63.

64.

A vizsgald az eljaras sordn adatgyljtést folytatott az interneten, hogy mely webaruhazak
(vallalkozasok) online kindlatban lelhetd fel Magyarorszagon a hdsugarzo.* A vizsgalo
altal megkeresett vallalkozasok kozil az alabbiak nyilatkoztak érdemben.

. A Praktiker Kft. gy nyilatkozott, hogy a Starlyf Fast Heater elnevezésti hdsugarzo

forgalmazasat 2017. oktober 10. napjan kezdte meg és azt jelenleg (adatszolgaltatasanak
idépontjaban: 2018. augusztusaban) is forgalmazza allando 9.999 Ft-os vételaron. Kilén
akcios aron torténd forgalmazasra a nyilatkozat keltéig nem keriilt sor.** A Praktiker altal
forgalmazott termek jellemz6i: id6zité funkcio, digitalis termosztat, biztonsagos, automata
kikapcsold rendszerrel, energiatarékos fogyasztas, allithatd termosztat, tilmelegedés elleni
védelem.*

A GYOGYPIAC.HU Kft. nyilatkozata szerint 2017 &szén kezdte meg a hdsugarzd
forgalmazésat 2017. november 14-ét61 2018. februar 2-aig 9.990 Ft-os brutto vetelaron. Ezt
kovetden — miutan kifogyott a nagykereskedelmi partnere készletébdl — egy idére levette a
www.gyogypiac.hu webaruhaz kinéalatabol, de 2018. jalius 23-atol ismét 9.990 Ft-os aron
forgalmazza a terméket.*® A véllalkozas &ltal forgalmazott termék*’ jellemz6i: biztonsagos
automata kikapcsold rendszer, allithat6 termosztat, tlmelegedés elleni védelem.

A Dante International Kft. nyilatkozataban cléadta, hogy maga nem forgalmazta a
hosugarzot, az Aaltala Uzemeltetett www.lealkudtuk.hu egy kedvezmeényes ajanlatokat
megjelenitd, ugynevezett kuponoldal amely B2C platformot biztosit kereskeddknek
(gazdasagi tarsasagoknak), hogy azon a fogyasztok felé tett felhivasaikat, ajanlataikat
megjelenitsék. A Dante International Kft. az oldal hasznalata vonatkozasaban mind az
ajanlatot feltoltd kereskeddvel, mind a kereskedd ajanlatat elfogadod fogyasztoval kiilon-
kiilon szerz6dést kot. A vallalkozas a www.lealkudtuk.hu weboldalt kozvetitd
szolgaltatoként (izemelteti, a megvasarolt termékekre kotott adasvétel a fogyaszto és az
eladd kereskedd kozott jon 1étre.*® A Dante International Kft. eléadta tovabba, hogy a
Telemarketinggel a www.lealkudtuk.hu vonatkozasaban a vizsgalt id6szakban szerzédéses
kapcsolatban allt és all. A hésugarzot a Telemarketing kinalta eladasra a weboldalon.

A lealkudtuk.hu oldalon a termék aktivalasat kovetden annak ara 8990-7990 Ft kodzott
alakult.

VI.
Az eljaras ala vontak altal benyujtott bizonyitekok

Az eljaras ala vontak a vizsgalat targyava tett allitdsokat az alabbiak szerint kivantak
bizonyitani.

A termék fiitoképessége kapcsan a Telemarketing benyujtotta a hésugarzo gyartdja, az
Industex S.L. (Av. P. Catalans 34, 8th floor, 08950 Esplugues de Llobregat, Barcelona,
Spanyolorszag) altal készitett és az altala a Telemarketing szamara rendelkezésre bocsatott
vizsgalati dokumentaciot.* A vizsgalati dokumentacioban rogzitett hémérséklet-adatokat a
hésugarzotol 30 cm tavolsagban mérték. A vizsgalati dokumentacio szerint a tesztet egy
12,9 m?-es, 2,49 m belmagassagu helyiségben végezték, és a teszt alatt a hdsugarzo max.
homérsékleten (32 fokon) mukodott. 86 percen keresztiil mérték a homérsékletet, és az
alabbi adatok szulettek:

1do Homérséklet
8:45 18

*\/J/11-55/2018. szaml feljegyzéssel dtemelt P/1112-9/2017. szamu feljegyzés mellékletei
*\/J/11-14/2018.

*°\/J/11-55/2018 sz. irat 8. melléklet, valamint VVJ/11-62/2018.

*6\/J/11-19/2018.

47'\/J/11-62/2018.

8 \/J/11-40/2018.

9V/J/11-9/2018. melléklet és \VJ/11-11/2018. 4. pont

15

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gyogypiac.hu/
http://www.lealkudtuk.hu/
http://www.lealkudtuk.hu/

9:00 19
9:08 20
9:20 21
9:26 22
9:40 23
9:55 24
10:11 25

65. A Telemarketing a termék népszerlsitése soran alkalmazott kereskedelmi
kommunikécidéban megjelent ,,A Starlyf Fast Heater delux verzidja a kereskedelemben
akar 20-30 ezer forintba is kertlhet” allitdsaval kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy a
termék gyartdja — a megrendelt termékek mennyisegére és a hosszu tava Uzleti kapcsolatra
tekintettel — a termékgyarto altal ajanlott vegfelhasznaloi arabol (amely a mellékelt gyartoi
nyilatkozat szerint 79,9 EUR) - a Mediashop cégcsoport tagjai szamara jelentds
engedmeényt nyujt. Erre tekintettel a Mediashop csoport a terméket a gyarto altal egyébkent
ajanlott vegfelhasznal6i ar helyett a marketing kommunikacioban megjel6lt aron tudja
kinalni a vevOk szamara.>

66. A Telemarketing nyilatkozata szerint a hdésugarzot népszerlsité kereskedelmi
kommuniké&cids allitas, miszerint ,,...A Fast Heater csodalatos, mert enyhiti az izlleti
gyulladas tlneteit...” a meleg levegé iziileti fajdalmakkal kapcsolatos pozitiv hatasaira
utal — értelemszeriien ezen feliill a termék semmiféle egyéb gyogyhatassal nem bir, mint
maga a meleg levegd. A termék altal eldallitott meleg levegd hatasa azonos barmely mas
h6é kibocsatd termék hatasaval — tehat a megfazott, hidegre érzékeny vagy gyulladt
izlletekre pozitiv hatasa van.*

67. A Mediashop a fenti ,,izuleti gyulladas enyhitésére” vonatkoz6 allitds kapcsan
megerdsitette a Telemarketing nyilatkozatat és eldadta, hogy altalanosan ismert hatas, mely
szerint a hohatas enyhiti az iziileti panaszokat. A Mediashop szerint ez olyan alapvetd
osszefliggés, amelynek nem sziikséges specifikusan e termékre vonatkozdan végzett
vizsgalata.> A Mediashop a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt allitasok
alatamasztasara vonatkozO kerdésre adott valaszaban a Telemarketing altal becsatolt
gyartdi nyilatkozatra és vizsgélatra, azok eredményeire hivatkozott, amelyek &llaspontja
szerint alatdmasztjak az vizsgalt allitasokat.>

VII.
Az eljaras ala vontak allaspontja

VII1.1. A Telemarketing allaspontja

68. Jogi allaspontjat a Telemarketing Osszefoglaléan Ggy fogalmazta meg, hogy az altala
folytatott kereskedelmi gyakorlat jogszerti, és megfelel mind a Tpvt.,, mind az Fttv.
rendelkezéseinek.>*

69. Az egyes, a versenyfellgyeleti eljaras meginditasarol szol6 VJ/11/2018. szamu végzéshben
meghatarozott, vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban az aldbbiakat adta ¢elé a
Telemarketing.*

A hosugarzora vonatkozo ,,azonnal meleget teremt” és hasonlo tartalmu allitasok [Fttv. 6. §

(1) bekezdés ba) és bg)]

*0\/J/11-11/2018. 1. pont és melléklet
*1V/J/11-9/2018. 10 pont
°2\/J/11-29/2018. 7. pont
*$\/J/11-29/2018. 6. pont
>*\/J/11-9/2018. 18 pont.
%5V/J/11-9/2018. 18 pont.
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70. A Telemarketing a gyarto fent hivatkozott vizsgalati dokumentécidjaval 6sszefliggésben
eldadta, hogy az allaspontja szerint igazolja, hogy a termék a felhasznalds helyén
koltséghatékonyan és gyorsan lehetévé teszi a kdrnyezet felmelegitését. Osszehasonlitva
azon termekekkel, amelyek kevésbé koncentraltan, altalanos jelleggel bocsatjak ki a hot az
érintett helyiségben, a hdsugarzé hatékonyabban, gyorsabban és energiatakarékosabban
alkalmas egy kellemes lako- vagy munkakornyezet kialakitasara. A termék lényeges
tulajdonséaga, hogy pl. nagy radidtorokkal ellentétben a személy kdzvetlen kdrnyezetében
gyorsabban teremti meg a kellemes hdérzetet, amely altal a termék alkalmasabb egy adott
hideg kornyezetben kellemes kornyezet kialakitasara a vallalkozas szerint.>

.Visszaszamlalo 6ra’ a hdsugdrzot népszeriisitd reklamban [Fitv. melléklet 7. pont]

71. A Telemarketing szerint az érintett terméket népszeriisitd reklamban megjelend
visszaszamlalo ora kizarolag arrol ad tdjékoztatast, hogy a képernyodn taldlhaté adatok még
meddig lathatéak. Tapasztalatai szerint a vasarlok szdmara problémat jelentett, hogy
mennyi idejiik van még felirni a képernydn megjelend informacidkat, igy ennek
megkonnyitésére alkalmazza a visszaszamlalot.>

wElképesztden alacsony Mediashop bevezeté ar (9.990 Ft)” [Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pont]

72. A Telemarketing el6adta, hogy a hésugarzé mas esetleges értékesitési csatornakon torténd
értékesitésérdl nincsenek tovabbi informacioi.® Ezzel kapcsolatban kérte a GVH-t, hogy
bocséssa rendelkezésére az Osszehasonlitasi alapul vett mésik értékesiték adatait, hogy
ezek vonatkozasaban konkrét nyilatkozatot tehessen.>

A Fast Heater csodalatos, mert enyhiti az izileti gyulladas tiineteit™ allitas [Fttv. melléklet

17. pont]

73. A Telemarketing e korben visszautalt az adatszolgaltatdsdban foglaltakra, miszerint ,,a
meleg levegd iziileti fajdalmakkal kapcsolatos pozitiv hatdsaira utal — értelemszeriien ezen
feliil a termék semmiféle egyéb gydgyhatassal nem bir, mint maga a meleg levegd. A
termék altal eldallitott meleg levegd hatdsa azonos barmely mas hd kibocsatd termék
hatdsaval — tehat a megfazott, hidegre érzékeny vagy gyulladt izuletekre pozitiv hatasa
van”.®

74. A Telemarketing kérte, hogy amennyiben a GVH nem fogadja el kdztudomasuként a
meleg altal okozott pozitiv hatasokat, akkor tajékoztassa a vallalkozast, és ebben az
esetben vonatkozO vizsgélati eredményeket poétlolag csatol. Nyilatkozott, hogy ,.e
vizsgalati eredmények nem konkrétan e termékre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a hé
kibocsatas olyan mértékben altalanos folyamat, hogy allaspontja szerint a termék
vonatkozasaban nincs sziikség specifikus vizsgalatra.”*®*

Valosziniisithetoen megtéveszto tajekoztatas a hosugarzo ,,delux’ verziojaval kapcsolatban az

.alap” verziohoz képest [Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) alpont]

75. A Telemarketing e korben visszautalt az adatszolgaltatasaban foglaltakra, miszerint a
vallalkozas a gyarto altal kinalt valtozatok kozil csak a ,,delux” verziot rendelte meg,
chhez all rendelkezésére csomagolas és hasznalati utmutatd. Az elézetes mérlegelése és a
piaci ismeretei alapjan az ,,alap” valtozatnak nem volt olyan USP-je (egyedi értékesitési
tulajdonsag), amely alapjan a magyar piacon sikeres lehetett volna, mig a ,,Delux valtozat”
felszereltsége és beépitett vezérlése alkalmassa tette azt a piaci sikerre a véllalkozas
szerint.*

A ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési garancia” allitas [Fttv. 7. § (1) bekezdés]

*%\/J/11-9/2018. 9. és 18. pontok
*"'\/J/11-9/2018. 18. pont
*8\/J/11-9/2018. 18. pont és VVJ/11-11/2018. 2. pont
*°V/J/11-9/2018. 18. pont
%0\/J/11-9/2018. 10 pont.
®1\/J/11-9/2018. 10 pont.
62/J/11-9/2018. 11-12. pont
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76.

A Telemarketing allaspontja szerint e tekintetben a vallalkozds kommunikécioja a vevok
iranyaba transzparens és jogszerii, reklamja kifejezetten a direkt értékesitésre vonatkozik,
¢s mind e koriilmény, mind pedig a vasarlds részletes feltételei minden vevd szamara
egyértelmiiek.®

VI1.2. A Mediashop allaspontja

77.

78.

A Mediashop a vallalkozéast az eljarasba ugyfélként bevond VJ/11-20/2018. szamu
végzéssel kapcsolatban gy nyilatkozott,** hogy allaspontja szerint mind 6nalléan, mind
pedig a Telemarketinggel torténd egyiittmiikodése soran maradéktalanul betartott minden,
ra és az altala forgalmazott termékekre vonatkozo jogszabalyt és elGirast, tovabba vitatja,
hogy barmilyen tekintetben jogszabalysértd magatartast tanusitott volna, vagy ilyet segitett
volna €16.%

A Mediashop eldadta tovabba, hogy allaspontja egyebekben megegyezik a Telemarketing
altal eladott allasponttal.®®

VI1.3. Az eljaras ala vont vallalkozasok elézetes allaspontra tett észrevételei

79.

80.

81.

82.

83.

Az eljaras ala vont vallalkozasok az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjara®
egyittesen tettek észrevételeket.®®

Allaspontjuk szerint az eldzetes allaspontban terhilkre rott jogsértd magatartasok nem
alltak fenn, jogsért6 magatartasuk nem allapithatd meg. A kereskedelmi gyakorlatuk
kialakitasa sordn, mind pedig jelen eljards folyaman maximalis torvényi megfelelésre
torekedtek es torekednek, és készek kereskedelmi gyakorlatuk esetleges hianyossagait a
GVH-val egyiittmtikodésben kikiiszobdlni.

A termék fiitételjesitménye fizikai jellemzdire és a felhasznalas modjara vezethetd vissza,
amely szamitdsokkal ellendrizhetd. A termék 400 W-os fiitételjesitménye a termék
reklamjaban megadott 6 C fokos homérséklet emelkedést egy jellemz6 magyar tarsashazi
lakas (60 m2 Ossz alapteriilet) fiird6szobajaban (2,5 - 3 m2 jellemz6 alapteriilet) 3-5 perc
alatt eléri. Ennek igazolasa allaspontjuk szerint nem csak Kisérleti uton, hanem az
egyetemes gaztorvény megfeleld alkalmazasaval is megfeleld pontossagi kozelitéssel
lehetséges (pV = nRT). Ez olyan miiszaki kérdés, amelynek vonatkozasaban a megtartando
targyalas soran szdmitasokat kivannak eléterjeszteni.

Az el6zetes allaspontban is idezett reklamallitasok hangsulyozzak, hogy a termék a
hasznal6 kozvetlen kornyezetének fiitésére alkalmas. Ilyen példaul egy jellemzden 6-7 m2-
es szoba, a mar emlitett fiird6 vagy WC, egy félszoba vagy akar egy szobanak az a része,
ahol a hasznal6 tartézkodik. A reklam (zenet kétségtelen abban a tekintetben is, hogy a
felhasznalonak a termék kozeleben kell lennie az optimalis felhasznalas érdekében.
Allaspontjuk szerint a helyiség mérete kevéshé jatszik szerepet, mint amennyire annak az
elézetes allaspont szerepet tulajdonit. A gyartd altal rendelkezésre bocsatott vizsgalati
eredmények igazoljdk, hogy a berendezés rovid idé alatt képes a felhasznald
kornyezetében a hdmérséklet jelentds emelésére, alacsony energia felhasznéalas mellett.

Az elbzetes allaspontban szereplé azon kifogas, miszerint a terméket a vizsgélat soran
elosztoban iizemeltettek, a fiitételjesitmény szempontjabol teljesen irrelevans. A termék
hasznalati utasitdsdban szerepld, idézett eldirds biztonsagi célt szolgal. A célja az, hogy
minden korilmények kdzott biztositott legyen a megfeleld levegdaramlas, megel6zve igy
egy esetleges tulmelegedést, vagy gyulékony anyagok beszivasat a termékbe. A fali
csatlakozdt hasznalva sokkal kisebb a biztonsagi kockézat, mint ha elosztéval vagy

®%\/J/11-9/2018. 18. pont
®4\/J/11-29/2018. 1. pont
®%V/J/11-29/2018. 1. pont
®8\/J/11-29/2018. 9. pont
®7'\/J/11-64/2018.
%8 \/J/11-67/2018.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

hosszabbitoval példaul szényegen vagy egy kanapén (zemeltetnék a terméket. A
fitdteljesitmény azonban megfeleld 1égaramlas mellett azonos akar fali aljzatban, akéar
elosztoban tizemeltetve.

Egy 20 m2-es helyiségben vegrehajtott vizsgalat eredményei, a terméket fali aljzatban
hasznalva, ugyanugy fizikai szamitasokkal gyorsan megallapithatdak, és sziikség esetén
prezentaciojuk részét tudjak képezni.

A rekldmfilmben bemutatott 6ra célja pontosan az eldzetes allaspontban foglaltakkal
ellentétes volt. Mivel a televizidéban (ellentétben mondjuk egy Youtube reklammal) nem
allithatd meg a musor, nem tekinthet meg tetszélegesen ujra, igy a nézének ha tudomasara
hozzuk, hogy mennyi ideig megy még a reklamfilm, akkor latja, hogy mennyi ideje van
még felirni az elérhetdségeket és a termék arat, amivel csokken az esetleges stressz és
idényomas.

A korlatozott mennyiségre vonatkozoé allitdsok valdsak voltak, mivel a termék idonként
nem allt a szallitd6 részérdl elegendd mennyiségben rendelkezésre. Mivel a
fogyasztovédelmi gyakorlatban a megfelelé termék mennyiség nélkuli reklam jogsertésnek
mindsiil, ezért ezt megeldzendd alkalmazta a tarsasag a reklamban ezeket a jelzéseket. Az
elézetes allaspontban szerepld negativ hatésagi megitélés nyoman a tarsasag feliilvizsgalja
ezen gyakorlatat.

A termek ardval kapcsolatosan eléadtak, hogy a MediaShop GmbH ugyanezen termékbdl
49,90 € aron igazolhatéan tobb, mint 100.000 darabot értékesitett az Eurdpai Unié mas
orszagaiban. A magyar vasarlok szaméra biztositott ar tehat kifejezetten kedvezd, és
alatamasztja a reklamok arra vonatkozé allitasait.

A kilonleges arkedvezmenyre vonatkozé allitasok allaspontjuk szerint valdsak. A termék
liszensz tulajdonosa 79,90 € nem kotelezd értékesitési arat javasol a termék
vonatkozasaban, igy a reklamokban megjelentetett arak valos, a termékre vonatkozd
ajanlott arat és valds, a Telemarketing alkalmazott arat mutattak. Erre tekintettel
allaspontjuk szerint a kilonleges arkedvezmeny valos. E tekintetben fontosnak tartottak
még kiemelni a fent megjel6lt, a Mediashop &ltal az Eurdpai Unié mas orszagaiban
alkalmazott arakat is, amelyekhez képest a magyarorszagi arak nagyon jelentésen
alacsonyabbak.

A liszensz jogosult altal a Mediashop szamara biztositott alacsonyabb értékesités ar (amely
mennyiségi kedvezményre volt visszavezethetd) tette lehetévé az alacsonyabb értékesitési
ar alkalmazasat.

A terméket népszerisité TV rekldmban valoban szerepelt az izileti gyulladdsra gyakorolt
pozitiv hatdsra vonatkozoan allitas. Ezt a termék eredeti, angol nyelvii reklamjabol
forditassal vették at, és ez valdéban gydgyhatas Allitas. E tekintetben haladéktalan
intézkedeseket tettek.

Amint azt mar korabban is el6adtak, a termék beszallitéja mind az alap, mind a deluxe
valtozatot felkinalta értékesitésre. A deluxe valtozat azonban olyan mértékben kinalt jobb
ar-érték aranyt és szolgaltatasokat, hogy az alap valtozatot a MediaShop nem forgalmazta.
Allaspontjuk szerint a terméket nem csak olyan alap verziéval lehet 6sszehasonlitani,
amelyet a forgalmaz6 maga is forgalmaz, hanem masik, 1étezd, de a forgalmaz6 altal nem
forgalmazott valtozattal is. Azzal, hogy a fogyasztd a deluxe terméket vasarolja meg,
egyértelmiien tobblet értékhez jut az alap termékhez képest.

A reklamokban szereplé 30 napos pénzvisszafizetési garanciaval kapcsolatosan
allaspontjuk az, hogy az a reklamban egyértelmiien megjelolt rendelési lehetoségekre
vonatkozott. Az infomercial, mint reklam forma kifejezetten a tavollevok kozotti
kereskedelem eldsegitésének egy formdja, amely kapcsan a Telemarketing a 14 napos
kotelezo jogszabalyi eldirast jelentdsen meghalado vallalast tett. Ezen vallalas a fogyaszto
szdméra tobblet értékként jelentkezik, és pontosan a fogyasztok érdekét szolgélja. A
termék mas csatorndkon torténd értékesitését a jogalkotd is megkiilonbozteti a tavollevok
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

kozotti értékesitéstdl, és igy nem latjdk indokat, hogy ezen megkilonboztetés miért
jelentene jogsérteést.

Az elbzetes allaspont nem veszi figyelembe tarsasdguk vonatkozédsdban a direkt marketing
televizios értekesités sajatos koltségstrukturajat. Azzal, hogy a termékkel kapcsolatos
kommunikacids koltséget mindenféle korrekcid nélkil tervezi alapul venni egy esetleges
birsdg kalkulacio sorén, az eljaras ala vont véllalkozasokat sulyosan héatranyosan
megkilonbozteti mas, hagyomanyos kereskedelmi szerkezetben dolgoz6 vallalkozasokkal
szemben. Ezzel kapcsolatosan jelezték, hogy a kommunikéacios koltsegek mint alap
korrekcio nélkuli figyelembe vétele nem megalapozott, tilzé birsag alap megallapitasahoz
vezetne, tekintettel arra, hogy a tarsasdg (mint a DRTV-iparagban miik6d6 tarsasagok
mindegyike) koltség-szerkezetében a kommunikéacids koltségek sokkal magasabb aranyban
szerepelnek, mint mas kereskedelmi iparagakban. Mas vallalkozasok esetében az
értékesités koltségei jelentds részben ingatlan bérleti, fenntartasi és személyzeti koltségek
réven jelennek meg, és 6nmagukban az értékesitési helyek birnak marketing értékkel (mint
példaul nagy bevasarld kbzpontokban fenntartott aruhazak, amelyek pusztan a helylik miatt
is mar jelentds latogatottsaggal birnak). Ezen koltségek a birsagkdzlemény szerint nem
képezik a birsag alapjat. Az eljaras ald vontak Uzleti modellje ett6l eltér, koltségeik
tulnyomo részét a marketing koltségek teszik ki, igy egy azonos sulyu esetleges jogsértés
esetén a vallalkozasokat a hatdsag tobbszords birsaggal sujtja. A marketing koltségek
alapul vétele tehat ardnytalanul stlyos, egyoldaltan hatranyos és diszkriminativ mértéki
birsédgot eredményezne.

Az eldzetes allaspont ravilagitott arra, hogy a GVH jelentdsen eltérden értelmezi mind a
jogi rendelkezéseket, mind pedig egyes marketing eszkdzok fogyasztokra gyakorolt
hatasat, mint ahogy azt a véllalkozadsok tették mindeddig, erre tekintettel compliance
program kidolgozasaba kezdtek.

A vallalkozésok gazdasagi teljesitoképessége ¢és likviditasa nem teszi lehetévé olyan
nagysagrendii birsag egy Osszegben torténé megfizetését, amelyet az eldzetes allaspont
kilatasba helyez. Erre is tekintettel el6zetesen jelezte, hogy jelents Osszegli birsag
kiszabasa esetén annak megfizetése aranytalan nehézséget okozna a vallalkozasok
likviditasi helyzetében, veszélyeztetve napi mitkddésiiket és az altaluk foglalkoztatott
munkavallalok munkahelyét.

A versenytanacsi targyalason® az eljaras ala vont vallalkozasok képviseléje eléadta, hogy
a megfelelési program kidolgozasat elkezdték, annak kapcsan a jelzett hataridére tudnak
nyilatkozni.

Az izuleti gyulladasra gyakorolt pozitiv hatasra vonatkozé allitas kapcsan jelezte, hogy
jogsértés elismerésére nincs mandatuma, de egyértelmti dolgokat nem kivan vitatni, az
allitds gydgyhatas allitas volt, ennek alkalmazasaval tudomasa szerint az eljaras inditasat
kovetden felhagytak, errél pontosan nyilatkozni csak a targyalast kdvetden tud.

Eléadta, hogy alacsony, 3% korili a reklaméaciok aranya, még alacsonyabb a panaszok,
vitak ardnya, amelyeket jogszeriien kezelnek, egy tigyfélszolgalati munkatérs tudja ezeket
a fogyasztoi megkereséseket kezelni. Ezek kozil egy-egy eljut a GVH-hoz, de igyekeznek
a fogyasztdi problémakat megegyezéssel rendezni. Hatdsagi tgyeik szama is kifejezetten
alacsony, ezért azt gondoljak, hogy mas piaci szereplokhdz képest is kifejezetten
jogszeriien mikodnek.

A reklamkaltseg és igy a birsdg kapcsan allaspontjuk szerint figyelembe kell venni, hogy a
tarsasdg koltség struktUraja mas mint a tobbi kereskedelmi vallalkozasé, ezt
kiskereskedelmi lancokhoz képesti eltérésekkel demonstralta.

100. Harom Magyarorszagon jellemz6 lakasméretet mutatott be, azt demonstraland6, hogy

melyek azok a helyiségméretek, amelyekben az atlagos fogyaszté a terméket fiitésre
hasznélhatja. A WC/fiird6 2-3, a konyha 6-7 m2, a maximum helyisegméret a 20-21 m2,

%9\/J/11-68/2018.
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amelyr6l a reklamban is sz6 volt. Hivatkozott egy szamitasra, amely szerint 17-r61 23 fokra
ezekben a jellemzé méretli helyiségekben mennyi a felflités ideje, a kisebb helyiségek
esetében ez 3-6 perc, a legnagyobb méret esetében 22 perc, ami allaspontjuk szerint egy
belathato 1do, és igy ez igazolja, hogy nem volt félrevezetd az allitas. A szamitast’ egy a
tarsasag altal felékért gépészmérndk végezte, aki nem mindsiil szakértdnek.

101. A ,fijdalomkiiszob”, amely birsagdsszeg mellett lehetdséget latnanak a jogsértés teljes
beismerésére is 150.000 €, amelyet harom negyedév (3x50.000 € 6sszegben) alatt tudnanak
befizetni. Ha ett6l magasabb lesz a birsdg Osszeg, azt nem tudjak bevallalni, ezért
jogorvoslattal kell élnilik. Amennyiben a megegyezésre lehetéség van, akkor a megfelelési
programmal és a versenytanacs altal sziikségesnek latott egyeb intézkedésekkel hajlanddak
megtenni.

VI11.4. Beismerés és utélagos megfelelési program

102. Az eljara ala vont véllalkozasok — az észreveteleikkel kapcsolatosan az eljard
versenytanacs altal feltett kérdésekre — frasban’* még a kovetkezé nyilatkozatokat tették.

103. Az clbzetes allaspontban foglalt jogsértéseket beismerték és kérték, hogy a
beismerésre, valamint az eljaras soran tanusitott maradéktalanul egyiittmikodé és
jogkovetd magatartasra tekintettel a versenytanacs ezen korilményt a Birsagktzlemény
altal maximalisan lehetdvé tett mértékben vegye figyelembe, mint birsag csokkentd
tényezot.

104. Akkent nyilatkoztak, hogy mindkét tarsasag, mint egy egységes cégcsoport tagjai,
megfelelési intézkedéseket tesznek és tervet fogadnak el. A megfelelési terv koncepcidjat
és a tervezett illetve mar végrehajtott intézkedéseket bemutatdé dokumentumokat csatoltak
(megfelelési terv koncepcio, kockazati matrix és id6terv), amelyek szerint:

— A megfelelési koncepcio rogziti a Mediashop vallalatcsoport Ugyvezetésének
elkotelezOdését az atfogd megfelelési  program  bevezetésére, amelyben
legfontosabb prioritds a versenyjogi megfelelési szabalyok teljes korli bevezetése,
amelyhez az igyvezetés biztositja a sziikséges forrasokat és koltségvetest.

— A megfelelési koncepcio vonatkozik a teljes Mediashop-csoportra, amely all a
MediaShop  Deutschland  Vertriebs GmbH-bdl és annak konszolidalt
lednyvéllalataibol, amelyek a Mediashop GmbH, a Mediashop Benelux B.V., a
Mediashop Ventures GmbH, a Media Shop AG, a Mediashop International Trading
GmbH és a Telemarketing International Kft.

— A megfelelési koncepcid attekintést ad a tervezett strukturarol és a végrehajtas
itemtervérdl. A program koncepcioja egyebek kozott az International Chamber of
Commerce (ICC) ajénlésaira — kulondsen az ,ICC Toolkit a versenyjogi
compliance teruletén” ajanlasaira — épil, amelyet az ICC Commission on
Competition allitott 6ssze KKV-k és nagyobb véllalkozdsok szamara mint
gyakorlati iranymutatast.

— A megfelelési koncepcio kitér a megfelelési program keretében elérendd vallalati
kultura, a sziikséges kommunikacio, a bevezetni kivant Magatartadsi Kodex, a
megfelelési program szervezete, a kockazatelemzés, a vegrehajtott és tervezett
intézkedések, a jelentési rendszerek és feliigyelet, valamint az eljarasi és id6terv
témakorokre.

— A vallalaton bellli megfelelési csoport (compliance team) az tligyvezetésbdl és a
compliance munkatarsakbol (jogi és ligyvezetdi asszisztens) fognak allni, a jogi
terulet pedig szaklgyvédekkel lesz kapcsolatban.

— A koncepci6 feladatként rogziti a Mediashop magatartasi kddexenek elkésztitését,
annak kommunikalasat, kozzétételét, illetve munkavallaldi képzés folytatasat a

0 A szamitast tartatimazo tablazatokat a \VJ/11-70/2018. beadvéanyhoz csatolta
1'VJ/11-70/2018.
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compliance és a magatartdsi kodex témajaban. A bels6 Mediashop magatartasi
kodex kiils6 megfeleldjeként a beszallitok szamara Code of Conduct bevezetését is
tervezik.

— A koncepcié szerint a kereskedelmi kommunikacié és eszkozok ellendrzése,
valamint az ezek soran alkalmazando eszk6z6k meghatarozasa soran vizsgalni kell,
hogy a kereskedelmi kampany megfelel-e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat
cloéirasainak. Az ezzel kapcsolatos kockazatok értékelése az egyes piacok, piaci
szegmensek és termékcsoportok kapcsan a piacok és termékek sajatossagainak
figyelembe vételével szlikséges.

— Bizonyos intézkedéseket mar végre is hajtottak, igy a csoport rendelkezik bizonyos
irdnyelvekkel (pl. adatvédelem, titoktartas), bels6é ellenérzési rendszerrel, illetve a
compliance gyanus esetek titoktartds melletti jelzésére mar 1étrehoztak egy belso e-
mail cimet.

— Az (temezés szerint a kockazatelemzés és a Magatartasi Kodex 2020 februarig
készllhet el, az egyéb végrehajtasi intézkedések (pl. beszallitoi Code of Conduct,
oktatasok, egyéb intézkedések) pedig augusztussal bezardlag (illetve egyes
intézkedések folyamatosak lesznek).

105. Az eljards ald vont vallalkozasok kérték, hogy a versenytandcs az &ltaluk jelzett
megfelelési intézkedéseket a Birsagkozlemény altal maximalisan lehetévé tett mértékben
vegye figyelembe, mint birsag csokkentd tényezdt, figyelembe véve azt is, hogy egy
sikeres megfelelési program jelentOs hatassal lehet a piac tovabbi szerepldire is, eldsegitve
a teljes piac tekintetében a fogyasztdi jogok és altalaban a jogszabalyok érvényestilését.

106. Az izuleti gyulladasra gyakorolt pozitiv hatdsra vonatkozé allitds kapcsan azt
nyilatkoztak, hogy a Telemarketing modositott TV reklamja az alabbi linken elérhetd:
https://youtu.be/TmtvrO40YnM. A modositas pontos idépontja allaspontjuk szerint nem
egyértelmilen meghatarozhato, azonban az az jelen eljaras meginditasat kovetéen, de még
legkésébb 2018. évben volt.

107. A fentieken tul birsag kiszabas esetére fizetési kedvezmény iranti kérelmet terjesztettek
elé. Ennek alatdmasztasara csatoltak egy, a Telemarketing gazdalkodasi adatait tartalmazo
tablazatot, amelyek allaspontjuk szerint alatdmasztjak, hogy a tarsasag szabad
pénzkészletei és jelentésen csokkend eredménye miatt negyedévente legfeljebb 50.000 €,
évente legfeljebb 200.000 € 6sszeg forint megfeleldjének megfizetésére képes, ezen feliili
0sszeg a tarsasag mitkodését ellehetetlenitene.

VIIL.
Jogi hattér
VII1.1. Az Fttv. relevans rendelkezései
108. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi tligylet lebonyolitdsat megel6zOen, annak sordn €s azt kovetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi  gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljardas szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriletén
barkit fogyasztoként érint.
109. Az Fttv. 2. §8-anak
a) pontja szerint fogyasztd az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
celok érdekében eljaro természetes személy,
c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban &ru minden birtokba vehet6
forgalomkeépes ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt,
valamint a dolog moédjara hasznosithatd természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
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110.

111.

112.

113.

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a véllalkozés

érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére tOrténd

értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy

gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténé informaciokozlés,

fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozéEtol,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,

illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e

valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, es ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmeben tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8). A (4) bekezdés szerint a torveny
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,

amely val6tlan informéaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének

valamennyi korilmeényére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében,
és ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzoi, igy kiillonosen

ba) kivitelezése, dsszetétele, miiszaki jellemz6i, tartozékai,

bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, elényei,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdnak maddja, kuldnleges

arkedvezmény vagy arelony megléte,

Az Fttv. 7. §-&4nak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozenek Kkorlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajekozott Ugyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen mddon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
derul ki, és

b) ezéltal a fogyasztdt olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem

hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. melléklete szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:

— a fogyaszto azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan allitasa, hogy
az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd6 megfosztasa a
tajékozott dontéshez sziikséges 1dotdl €s alkalomtol (7. pont);

— annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegsegek, illetve az emberi szervezet
mukodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara (17. pont).
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114. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd0 magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az
adott helyzetben &ltalaban elvarhatd figyelmességgel és kordltekintessel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatérozott csoportjéra
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

115. Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlenul érdekében all.

116. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljaro hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettsegnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a vallalkozast a hatdsdg felhivasaban figyelmeztetni
kell.

VII1.2. A Tpvt. relevans rendelkezései

117. Az Fttv. 19. 8-d4nak <c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezeseit kell alkalmazni.

118. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

119. Az eljaré versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének

) pontja értelmében megallapitja a jogsertés tényet,
h) megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,
1) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir elo;
K) pontja értelmében birsagot szab ki.

120. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmeben birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valdsit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsdg 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja.

121. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes kortilmeényeire -
igy kulondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrOhatdsdgara, az eljarast segitd
egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd6 magatartas ismételt tandsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsod iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

122. A Tpvt. 78. §-anak (5) bekezdese szerint ha a birsagot a vallalkozascsoport jogsértést
megvalositd tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljaro
versenytanacs kulon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetéseére.

123. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése szerint ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben
torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdeés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd
lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kitelezettséget megallapito
dontést hoz6 vizsgalotdl, illetve eljaré versenytandcstol a penzfizetési kotelezettség
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teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési
kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo ok lehetetlenné teszi a hataridoére valo
teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.

IX.
Jogi értekelés

IX.1 Hataskor és illetekesség

124. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra,
hogy az eljardés ald vont altal alkalmazott tajekoztatdsok természetes személy
fogyasztoknak szélnak.

125. Az Fttv. 10. §-a4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

126. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdéseének a) pontja alapjdn a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koérulmeényre tekintet nelkil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,

127. Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsege
minden egyeb kortlményre tekintet nélkal fennall, mivel a kereskedelmi gyakorlatot az
orszagos médiaszolgaltatast végz6 RTL Klub és TV2 is kdzzétette, de ezenkivil az is
megallapithato, hogy a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii lapok (pl. Nék Lapja)
és legalabb hdrom megyében terjesztett napilap (pl. Bors) Gtjan is megvalosult, igy az Fttv.
11. 8 (2) bekezdés a) pontja alapjan a magatartas elbiralasa a GVH hataskorébe tartozik.

128. A GVH illetékessége a Tpvt. 45. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

I1X.2. Az érintett fogyaszt6i kor és az tgyleti dontés

129. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok egyreészt azok a természetes
személy fogyasztok, akik kiegészité fiitési megoldasként hésugarzé vagy mas mobil
(kiegészitO) fiitési eszk6zok irant érdeklédnek, vagy ilyen termék vasarlasat tervezik.

130. Ezen érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott ésszerlien tajékozottan eljaré fogyasztdé magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskord, altalanos jellemzokkel bird fogyasztOi csoportnak szoltak
a tajekoztatasok, és nem azonosithato olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

131. Az izuleti gyulladas tiineteinek enyhitésere vonatkozo allits azonban — a tébbi vizsgalt
magatartastol eltéréen - az eljar0 versenytandcs allaspontja szerint az Fttv. 4. § (2)
bekezdése alapjan a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vonatkozasaban koruk és fizikai
allapotuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiilen azonosithatdé csoportja
magatartdsdnak torzitdsara alkalmas, mivel az iziileti gyulladas jellemzden iddskoru
fogyasztokra jellemz6 betegség, ¢és ez az eljards ald vontak altal ésszerlien eldre lathato
volt, igy ezt a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni. Azt, hogy a termék hangsulyosan az id6sebb korosztalyt
célozza, erésiti az a koriilmény is, hogy a termék reklamfilmjében is elsésorban id6sebb
szemelyek szerepelnek, a termék elégedett hasznaloiként.

132. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha az nem pusztan valotlan (igazolatlan
tartalmu), hanem egyben alkalmas a fogyaszté tgyleti dontéseének befolyasolasara.

133. Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokoldséval), hogy az iigyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmii a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzédési akarat Kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,
amikor azonositja a szikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast,
terméket, markat valasztja sziikséglete kielégitésére.
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134. Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy elbzetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére’, melynek
megallapitasa szerint az igyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6
dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen
dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontése is, példaul arra vonatkozélag, hogy a
fogyaszto belépjen-e az Uzletbe.”

135. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyaszt6i dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
maér e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
maodon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé méar 6nmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termekeét.

IX.3. Az eljaras inditasara okot add hat allitas értékelése

136. Az aldbbiakban az eljard versenytanacs kulon értékeli az eljarés inditasara okot ado hat
allitas, vagy allitascsoport jogszeriiségét. Az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra,
hogy eljaras ala vont vallalkozasok az eljarasban benyuijtott utolsé nyilatkozatukban’ mind
a hat allitascsoport kapcsan elismerték a jogsértést, ugyanakkor az aldbbiakban az egyes
allitisok értékelesekor az eljaras ala vontak beismerést megelézéen tett érdemi
észrevételeire is kitér.

137. Az eljaro versenytandcs hangsulyozza, hogy az Fttv. mellékletébe iitk6z6 allitasok
kapcsan nem sziikséges azt igazolni, hogy a magatartas alkalmas a fogyaszto Ugyleti
dontésének befolyasolaséra, azok tisztességtelensége e nélkil is megallapithato.

138. Az eljar0 versenytanacs az eljaras ald vontak altal alkalmazott vizsgalt kereskedelmi
kommunikécids eszkozok kozil az Uzleti modellben Kkiemelt szerepet jatsz6 TV
reklamokkal kapcsolatban — el6ljaroban — kiemeli, hogy azok 15 perces reklamszpotok,
melyekben tobb atlagembert mintegy interjlialanyokként szolaltatnak meg a hdsugarzo
pozitiv tulajdonsagai és latszolagos fogyasztoi tapasztalatok kdzvetitése céljabol. Az ilyen
tipust kereskedelmi kommunikaciéo kapcsan az értékelés szempontjabol relevans a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentOségli
dontései (a tovabbiakban: Elvi dontések) kozil az az elvi dontés, miszerint ,,ugyan a
szabalyozas kotelezévé teszi a mas médiatartalmaktdl valo elkulonitést, megkilonboztetést,
tovabba értelemszeriien a termékek egyes jellemzoi és az eértékesitési lehetosége is
elérhetoek a reklamokban, a televizios vasarlasi miisorablakokban megjelend, altalaban
interjU-szerii elemeket is tartalmazo hirdetések képi és szoveges megjelenitése kdzelebb all
a szerkesztoi tartalmakhoz, mint a pusztan szlogenekkel operalo reklamszpotokhoz. Erre
valo tekintettel ezen hirdetési forma magasabb fokl fogyasztdi bizalmat képes generalni. A
[...] vasarldsi miisorablakokban megjelend reklamok kiilondsen (fokozottan) alkalmasak a
fogyasztdi dontések befolyasolasara.”””

IX.3.1. A hésugarzé miiszaki jellemzéire és fiitési képességére vonatkozo: ,,azonnal
meleget teremt” és hasonld tartalmu allitasok értékelése [Fttv. 6. 8 (1) bekezdés ba) és

bg)]

2 Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
#\/J/11/70/2018.

™ Elvi dontések 1.6.35., \VJ/19/2013.
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139. Az eljarés ala vontak az alabbi és az ezekhez hasonlé tartalmu allitasokat alkalmaztak
kereskedelmi kommunikacioikban a hdsugarzo miiszaki jellemz6i és az adott célra valo
alkalmasséga, a hasznalatatol varhato eredmények, elényok tekintetében:

— .4 hiivos 16 fokbdl pillanatok alatt kellemes 23 fokot varazsol!”

- ,,A titok a thermo keramia tervezés, ami kisebb energiafelhasznalassal is azonnal
meleget teremt.”

— ,,Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt aramot, pedig
olyan erds, hogy akar egy 20 m?-es teriiletet is képes befiiteni.”

— A4 forradalmi thermo keramia technologia lehetové teszi, hogy apro mérete ellenére is
olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radidtor.”

— ,, Egyetlen gombnyomadssal akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat...”

— ,,Aszoba egy pillanat alatt felmelegszik.”

— ., Elképesztéen hamar befiiti a szobat, szinte azonnal”

— . rekordidé alatt akar 20 nm-re is kivalo™.

A kommunikacio lzenete

140. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti allitasoknak a fogyasztok altal
¢érzékelhetd legfobb tizenete az, hogy a hdsugarzo — kis mérete és kis fogyasztasa ellenére —
rendkiviil hatékony és nagy teljesitményli, egyedi képességekkel bir, és gyorsan,
»pillanatok alatt” felmelegit akar egy egesz szobat. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint ezen allitdsok a termék flitési célra valod alkalmassdgara, a hasznalatatol varhato
fitési eredményekre és eldnyokre vonatkoznak, ekként az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg)
alpontjaiban foglalt tényallasként értékelhetéek, és nem ba) alpont szerint, miiszaki
jellemzoéként.

A fogyaszto Ggyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

141. Az e pontban eértékelt magatartassal Osszefliggésben a fogyasztd relevans ugyleti
dontése az, hogy felkelti az érdeklddését a hdsugarzo irant az eljaras ala vontak érintett
kereskedelmi kommunikécidja, kiillonosen a termék hatékonysagéra €s jo fiitoképességére
tett allitasok révén, és ez oda vezethet, hogy végul a fogyasztd a termék megvasarlasa
mellett dont.

142. Az eljéar6 versenytanacs allaspontja szerint e vizsgalt allitasok alkalmasak a fogyaszto
igyleti dontésének befolyasolasara, hiszen egy hdsugarzd lényeges €s meghatarozé
tulajdonséagai a termék fiitési célra vald alkalmassaga, képessége, hatékonyséaga, energia
fogyasztasa, illetve a hasznalatatol varhatd elényok, amelyek tipikusan befolyasoljak azt,
hogy egy fogyaszto vegul a megvéasarldsuk mellett dont-e.

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) alpontja szerinti értékelés

143. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdes bg) alpontja szerinti értékelés soran azt kell vizsgalni, hogy
az eljaras ala vontak érintett kereskedelmi kommunikacioi valétlan informaciot
tartalmaznak-e, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésenek valamennyi kérilményére
— olyan médon jelenitenek-e meg, hogy megtévesztik vagy alkalmasak arra, hogy
megtévesszék a fogyasztot a hdsugarzd 1ényeges jellemz6i, igy kiillondsen az adott célra
val6 alkalmassag, a hasznalatatol varhatd eredmények, elényei tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara kesztetik-e, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmasak.

144. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak altal benydjtott gyartoi
vizsgalati dokumentacio nem tamasztja ala a vizsgalt allitdsokat az aldbbiak miatt.

145. A dokumentacidban rogzitett hdmérséklet-adatokat a hésugarzotdl 30 cm tavolsagban
mérték. Nem ¢életszer(i, hogy a fogyasztd a valdosdgban haszndlat kdzben a hdsugarzotol 30
cm kozelségben tartdzkodik, egy, a vizsgalat helyszinéll szolgaldé nagysagu helyiség
egészeben pedig nyilvanvaléan nem olyan a hémérséklet, mint amit a hGsugarzé koézvetlen
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kdzelében mérnek, noha a reklamok az egész szoba befiitését igérték. A termék hasznélati
utasitasa ugyan a termék kozeli elhelyezését javasolja (,,Helyezze a Starlyf Fast Heater-t
egészen kozel magahoz”), de ezt mar csak a termék megvasarlasa utan lathatja a fogyaszto,
raadasul a hasznalati utasitas kovetkezé mondata ,,A legjobb eredményeket ugy tudja
elérni, ha a Handy Heater maximdlisan 3 m tavolsdgra van Ontdl” ismét nagyobb
kiterjedésti hatékonysagra utal.

146. A vizsgalati dokumentacid szerint a tesztet egy 12,9 m2-es, 2,49 m belmagassagu
helyisegben végezték, és a teszt alatt a hésugarz6 maximalis hémérsékleten (32 fokon)
mukodott.

147. A vizsgélati dokumentacio szerint 86 percen keresztiil mérték a hdmérsékletet a fentiek
szerint a hdsugarzotél 30 cm-re, ¢és igy mértek 18 fokrol 25 fokra torténd
homérsékletvaltozast. Mindez nem igazolja az allitdsokban szerepld pillanatok alatti,
rekordidd, vagy rovid id6 alatti felfiités képességét, sem azt, hogy a termék technoldgidja
valamilyen kivételes (,vilagujdonsag”, ,forradalmi”) fejlesztés eredménye és igy
kisméreti hésugarzo termékek (lasd az hatarozat 24. pontjat) jellemzbihez képest sem
tekinhetéek kiilonosen kedvezonek, s6t a fiitési képességet meghatarozo és igy objektiv
teljesitményadatuk jellemz6en magasabb, ami azt is jelenti, hogy az aramfogyasztasuk is,
de mivel érdemben nagyobb hét tudnak leadni, rovidebb ideig kell ezeket mitkddtetni.

148. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy az allitasok egy része egy helyiség,
konkrétan egy 20 m2-es szoba felfiitésérdl szol, holott a fentick szerint a vizsgalat egy
Kisebb alapteriiltetii 12,9 m2-es helyiségben tortént, igy az eljards ala vontak vizsgalati
eredményei a 20m2-es szoba befiitésének alatamasztasara nem is lehetnek alkalmasak.

149. Az eljaras ala vontak tovabba semmilyen bizonyitékot nem nyujtottak be azzal
kapcsolatban, hogy a hdsugarzd6 hatékonysadga valoban egy nagyméretii radiator
fiitéerejével vetekszik.

150. A GVH egyik elvi dontése is kimondja, hogy ,,a tényallitas valdsagnak vald
megfelelése kapcsan a vallalkozds nem egyszeriien valamilyen eléadds megtételére koteles,
hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizardan igazolja a tényallitas
valosdgéat. Ha a véllalkozas a tényallitds vonatkozdsaban vizsgalati alanyokon elvégzett
vizsgalat anyagat nyujtja be, akkor ennek eleget kell tennie azon kdvetelményeknek,
amelyek biztositjak, hogy a vizsgélati anyag megallapitasai megalapozottnak legyenek
tekinthetok, igy kiilonésen [...] a vizsgalatra normal, a mindennapi haszndalattol nem eltéro
koralmények kozott kertljon sor [...]7""

151. Az eljar6 versenytanacs fentiek kapcsan utal arra is, hogy a vizsgélati dokumentacio
képei szerint a vizsgalat alatt a terméket a f6ldon fekvo elosztdba csatlakoztattak, holott a
termék hasznalati utasitdsaban az alabbi instrukcié szerepel: ,,Csak fali aljzatban
haszndlja. Gondoskodjon arrdl, hogy a hésugarzo fiiggdleges falon 1évé konnektorba
legyen bedugva és legyen legalabb 20 cm-es szabad hely a hésugarzo also levegébemenete
kozelében, hogy az megfeleloen szellozni tudjon és esetleges veszélyek elkeriilhetok
legyenek. Soha nem hasznaljon hosszabbité kabelt vagy az eloszt6t.” Mindez arra utal,
hogy a vizsgalatot nem a helyes hasznalatnak és a kereskedelmi kommunikéciokban
megjelend, a termék hasznalatatol varhato eredményre, elényokre vonatkozé allitasoknak
megfeleld kornyezetben bonyolitottdk le, igy az ebbdl a szempontbdl sem tekinthetd
elégséges bizonyitéknak az allitasok alatdmasztasara.

152. Az eljar6 versenytandcs az eljaras ala vontak altal az eldzetes allaspontra tett
észrevételeik keretében hivatkozott szamitést és érveket sem tartotta alkalmasnak arra,
hogy a termék fiitési képességével kapcsolatos allitasokat alatamasszak. Az eszrevétel
szerint egy 2,5-3 m2-es nagysagu helyiségben (egy jellemzé magyar tarsashazi lakas
fiirdészobéjaban) szamitasaik szerint 3-5 perc alatt elérheté a reklamban jelzett 6 C fokos

™® Elvi dontések 1.14.3. (Vj/104/2009.)
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homérséklet valtozas, de allaspontja szerint a 20 m2-es lakésra kalkulalt 22 perc is
belathato idotartam. Ennek kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras aléa
vontak altal hivatkozott és benyujtott szamitast — ahogy azt maguk is elismerték — nem egy
fuggetlen szakért6, hanem egy altaluk felkért mérnok vegezte, az pusztan elméleti
szamitasokat tartalmaz, amelyek alkalmatlanok a termék gyakorlati fitéképességének
alatamasztasara, hiszen nem veszik figyelembe a termék tényleges miikodési jellemzobit és
kortlmenyeit. A szamitds eredmeényei az eljras ald vontak altal csatolt, fentiekben értékelt
vizsgalati dokumentacié szerinti mérési eredményeknek is ellentmondanak. Az eljaro
versenytanacs mar ezen korilmények miatt alkalmatlannak tartja ezen szamitast az
allitasok igazolasara. Raadasul a reklamban megjelent 20 m2-es szobara a sajat szamitasuk
is 22 perces idStartamot jelzett, ami a ,,szinte azonnal” vagy ,.pillanatok alatt” tartalmu
Uzenethez képest hosszu id6. Emellett az észrevétel egy jellemzé tarsashazi lakas 2,5-3 ma-
es méretii fiirdészobajaban valé hasznalatra hivatkozik, ugyanakkor a hasznélati utasitas’®
szerint flirdészobaban, kiilondsen ilyen méretli flirdészobaban nem hasznalhat6 a termék.
Az eljéras ald vontnak az allitdsokban megjelenitett képességeket kellett volna megfeleléen
igazolnia, igy pl. a reklamokban meg nem jelend (2,5-3 m2-es, illetve 6-7 m2-es) helyiség
méretekre  vonatkozd igazoldsok mindenképpen irrelevansnak tekinthetéek. A
kommunikéacidban az is megjelenik, hogy ,,hasznalhatja a halészobaban, gyerekszobaban,
konyhdban, nappaliban, télikertben, iroddaban, sét még a gardzsban is”, azaz itt sem
jelenik meg a kisebb méretli helyiségekbeli hasznalat elsédleges célja. A kdzeli hasznélatra
vonatkozo hivatkozast szintén nem tudta az eljard versenytanacs elfogadni, mivel az
allitasokban hangsulyosan nem jelent meg, igy nem VAalt az Uzenet részévé, hogy a
fogyasztd a nagyobb helyisegekben valé hasznélat esetében csak akkor érezheti a
kiemelked6 fitési hatast, ha mindig a termék kozelében marad, s6t eleve megkérddjelezi a
termék kiemelked6é képességeit és hasznossagat, ha az csak kdzvetlen kozeleben képes
fatési hatast elérni.

153. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a fentiekre tekintettel ezen allitasok
megalapozatlansaga mar Onmagaban megallapithatd, de erdsitik mindezt a termék
képességeirdl szolo fogyasztoi velemények (lasd hatarozat 56-57. pontjait).

154. A fentiekre tekintettel — az Fttv. 14. §-&ra is figyelemmel — az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint az eljaras ala vontak az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) alpontjaban foglalt
tényallasokat megvaldsitottdk az érintett kereskedelmi kommunikacidkban megjelend
vizsgalt, a hasznalattol varhaté eredmeényre, elényokre vonatkozo allitasok réven, és ezzel
megseértették az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely jogsértést az eljaras ala
vont vallalkozésok el is ismerték.

1X.3.2. Korlatozott elérhetdoségii ajanlat a hésugarzot népszeriisitd reklamban [Fttv.

melléklet 7. pont]

155. Az eljaras ald vontak az érintett kereskedelmi kommunikacidikban a hdésugarzoval
kapcsolatos ajanlattal dsszefuggesben az aldbbi, vagy azzal azonos hatdsu allitasokat és
vizualis elemeket jelenitettek meg:

,,Hivjon minket most!”

2. elképesztoen alacsony Mediashop bevezeto ar...’

,,csak most ... Ft”

,.Ne habozzon tehat, és ne felejtse el, ajanlatunk csak korlatozott ideig él.”

’

"6 Ne haszndlja a hésugdrzot zuhanyzo, fiirdékad vagy medence kézvetlen kérnyezetében. Ne haszndlja a
hdsugarzot a fiirdészobaban, minden iranyban 3 m tavolsagra a fiirdékadtol, a zuhanyrozsatol, a vizesaptol vagy
egyéb viztartalytol (lasd az abrat alabb) és egyéb olyan helyen, ahol a viz frocskolése eldfordulhat. Kérjiik,
gvozddjon meg arrol, hogy a fiitést nem tudjak megérinteni azok a személyek, akik fiirdenek. Ne haszndlja a
hdsugarzot a mosokonyhdaban és hasonlo helyeken, ahol vizfrécskdlédeés eldfordulhat. A hdsugarzot ugy kell
elhelyezni, hogy miutan csatlakoztatva lett a konnektorba a késziilék alja és a padlé k6z6tt minimum 20 cm
tavolsag legyen.”
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— a képernyon megjelend sarga korben lathato, 02:00 perctol visszafelé szamlalo ora.

A kommunikacio Gzenete

156. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fenti allitasok legfobb ilizenete az, hogy a
hdsugarzora vonatkoz6 ajanlat egyedi, €s csak nagyon korlatozott ideig elérhetd a termék
az ajanlatban szerepl6 feltételekkel, ezért jobb, ha a fogyaszto siet a vasarlassal kapcsolatos
ugyleti dontése meghozéasaval. Ennek kozvetett hatdsa tovabba az a téves képzet
kialakulasa, hogy az ajanlat rendkiviil elény0s a fogyaszté szamara.

A fogyaszto tgyleti dontése

157. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fogyaszto relevans ugyleti dontése az e
pontban értékelt magatartassal 6sszefuggésben az, hogy a fenti és azokhoz hasonlo
allitasok ¢és vizualis elemek silirgetd hatdsa révén a fogyasztd hdsugarzo iranti érdeklodését
felkelti az adott kereskedelmi kommunikéacio, és adott esetben akéar arra is sarkallja, hogy
ne késlekedjen, hanem azonnal vasarolja meg a terméket.

Az Fttv. melléklet 7. pontja szerinti értékelés

158. A vizsgalt magatartds Fttv. melléklet 7. pontja szerinti tényallas értékelése soran azt
kell vizsgalni, hogy a fogyaszté azonnali dontéshozatalra keésztetése céljabdl valotlanul
allitottak-e az eljaras ala vontak az érintett kereskedelmi kommunikéacidikban azt, hogy a
termék bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és
ezéltal a fogyasztot megfosztottak-e a tajékozott dontéshez sziikséges id6t6l és alkalomtol.

159. Amint a Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6
torvényhez fogalmaz, ,,az azonnali vasdridsra torténd osztonzés minimalizalja az elézetes
tajékozodasra szant idot, azt, hogy a fogyaszto dsszehasonlitsa a vallalkozas altal kozzétett
ajanlatot a konkurencia altal kinalt valasztékkal és arakkal™.”

160. Az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint a fenti és azokhoz hasonld allitasok és
vizualis elemek azt a latszatot erdsitették a fogyasztoban, hogy a hdsugarz6 adott feltételek
mellett, azaz a , kedvezményes”, vagy ,.elképesztdéen alacsony Mediashop bevezetd” aron
csak korlatozott ideig elérhetd, ezért a lehetd leggyorsabban meg kell hoznia a vasarlasra
vonatkoz6 ugyleti dontését.

161. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a terméket a vizsgalt id6szakban 9.990 Ft-0s
(illetve 2 db egyidejii vasarlasa esetén 7.990 Ft-0s) aron kinalta, ekként a
kedvezményesként feltiintetett ar a termék normal ardnak tekinthet6. Nem azt igazolta
tehat az eljaras ala vont vallalkozas, hogy ténylegesen kedvezményes arat alkalmazott
volna, hanem ellenkezbleg, éppen azt igazolta, hogy huzamos ideig azonos &ron
értékesitette termékét, amely normal arat az érintett kereskedelmi kommunikaciokban
kivételes ajanlatként kommunikalt.

162. A fentiekre tekintettel nem felelt meg a valdsagnak az eljaras ala vontak tajékoztatasa,
mindez pedig alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot megfossza a tajékozott dontéshez
sziikséges 1d6tol és alkalomtol.

163. Az cérintett kereskedelmi kommunikaciok lényegi eleme volt a korlatozott ideig
elérhetd ajanlat kozvetitése, €s az erre vonatkoz¢ allitasok és vizualis elemek tobb
alkalommal is feltiintek a TV reklamokban, igy megéllapithatd, hogy az eljaras ala vontak
célja e kereskedelmi kommunikécidval a fogyaszté azonnali donteéshozatalra késztetése
volt.

164. A fenti és azokhoz hasonlo allitasok és vizudlis elemek kuldn-kilon is megvalositottak
az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt fekete listas tényallast. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint azonban az egyiittes alkalmazasuk — példaul az egyik TV reklamban

" Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 térvényhez
(Wolters Kluwer Kft., 2013), 349. oldal
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elhangzo6 ,,Ne habozzon tehéat, és ne felejtse el, ajanlatunk csak korlatozott ideig él.”
kombinalasa a képernydn megjelend sarga, 02:00 perctdl visszafel¢ szamlald ora
megjelenitésével — még inkabb felersitette azt az érzetet a fogyasztoban, hogy az aru az
adott kommunikécioban szerepld feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre.

165. Mivel a kommunikacié tizenete egyértelmtien a miel6bbi dontésre 6sztonzés, az eljard
versenytanacs nem tudta elfogadni az eljards ald vontak azon érvelését, hogy a
visszaszamlalas kizarolag arrdl ad tajékoztatast, hogy a képerny6n talalhaté adatok még
meddig lathatéak és igy jelezze a vésérloknak, hogy mennyi idejik van még feliri a
képernyén megjelend informaciokat.

166. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy
az eljaras ala vontak az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt tényallast megvalositottak, ées
ezzel megsértették az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely jogsértést az
eljaras ala vont véllalkozasok el is ismerték.

1X.3.3. Kulénleges arkedvezményre vonatkozo allitasok [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont]
167. Az eljarés ala vontak az alabbi és az ezekhez hasonlé tartalmu allitasokat alkalmaztak
kereskedelmi kommunikacidikban a hdsugarzd vételaraval Osszefiiggd kiilonleges
arkedvezmenyre vonatkozoéan:
,»A Starlyf Fast Heater delux verzidja a kereskedelemben akar 20-30 ezer forintba is
kertilhet. On azonban most a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini
hosugarzojaért elképesztéen alacsony Mediashop bevezeto drat, mindossze 9.990
forintot fizet.”
— ,,~ 20.000 Ft helyett csak most 9.990 Ft
- ,,19.990 Ft helyett csak most 9.990 Ft
— ,,Megtakarités: ~ 10.000 Ft”
— ,,Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal csaknem 10.000 forintot megsporolhat.”

A kommunikacio Uizenete

168. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fenti allitdsoknak a fogyasztok altal is
¢rzékelhetd legfobb iizenete az, hogy a hdsugarzd vételdra azonos termék mas
vallalkozasnal elérhet6 vételarahoz képest killdnlegesen kedvezményes.

A fogyaszto Ggyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

169. Egy terméknek Iényeges, a fogyasztdéi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az
érte fizetendd ar.”® Az 4r a fogyasztd szdmara a versenyzd aruk kozotti valasztas soran az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a
fogyasztok orientalodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a
szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltlintetése — is
jelent6s befolyasold tényezd lehet.”

170. Az e pontban eértékelt magatartassal Osszefliggésben a fogyasztd relevans ugyleti
dontése az, hogy felkelti az érdekl6dését a hdsugarzo irant az eljaras ala vontak érintett
kereskedelmi kommunikacioja a termek kedvezmenyes arara vonatkozo allitasok révén, es
ez oda vezethet, hogy végiil a fogyasztd, — anélkil, hogy mérlegelné a kinalatot az érintett
piacon — végil a termék megvasarlasa mellett dont.

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelés
171. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelés soran azt kell vizsgalni, hogy az
eljaras ala vontak érintett kereskedelmi kommunikéaciéi valétlan informéaciot tartalmaznak-

"8 Elvi dontések 1.6.1. pont (VJ/133/2008.)

™ Elvi dontések 1.6.28. pont (VJ/147/2007.)
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e, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére — olyan
maodon jelenitenek-e meg, hogy megtévesztik vagy alkalmasak arra, hogy megtévesszék a
fogyasztot a hdésugarzora vonatkozoé kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte
tekintetében, és ezéltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara késztetik-e,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmasak.

172. A vizsgalat altal beszerzett informéaciok szerint a Telemarketing sem értékesitette a
terméket 9.990 Ft-ndl magasabb aron és a Telemarketing altal is értékesitett terméket méas
vallalkozasok is jellemz6éen 9.990 Ft-ért értékesitették (lasd hatarozat 58-61. pontjait), 20-
30 ezer forintos aron valo értékesitésre nem tart fel bizonyitékot az eljards ala vont sem
(s6t nyilatkozata szerint nem is vizsgalta a termék mas vallalkozéasok altali forgalmazasat,
lasd hatarozat 26. pontjat), azaz nem igazolhato, hogy a termék jellemz6 piaci ara 9.990 Ft-
nal magasabb lett volna Magyarorszagon. Ahhoz, hogy a 9.990 Ft-os ar kuldnleges
kedvezményként elfogadhat6 legyen, annak igazolasa lett volna sziikséges, hogy ettdl
érdemben magasabb piaci ar alkalmazasa jellemz6 gyakorlat a piacon.

173. Az eljarés ald vont Telemarketing nyilatkozata szerint a hdsugarzé mas esetleges
értékesitési csatornakon torténd értékesitésérél nincsenek tovabbi informacidi. Azt
nyilatkozta tovabba, hogy a termék gyartoja — a megrendelt termékek mennyiségére és a
hosszu tavu Uzleti kapcsolatra tekintettel — az altala ajanlott vegfelhasznaloi arbél (79,9
EUR) — a Mediashop cégcsoport tagjai szamara jelentds engedményt nyujt. Erre tekintettel
a Mediashop csoport a terméket a gyarto altal egyébként ajanlott végfelhasznaloi ar helyett
a marketing kommunikacioban megjelolt aron kinalja a vevOk szamara. Emellett
hivatkozott a termék mas eurdpai orszagokban alkalmazott 49.90 €-s &rara is.

174. A fentiek azonban az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem tamasztjak ala a
Magyarorszagon jellemz0 piaci arhoz kepest kedvezmenyes vételarra vonatkozd
allitasokat, az eljaras ala vontak tehat semmilyen bizonyitékkal nem tudtak alatdmasztani
ezen allitasaikat.

175. A fentiekre tekintettel — az Fttv. 14. 8-ara is figyelemmel — az eljard versenytanacs
allaspontja szerint az eljaras ala vontak az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
tényallasokat megvalositottak az érintett kereskedelmi kommunikaciokban megjelend
kedvezményes vételarra vonatkozé allitasok révén, és ezzel megsertették az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben foglalt tilalmat, amely jogsertést az eljaras ala vont vallalkozasok el is
ismerték.

I1X.3.4. ,,A Fast Heater csodalatos, mert enyhiti az izleti gyulladas tineteit” allitas [Fttv.
melléklet 17. pont]
176. Az eljarés ala vontak a hdsugarzot népszeriisitd TV reklamokban jelenitették meg a
mintegy interjualanyként megszolaltatott egyik atlagember altal kozvetitett allitast:
,»Az izuleti gyulladas miatt alig tudom hasznalni a kezemet, ha fazik. A Fast Heater
csodalatos, mert enyhiti az izuleti gyulladas tuneteit...”

Az érintett fogyasztdi célcsoport

177. Ahogy arra az eljaré versenytanacs mar utalt, ezen allitas sérulékeny fogyasztoi
celcsoportot (izileti gyulladasra hajlamosabb idéskoru fogyasztok) célzott, és igy arra az
Fttv. 4. § (2) bekezdése az iranyado.

A kommunikécid Gzenete
178. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti allitds Uzenete az, hogy enyhiti az
iziileti gyulladas tiineteit a hdsugarz6 hasznalata.

A fogyaszté tgyleti dontése
179. A fogyasztdo dontése e vizsgalt magatartdssal Osszefliggésben az, hogy a hdésugarzo
aldasos tulajdonsagaként bemutatott gydgyhatds, ,az izileti gyulladas tlineteinek
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enyhitése”, mint a hdsugarzo pozitiv hatdsa felkelti az érdeklédését a termék irant, és
ennek kdvetkezményekeént akar a termek megvasarlasa mellett dont.

Az Fttv. melléklet 17. pontja szerinti értékelés

180. A vizsgélt magatartads Fttv. melléklet 17. pontja szerinti tényallas értékelése sordn azt
kell vizsgalni, hogy az eljaras ala vontak a vonatkozd kereskedelmi kommunikaciojukban
valo6tlanul allitottdk-e, hogy a hésugarzo alkalmas az iziileti gyulladds, mint betegség
tlineteinek enyhitesere, kezelésere.

181. A GVH egyik elvi dontése szerint ,,a betegség vagy a betegség tiineteinek megeldzése,
valamint azok [...] kezelése is gydgyhatas allitdsnak mindsiil. ”*° Erre tekintettel az eljaras
ala vontak altal kereskedelmi kommunikacioikban alkalmazott e vizsgalt allitas is
gyogyhatas allitdsnak tekinthetd.

182. Az eljaras ala vontak semmilyen bizonyitékot nem nyujtottak be annak alatamasztasara,
hogy a hésugérzd hasznalataval valoban enyhithetdk az iziileti gyulladas tiinetei. E korben
kizarélag a meleg levegonek az iziileti fajdalmakkal kapcsolatos pozitiv hatdsaira utaltak,
¢s nyilatkozatuk szerint értelemszertien ezen feliil a termék semmiféle egyéb gydgyhatassal
nem bir, mint maga a meleg levegd. A termék altal eldallitott meleg levegd hatdsa azonos
barmely mas hé-kibocsato termék hatasaval — tehat a megfazott, hidegre érzekeny vagy
gyulladt iziletekre pozitiv hatasa van.

183. Maga az allitas azonban a termék hasznalataval dsszefuiggésben jelenik meg az érintett
kereskedelmi kommunikaciokban egy atlagember mintegy interjdalany ,,véleménye”
keretében, nem pedig altalaban a meleg levegd hatdsa kapcsan.

184. Az eljardé versenytanacs hangsulyozza, hogy e vizsgalt allitas értékelése esetén sem
relevans az a kortlmény, hogy az alkalmas volt-e a fogyasztd (gyleti dontésének
befolyasoldsara, hiszen fekete listas tényallasrol van sz6. Ugyanakkor az allitasnak a
fogyasztoi interju keretében vald megjelenitésére valo tekintettel megallapithato, hogy e
hirdetési forma magasabb fok(d fogyasztdi bizalmat keépes generalni, és fokozottan
alkalmas a fogyaszt6i dontések befolyasolasara.®

185. Az allitas az érintett kereskedelmi kommunikacidkban ugyan nem kiemelt helyen jelent
meg, ez azonban az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nem jelenti azt, hogy a
fogyasztd ne észlelte volna ezt az allitast (kilondsen, hogy a vélasztott kozlesi forma
hatdsossaga fokozott) és sérilékeny fogyasztdi kort célz6 gyogyhatas allitdsokat nem
hangsulyosan is csak akkor szabad k6z6Ini, ha azok tizenete megfeleléen igazolt.

186. Az eljarés ald vont vallalkozasok az el6zetes allaspontra tett észrevételeikben is ugy
nyilatkoztak, hogy a kérdéses allitds valdban gydgyhatas allitas, és azt mint nyilvanvalét
nem vitatjak, majd ezt kovetden ezen allitasok tekintetében is elismerték a jogsértest.

187. Az eljaro versenytanacs ezen allitas vonatkozasaban nem tudta elfogadni az eljaras ala
vontak altal hivatkozott videdt, mint a magatartas korrekciojat, amely idépontja kapcsan
ugy nyilatkoztak, hogy a modositas pontos idépontja egyértelmiien nem meghatarozhato,
azonban az a jelen eljaras meginditasat kovetéen, de még legkésébb 2018. évben volt. A
rendelkezésre allo adatok szerint (lasd hatarozat mellékletét) ugyanis az allitds még 2019.
elején is megjelent TV reklamokban, igy az eljaras ala vontak intézkedéseit 2018-t6l
végrehajtott és teljes korti korrekcionak nem lehet tekintetni.

188. A fentiekre tekintettel — az Fttv. 14. §-ara is figyelemmel, mivel az eljarés ala vontak az
allitas valosagtartalmat nem bizonyitottak — az eljard versenytanacs allaspontja szerint az
eljards ald vontak az Fttv. melléklet 17. pontjaban foglalt tényallast megvaldsitottak, és
ezzel megseértettéek az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely jogsértést az
eljaras ala vont vallalkozasok el is ismerték.

8 Elvi dontések 1.M17.2. (Vj/66/2015.)
8 | 4sd: Elvi dontések 1.6.35., Vj/19/2013.
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1X.3.5. Megtéveszto tajékoztatas a hésugarzé ,,delux” verzidjaval kapcsolatban az ,,alap”

verziohoz képest [Fttv. 6. § (1) bekezdeés bg) alpont]

189. Az eljarés ala vontak érintett kereskedelmi kommunikécidiban, igy a TV reklam elején
semmilyen kiilonbségtétel nem hangzik el a hdsugarzo ,,alap” és ,,delux” verzidja kozott,
hanem éltalanos jelleggel az alabbi és azokhoz hasonlé tartalma allitdsok jelentek meg a
hésugarzoval kapcsolatban:

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy Ugynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy on kivalasztja a kivant homérsékletet 15 és 32
Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast Heater automatikusan bekapcsol, majd miutan
elérte a kivant homérsékletet, magatol kikapcsol.”

— ,,De most jon egy verhetetlen, a Starlyf Fast Heater bomba ajanlata. Ha most
azonnal hiv minket, akkor nem a Starlyf Fast Heater basic, tehat alap verzidt,
hanem a zsenidlis Starlyf Fast Heater delux verziot kuldjuk el 6nnek, mely egy
ugynevezett automatikus klimatronic-termosztdttal — rendelkezik.  Fiitson fel
kényelmesen barmely helyiséget 15 és 32 Celsius fok kozott, majd a kivant
hémeérséklet elérésekor a Starlyf Fast Heater automatikusan kikapcsol. Amikor
pedig a helyiség homérséklete kezd lehiilni, akkor a Starlyf Fast Heater
automatikusan Gjra bekapcsol. Es ezt most gratisz, tehat ingyen kapja.”

A kommunikacio tizenete

190. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fenti allitasoknak az (izenete az, hogy a
hdsugarzo ,,delux” verzidja eldnydsebb, tobbet nyujt az ,,alap verzidju” termékhez képest,
és az eljaras ald vontak kulonlegesként bemutatott (,,verhetetlen”, ,,bomba”) ajanlata a
hésugarzo ,,delux” verziojat kinalja vasarlasra, raadasul ugyanolyan aron, mint amennyibe
az ,,alap” verzié kerdl.

A fogyaszto Ggyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

191. A fogyaszto relevans iigyleti dontése az, hogy felkelti érdeklédését a kommunikacio
fenti lizenete, miszerint az eljaras ala vontak ajanlatadban szereplé ,,delux” verzioju
hésugarzd megvasarlasa most milyen eldnyds, mert ugyanannyiba keriil, mint az ,,alap”
verzio, rdadasul (n. automatikus klimatronic-termosztattal is rendelkezik. Ennek
kovetkeztében pedig adott esetben a fogyasztd a termék megvésarlasarol is ugyleti dontést
hozhat.

192. Az érintett kereskedelmi kommunikaciok alkalmasak a fogyaszto Ugyleti dontésének
befolyasolasara, mivel a hdsugarzo egy lényeges plusz tulajdonsagat, mint eldnyt a termék
alap verzidjaval torténd Osszehasonlitasban tiintetik fel, ami automatikusan azt a
benyomast kelti a fogyasztoban, hogy jobbat, tobbet szerezhet, ha az ajanlatban szerepld
delux verziét vasarolja meg.

193. Ezt er6siti, hogy a ,delux” elnevezés mar ©6nmagédban is valamilyen tdébblet
tulajdonsaggal, felsobb termékkategoriaval kecsegtet, amely ezaltal is alkalmas arra, hogy
a fogyasztd ugyleti dontésére befolyast gyakoroljon.

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) alpontja szerinti értékelés

194. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdes bg) alpontja szerinti értékelés soran azt kell vizsgalni, hogy
az eljaras ala vontak érintett kereskedelmi kommunikacioi valétlan informaciot
tartalmaznak-e, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésenek valamennyi kérilményére
— olyan médon jelenitenek-e meg, hogy megtévesztik vagy alkalmasak arra, hogy
megtévesszek a fogyasztot a hdsugarzo eldnyei tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara késztetik-e, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmasak.

195. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti tényallasi elemek kozil e vizsgalt
magatartas esetén az eljaras ala vontak két fordulatot is megvalositottak egyidejtleg:
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— a valés tényt — miszerint a hdsugarzd rendelkezik un. automatikus klimatronic-
termosztattal — oly modon jelenitették meg az érintett  kereskedelmi
kommunikéacidkban, hogy az alkalmas arra, hogy a fogyasztét megtevessze a kinalt
hdésugarzo eldnye tekintetében, és

— valotlan informaciot jelenitettek meg azéltal, hogy a hdsugarzéra vonatkozo
»Kilonleges” ajanlat keretében mintegy gratiszként tlntették fel azt az érintett
kereskedelmi kommunikéacidkban, hogy a fogyaszté vasarlasa esetén az ,,alap” verzid
helyett a termek ,,delux” verziojat fogja megkapni.

196. Az eljaras ald vontak semmilyen bizonyitékkal nem tamasztottak ald azt, hogy a
hésugarzo ,,alap” verzidja ne rendelkezne az in. automatikus klimatronic-termosztattal,
azaz, hogy valdban a Telemarketing altal értékesitett delux verzidra vonatkozo elényos
tulajdonsagrol van sz6. Rdadasul maguk az érintett kommunikéciok is el6szor oly modon
emlitik ezt a tulajdonsdgot, hogy semmilyen distinkciét nem alkalmaznak a két
termékverzio kozott, illetve meg sem emlitik azokat.

197. Az eljérés ald vont Telemarketing maga ismerte el, hogy a gyarto altal kinalt valtozatok
kozul csak a ,,delux” verzidt rendelték meg, azaz csak ezt a termék verziot értékesitették az
eljaras ald vontak maguk is. Igy tehat megallapithatd, hogy eleve nem is volt a
Telemarketing kinalatdban alap verzidju termék, amelyhez képest eldnydsebb terméket
tudott volna kinalni a fogyasztoknak (,,gratisz”). Emellett az is megallapithatd, hogy a
Telemarketing altal értékesitett termékkel egyez6 tuladjonsagi terméket értékesitettek mas
keresked6k (Praktiker, Gydgypiac.hu) is a piacon, ugyanazon a jellemz6 arszinten, azaz a
funkcionalis elony ezekhez képest sem értelmezhetd.

198. A fentiekre tekintettel — az Fttv. 14. §-&ra is figyelemmel — az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint az eljaras ala vontak az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) alpontjaban foglalt
tényallast megvalésitottdk az ,,alap” verzioju termeékhez képest a ,delux” verzi
elényodsebb voltat hangstlyozo vizsgalt allitasok révén, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely jogsértést az eljaras ald vont véllalkozasok el is
ismerték.

1X.3.6. Megtéveszté mulasztas: ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési garancia”
allitas [Fttv. 7. § (1) bekezdés]
199. Az eljaras ala vontak a kereskedelmi kommunikacidikban az alabbi és ahhoz hasonld
tartalmu allitdsokat alkalmaztak:
,,Es mivel a Starlyf Fast Heater minket 100%-ig meggydzott, erre a termékiinkre is
felkinaljuk a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciat.”

A kommunikacio lizenete

200. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fenti tartalma allitdsok Uzenete az, hogy
amennyiben a hdésugarzoval az azt megvasarlé fogyasztdé barmilyen oknal fogva nem
elégedett, 30 napon beliil visszakapja a vételarat (a termék visszaszolgaltatasa ellenében).

A fogyaszto Ugyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

201. A fogyaszté dontése e vizsgalt magatartassal 6sszefliggésben az, hogy tekintettel arra,
hogy a vasarlastol szamitott 30 napon belili elégedetlensége esetén barmikor
visszaigenyelheti a vételarat, felkelti érdeklédését a hésugarzot népszerisito kereskedelmi
kommunikacio, és az elallas lehetdségére tekintettel konnyebben dont adott esetben arrdl
is, hogy megvasarolja a termeket, mert azt a 30 nap alatt barmikor
visszaviheti/visszakuldheti. A fogyasztoban tehat e vizsgalt allitasnak kdszonhetden
konnyebben alakul ki az tgyleti dontésével dsszefliggésben az a képzet, hogy a dontését
kénnyen visszavonhatja, korrigélhatja, és az esetlegesen megvasarolt termék vételérat
visszakapva elégedetlensége esetén nem éri majd vagyoni hatrany, és nem kell megtartania
a neki nem tetszo terméket.
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202. Az eljaras ala vontak altal alkalmazott érintett kereskedelmi kommunikéacidk pedig a
fentiekre tekintettel alkalmasak arra, hogy a fogyasztd Ugyleti dontésének folyamatat
befolyéasoljak.

203. Mindezt alatamasztja az is, hogy a vizsgalt id6szakban — 2019. augusztus 30-aig —
Osszesen 4773 fogyasztd jelezte az e garancia igénybevételére vonatkozd szandékat a
Telemarketing felé a termék megvasarlasaval 6sszeftiggesben.

Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése szerinti értékelés — megtévesztd mulasztas

204. Az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerinti értékelés soran azt kell vizsgalni, hogy az eljaras ala
vontak érintett kereskedelmi kommunikécioja — figyelembe véve valamennyi tényszerii
kortlmenyt, tovabbad a kommunikacié eszkdzének korlatait — az adott helyzetben a
fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informéaciot elhallgat-e,
és ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti-e, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

205. Az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak érdekében tett, hogy az informéciét méas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénel, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

206. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztd tajékozott Ugyleti dontéséhez
sziikséges ¢€s ezért jelentdsnek mindsiil a vallalkozas altal kinalt 30 napos elégedettségi ¢és
pénzvisszafizetési garanciaval dsszefliggésben az az informacid, hogy az csak a telefonon
vagy a webaruhazban bonyolitott termékvasarlas esetén vehet6 igénybe, arra is tekintettel,
hogy az értékesitett mennyiség érdemi része, 21%-a nem ezeken a csatornakon, hanem
kiskereskedelmi Gzletekben ker(lt a fogyasztokhoz.

207. A GVH egyik elvi jelentdségli dontése a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli
korlatai kapcsan az alabbiakat fogalmazza meg:

& Mmegtéveszté mulasztdas (jellemzéen valamely lényeges informdcié kommunikdcios
eszkozbol tortéeno mellozése vagy a kommunikacios eszkoz kivitelezése réven torténo
elrejtése) esetén dnmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesuléséhez, ha a
kommunikacibds eszkoz térbeli vagy idébeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikdcios
eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentés mennyiségii informdcio kozvetitésére, a
kommunikacios eszkéz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak idoben korlatozott
lehetdsége van). Ezekre a korlatokra magénak a véallalkozasnak kell figyelemmel lennie,
amikor a kommunikacios eszkoz tartalmat hatarozza meg. Az zleti tisztesség keretei kozott
a vallalkozas nem harithatja 4t a fogyasztéra annak kovetkezményeit, hogy nem volt
tekintettel a kommunikacios eszkoz korlataira, s csak a termék kedvezé tulajdonsdagait
Jjelenitette meg, mellozve a kommunikdcios eszkozokon tett kozlések helyes értelmezéséhez
szukséges informaciok szerepeltetéset,

nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a vidllalkozas késébb
biztositja a kommunikacios eszkdz altal nem kozolt informaciok megismerését, adott
esetben legkésobb szerzodés megkotésekor lehetove téve a szerzodesi feltételek részletes
megismerését, mivel ez jellemzéen teljes egészében mar nem tudja meg nem torténtté tenni
a dontési folyamat kordbbi szakaszaval 0Osszefliggésben tandsitott tisztessegtelen
magatartast. Ettol eltéré a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciot elhallgato vagy
elrejté kommunikdcios eszkoz megismerésével azonos idopontban, illetve még a dontési
folyamat azonos szakaszaban az informaciot eljuttatja a fogyasztok szamara. Erre a
reklamkampany, a vallalkozas altal alkalmazott médiamix altalaban alkalmatlan, hiszen
[...] nem varhatdo el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar t6bb hdnapig tartd
reklamkampany sorén az innen-onnan részletekben csopdgtetett informacio-mozaikokat
fejben Osszerakja, maga kutasson az utan, hogy esetlegesen milyen csatornan keresztl
juttathat el hozza még reklamiizenetet a reklamozé [...].
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A masodik feltétel kapcsan aldhlGzandd, hogy [az] Ugyleti dontés befolyasolasara vald
alkalmassag is elegendo a jogsértés megallapitasahoz.”

208. Az eljaras ald vont Telemarketing nyilatkozata szerint az elégedettségi €s
pénzvisszafizetési garanciarol tajékozodhatnak az iigyfelei az Altalanos Szerzédési
Feltételei 5. pontjabdl (,,El&llasi jog”). A fenti elvi dontés masodik pontja alapjan azonban
ez a korilmény nem mentesiti az eljaras ala vontakat a jogsértes alol.

209. A GVH masik elvi dontésében azt is rogzitette, hogy ,,az, hogy az igényt felkelté
megtéveszto tajékoztatas és a vasarlast megelozoen megkapott valos informacio
ereddjeként a fogyaszto olyan dontést hozhat-e, amelyet a reklam ismeretének hidnyaban
nem hozott volna (vagyis megvasarolja az adott arut), nem fuggetlen attol, hogy a
fogyasztd milyen mértékben vélelmezhette azt, hogy a reklam a dontését befolydsold
minden informaciot tartalmaz. A tajékoztatdas nem teljes koriiségére tortéeno utaldas abba az
irdnyba mutat, hogy a fogyasztdo — még ha fel is keltette a reklam az érdekiddését az adott
aru irant — kevésbé kotelezddik el a vasarldasra, mint egy ilyen figyelemfelhivo tdajékoztatas
hianyaban. A fogyasztoi elkotelezodeés mértéke nem fiiggetlen az alkalmazott reklameszkoz
dtereszto képességetol: minél nagyobb az dtereszto képesség, annal inkabb feltételezheti a
fogyasztd, hogy a reklam minden lényeges kériilményrdl tdjékoztatast ad. ™

210. A Gazdasagi Versenyhivatal masik relevans elvi dontése szerint
,,az eljaras ala vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébol adodoan alkalmas arra,
hogy informacidkat, egy-egy aru vonatkozasaban akéar a relevans informéciok teljes korét
gyorsan és kényelmesen elérhetové tegyen. Az interneten megjelentetheto és meg is jeleno
informéciok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag
figyelembe veendd dontésének meghozatalat daltalaban nem az informaciok rendelkezésre
dllasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii informacio szelektdlasa, a
relevans informaciok megtaldlasa és kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbol fakadoan
fontos, hogy az aru fogyasztok altali reélis megitéléséhez sziikséges Iényeges informaciok
konnyen elérhetok legyenek, fogyasztobarat modon keriiljenek elhelyezésre, [...] a
nyomtatott sajtoban, szorolapokon megjelend kereskedelmi kommunikacio esetén a
fogyasztonak lehetosége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb idot raforditva, akar
tobbszor visszatérve tanulmanyozza azt [...]""*

211. Az éaltalanosnak tekinthetd rovid (legfeljebb par perces) televizids reklamokban az
idokorlatok miatt kevés informacié fér el és a vetités rovid iddtartama, illetve a gyorsan
pergd képek miatt a reklam tizenete nem azonosithat6 a reklam forgatokonyveében egymas
utan megfogalmazott allitasok 0sszességével®, az eljaras ala vontak altal alkalmazott 15
perces TV spotok azonban érdemben hosszabbak, amelyek inkabb egy rovid
termékbemutatd miisornak tekinthetdk, és ezért a fentiek nem jellemzdek rajuk.

212. Az is arra utal, hogy ebben a TV reklam formatumban érdemben tébb informacio
kdzolhetd, hogy szadmos vizsgélt allitas — igy tobbek kozott a 30 napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciara vonatkozo kozlés is — tobbszor megjelenik egy adott érintett
TV reklamban, azaz akar valamelyik ismétlés helyén, vagy azt Kiegészitve tovabbi
informéaciok kozlésének is lett volna helye/ideje.

213. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs szerint nem tekinthet6 korlatozottnak az
eljaras ala vontak altal alkalmazott TV rekldmok informacioateresztd képessége, illetve
azokban nem szerepelt olyan figyelemfelhivas, hogy az azokban elhangzottak nem
mindsiilnek teljeskori tajékoztatasnak.

8 Elvi dontések 1.7.1. (Vj/6/2009., Vj/117/2009.)
8 Elvi dontések 1.7.7. (Vj/191/2007.)
¥ Elvi dontések 1.7.19. (Vj/51/2014.)
8 | 4sd: Elvi dontések 1.7.19. (Vj/51/2014.)
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214. Ezen kivil az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a TV rekldmok az Fttv. 2. § g)
pontja szerinti fogalom-meghatarozas alapjan vasarlasra felhivasnak tekinthetok, hiszen a
hésugarzd jellemzdit és arat feltlintetik olyan moddon, hogy ezéltal lehetévé valik a
fogyaszto szamara a termek megvéasarlasa, az Fttv. 7. § (5) bekezdés e) pontja szerint pedig
vararlasi felhivas esetén az elallasi jogra vonatkozo informaci6 jelentdsnek tekinthetd.

215. A megtévesztd mulasztds kapcsan tovabbi elvi jelentdségi mondas a GVH
gyakorlatdban az, hogy ,,ha egy tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely lényeges
koriilmeényt, akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefiiggo,
egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a reklambol megismerhessék. Ebbol
kovetkezoen a valos adatokat tartalmazo és elonyos tulajdonsagokat kiemelo tdjékoztatas
is lehet versenyjogi szempontbol félrevezeto, ha elhallgat olyan informdciokat, amelyek a
kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlendl szilkségesek.” *

216. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fenti elvaras fogalmazhat6 meg e vizsgalt
magatartas kapcsan is: mivel az eljaras ala vontak kiemelték a termék megvasarlasahoz
kapcsolodo pozitiv jellemz6t, a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garanciat, a
szakmai gondossag kdvetelménye megkivanta volna, hogy azt az informaciot is a
kommunikacidk részévé kellett volna tenniiik, hogy a garancia csak telefonos vagy
internetes megrendelés, azaz csak tavollévok kozott kotott szerzodések esetén vehetd
igénybe. Ugyanis arra tekintettel, hogy a hdsugarzo e platformokon kiviil kiskereskedelmi
Uzletekben (a Telemarketing sajat Uzleteiben és viszonteladoinak Uzleteiben) is
megvasarolhato (az értékesitett mennyiség érdemi része, 21%-a ezen a csatornan kerilt a
fogyasztokhoz), az ésszeriien eljard atlagfogyasztonak nem kellett sziikségszertien tudnia e
fenti korlatozo feltételr6l (amit megerdsit az 57. pont végén idézett fogyasztoi tapasztalat,
valamint, hogy a Telemarketing altal szolgaltatott adatok szerint — lasd 53. pont — is voltak
olyan fogyasztdk, akik tzletben vald vésarlas utan szerettek volna ezzel a joggal élni).

217. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast megvaldsitva megtéveszté mulasztast
kovettek el azzal, hogy nem kozolték a fogyasztokkal az érintett kereskedelmi
kommunikacidkban azt, hogy a 30 napos elégedettségi és pénzvisszafizetési garancia nem
vehetd igénybe a hdsugarzo iizletben torténd megvasarlasa esetén, és ezzel megsértették az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely jogsértést az eljards ala vont
vallalkozasok el is ismerték.

1X.4. Az eljaras ala vontak felelossége

218. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlenul érdekében all.

219. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott
érdek-elv  figyelembevételével a jelen versenyfelligyeleti eljards soran vizsgélt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a Telemarketing eljaras ala vont vallalkozas
feleléssége egyértelmiien megéallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
terméket O értékesiti kozvetleniil a fogyasztok részére, a kapcsolodd kereskedelmi
kommunikacidkat is a vallalkozas tette kozzé, és ezzel Osszefliggésben a termék
eladasanak Osztonzese kozvetlenll érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a
vizsgalt iddszakban.

220. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott
érdek-elv  figyelembevételével a jelen versenyfelligyeleti eljards soran vizsgélt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a Mediashop eljards ala vont vallalkozas
feleléssége is megallapithato, tekintettel arra, hogy a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan a
Mediashop a kereskedelmi kommunikéacio tartalmanak alakitasaban, elkészitésében is részt

% Elvi dontések 1.7.8. (Vj/182/2007.)
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vett, emellett a vizsgalattal érintett terméket 6 értékesiti nagykereskedoként a 100%-0s
tulajdonaban 1évé Telemarketingnek 28%-0s arréssel, igy a termék eladasanak 0sztonzése
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

IX.5. Osszegzo értékelés

221. A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala
vontak Starlyf Fast Heater hésugarzo termék népszeriisitése soran 2017. februér 13-t6l
alkalmazott kereskedelmi gyakorlata

a termék kulonleges fiitési képességére vonatkozo allitdsokkal a Katalogus,
Youtube vided, eDM levél, sajat honlap, lealkudtuk.hu, termék csomagolas,
sajtohirdetés és TV rekldm kommunikécids eszk6zokon az Fttv. 6. § (1)
bekezdes bg) alpontjaban;

a korlatozott elérhetdségre vonatkozo allitdsokkal a TV reklamokban az Fttv.
melléklet 7. pontjaban;

a kilonleges arkedvezmeényre vonatkoz6 allitasokkal a TV reklamokban az Fttv.
6. 8 (1) bekezdés c) pontjaban;

az ,enyhiti az izuleti gyulladas tlneteit” tartalma gyogyhatas allitassal a TV
reklamokban az Fttv. melléklet 17. pontjaban;

a termék ,,delux” verzidjanak elényeire utal6 allitasokkal a TV reklamokban az
Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) alpontjaban;

a ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési garancia” allitassal a TV
reklamokban az Fttv. 7. § (1) bekezdésében

foglalt tényallasokat megvalositotta, és azokkal megsértette az Fttv. 3. §-dban foglalt
tilalmat, amely jogsértéseket az eljaras ald vont vallalkozasok el is ismerték.

222. A fentiek alapjan 0sszességben megallapithatd, hogy a Telemarketing és a Mediashop
uzleti modelljében meghatarozd TV reklamok mind a 6 allitast, illetve allitas-csoportot
tartalmaztak, amelyekkel kapcsolatosan az eljard versenytanacs jogseértést allapitott meg,
mig a tébbi kommunikéacios eszk6zékben (Kataldgus, Youtube video (a sajat honlapra és a
lealkudtunk.hu-ra is beagyazva), eDM levél, Sajat honlap (a hdsugarzot népszerisitd
aloldal), lealkudtuk.hu (a Youtube vide6 bedgyazva), Termék csomagolas, Sajtohirdetés)
csak a termek kuldnleges flitési képességere vonatkozo allitasok jelentek meg.

223. A fentiek szerint jogsértének tekinthet6 kommunikacios eszkézok rendelkezesre allo
koltségadatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Kommunikacids eszkdz Idétartam Koltség
TV reklamok 2019.03.03-ig 76.776.728Ft°’
sajtohirdetések 2017.04.04-t61 2017.11.23-ig 5.594.166Ft™
kataldgusok 2018.04.23-ig 1.467.136Ft™
Osszesen: 83.838.030Ft

87\/J/11-52/2018. DVD melléklet ,Starlyf Fast Heater TV megjelenések koltsége” elnevezésii excel tablazat ,,I”
oszlopaban foglalt koltségadatok dsszege

8 2017. november 23-aval bezérélag, a VJ/11-52/2018. DVD mellékleten szerepld ,.Starlyf Fast Heater
nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tablazat vonatkozo sorai és ,,G” oszlopanak adatai alapjan, a
2017.10.30-i Blikk, a 2017.11.09. Story és a 2017.11.21. Bors Black hirdetés kivételével

89V/J/11-52/2018. DVD melléklet ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tablazat
vonatkoz6 sorai és ,,G” oszlopaban foglalt koltségadatok &sszege alapjan
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X.
Jogkovetkezmeények

X.1. Jogkovetkezmények

224. A jogsértés Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének f) pontja szerinti megallapitasan tilmenden az
eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt jogsértd magatartasok tovabbi
folytatdsanak megtiltottaa Tpvt. 76. § (1) bekezdésének h) pontja alapjan.

225. Az eljar0 versenytanacs hangsulyozza, hogy tekintettel a Telemarketing visszaes6
voltara, arra, hogy a jelen eljarasban vizsgalt TV rekldmok szamos allitasa, toébb jogalapon
kifogasolhatd, és ezen allitasok a GVH Fttv.-vel kapcsolatos kikristalyosodott gyakorlata
alapjan a vallalkozas altal el6zetesen is kiszlirhetdek és igy megelézhetdek lettek volna,
valamint arra is, hogy a vizsgalt magatartas reszben sériilékeny fogyasztdkat is erintett,
jelen eljarasban sem a Tpvt. 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést, sem a 75. §
szerinti  kotelezettségvallalast nem latta alkalmazhatonak. Figyelemmel a feltart
kortlmenyekre, a jogsertés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljaro versenytanacs a
jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1)
bekezdeés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljards ala vont
vallalkozasokkal szemben.

226. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztdévédelmi tipusi Ugyekben kiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjairél sz6l6, 12/2017. szam( kozleménye®® (a tovabbiakban: Kézlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajekoztatasat
szabalyoz6 - jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott lgyekben kiszabott
versenyfellgyeleti birsdg mertékét.

227. Az eljaras ala vontak altal az elGzetes allaspontra jelzett észrevételek (lasd 101. pont)
kapcsan az eljar6 versenytandcs hangsulyozza, hogy fogyasztévédelmi jellegii ligyekben
nincs lehetéség engedékenységi politika €s Un. egyezségi eljaras alkalmazéasara, a Tpvt. és
a Birsagkozlemény adta keretek kozott csak az eljaras alad vontak altal tett egytittmiikodési
jellegli intézkedések birsdgesokkentd tényezoként vald figyelembe vétele lehetséges.

228. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 6sszes korilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idStartamdra, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd
egyuttmiikodé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

229. A versenyfelugyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozéasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztessegét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 0sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozds szamara a jogsértd magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentoségét is kifejezo
szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

% A kdzleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
elézetes allaspont a kozlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem kerdiilt az eljaras ala
vontaknak megkuldésre.
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230. Emellett a birsag 0sszegének dsztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonl6 helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
iizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatéd
meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozdsnak ardnyos, de érezhetd
megterhelést jelent6 anyagi hatranyt okoz.

231. A Kozlemeny 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos
birsadg kovetelmenyét is, amely oly modon érvényesul, hogy a Kézlemény alapjan kiszabott
birsag az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés sulydhoz, valamint a feltart enyhité és
sulyosito koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi
vallalkozasra kiszabott birsaghoz.

232. A Kozlemeny 13. pontja értelmében a fenti celokra is figyelemmel a kiszabando birsag
0sszegének a meghatarozasa alapvetéen 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljaro
versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiinduld 0sszegét, majd az adott {igyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd ¢és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato kénnyitéseket.

233. Az eljar6 versenytanacs a birsdg Kkiindulé 0Osszegének meghatarozasa soran a
Kozlemény III. fejezete alapjan eljarva a jogsértd kereskedelmi kommunikdcio nettod
koltségét, mint fészabaly szerinti kiindulo ertéket vette figyelembe jelen ligyben, mert nem
azonositott olyan kortlményt, mely miatt a kommunikéciés koltség 6sszege ne adna
megfeleld viszonyitasi alapot. Az eljaré versenytanacs nem tudta elfogadni az eljaras ala
vontak azon allaspontjat, amely szerint sajatos Uzleti modelljuk, illetve mas kereskedelmi
tevékenységet végzd vallalkozasoktol eltérd koltségstrukturajuk miatt esetiikben a
kommunikéacids koltség hasznalata a birsagszamitas kiinduld 0sszegeként nem lenne
megfelelé. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kommunikacios koltség jelen
esetben is megfeleld viszonyitasi alapot szolgaltat és az jol tlkrozi az alkalmazott
kommunikacié fogyasztokra gyakorolhaté hatasat. A fogyasztokat célzd kereskedelmi
gyakorlatok kontrolljanak Iényege, hogy azok tartalmahoz, intenzitasahoz igazodjon. Azon
vallalkozasoknak, akik ugy dontenek, hogy a versenytarsaiknal tobbet koltenek
hirdetésekre, vagy — ahogyan az eljaras ala vont vallalkozasok — olyan Uzleti modellt
valasztanak, amely nagyobb aranyl kommunikacios aktivitassal és igy koltségekkel jér,
fokozottan (a hirdetési aktivitasukkal aranyosan) kell figyelniik az altaluk megvaldsitott
kereskedelmi gyakorlatok jogszerliségére. Az eljar0 versenytandcs allaspontja szerint a
szabalyozas céljaval lenne ellentétes a kiemelt kommunikacios aktivitast felel6sséget
csokkent6 tényezoként figyelembe venni. A jogsértének mindsitett kereskedelmi
kommunikéacid koltsege jelen esetben (lasd 223. pontbeli tablazat) 83.838.030,-Ft volt,
mely tehat a birsag kiinduld 6sszegeként szolgal.

234. A Kozlemény 23-24. pontja alapjan a kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat
kovetden keriil sor az alapOsszeg kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat €s a
vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezé sulyositd €és enyhitd koriilmények
figyelembevételére ad lehetdséget. Kis jelentdségli stlyositd koriilmény a birsag kiindulo
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, kozepes jelent6ségi 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a
birsag kiinduld dsszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a
kiemelt jelent6ségii 15-25%-kal csokkenti.

235. Az eljaro versenytanacs sulyosito korilményként értékelte az alabbiakat:

— avizsgalt kereskedelmi gyakorlat intenzitdsat, azaz azt, hogy huzamosabb ideig
tartott és jeleneleg is folyamatban van, illetve a kereskedelmi gyakorlat egyes
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elemei egymasra épultek, azok hatdsait a gyakorlat integralt volta erésithette
(Birsagkozlemény 34. pontja), - kiemelt mértéki sulyosito tényezo,

— a jogsértd kereskedelmi gyakorlat bizalmi jellemz6t (gyogyhatas) és ezaltal
részben sérulékeny fogyasztdi kort is érint, a vizsgalt hat allitasbdl egy esetében
(Birsagkdzlemény 27. és 33. pontjai) — kismértékii stlyositd tényezok,

— felréhat6sdg korében azt, hogy a vallalkozas Uzleti modelljében kdzponti
szerepet bet6lté TV reklamokban tobb allitas, tobb jogalapon is jogsérté —
kiemelt mértéki sulyosito tényezo;

— a jelentés mennyiségli megtéveszté allitast tartalmazé TV reklamok
hatasossagat igazolja, hogy azok révén a Telemarketing jelent6s forgalmat
generalt — k6zepes mértékii sulyosito tényezo.

236. Az eljaro versenytandcs kis jelentdségli enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy
az egyes ¢rintett reklameszk6zOk nem csak jogsértd {izenetet tartalmaznak
(Birsagkozlemeény 49. pontja). Emellett szintén kis jelentéségii enyhit6 koriilmény, hogy a
gyogyhatas allitas egyes TV reklamokbol kikeriilt a vizsgalt idészakban. Mindezek alapjan
a birsag alapdsszegét az eljard versenytanacs kerekitve 120.000.000,- Ft-ban hatarozta
meg.

237. Az alapGsszeg meghatarozasat kovetden kerul sor a Kdzlemeny értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,

b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

238. A Kozlemény 54-59. pontjai alapjan stlyosabb szankcié alkalmazandé az ismétlédo
jogsertések esetén. Ekorben az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Telemarketing
ellen korabban harom, hasonlo jogalapon folytatott versenyfelligyeleti eljaras folyt és
zarult jogsértés megallapitasaval és birsag kiszabasaval, amelyek kozil a 10 éven belili
utolsod kettét az eljard versenytanacs korrekcids tényezoként figyelembe vette a birsag
meghatarozasakor és ez a korrekcid a birsag 6sszegét kozel kétszeresére emelte.

239. Az eljar6 versenytandcs a jelen tgyben jogsértéssel elért — a birsag korében
egyértelmiien figyelembe vehet6 — eldnyt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak
a birsagosszegre figyelemmel az elrettentd hatas onallé figyelembevételét sem.

240. Ugyanakkor az eljaras ala vont vallalkozasok egyiittmiikodési intézkedései lehetové
tették a birsag 6sszegének érdemi csokkentését. igy a jogsértés elismerése valamennyi
vizsgalt allitds vonatkozasaban a Kozlemény 88. pontja szerint, a jogsértés beismerésével
egyidejlileg vallalt utélagos megfelelési program bevezetése (illetve annak alapjan a jelen
hatarozatban valo el6irasa) pedig a Kozlemény 83. pontja szerint egylttesen jelentds
mértekben, tdbb mint 100.000.000,-Ft 6sszeggel csdkkentette a birsagot.

241. Az eljarés alad vontak altal, birsdg csokkentd tényezoként vallalt, jovére vonatkozod
megfelelési programot az eljard versenytanacs a Koézlemény 84. pontjanak megfeleléen a
Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének i) pontja alapjan kotelezettségként irta el Ugyzard
hatarozataban az eljaras ala vont vallalkozasok szaméara, amely teljesilését a GVH
utovizsgalatban ellenérizheti. Az eljards ald vontak egy atfogé megfelelési program
bevezetését vallaltak (lasd 104. pont), amely tervezett programot figyelembe véve, azt a
tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok megeldzésére fokuszalo konkrét intézkedésekkel
kiegészitve az eljard versenytanacs a program megvalositasat kotelezettsegként irta el6 a
vallalkozasok szdméra. A fogyasztovédelmi fokusz erdsitése nem jelenti azt, hogy az el6irt
megfelelési intézkedések végrehajtasara ne kertilhetne sor egy szélesebb korti megfelelési
program részeként.

242. Az eljaré versenytanacs az eljards ala vontak altal jelzett intézkedéseket figyelembe
véve kotelezte az eljaras ala vont vallalkozasokat, hogy vezessenek be versenyjogi (ezen
belll is kilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos) el6irasoknak
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valo megfelelést és a jogsértés megelézését biztositd megfelelési programot, ennek
keretében

— kiils6 jogi tanacsadd bevonasaval elemezzék az &ltaluk végzett tevékenyseg
(kulonosen a televizios hirdetések) versenyjogi kockazatait;

— az azonositott kockazatokat figyelembe véve, kiils6 jogi tanacsadd bevonasaval
dolgozzanak ki egy magatartasi kodexet és eljarasrendet a kereskedelmi
gyakorlataik (ktlondsen a televizios hirdetéseik) elézetes vizsgalatara;

— kezdjék meg ezen belsé eljarasrend alkalmazasat és a munkatarsaik ezzel
kapcsolatos képzését;

— a fenti intézkedések végrehajtasat igazolé dokumentumokat (igy a magatartasi
kodexet, belsd eljarasrendet, a kereskedelmi gyakorlatok mar lefolytatott eldzetes
vizsgélatanak dokumentumait, a belsé képzés eldadasainak dokumentumait, a mar
lefolytatott képzés jelenléti iveit) jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 180
napon belil kildjék meg a Gazdasagi Versenyhivatal részere.

243. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs a fizetendé birsdg 6sszegét 125.000.000,-
Ft (azaz szdzhuszon6tmillio forint) 6sszegben allapitotta meg.

244. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozés utolsd
Uzleti évben elért nettd arbevetelének tiz szazaléka lehet. Jelen esetben a két eljaras ala
vont egy vallalkozascsoportba tartozik, igy a birsdg térvényi maximuma a csoportszinti
arbevétel 10%-a, amelyet a kiszabott birsagosszeg meg sem kozelit (Telemarketing 2018.
évi nettd éarbevétel: 5.558.578.000 Ft, Mediashop 2018. évi nettd arbevétel:
44.409.724.216,89 Ft).

245. Az eljar6 versenytandcs az egy vallalkozédscsoportba tartozéd ket eljaras ala vont
vallalkozast egyetemlegesen kotelezte a fentiek szerint kalkuldlt birsagosszeg
megfizetésére.

246. Az eljaras ala vontak fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmet terjesztettek el6 (lasd
107. pont) és a Telemarketing vonatkozasaban szamviteli adataikra hivatkozva indokoltak,
hogy egy esetleges birsagkiszabas esetén a birsag egyosszegili teljesitése aranytalan
nehézséget jelentene, illetve, hogy negyedévente legfeljebb 50.000,-€, illetve évente
legfeljebb 200.000,-€ (ami az aktualis arfolyam mellett évi kb. 66.000.000,-Ft, havi
5.500.000,-Ft) birsagrész teljesitésére lennének képesek.

247. Az eljar6 versenytanacs a benyujtott dokumentumokra tekintettel elfogadta a fizetési
kedvezményre vonatkozo kérelmet és a Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan részletekben
torténd teljesitést allapitott meg a hatarozat rendelkezd része szerinti részletfizetési
Utemezés el6irasaval.

248. Az eljaro versenytanacs figyelemmel volt arra az 6sszeghatarra is, amelyet az eljaras
ala vontak megjeldltek mint a miikodés fenntartasa mellett kifizetheté dsszeg, azonban elsé
részletkent az egy honapra aranyositott 6sszegnél nagyobb 6sszeg befizetését irta el6, arra
is tekintettel, hogy egy olyan véllalkozésrél van sz6, amelynek folyamatosan vannak
bevételei és azok szezonalis ingadozdsa miatt december honapban (az év utolso
negyedévében) a rendelkezésre all6 adatok szerint (lasd 49. pontbeli tablazat) jellemz6en
az éves atlagnal erdemben magasabb bevételt realizal.

249. A versenyfeliigyeleti birsag els6 részletét (9.500.000,-Ft, azaz kilencmillio-6tszazezer
forint Gsszeget) a hatarozat kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé. A tovabbi
huszonegy részletet (melyek 0sszege egyenként 5.500.000,-Ft, azaz 6tmillio-Otszazezer
forint) az els6é részlet esedékességét koveté honaptol havonta, adott honap 25. napjaig
kotelesek egyetemesen teljesiteni az eljaras ald vontak a GVH 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara. Barmely részlet elmaradasa esetén a még
fennallo teljes tartozas — egy 6sszegben — esedékesseé valik.
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250. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras aléd vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag).

XI.
Egyéb eljarasi kérdések

251. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a
hatdsag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

252. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
8-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatési pert kell érteni. A kodzigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

253. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari
perrendtartds szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény 608. §8-anak (1) bekezdese szerint az elektronikus ugyintézés es
a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténé kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

254. Az E-Ugyintezési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo (gyben Ugyfélkent eljaro
gazdalkodo szervezet €s annak jogi képviseldje.

255. A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik - a vitatott kdzigazgatasi cselekmény kozlését6l szamitott harminc napon beldl
kell a vitatott cselekményt megvalosito kdzigazgatasi szervhez benyujtani.

256. A Kp. 39. §-&4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatéalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevekenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegeté hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthaté a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazoldsara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valoszintsiteni kell.

257. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

258. A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idotartamara
az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértékii késedelmi potlékot fizet.
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259. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdés értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
valé tartozkodasra vonatkozO kotelezettség (a tovabbiakban egyutt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése méas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi
birsagot szab Ki.

260. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6éfoka
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkorméanyzati hatdsagi Ugyben helyi 6nkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik - az allami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. december 20.
Dudra Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Véaczi Nora s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Gazdasagi Versenyhivatal

Kereskedelmi kommunikaciok

Versenytanacs

Az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéacidt az alabbi tablazatok tartalmazzak.

1. tablazat

Kommuni
ka-cios Megjelenés | Megjelenés szama, . e
eszkoz ideje helye Szoveg Koltsg
2017.01.10. | 50.000, Elektromos hésugarzo
orszagosan v' biztonsagos, automata kikapcsolé rendszerrel 58.600%
v'  energiatakarékos fogyasztds
2017.04.26. | 150.000, v' llithat6 termosztat — tulmelegedés elleni védelem
orszagosan Starlyf Fast Heater mini fiit6test 117.281%
Lakasa barmely pontjan bevethetd, nem igényel hosszabbitot, nem lesz utban. Csak dugja be a konnektorba,
2017.06.21. | 130.000, kapcsolja beallitsa be a kivant hémérsékletet és pillanatok alatt élvezheti is a meleget. Roppant takarékos.
orszéagosan Hasznalhatja a halészobaban, gyerekszobaban, konyhaban, nappaliban, télikertben, irodaban, s6t még a na®
Katalégus garazsban is!
(1/2 oldal) [ 2017.09.10. | 84.000, 14990 9 990 Ft
orszégosan Megtakaritds: 5 000 Ft 342 656%
Torzsvasarloi ar 8 990 Ft '
20171101 | na [Két kis kép életszituaciokrol a konyhaba és a haloszobaban, a hdsugarzo is lathatd a konnektorba dugva a
St Bt falon.] »
orszagosan Kedvezmény: 5 000 Ft 666.666
14-990-Ft
2018.02.12. | 150.000, 9990 Ft
. 9
orszagosan [Bal oldalon a termék képe lathaté és koriiltte, alatta kis piktogramok az alabbi szovegekkel:] 175.238
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e.com/watch?v=JY8

mtha5Xx98

Automata id6zit6 is van benne, igy estére felfiiti a haldszobat, majd a beéllitott idében magatol kikapcsol, amig
on alszik.

[Ekozben a képernyén olvashatd: ,,Automatikus be- és kikapcsolas”]

Az 06n flirddszobajaban is hideg van? Fagyos a jarolap? A Starlyf Fast Heater percek alatt kellemes meleget
varazsol a fiird6ben is.

[Egy nd interjualanyként beszél:] — Apro szerkezet, de nagyon hatékony.

[A narraci6 folytatodik:] A hazigazda [a férfi neve]

— Boldog vagyok, hogy bemutathatom 6ndknek a fantasztikus Starlyf Fast Heatert. Ez a flités leggyorsabb,
legbiztonsagosabb és legolcsobb mddja. Ne pazarolja a nehezen megkeresett pénzét a teljes haz felfiitésére.
Elég, ha abban a szobaban van meleg, ahol &n épp tartézkodik. Ez a z6na-fiités. Az emberek a vilag minden
részén igy sporolnak, mikézben a hdzukban kellemes meleg van a legkeményehb téli fagyokban is. Kénnyedén
magaval viheti a konyhaba, amig f6z. Majd az étkezdbe, amig elfogyasztja az ételt, és a nappaliba, amig TV-

2018.04.23. | n.a.,, Sikertermék!
orszagosan Allithaté termosztat
Figyelem a termék nem helyettesiti az elsddleges fiitési rendszereket!
max. 400 Watt 106.695°"
Koltségkimélé megoldas
Programozhat6 flitési idétartam
Kerdmia flitéelem
2017.03.30- Narracio:
tol a megtekintések A telek egyre fagyosabbak, és a fiités is egyre tobbe keriil. Ne btjjon takard ald a hideg el6l. Sporoljon, és
2018.05.25- | szama: 47.903; melegitse fel otthonat. Megérkezett a Starlyf Fast Heater, ami fillérekbdl felmelegit egy egész szobat. Ez a
én kelt youtube.com hdsugarzo hihetetlenil kicsi, mégis akar egész évben ontja magabél a meleget. Igy télen, tavasszal és Gsszel
nyilatkozatig sem kell fagyoskodni. Felejtse el a hossz(l kabeleket! Csatlakoztassa az elektromos hél6zatra, és allitsa be a
kivant hdmérsékletet. A hilvds 16 fokbdl pillanatok alatt kellemes 23 fokot varazsol.
A legtobb radiator, hdsugarzo til nagy és nehéz, rdadasul a kerekek végig karcoljak a padlot. De a Fast Heater
kicsi és kdnnyen hordozhat6, alig foglal helyet és egyszerlien at lehet vinni egyik szobabol a masikba.
Hasznélja a nappaliban vagy a konyhaban fézés kozben, majd fiitse fel az étkez6t. [Ekzben a képerny6n
olvashato: ,,Barhol és barmikor hasznalhatja”]
Nem kell az egész hazban fiitenie, elég csak azokban a szobakban, amiket hasznal.
[Ekozben a képernydn olvashatd: ,, Takarékos™]
Ezzel sokat sporolhat a fiitésszamlan.
Youtube [Egy nd interjialanyként beszél:] — A fiitésért feleannyit fizetek.
vided [Egy férfi interjualanyként beszél:] — Sokat sporolok azzal, hogy csak ott fiitok, ahol épp vagyok.
(4 perc 44 Megtekintések [A narracio folytatodik:] n.a.
masodper szama: 8325; A legtobb hésugarzé robosztus és sokba kerill, ha egész télen &t hasznéljuk. A Starlyf Fast Heater a termo
c) 2018.05.25.- | link: kerdmia tervezés miatt kisebb és energiatakarékosabb, amivel sokat sporolhat.
2019.08.05. | https://www.youtub | [Ekdzben a képernyon olvashato: ,,Kicsi, praktikus és takarékos]

97\J/11-52/2018. DVD melléklet ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tiblazat vonatkozo sorai és ,,G” oszlopanak adatai alapjan

47




zik. Majd éjszakara a halészobaba. Ebredés utan pedig a hiivos fiirddszobat melegitheti fel vele, hogy a hideg
jarélapon ne fazzon a laba. Képzelje el, milyen nehéz lenne mindezt véghezvinni egy atlagos hésugarzdval,
mobil radiatorral, ami tul nagy és nehéz megmozditani, a kereke pedig végig karcolja a padlét. Sok helyet foglal
el, és valljuk be, elég rat latvany.

A Starlyf Fast Heaterrel viszont nagyon egyszeri banni. Nem fogyaszt sok aramot, és nem keriil tobb 10 ezer
forintba.

[Egy férfi interjlalanyként beszél:] — A halészobankban a levegd ¢éjszakara lehiil. Ezért mindig bevonszoltam
oda egy mobil radiatort, de az felkarcolta a padlét, a feleségem meg diihds lett. Amidta a Starlyf Fast Heatert
hasznaljuk, nem sértem fel a padlot. Ez a masina kicsi, konnyi magammal vinni, csak bedugom, és kész.

[Egy férfi interjualanyként beszél:] — Ha egy mobil radiatort viszek fel az emeletre, biztos meghtizom a hatamat.
A Fast Heatert kdnnyen magammal tudom vinni. Imadom.

[Egy nd interjiialanyként beszél:] — Sokkal kisebb a flitésszamlam. Rengeteget tudok sporolni.

[A hazigazda:] A Starlyf Fast Heater-t nem kell szerelni vagy beépiteni. Nézzék! Csak bedugom, bekapcsolom,
és egybOl érzem, ahogy ontja magabdl a meleg levegdt. Nem kell kabelekkel bajlodni. A termosztaton pontosan
be tudja allitani a kivant hémérsékletet. A ventilator sebesen keringteti a meleg levegét. A kedvencem a
beépitett id6zitd. Ejszakara befiitom a haloszobat, és beallitom az id6zitét, hogy par 6ra mulva magatol
kikapcsoljon. igy nyugodtan alszom. A Starlyf Fast Heater 350 wattot fogyaszt, szemben a hésugarzokkal, amik
akdr 1200 vagy 2400 wattot is fogyaszthatnak. A titok a termo keramia tervezés, ami kisebb
energiafelhasznalassal is azonnal meleget teremt. Energiatakarékos, kornyezetbarat, és még sporolhat is vele.
[Egy férfi interjualanyként beszél:] — Koénny(i hasznalni. Csak dugjuk be a konnektorba, kapcsoljuk be, allitsuk
be a héfokot, és mar fiit is.

[Egy nd interjlialanyként beszél:] — Mindig magammal viszem az irodaba. A ldbam mindig hideg volt, de most
mar nem fazik. Egyszerlien imadom a Starlyf Fast Heateromet.

[Egy né interjualanyként beszél:] — A régi mobil radiatorom olyan hangos volt, hogy nem tudtam aludni téle.
De a Starlyf Fast Heater mellett nyugodtan tudok aludni, mert csendes. VVégre kipihenten ébredek.

[A hézigazda:] Szerezzen be 6n is egy Starlyf Fast Heatert. Fizessen kevesebbet a fiitésért, akarcsak én.
Rendelje meg most.

[A vided soran kiilonboz6 élethelyzetekrdl késziilt képsorok lathatdk a lakas kiillonbozo helyiségeiben, valamint
az interjualanyok megszoélalasakor az 6 torténetiik/mondanival6juk szerinti milid jelenik meg a videdban.]

eDM
levél®®
3
véltozat)

2017. majus-
2018. aprilis

170.000;
orszagosan

Kedves [...], ezentll a hiivos tavaszi estéken sem kell lemondania a kényelmes melegrél! A Starlyf Fast Heater
otthona minden helyiségét pillantok alatt befiiti, rendkiviil alacsony energiaigényl és szuper praktikus! Lakésa
barmely pontjan, vezeték nélkiil, egyszeriien! MA INGYEN SZALLITASSAL rendelhetd!
[A termék képe lathato, rajta az alabbi szoveggel:]
Minden helyiséget kellemesen meleg hellyé varazsol!
Ma: 0 Ft szallitas!

v' nagy teljesitmény

v' alacsony fogyasztas

v’ id6zit8, termosztat

n.a.

% \/J/11-52/2018. DVD melléklet

48




v'automatikus kikapcsolas

v kozvetlenil a konnektorba
Kilonleges ajanlatunk aprilis 9-ig: most tovabbi 1000 Ft kedvezményt adunk énnek!
Kattintson ide, és rendelje meg most a Starlyf Fast Heatert verhetetleniil kedvezd aron!

2018. majus-

Kedves [...], szeptember van, egyre hiivosebbek a reggelek és az esték. A szenzacids Starlyf Fast Heater
azonnali segitséget nytjt otthondban: lakasa barmely pontjan rekordidé alatt kellemes meleget varazsol!
[A termék képe lathato, rajta az alabbi széveggel:]
Kellemes meleg otthona barmely pontjan!
Azonnali megoldas hiivos reggelek és esték ellen!
v'  energiatakarékos, alacsony fogyasztas
rekordidé alatt akdr 20 nm-re is kivald

v
v allithatd termosztét
v'automata kikapcsolo rendszer
v

2019. 170-900§ tulmelegedés elleni védelem
augusztus orszagosan 1000 Ft kedvezménnyel és INGYEN Szallitassal! o
Huségkupon akcio: most 1000 Ft kedvezménnyel és garantalt INGYENES SZALLITASSAL rendelheti meg a
Starlyf Fast Heater hsugarzot!
[Tobb terméket népszeriisit az eDM levél, a hésugarzo a bal felso sarokban lathato.]
Az eDM levél elején az alabbi széveg olvashat6: A kupon szeptember 18-ig érvényes, minden 9000 Ft feletti U]
termékre megrendelés és 2000 Ft kedvezményt biztosit Onnek. Az On kédja: SZRET
Kiemelt ajanlatunk a TV rekldmbdl, vélassza ki kedvenceit:
[A termék képe alatt az alabbi sz6veg olvashaté:]
Starlyf Fast Heater h6sugarzé
akér 2000 Ft kedvezmény + INGYEN SZALLITAS
Starlyf Fast Heater elektromos hosugarzé
erds és energiatakarékos
e rekordid§ alatt akdr 20 m2-es helyiséget is felfiit
2018.05.25-ig e biztonsdgos, automata kikapcsolé rendszerrel
1.451.158 latogato e energiatarékos fogyasztas
és 34,3-67,3, o dllithatd termosztat - tulmelegedés elleni védelem
Sajat | 2017.0331- Egrfé‘g;'gt'é‘s’homa ] 9 990 Ft
honlap | tél I > honlap Torzsvasarloi ar: 8 990 Ft! n.a.
atogatottsag + széllitasi dij (9 000 Ft feletti vasarlasnal INGYENES)
adatokat lasd Masodik és minden tovabbi 4ra
lentebb); csak 8 990 Ft

www.mediashop.hu

Mennyiség

Varhato szallitasi ido:

1-5 munkanap *

Ez sokkal jobb, mint egy hosszabbitds hdsugdarzo. Szerintem egyszeriibb hasznalni, mert egy konnektor kell
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csak hozza és kész, és programozhato is! Yvette
A kép csaloka, ez nem csak egy konnektor méretti kiityii! Mi egy kisebb fiirdészobat fiitiink vele. Nalunk
bevalt! Fekete Attila
e Biztonsdgos vasarlas
e 30 napos pénzvisszafizetésigarancia A fogyaszté 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan biztositott joga.
e Ingyenes szallitas
9 000 Ft feletti vasarlas esetén
Részletes termékleiras
Viltoztassa otthona hiivosebb zugait kellemesen meleggé anélkiil, hogy villanyszdmlaja az egekbe szdkne!
Felejtse el a veszélyes olajradiatorokat, a nagy energiaigényt fltotesteket! Megérkezett a vilag egyik legkisebb
¢s legtakarékosabb mini hésugarzoja: a Starlyf Fast Heater!
A Starlyf Fast Heater lakdsa barmely pontjan bevethetd, nem igényel hosszabbitot, nem lesz itban. Csak dugja
be a konnektorba, kapcsolja be, allitsa be a kivant hdmérsékletet és pillanatok alatt élvezheti is a meleget.
Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt aramot — pedig olyan erés, hogy akar egy
20 m? es teriiletet is képes befiiteni. 2 egyszer( 1épés, és a Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarz6 azonnal
uzemkeész
Csatlakoztassa a vezeték nélkiili Starlyf Fast Heatert egyszeriien egy konnektorba, a bekapcsolé gombot
megnyomva a késziil6k azonnal mitkddni kezd. Ezutan nincs mas dolga, mint beallitani a kivant hdmérsékletet
a digitalis termosztaton, a beépitett ventilatorok segitségével a meleg leveg6 atjarja a helyiség minden pontjat!
[3 kép a termékrol]
Barhol, barmikor hasznalhatd - kellemes meleget vardzsol otthona barmely pontjan - alacsony aramszamlaval!
A Starlyf Fast Heater rendkiviil praktikus és barhol bevethetd. Hasznalhatja a halészobaban, gyerekszobaban,
konyhaban, nappaliban, télikertben, irodaban, s6t még a garazsban is, egyszdoval barhol barmikor hasznat veheti,
és még a nyaralasrol sem hidnyozhat! Hiivds tavaszi estéken is kifejezetten idedlis, amikor a hagyomanyos fiités
mar nem miikddik, vagy On csak egy helyiséget szeretne kellemesen meleggé varazsolni.
[Két kép lakas helyiségekrdl, ahol be van kapcsolva a hgsugarzo. |
A hagyomanyos hdsugarzok rengeteg energiat fogyasztanak, a Starlyf Fast Heater hasznalata naponta csak par
forint! De nem csak ebben jobb!
Sporolja meg maganak a magas fiitésszamla miatt bosszisagot - otthona kellemes melegét alacsony
energiafelhasznalassal is elérheti a Starlyf Fast Heater mindennapi hasznalataval! Egy atlagos arkategériaju,
piacon kaphat6 hésugarzé nem rendelkezik llithato termosztattal, nincs automata ki- és bekapcsolés funkcid.
Ezek az eszk0zok gyakran tilmelegednek, és rengeteg energiat fogyasztanak. A Starlyf Fast Heater mini
hésugarzo ezzel szemben nem okoz driasi extra kiadasokat; szamos kivald, felhasznalobarat funkcioval
rendelkezik!
Miért imadjak vasarloink a Starlyf Fast Heatert, a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hdsugéarzojat?
e helytakarékos, vezeték nélkiili, egyszerd csatlakoztatni
e minden szabvdnyos magyarorszagi aljzatba tokéletesen illeszkedik
e a forradalmi thermo-kerdmia technoldgia lehet6vé teszi, hogy apré termete ellenére is olyan
hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretd( radiator
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a Starlyf Fast Heater rendelkezik egy gazdasagos, automatikus klimatronic—termosztattal, ami igy
mkodik: On kivalasztja a kivant hémérsékletet 15 és 32 fok kdzott, majd a Starly Fast Heater
automatikusan bekapcsol. Majd miutan elérte a kivant hémérsékletet, magdatdl kikapcsol

e a Starlyf Fast Heater két fokozatu flit6programmal rendelkezik: egyetlen gombnyomasra akar pillanatok

alatt felflithet egy szobat, vagy valaszthatja a normal flitési-sebességet is

e akdr egy 20 mZ-es helységet is képes felf(iteni szinte percek alatt

e automatikus biztonsagi kikapcsolod funkciéval rendelkezik

e nem melegszik tul, hasznalata biztonsagos

e On dllithatja be, hogy meddig flitson, végiil magatdl kikapcsol

e a Starlyf Fast Heater fillérekbdl képes felmelegiteni kedvenc helységét
A csomag tartalma
Vasarloink véleménye
Onnek ajanljuk

2019.09.18-i
képernyo-
mentés
szerint®

https://www.medias
hop.hu/termek/starl
yf-fast-heater-
elektromos-
hosugarzo/892/3

Starlyf Fast Heater [a termék képe lathato a képernyd bal oldalan]
Nagyon keresett termék! Most 69 érdeklodés a termék irant!
Sikertermék: 44 alkalommal vasaroltdk meg a napokban!
[A képerny6 jobb oldalan az alabbi szoveg olvashato:]
Starlyf Fast Heater Deluxe elektromos hésugarzd
erds és energiatakarékos

o flitse fel kbzvetlen kornyezetét rekordidd alatt

e  biztonsagos, automata kikapcsolé rendszerrel
e energiatakarékos fogyasztas
o dllithato termosztat - tulmelegedés elleni védelem
Megtakaritas: 2000 Ft!
Torzsvasarldi ar: 6990 Ft!
+ szallitasi dij (9000 Ft feletti vasarlasnal ingyenes)
Mésodik és minden tovabbi ara csak 6990 Ft
Raktaron
Varhato szallitasi id6: 1-5 munkanap*
Megrendelem [gomb]
[A kép mellett jobbra a vide6é gombra kattintva a Youtube video érhetd el.]

Ez sokkal jobb, mint egy hosszabbités hésugarz6. Szerintem egyszerlibb hasznalni, mert egy konnektor kell
csak hozza és kész, és programozhatd is! Yvette

A kép csaloka, ez nem csak egy konnektor méretil kiityii! Mi egy kisebb fiirdészobat fiitink vele. Nalunk
bevalt! Fekete Attila

%9V/J/11-55/2018. feljegyzés 5. melléklete
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Biztonsagos vasarlas

Ingyenes szallitas

9 000 Ft feletti vasarlas esetén

UJ! Kérje csomagjat PostaPont atvételi helyre!

Részletes termékleiras
Valtoztassa otthona hiivosebb zugait kellemesen meleggé anélkiil, hogy villanyszamlaja az egekbe szokne!
Felejtse el a veszélyes olajradiatorokat, a nagy energiaigényt flitétesteket! Megérkezett a vilag egyik legkisebb
és legtakarékosabb mini hdsugarzoja: a Starlyf Fast Heater!
A Starlyf Fast Heater lakasa barmely pontjan bevethetd, nem igényel hosszabbitot, nem lesz utban. Csak dugja
be a konnektorba, kapcsolja be, allitsa be a kivant hémérsékletet és pillanatok alatt élvezheti is a meleget.
Réadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen szinte alig fogyaszt aramot.
2 egyszeru 1épés, és a Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarz6 azonnal iizemkész
Csatlakoztassa a vezeték nélkiili Starlyf Fast Heatert egyszertien egy konnektorba, a bekapcsolégombot
megnyomva a késziilok azonnal miikddni kezd. Ezutan nincs mas dolga, mint beallitani a kivant hdmérsékletet
a digitalis termosztaton, a beépitett ventilatorok segitségével a meleg levegd atjarja a helyiség minden pontjat!
Barhol, barmikor hasznalhat6 - kellemes meleget varazsol otthona barmely pontjan - alacsony aramszamlaval!
A Starlyf Fast Heater rendkiviil praktikus és barhol bevethetd. Hasznalhatja a haloszobaban, gyerekszobaban,
konyhaban, nappaliban, télikertben, irodaban, sét még a garazsban is, egyszdval barhol badrmikor hasznat veheti,
és még a nyaralasrél sem hianyozhat! Hiivos tavaszi estéken is kifejezetten idealis, amikor a hagyomanyos fiités
mar nem miikddik, vagy On csak egy helyiséget szeretne kellemesen meleggé varazsolni.
A hagyomanyos hésugarzok rengeteg energiat fogyasztanak, a Starlyf Fast Heater hasznalata naponta csak par
Forint! De nem csak ebben jobb!
Sporolja meg maganak a magas fiitésszamla miatt bosszasagot - otthona kellemes melegét alacsony
energiafelhasznaléassal is elérheti a Starlyf Fast Heater mindennapi hasznalataval! Egy atlagos arkategoriaju,
piacon kaphat6o hésugarzé nem rendelkezik allithatd termosztattal, nincs automata ki- és bekapcsolas funkcio.
Ezek az eszkdzdk gyakran tllmelegednek, és rengeteg energiat fogyasztanak. A Starlyf Fast Heater mini
hdésugarzé ezzel szemben nem okoz Oridsi extra kiadasokat; szamos kivald, felhasznéalobarat funkcioval
rendelkezik!
Miért imadjak vasarloink a Starlyf Fast Heatert, a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hdsugarzojat?

e helytakarékos, vezeték nélkiili, egyszer( csatlakoztatni

e minden szabvanyos magyarorszagi aljzatba tokéletesen illeszkedik

e a forradalmi thermo-kerdmia technoldgia lehetévé teszi, hogy apréd termete ellenére is olyan

hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméret( radiator

e a Starlyf Fast Heater rendelkezik egy gazdasagos, automatikus klimatronic—termosztattal, ami igy
mkodik: On kivalasztja a kivant hémérsékletet 15 és 32 fok kdzott, majd a Starly Fast Heater
automatikusan bekapcsol. Majd miutan elérte a kivant hémérsékletet, magdatdl kikapcsol
a Starlyf Fast Heater két fokozatu flit6programmal rendelkezik: egyetlen gombnyomadsra akar
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pillanatok alatt felf(ithet egy szobat, vagy vdlaszthatja a normal flitési-sebességet is
e automatikus biztonsagi kikapcsolé funkciéval rendelkezik
e nem melegszik tul, hasznalata biztonsagos
e On dllithatja be, hogy meddig fiitson, végiil magatdl kikapcsol
e  a Starlyf Fast Heater fillérekbdl képes felmelegiteni kedvenc helységét

A csomag tartalma
e 1 x Starlyf Fast Heater
Technikai adatok:
e Keramia flit6elem
o Teljesitmény: max. 400W
o  Fesziiltség: 220-240V AC 50 Hz

Vasarldink véleménye

IRJION ON IS VELEMENYT!

A kép csaloka, ez nem csak egy konnektor méretli kiitylil! Mi egy kisebb fiirddszobat flitiink vele. Nalunk
bevalt! Fekete Attila

Ez sokkal jobb, mint egy hosszabbitos hésugarzo. Szerintem egyszeriibb hasznalni, mert egy konnektor kell
csak hozza és kész, és programozhatd is! Yvette

A termék részletes leirasat alaposan elolvasva, megtetszett e készilék, kilondsen a programozhat6saga,
véletleniil sem fordulhat elé az, hogy a késziilék bekapcsolva marad, mert az id6zitéssel elérhetd, hogy
AUTOMATIKUSAN kikapcsol! Kis helyet foglal el, jol fiit. Oriilok, hogy megrendeltem. Bolla Dezsé
Tivadarné

Par perce megrendeltem a masodik fiit6-kitylt. Megbeszéltiik, hogy az atmeneti id6szakokban a konyhat is
ezzel tesszilk melegebbé a hideg reggeleken. Kimértik és kitalaltuk hol legyen a fix helye és a konnektor
felszerelése is megrendelve. Az eddig hasznalt hiité-fiité nyarig dobozba keriil. Nekiink az el6z6 mar
bizonyitott! Nagy Bélané

Tokeletes csak jot tudok mondani. Maria

Kifogastalanul miikodik, csak ajanlani tudom. Kantor Béla

[A képerny6 legalja:] Megajandékozhatjuk 2000 Ft kedvezménnyel?

Minden Uj feliratkozonknak egy azonnali kedvezménykupont kildink,

amit az els6 vasarlasakor valthat be! Iratkozzon fel most, hogy ne maradjon le
az akciokrol és tovabbi kuponokrol! Regisztraljon e-mailben és Facebookon is!

[Meniipontok:] Segithetiink? Adatvédelmi szabéalyzat Uzleti feltételek és jogi nyilatkozat Uzleteink
Karrierlehetdség MediaShop Roménia MediaShop Slovensko MediaShop Ceské republika MediaShop Polska
Facebook oldal Google PlusOne oldal Médiapartnerek Nyereményjaték sorsolas
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Telemarketing International Kft. | Székhely: H-9028 Gyér, Fehérvari ut 75. | Adéazonositd: 13163602-2-08 |
Cégjegyzékszam: c.g. 0809011-731 | Gy6ri Torvényszék Cégbirosaga
Cégiink a Magyar Arukiildok Egyesiiletének és a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetségnek tagja.
2017.04.05- A TV-bél ismert Starlyf Fast Heater mini-hdsugarzé most 1000 Ft kedvezménnyel és ingyenes szallitassal!
t6l a Elérés: 132.406, Kattintson a kedvezményért!
2018.05.25- | kattintas: 25.809; Limitalt AKCIO: Starlyf Fast Heater hésugarzé!
Facebook én _keIt _ www.facebook.com | Csapjon le On is a hihetetleniil erds és energiatakarékos elektromos hdésugarzora! Most limitalt ideig
képes nyilatkozatig kedvezmér}nyel rendelhetd! N .
hirdetés A T\/-b(’jl ismert Starl}/f F ast Heater mini-hésugéarzé most 1000 Ft kedvezménnyel és ingyenes szallitassal!
2018.05.25.- | Elérés: 22.432 Kattintson a kedvezmenyert!
2018.08.05. kattintéS' 1 6 4"1100 Limitalt AKC“IO: Starlyf Fast Heater hosugarzo!
D T Csapjon le On is a hihetetleniil erds és energiatakarékos elektromos hdésugarzora! Most limitalt ideig
kedvezménnyel rendelhetd!
2017.05.09.- Elér_és:,1.097.042, [A, Vifie(').sorén .kﬁlénbézé élethelyzetekrol készi.ilt képsorok lathatok a lakas kiilonboz6 helyiségeiben, és az
20 18'05' 1 4' kattintas: 58.632; alabbi feliratok jelennek meg a képerny6n, narracio nélkiil:]
T | www.facebook.com | LA telek egyre fagyosabbak
g n.a.
Magas fiitésszamla
Ne bujjon takaré ala
Starlyf Fast Heater
Facebook Ayto_matiku_s klimatronig—termosztét
vided Kicsi, praktikus és takarékos
hirdetés | 2018.05.25.- | Elérés: 240,130, | v aszthato hofokok 15-32 °C
2018.08.05. | kattintds: 19531 | Barhol és barmikor hasznalhatja
Szabalyozhatd termosztat
Automatikus be- és kikapcsolas
2 fokozatl flitGprogram
Takarékos
Starlyf Fast Heater
Madiashop”
megjelenitések n.a.
2017.0831- | G0 00 0go,
Google la kattintasok szama:
- 2018.05.25- . n.a.
Kereso . 22.059;
én kelt le hu
nyilatkozatig googfe.

100 Eovéh adatok lasd: VJ/11-39/2018. CD melléklet ,,Starlyf Fast Heater 2.a), b), ¢), d)” elnevezésti excel tablazat
101 Eqyéb adatok lasd: VJ/11-39/2018. CD melléklet ,,Starlyf Fast Heater 2.a), b), ¢), d)” elnevezésti excel tablazat
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http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/

megjelenitések Starlyft Fast Heater hsugarzé most csupan 9.990 Ft-ért
2018.05.25.- szama: 27.034, Forradalmi Thermo-keramia rendszerrel, beépitett termosztattal, LED kijelzével.
o e | kattintdsok szama: www.mediashop.hu/Starlyf/Fast-Heater
2018.08.05. .
5.383;
google.hu
megjelenitések n.a.
szama: 636.540,
2017.04.10- | Kattintdsok széma:
t6l a 4105;
2018.05.25- | célcsoport
én kelt nagysaga: 1100,
nyilatkozatig | Starlyf Fast Heater
Google termékleird
Display latogatok'®
megjelenitések n.a.
szama: 5.976,
2018.05.25.- If;‘iﬂntésok szama:
2018.08.05. e
célcsoport
nagysaga: kevesebb
mint 100*%
2017.09.18- | megjelenitések n.a.
tol a szama: 6.237.106,
2018.05.25- | kattintasok szama:
Google | én kelt 24521
Intelligens | nyilatkozatig
Display megjelenitések n.a.
2018.05.25.- | szama: 129.178,
2018.08.05. | Kattintdsok széma:
152105
lealkudtu | 2017.11.21- | , .., . Video:
k.hu tél a ertekes.lt?tt_ . A lealkudtuk.hu honlapon a Youtube vide6 tekinthetd meg.106
mennyiseq: 244, n.a
oldalon | 2018.05.25- lealkudtuk hu
megjelent | én kelt ' Olvashat6 széveg:

192 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-6/2018. CD melléklet ,,Online népszeriisités adatai” elnevezésii excel tablazat

103 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-39/2018. CD melléklet , Starlyf Fast Heater 2.a), b), c), d)” elnevezésii excel tiblazat

104 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-6/2018. CD melléklet ,,Online népszeriisités adatai” elnevezésii excel tablazat

105 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-39/2018. CD melléklet ,,Starlyf Fast Heater 2.a), b), ¢), d)” elnevezésii excel tablazat

106 ) 4sd: VJ/11-56/2018. szamu feljegyzés mellékletét képezd email szerint
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hirdetés

nyilatkozatig

2018.05.25.-
2019.08.05.

értékesitett
mennyiség: 84;
https://www.lealkud
tuk.hu/starlyf-fast-
heater-elektromos-
hosugarzo-ingyen-
szallitassal-
1624951164

Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarz6 - ingyen széllitassal
Csak 7.990 Ft
Csatlakoztassa a vezeték nélkuli Starlyf Fast Heatert egyszeriien egy konnektorba, a bekapcsologombot
megnyomva a késziilék azonnal miikddni kezd. Ezutan nincs mas dolga, mint beallitani a kivant hémérsékletet
a digitalis termosztaton, a beépitett ventilatorok segitségével a meleg levegd atjarja a helyiség minden pontjat!
Barhol, barmikor hasznalhatd - kellemes meleget varazsol otthona barmely pontjan - alacsony aramszamlaval!
A Starlyf Fast Heater rendkiviil praktikus és barhol bevethet. Hasznalhatja a halészobéban, gyerekszobaban,
konyhaban, nappaliban, télikertben, irodaban, s6t még a gardzsban is, egyszdval barhol barmikor hasznat veheti,
és még a nyaralasrdl sem hianyozhat! Hiivos tavaszi estéken is kifejezetten ideélis, amikor a hagyomanyos flités
méar nem miikddik, vagy On csak egy helyiséget szeretne kellemesen meleggé varazsolni.
A hagyomanyos hésugarzok rengeteg energiat fogyasztanak, a Starlyf Fast Heater hasznalata naponta csak par
forint! De nem csak ebben jobb!
Spérolja meg maganak a magas flitésszamla miatt bosszusagot - otthona kellemes melegét alacsony
energiafelhasznalassal is elérheti a Starlyf Fast Heater mindennapi hasznalataval! Egy atlagos arkategoriaju,
piacon kaphaté hdsugarzé nem rendelkezik allithatod termosztattal, nincs automata ki- €s bekapcsolas funkcio.
Ezek az eszkdzok gyakran talmelegednek, és rengeteg energiat fogyasztanak. A Starlyf Fast Heater mini
hésugarzé ezzel szemben nem okoz Oridsi extra kiaddsokat; szamos kivalo, felhasznaldbarat funkcidval
rendelkezik!
- fltse fel kdzvetlen kdrnyezetét rekordidé alatt
- biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
- energiatakarékos fogyasztas
- éllithat6 termosztéat - tilmelegedés elleni védelem
Miért imadjak vasarloink a Starlyf Fast Heatert, a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hdsugarzojat?
- helytakarékos, vezeték nélkiili, egyszert csatlakoztatni
- minden szabvanyos magyarorszagi aljzatba tokéletesen illeszkedik
- a forradalmi thermo-keramia technologia lehetdvé teszi, hogy apré termete ellenére is olyan
hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagymeéretii radiator
- a Starlyf Fast Heater rendelkezik egy gazdasagos, automatikus klimatronic?termosztattal, ami igy
mitkddik: On kivélasztja a kivant hdmérsékletet 15 és 32 fok kozott, majd a Starly Fast Heater
automatikusan bekapcsol. Majd miutan elérte a kivant hdmérsékletet, magatol kikapcsol
- a Starlyf Fast Heater két fokozatu fiitOprogrammal rendelkezik: egyetlen gombnyomasra akar
pillanatok alatt felflithet egy szobat, vagy valaszthatja a normal fiitési-sebességet is
- automatikus biztonségi kikapcsolé funkciéval rendelkezik
- nem melegszik tdl, hasznalata biztonsagos
- On 4llithatja be, hogy meddig fiitson, végiil magatol kikapcsol
- a Starlyf Fast Heater fillérekbol képes felmelegiteni kedvenc helységét
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[A csomagolas eliilsé oldalan angol szdveg olvashat6. Az alabbiakban csak ez az eliilsé oldal, illetve a
csomagolas hatoldalan 1évé magyar nyelvii leirast ismertetése]
eliils6 oldal:
Starlyf Fast Heater
The most effective MINI-HEATER IN THE WORLD
e Quick & easy
e Just plug into the supply anywhere and enjoy
e Effective up to an area of 20 sq. mtrs.
400 Watt Energy- and cost-saving
Programmable 12-hour timer
Thermo ceramic Optimal heating capacity

Hatoldal
HU
Termek A vilag leghatékonyabb mini hdsugarzoja
csomagola EROTELJES 400 W-0s teljesitménnyel
S e A Starlyf Fast Heater thermo-keramia technoldgiat haszndl; a szabalyozhaté h6fokszabalyozdja 15 °C — 32
°C kozotti h6mérsékletekre allithato be
e Programozhatd 12 6ras idGzitGvel
e LED kijelz6
e Csak csatlakoztassa egyszerlien egy konnektorba és barhol élvezheti a hatasat
e Olyan erés, hogy akar egy 20 m?-es teriiletet is képes bef(iteni.
FIGYELMEZTETES!
A termék helyes hasznalatahoz, kérjik, olvassa el a hasznalati utasitast!
MUSZAKI ADATOK
Feszlltség: 220 — 240 V (50 Hz)
Energiafogyasztas: 400 W
[A csomagolas 2 oldalan tovabba a lakas kiilonboz6 helyiségeirdl késziilt képek szerepelnek, amelyeken a
hdsugarzo is lathaté miikddés kozben.]
7. oldal:
HU
Gratulalunk, hogy megvésérolta a Starlyf Fast Heater — a fali konnektorba csatlakoztathaté hésugarzot! Ez a
Hasznalati kabel nélkili termo-keramia technologiaval miikodé hdsugarzod gyorsan és egyszeriien biztositja a meleget
utasitas'® szinte barhol az otthonaban. Csak dugja be a konnektorba és élvezze a melegét. A kétsebességes ventilator

gondoskodik arrdl, hogy mindig jol érezze magat!
A koénnyen leolvashat6 digitalis kijelzén barmilyen hémeérsékletet beallithat 15 °C — 32 °C kozott.
FONTOS BIZTONSAG ORIZZE MEG EZEKET AZ UTASITASOKAT

107v/3/11-11/2018. melléklet
108 \/3/11-11/2018. melléklet
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Elektromos késziilékek hasznalatanal, be kell tartani az alapvetd ovintézkedéseket, annak érdekében, hogy
elkeriilheté legyen az aramiités és a személyi sériilések veszélye. Kérjik, olvassa el figyelmesen ezt a
kézikonyvet, miel6tt a terméket iizembe helyezi.

CSAK FALI ALJZATBA CSATLAKOZASRA TERVEZTEK

VIGYAZAT: a késziilék egyes részei nagyon forrok lehetnek, és égési sérilléseket okozhatnak. Kiiléndsen oda
kell figyelni, ha a gyermekek és korlatozott képességii emberek vannak jelen.

FIGYELMEZTETESEK: Ne hasznaljon hosszabbitd kéabelt, elosztokat vagy adaptereket, igy elkeriilheti a
veszélyeket. Csak fali aljzatba csatlakoztassa.

FIGYELMEZTETESEK: Ne hasznalja a hdésugarzét kis helyiségekben, ha azokban olyan emberek
tartozkodnak, akik nem képesek veszély esetén egyediil elhagyni a szobét, kivéve, ha gondoskodtak allandd
feltigyeletiikrol.

FONTOS BIZTONSAGI UTASITASOK

Olvassa el az dsszes utasitast miel6tt a hdsugarzot hasznalatba venné.

1. Gy6z6djon meg arr6l, hogy a konnektora kimeneti fesziiltsége megegyezik-e a hdsugarzd besorolasi
cimkéjén szerepld értékkel.

2. Ez a hésugarz6 a hasznalat soran felmelegszik. Egési sériilések elkeriilése érdekében ne érjen a bére forrd
felllethez. Haszndlja a fogantytkat, amikor a hdsugirz6t mashova athelyezi. Tartsa tivol a gyulékony
anyagokat, mint példaul a batorok, parnak, agynemd, papirok, textilidk, fiiggénydk, minden oldalrél legalabb 90
cm tavolsagra a hdsugarzotol.

3. Csak fali aljzatban hasznalja. Gondoskodjon arrdl, hogy a hésugarzd figgbleges falon 1év6 konnektorba
legyen bedugva és legyen legaldbb 20 cm-es szabad hely a hésugarzo alsé levegGbemenete kdzelében, hogy az
megfeleléen szellézni tudjon és esetleges veszélyek elkeriilhetk legyenek. Soha nem hasznéljon hosszabbitd
kabelt vagy az elosztot.

4. Legyen kiilondsen dvatos, ha a hdsugarzot gyerekek vagy mozgaskorlatozottak kozelében iizemelteti, vagy a
késziiléket 6k hasznaljak, és ha a hdsugarzo feliigyelet nélkiil marad.

5. Mindig huzza ki a hdsugérzét a konnektorbol, ha nem hasznalja. A hdsugarzot nem szabad egy olyan
konnektorban hasznalni, ami alatt kdzvetlenil egy masik is talalhato.

6. A hésugdrzot nem szabad egy olyan konnektorban hasznalni, ami alatt kdzvetleniil egy masik is talalhato.

7. Ne haszndlja a hésugarzot sériilt kabellel vagy csatlakozd aljzatban, vagy ha a hésugirzdé a meghibasodas
jeleit mutatja, leesett vagy megsériilt. Vigye vissza a hdsugarzot egy a szervizelésre jogosult helyre, hogy ott
megvizsgéljék, elvégezzék rajta az elektromos vagy mechanikai bedllitast vagy megjavitsak.

8. Ne hasznalja a hésugarzot zuhanyzo, firdékad vagy medence kozvetlen kdrnyezetében. Ne hasznélja a
hésugarzot a fiirdészobaban, minden iranyban 3 m tavolsagra a fiirdokadtol, a zuhanyrézsatodl, a vizesaptol vagy
egyéb viztartalytol (1asd az abrat alabb) és egyéb olyan helyen, ahol a viz frécskolése eléfordulhat.

Kérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy a fiitést nem tudjak megérinteni azok a személyek, akik fiirdenek. Ne
hasznalja a hdsugarzot a mosokonyhédban és hasonlé helyeken, ahol vizfrocsk6lddés eléfordulhat. A hdsugarzot
Ugy kell elhelyezni, hogy miutan csatlakoztatva lett a konnektorba a késziilék alja és a padl6 k6z6tt minimum
20 cm tavolsag legyen.

9. Ne hasznalja a hdsugarzot szonyeg alatt. Ne takarja le a hosugarzot szonyeggel, futdoval vagy hasonloval.

10. Allitsa a kapcsolot kikapcsolt helyzetbe (OFF), kapcsolja ki a késziiléket. Hagyja a késziiléket teljesen
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kihtilni. Csak akkor vegye ki a dugét a konnektorbol.
11. Ne hagyja, hogy barmilyen targy vagy anyag bekeriljon a hdsugarzé szell6z6- vagy barmilyen nyilasaba,
mert az dramiitést vagy tiizet okozhat, vagy karosithatja a hosugérzot.
12. Annak érdekében, hogy egy lehetséges meghibasodas elkeriilhetd legyen, ne torlaszolja el a levegdszivokat
és fujokat semmilyen modon. Ne hasznélja a hésugarzot puha felilleten, mint pl. egy 4gy, ahol nyilasok elé
akadaly kertlhet.
13. A hdsugarzoé belseje tartalmaz forr6 és szikrazo alkatrészeket. Ne hasznalja olyan helyeken, ahol benzint,
festéket, vagy egyéb éghetd anyagot tarol.
14. A hésugarzot csak a jelen kézikdnyvben leirt mddon hasznélja. Egyéb felhasznalasa a gyartd altal nem
javasolt, tiizet, aramutést vagy sérilést okozhat.
15. A 3 és 8 év kozotti gyerekek csak akkor kapcsolhatjak be/ki a késziiléket, ha az megfeleléen lett telepitve és
elhelyezve, és ha a gyerekek feliigyelet alatt allnak, és kelloképpen tajékoztatva lettek a késziilék helyes
hasznélatarél és megértették az esetleges veszélyeket. A 3 és 8 év kozotti gyerekek nem dughatjak be a
hdsugarzot, nem szabalyozhatjék és tisztithatjak a késziiléket vagy végezhetnek el karbantartasi munkalatokat.
16. A 3 év alatti gyerekeket tavol kell tartani a késziiléktol, kivéve, ha folyamatosan feliigyelet alatt allnak.
FIGYELEM a keésziilék egyes részei nagyon forrok lehetnek, és égési sériiléseket okozhatnak. Kiilonésen oda
kell figyelni, ha gyermekek és korlatozott képességii emberek vannak jelen.
17. Ne hasznélja a szabadban.
18. VIGYAZAT: Miel6tt barmilyen karbantartasi feladat elvégzésébe belekezdene, huza ki a Starlyf Fast
Heater a konnektorbdl és varja meg, amig teljesen le nem hiilt. Nedves, nem dozshatasa kendével torolje le a
készulék kiilsejét. Ha sziikséges, hasznaljon enyhe szappanos oldatot. Szaraz, puha ruhéval térdlje szarazra.
19. FIGYELMEZETES: NE HAGYJA, HOGY FOLYADEK KERULJON A HOSUGARZOBA.
20. Ne hasznaljon alkoholt, benzint, siroldszert, butor fényezo6t, vagy strold kefét a hdsugarzo tisztitasahoz.
Ezek kérosithatjak a terméket.
21. Ne meritse a Starlyf Fast Heater vizbe. Tisztitds utdn varja meg, amig a késziilék teljesen megszérad.
Tarolja a hdsugarzot szaraz, hiivos helye, ha nem hasznalja. Figyelem: ha a késziilek talmelegedés miatt
kikapcsol, akkor hizza ki a fali aljzatbol, majd dugja be Gjra.
22. A késziilék haztartasokban és hasonld helyeken torténé hasznalatra van tervezve, mint példaul:

- Személyzeti konyha iizletekben, mithelyek és mas munkakornyezet

- Nyaralok

- Hotelek, motelek és mas hasonl6 tipusu kornyezet;

- ,,Szoba reggelivel” tipust vendéglatoi kdrnyezetek.
23. Ozizze meg ezeket az utasitdsokat.

[...]

Hasznalati
utasitasho
z mellékelt
informaci
6s lap
(5

-KERJUK, VEGYE FIGYELEMBE A HATOLDALON TALALHATO OTLTEINKET AZ OPTIMALIS
EREDMENY ELERESE ERDEKEBEN

A Starlyf Fast Heater-t zart térben hasznalja, zart ajtok és ablakok mellett, annak érdekében, hogy ne szalljon ki
az eldallitott meleg.

Helyezze a Starlyf Fast Heater-t egészen kidzel magahoz. A legjobb eredményeket Ggy tudja elérni, ha a Handy
Heater maximalisan 3 m tivolsagra van Ontél.
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A Starlyf Fast Heater a kompakt mérete ellenére extrém hatékonyan miikodik, de mégis idére van
sziiksége, amig egy egész szobat be tud fiiteni. Ha a Starlyf Fast Heater-t egészen kozel helyezi el magéhoz,
akkor a helység nagysagatol és az ott uralkodd hOmérséklettél fiiggden egy Ora alatt 3 fokos
hémérsékletemelkedést el tud érni. [...]”

www.medi
ashop.hu
ASZF -
elallasi
g 110

Jog

2017.07.01-
t6l

[A félkdvérrel szedett részek az eljard versenytanacs kiemelései.]

»L..-]1 5. Elallasi jog

A honlapon, illetve telefonon Keresztiil tortént vasarlas esetén a vasarld az aru atvételét koveté 14 napon belil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl akkor is, ha a termék nem hibas.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolhatja.

Kiskereskedelmi egységekben vasarolt termékekre — mivel ebben az esetben az adasvételi szerz6dés nem
tavollevok kozott jon 1étre - a 14 napos elallasi jog nem vonatkozik. Mintaboltjainkban torténd vasarlas esetén
csak a termék hibdja, termék- vagy kellékszavatosség, jotallasi igény érvényesitése keretében van lehetdség
eléllasra.

A klubtagok részére 30 napos pénz visszafizetési garanciat/elallasi jogot biztositunk valamennyi
megvasarolt termékre vonatkozdan. Kivételt képeznek a hasznalat soran elfogyd termékek, azokra csak
bontatlan csomag esetében tudjuk a pénzvisszafizetést biztositani.

Felhivjuk vasarloink figyelmét a szamla meg6rzésének fontossdgara! Kérjiikk minden esetben 6rizzék meg a
gyors (igyintézés, és azonositas érdekében!

A web aruhdz minden esetben kiilon feltiinteti, ha barmely termékiinkre hosszabb kiprobalasi lehetdséget
biztosit. Ezen termékek megjelolt id6tartam alatt torténé megvasarlasa esetén a vasarlo az e termékek atvételét
kovetden a kiprobalasi lehetdség iddtartama alatt indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, vételarat pedig a jelen
pontban megjel6ltek szerint visszatéritjiik szamara.

Elallas kizarolag egy elére meghatarozott formanyomtatvanyon gyakorolhato.

Ha On elall ettd] a szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal a termék megrendelése kapcsan teljesitett valamennyi
ellenszolgéaltatast, ideértve a széllitasi koltséget is. A visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolyolag Ont semmilyen tobbletkiltség
nem terheli.

Az elallasi jog gyakorldsara szolgald hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjel6lt cimen talalhatd személy a terméket tvette.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor az elallasi jog attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On éltal megjel6lt cimen talalhatd személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.
Tajékoztatjuk, hogy a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

109v/3/11-55/2018. szamu feljegyzéssel temelt P/1112/2018.

110/3/11-55/2018. szam( feljegyzés 6. melléklete
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Elallas esetén On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni postai Telemarketing International Kft. (H-
9028 Gyor, Fehérvari ut 75.) cimre. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi
a terméket.
A termék visszakiildésének koltségét ebben az esetben On viseli, ez a Telemarketing International Kft. (H-9028
Gyo0r, Fehérvari ut 75.) nem harithato at.
Az elallast a csomagolas felbontasa vagy a termék hasznalatba vétele kizérja, elallaskor a termék csak az eredeti
csomagolasban kiildhetd vissza, tovabba az elallaskor a termék csak az eredeti szamlaval egyiitt kiildhetd
vissza. Amennyiben a visszakildétt termékhez ajandékot is kaptak (gy kérjuk azt is sziveskedjenek
visszakiildeni, annak hidnyaban sajnos nem tudjuk intézni igényét. On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a
termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.
On kivételesen nem gyakorolhatja elallasi jogét az alabbi esetekben:
- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;
- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

Kérjuk, az arut ne utanvéttel vagy portésan adja fel, mert az ilyen médon visszakildétt csomagokat nem all
mabdunkban atvenni, a visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltseéget minden esetben a vasarlonak kell viselnie.
Ha nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl
adodo tobbletkdltséget Tarsasdgunk nem kételes megtériteni.

Garancialis javitas vagy csere igény esetén bdvebb tajékoztatasért hivja ligyfélszolgalatunkat a 96/961-000
telefonszamon munkaidében H - P-ig 8 és 16 Ora kozott vagy keresse elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@mediashop.hu email cimen.

On elallasi joga gyakorlasa kapcsan csak a termék visszakiildésének koltsége és az az esetleg értékcsokkenés
terheli, ami a termék jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének megallapitasihoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés. [...]”

2. tablazat — nyomatott sajté megjelenések

Megjelenés ideje

Megjelenés szama, helye

2017.04.04.-2018.04.28.

210111

2018.09.18.-2019.04.05.

27312

11 A megjelenés helyének és idépontjanak részletes adatait 1asd: VI/11-6/2018. CD melléklet ,,Nyomtatott megjelenés adatai” elnevezésii excel tablazat
12 A megjelenés helyének és idépontjanak részletes adatait lasd: VI/11-39/2018. CD melléklet ,,Starlyf Fast Heater 2.a), b), ¢), d)” elnevezésii excel tablazat
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Megjelenés Megjelenés . Koltsé
igdeje hgljyem Szbveg (F1) g

2017.04.04. | N6k Lapja Starlyf Fast Heater

2017.04.05. | Meglepetés [A termék képe mellett és alatt az alabbi szdveg szerepel:]

2017.04.05. | Kiskegyed Minden szobat meleg és otthonos helyiséggé vardzsol!

Nagy fiitételjesitmény

Gyorsan felfiit akar 23 m2-t is

Programozhat6, 12 dras id6zit6

Thermo-Ceramic Technolégiaval

Barhol bevethetd konnyen és gyorsan

Beallithato termosztat

Automatikus kikapcsolas

Energiatakarékos fogyasztas

Idedlis: nappaliban — irodaban — fiird6szobaban — hal6szobaban — garazsban és barhol
- vezeték nélkuli

2017.04.06. | Fanny - minden aljzatba csatlakoztathat6

Torzsvasarloi ar: 8 990 Ft

Most csak: 9 990 Ft 114

06 (96) 998-141 5.594.166

Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon az [...] kuponkdd felhasznalasaval.

A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdek18djon munkatarsunknal.

Aprobetii: A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért feleldsséget nem vallalunk. Az

arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az akcié a készlet erejéig érvényes. Normal, helyi tarifaval hivhat6 telefonszam (nem

emelt dijas szam).

Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari at 75.

[A hirdetés aljan egy csalad képe lathatd, mogottiik a falon a miik6dd hésugarzoval.]

2017.04.11. | Blikk Starlyf Fast Heater

2017.04.11. | Story Minden szobat meleg és otthonos helyiséggé vardzsol!
2017.04.18. | Kiskegyed v rekordid§ alatt akar 20 m2-es helyiséget is felfiit
2017.04.26. | Bors Rejtvény v' biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
2017.04.26. Gasztro v nagy fiitételjesitmény, energiatakarékos fogyasztas
2017.04.26. | Lakas és Kert v’ éallithato termosztat — tilmelegedés elleni védelem
2017.04.26. | Regény magazin [A termék képe mellett és alatt az aldbbi szoveg szerepel:]
2017.04.26. | Szabadidd Thermo-Ceramic Technologiaval

13 A megjelenés helyének , idépontjanak és koltségének részletes adatait, valamint a kereskedelmi kommunikaciokat lasd: VJ/11-6/2018. CD melléklet ,,Nyomtatott megjelenés
adatai” elnevezésii excel tablazat és VJ/11-52/2018. DVD melléklet

1142017. november 23-aval bezarélag, a VJ/11-52/2018. DVD mellékleten szerepld , Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tablazat vonatkozé sorai és
,G” 0szlopanak adatai alapjan, a 2017.10.30-i Blikk, a 2017.11.09. Story és a 2017.11.21. Bors Black hirdetés kivételével
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2017.04.26. | Vagy és Végzet - vezeték nélkili kivitel
2017.04.26. | Lilla Magazin - minden aljzatba csatlakoztathat6
2017.04.26. | Test és Lélek Idedlis: nappaliban — irodaban — fiirdészobaban — halészobaban — gardzsban és barhol!
2017.04.28. | Kétheti RTV Most csak: 9 990 Ft
2017.05.02. | Blikk Varjuk hivasat! 06 (96) 998-141
2017.05.02. | Fanny Aprobetil: Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon a [...] kuponkdd felhasznaldsaval.
2017.05.02. | Meglepetés A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdeklddjon munkatarsunknal!
2017.05.08. | Szines RTV A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelosséget nem vallalunk. Az arvaltoztatas
2017.05.15. | KER Magazin jogat fenntartjuk. Az akcio a készlet erejéig érvényes.
2017.05.15. | Kétheti RTV Telemarketing International Kft. 9028 Gyor, Fehérvari t 75.
2017.05.16. | Blikk [A hirdetés aljan egy csalad képe lathatd, mogottik a falon a miikddé hésugarzoval.]
2017.05.16. | Fanny
2017.05.16. | Kiskegyed
2017.05.17. | Story
2017.08.29. | Kiskegyed
2017.08.31. | Meglepetés
2017.09.05. | Blikk
2017.09.05. | Fanny
2017.09.05. | N6k Lapja
2017.09.12. | N6k Lapja
2017.09.18. | Fanny
2017.09.18. | RTV Részletes
2017.09.18. | KER Magazin
2017.10.11. | N6k Lapja
2017.10.16. | KER Magazin

Létta a TV-ben? Most akcios!

Extra kedvezmény: 0 Ft postakdltség minden megrendelésre!

Starlyf Fast Heater

[A termék képe mellett és alatt az alabbi szdveg szerepel:]

Minden szobat meleg és otthonos helyiséggé varazsol!

v rekordid§ alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit

2017.04.26. | Bors v’ biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel

v nagy fiitételjesitmény, energiatakarékos fogyasztas

v éallithat6 termosztat — tilmelegedés elleni védelem
Thermo-Ceramic Technolégiaval

- vezeték nélkili kivitel

- minden aljzatba csatlakoztathat6
Ideélis: nappaliban — irodaban — fiirdészobaban — haldszobaban — gardzsban
Most csak: 9 990 Ft
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Rendelésfelvétel telefonon: 06 (96) 998-141

Aprobetii:

Email: hirdetes@borsonline.hu

A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdeklddjon munkatarsunknal!

A hirdetésben szereplé képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelésséget nem vallalunk. Az &rvéltoztatds
jogat fenntartjuk. Az akcié a készlet erejéig érvényes. Normal, helyi tarifaval hivhat6 telefonszdm (nem emelt dijas
szam).

Telemarketing International Kft. 9028 Gyor, Fehérvari ut 75.

[A hirdetés aljan egy csaldd képe lathatd, mogottiik a falon a miikddé hésugarzoval.]

2017.04.13.

Kétheti RTV

2017.04.13.

Szines RTV

[A hirdetés 8 terméket népszeriisit. A hésugarzo az also felében 1athato.]
Starlyf Fast Heater
v rekordid§ alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit
v’ biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
v éallithat6 termosztat — tilmelegedés elleni védelem
9990 Ft
[A hirdetés aljan:] Rendelésfelvétel telefonon: 06 (96) 998-141
Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon az [...] kuponkdd felhasznalasaval.
A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdekldédjon munkatarsunknal.
Aprobetli: A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelésséget nem vallalunk. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari Gt 75.
Az akcid a készlet erejéig érvényes. Normal, helyi tarifdval hivhato telefonszam (nem emelt dijas szam).

2017.05.30.

Lilla Magazin

2017.05.31.

Meglepetés

2017.06.01.

RTV Részletes

2017.06.13.

Fanni

2017.06.19.

Story

[A hirdetés 4 terméket népszeriisit. A hdsugarzo a fenti felében lathatd.]
Starlyf Fast Heater
Minden szobat meleg és otthonos helyiséggé varazsol!
v rekordid§ alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit
v biztonsagos, automata kikapcsolé rendszerrel
v energiatakarékos fogyasztas
v’ éllithat6 termosztat
Idedlis: nappaliban — irodaban — fiirdészobaban — halészobaban — garazsban és barhol!
Most csak: 9 990 Ft
[A hirdetés aljan:] Varjuk hivasat! 06 (96) 998-127
Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon az KRTV1 kuponkod felhasznalasaval.
A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdeklédjon munkatarsunknal.
Aprobetii:
Email: hirdetes@borsonline.hu
A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdeklddjon munkatarsunknal!
A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelosséget nem vallalunk. Az arvaltoztatas
jogat fenntartjuk. Az akcio a készlet erejéig érvényes.
Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari 1t 75.

2017.09.13.

Story

[A hirdetés tobb terméket népszeriisit. A hésugarzoé a felsd felében lathato.]
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v biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
v’ energiatakarékos fogyasztas

2017.09.18. | Kétheti RTV Ingyenes hazhozszallitds minden termékiinkre [oktober ...-ig]!
2017.09.18. | Kiskegyed Starlyf Fast Heater elektromos h8sugarzo
2017.09.26. | Blikk v" rekordid§ alatt akdr 20 m2-es helyiséget is felfiit
2017.09.26. | Fanny v biztonsagos, automata kikapcsolé rendszerrel
2017.09.27. | Story v energiatakarékos fogyasztas
2017.09.28. | Meglepetés Ideélis: nappaliban — irodaban — fiirdészobaban — haldszobaban — gardzshan és barhol!
2017.10.02. | Kétheti RTV 9 990 Ft
2017.10.10. | BIlikk Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon az [...] kuponkdd felhasznalasaval.
2017.1011. | RTV Részletes A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdeklédjon munkatarsunknal.
2017.10.12. | Kétheti RTV Aprébetii: A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelésséget nem vallalunk. Az
2017.10.16. | Kiskegyed érvéltoz,'gatés j’ogét fenntartjuk. Az akcié a készlet erejéig érvényes. Normal, helyi tarifaval hivhat6 telefonszam (nem
2017.10.18. | Fanny emelt dijas szam). e
2017.10.19. | Story Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari t 75.
2017.10.23. | Meglepetés
2017.10.24. | Fanny
2017.10.24. | N6k Lapja
2017.10.25. | Kétheti RTV
2017.10.25. | Szines RTV
2017.10.30. | Fanny
2017.11.07. | RTV Részletes
2017.11.09. | Kétheti RTV
2017.11.09. | Szines RTV
2017.11.14. | Fanny
2017.11.14. | Kiskegyed
2017.11.14. | N6k Lapja
2017.11.15. | KER Magazin
2017.11.21. | Fanny
2017.11.23. | Kétheti RTV
2017.11.23. | Szines RTV
2017.10.30. | Blikk [A hirdetés 8 terméket népszeriisit. A hésugarzo a fels6 felében lathato. ]
Ingyenes hazhozszallitas minden termékiinkre [november 16-ig]!
Starlyf Fast Heater elektromos hsugarzd 456 779115
2017.11.09. | Story v programozhat6 fiitési idStartam [vagy] allithato termosztat '

1152017. november 23-4t6l 2017. december 27-ig, a VJ/11-52/2018. DVD mellékleten szereplé ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” elnevezésii excel tablazat
vonatkozo sorai és ,,G” oszlopanak adatai alapjan, a 2017.10.30-i Blikk, a 2017.11.09. Story és a 2017.11.21. Bors Black hirdetésekkel egyutt
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Ideélis: nappaliban — irodaban — fiirdészobaban — haldszobaban — gardzsban és barhol!

9990 Ft

[A hirdetés aljan:] 06 (96) 998-164

Vagy rendeljen online: a www.mediashop.hu weboldalon az [...] kuponkdd felhasznalasaval.

A Torzsvasarloi klub tagsagrol érdekldédjon munkatarsunknal.

Aprobetli: A hirdetésben szerepld képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felel6sséget nem vallalunk. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az akci6é a készlet erejéig érvényes. Normal, helyi tarifaval hivhaté telefonszam (nem
emelt dijas szam).

Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari 1t 75.

2017.11.21.

Bors Black

2017.12.11.

Bors

2017.12.13.

Bors

2017.12.15.

Bors

2017.12.20.

Bors

2017.12.27.

Bors

[...]
Oriasi kedvezmények a Bors olvasdinak csak [...-ig]!
Rendeljen telefonon, vagy hozza magaval kuponjat mintaboltjainkba:
[Ozletek cimei...]
Csak [ezen a hétvégén]!
Ingyenes hazhozszallitas!
[A hirdetés tobb terméket népszeriisit. A hdsugarzoé a felsd felében lathato.]
Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarzd
v'automata kikapcsol6 rendszerrel
v energiatakarékos fogyasztas
Kedvezmény: 2000 Ft
9-990-Ft
7990 Ft
[A hirdetés aljan:] Varjuk hivasat! 06 (96) 961-180
A feltlintetett ajanlatok kizarolag a fenti telefonszamra beérkezé megrendelésekre érvényesek 2017. november 25-ig.
Telemarketing International Kft. 9028 Gy6r, Fehérvari 1t 75.

2017.11.27.

Lokal

2017.12.01.

Lokal

[Kupon...]
[A hirdetés tobb terméket népszeriisit. A hdsugarzé a felsd felében lathato.]
Starlyf Fast Heater elektromos hsugarzé
v'automata kikapcsol6 rendszerrel
v energiatakarékos fogyasztas
9990 Ft
[...] ) o
Telefonos megrendelés: 06 (96) 961-182 (INGYENES HAZHOZSZALLITASSAL)
Rendelhet online: a www.mediashop.hu weboldalon az LKLHU kuponkdd felhasznalasaval. A hirdetésben szerepld
képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért feleldsséget nem vallalunk. Telemarketing Int. Kft. 9028 Gyor,
Fehérvari ut 75.

2017.11.28.

Bors

2017.12.04.

Kiskegyed

2017.12.07.

Bors

[A hirdetés tobb terméket népszeriisit. A hdsugarzo a fels6 felében lathato. ]
[Kupon...]
Starlyf Fast Heater elektromos hsugarzé
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2017.12.06. | Blikk v automata kikapcsolé rendszerrel
2017.12.13. | Blikk v’ energiatakarékos fogyasztas
Kedvezmény: 1000 Ft

. 9990kt

2017.12.18. | Blikk 8 990 Ft
Varjuk hivasat: 06 (96) 961-180 [...]

2017.11.28. | Meglepetés [A hirdetés tobb terméket népszerisit. A hdsugarzo a felsé felében lathato.]
2017.11.28. | N6k Lapja [...]
2017.11.28. | Story Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarzo
2017.11.30. | Bors Extra v automata kikapcsolé rendszerrel
2017.12.04. | Bors Rejtvény v’ energiatakarékos fogyasztas
2017.12.05. | Lilla Magazin 9 990 Ft
2017.12.05. | Blikk TV Varjuk hivasat: 06 (96) 998-131 [...]
2017.12.11. | Kétheti RTV
2017.12.11. | Bors Rejtvény
2017.12.11. | RTV Részletes
2017.12.12. | Egészség Magazin
2017.12.13. | Fanny Magazin
2017.12.14. | TV Misor
2017.12.18. | Bors Rejtvény
2017.12.19. | Fanny
2017.12.20. | Bors Rejtvény
2017.12.23. | Bors Rejtvény
2018.01.03. n.a.
_ 96 megjelenés™*® 2'375;{?3
2018.04.28.
2018.09.06. | Lokal Extra Oriasi Learazasok [vagy Kuponakciok]
2018.09.10. | Kétheti RTV Ingyenes hazhozszallitassal!
2018.09.11. | Bors Rejtvény Csak [szeptember ...-ig]!
2018.09.11. | Gasztro Magazin [A hirdetés tobb terméket népszeriisit. A hdsugarzo a felsé felében lathato. ] 2.417.68718
2018.09.11. | TV Miisor Starlyf Fast Heater elektromos hdsugarzo
2018.09.11. | Lilla Magazin v automata kikapcsol6 rendszerrel
2018.09.11. | Ripost v’ energiatakarékos fogyasztas

18 A megjelenés helyének, idpontjanak és koltségének részletes adatait lasd: VI/11-6/2018. CD melléklet , Nyomtatott megjelenés adatai” elnevezésii excel tablazat és VI/11-
52/2018. DVD melléklet ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei”
17 A'VJ/11-52/2018. DVD melléklet ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés koltségei” tablazat ,,G” oszlopénak és a vonatkozé soroknak az 6sszesitett adatai alapjan.
18 A vizsgal6 a 2018.09.06. és 2019.04.05. kdzotti sajtohirdetéseket nem tudta dsszepérositani azok megadott koltségeivel. Ez az adat a ,,Starlyf Fast Heater nyomtatott megjelenés
koltségei” tablazat ,,G” oszlopanak az dsszesitett adata erre az idészakra vonatkozoan.
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2018.09.18. | Bors Rejtvény
2018.09.18. | Lakas és Kert
2018.09.18. | TV Miisor
2018.09.18. | EGMHU
2018.09.25. | Lokal
2018.09.26. | Bors Rejtvény
2018.09.26. | Gaszto Magazin
2018.09.26. | TV Miisor
2018.09.26. | Lilla Magazin
2018.09.27. | Ripost
2018.10.01. | Lokal Extra
2018.10.01. | Lokal
2018.10.02. | Bors Rejtvény
2018.10.02. | Lakas és Kert
2018.10.02. | TV Miisor
2018.10.02. | EGMHU
2018.10.04. | Lokal Extra
2018.10.05. | Bors Extra
2018.10.10. | Lokal Extra
2018.10.10. | Bors Rejtvény
2018.10.10. | Gasztro
2018.10.10. | TV Misor
2018.10.10. | Lilla
2018.10.10. | Ripost
2018.10.10. | Meglepetés
2018.10.10. | Kétheti RTV
2018.10.10. | Fanny
2018.10.11. | Story
2018.10.15. | Lokal
2018.10.16. | Bors Rejtvény
2018.10.16. | TV Misor
2018.10.16. | EGMHU
2018.10.16. | Gasztro
2018.10.16. | Lilla
2018.10.22. | Lokal
2018.10.22. | N6k Lapja
2018.10.29. | Ripost
2018.10.29. | Lokal

v’ Adllithat6 termosztat
Kedvezmény: 2000 Ft
9990 Ft
7990 Ft
[A hirdetés aljan:] Varjuk hivasat! 06 (96) 961-184
Az akci6 kizarolag a fenti telefonszdmra beérkezo megrendelésekre érvényes 2018. szeptember 26-ig. A képek
illusztréciok.
Nyomdai és egyéb hibakeért felelosséget nem vallalunk. Telemarketing International Kft. 9028 Gyor, Fehérvari Gt 75.
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2018.10.29. | Lakas és Kert
2018.10.29. | TV Miisor
2018.10.29. | Fanny
2018.10.31. Bors Extra
2018.10.31. | Nék Lapja
2018.10.31. I,_okél Extra (vidék
és Budapest)
2018.11.07. | Kétheti RTV
2018.11.07. | Story
2018.11.07. | Kiskegyed
2018.11.07. | Ripost
2018.11.07. | Szines RTV
2018.11.08. | Meglepetés
2018.11.12. | Lokal Extra
2018.11.12. | Lokal
2018.11.13. | Fanny
2018.11.13. | TV Misor
2018.11.13. | Bors Rejtvény
2018.11.13. | EGMHU
2018.11.19. | TVR Hét
2018.11.19. | Lokal Extra
2018.11.19. | Lokal
2018.11.19. | Fanny
2018.11.20. | Nok Lapja
2018.11.20. | Meglepetés
2018.11.20. | Bors Rejtvény
2018.11.20. | Gasztro
2018.11.20. | TV Misor
2018.11.20. | Lilla
2018.11.20. | Bors
2018.11.21. | Szines RTV
2018.11.21. | Kétheti RTV
2018.11.21. | Story
2018.11.22. | Rispost
2018.11.26. | Lokal Extra
2018.11.27. | Lokal
2018.11.28. | Bors rejtvény
2018.11.28. | Lakés és Kert
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2018.11.28. | TV Miisor
2018.11.28. | EGMHU
2018.11.28. | Bors
2018.11.28. | Bors Extra
2018.11.29. | Lokal
2018.11.29. | Lokal Extra
2018.12.03. | N6k Lapja
2018.12.03. | Szines RTV
15% kedvezmény mindenre! Csak oktéber 14-ig!
Varjuk Ont mintaboltjainkban!
Hozza magaval a hirdetést és élvezze a kedvezményeket! A kedvezmények csak a hirdetés felmutatasaval érvényesek!
[Gzletek cimei]
[A hirdetés tobb terméket is népszertisit. ]
. Vasarloink kedvencei: [...]
2018.10.08. | Lokal Starlyf Fast Heater elektromos hsugarzd
v/ automata kikapcsol6 rendszerrel
v’ energiatakarékos fogyasztas
v’ éallithat6 termosztat
[Aprobetii:] A hirdetésben szereplé képek illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelésséget nem vallalunk.
Telemarketing International Kft. 9028 Gyér, Fehérvari t 75.
2018.10.25. | Kisalfdld Kiarusitas a Duna Centerben!
Csak november 12-18-ig!
Eredeti termékek a TV-bél! Oriési learazas! akar -90%
[A hirdetés tobb terméket is népszertisit.]
Starlyf Fast Heater mini hésugarzé
v/ automata kikapcsolé rendszerrel
v’ Adllithat6 termosztattal
2018.10.31. | Lokl Extra (Gyér) | -5000 Ft
9990 Ft
Akci6s ar: 4990 Ft
UTOLSO LEHETOSEG:
TV-s sikertermékek fillérekért, csak a készlet erejéig!
Gyér, Csipkegyari Gt 11.
[...]
2018.11.07. | Bors Oriasi akciok!
Ingyenes szallitas! Csak november 30-ig!
[A hirdetés tobb terméket is népszertisit. ]
2018.11.07. | Lokal Starlyf Fast Heater elektromos h8sugarzo

v' automata kikapcsolas
v’ energiatakarékos fogyasztas
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v dllithat6 termosztat
Kuponkedvezmény: 3000 Ft

9990-Ft
6990 Ft
2018.11.27. | Szuperinfo Karacsonyi szuperkupon!
Az akci6 csak december 5-ig érvényes!
[...]
2018.11.27., [A hirdetés tobb terméket is népszeriisit.]
2018.11.28., | Szuperinfo Starlyf Fast Heater mini hdsugarzo
2018.12.05., | (Debrecen) v’ éllithat6 termosztat — tiimelegedés elleni védelem
2018.12.12. Eredeti ar: 9990-Ft
Akcios ar: 7990 Ft
[...]
2018.12.04. | Lokl Extra KARACSONYI KUPONOK! [vagy UJEVI KUPONAKCIO] [vagy ORIASI KUPONAKCIO]
2018.12.04. | TV Miisor INGYENES HAZHOZSZALLITAS! Csak [12.26-ig]!
2018.12.04. | Gasztro [A hirdetés tobb terméket is népszeriisit. A hdsugarzo lent felsorolt, pontokba szedett jellemz6i koziil a hirdetés egyes
2018.12.04. | Bors Rejtvény valtozatain 1 vagy 2 jellemz6 szerepel.]
2018.12.04. | Lilla Starlyf Fast Heater — mini hdsugarzo
2018.12.04. | Bors v' biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
2018.12.05. | Ripost v [energiatakarékos fogyasztas]
2018.12.05. Fanny v’ [allithaté termosztat]
2018.12.05. | Lokal -2000 Ft
2018.12.05. | Story 9990
2018.12.05. | Lokal Extra Akeios ar: 7990 Ft
2018.12.05. | Kétheti RTV Varjuk hivasat 06 (96) 961-184 , . , - . ,
2018.12.05. | Meglepetés Az akglq, kizérolag a fentl tglefo_ns;amra be?rkg20 megrengjelesekre érvenyes _2018. dece_mber 26-ig. A kep§k
. illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibékért felelésséget nem vallalunk. Telemarketing International Kft. 9028 Gyér,
2018.12.11. | Lokal Extra Fehérvari Gt 75.
2018.12.11. | Lokal
2018.12.11. | Kiskegyed
2018.12.12. | Bors Rejtvény
2018.12.12. | EGMHU
2018.12.12. | Lakas és Kert
2018.12.12. | TV Miisor
2018.12.12. | Bors
2018.12.12. | Lokal
2018.12.12. | Meglepetés
2018.12.13. | Ripost
2018.12.20. | Story
2018.12.20. | Fanny
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2018.12.20. | Bors
2018.12.20. | Bors Rejtvény
2018.12.20. | EGMHU
2018.12.20. | Gasztro
2018.12.20. | TV Miisor
2018.12.20. | Szines RTV
2018.12.20. | Lokal Extra
2018.12.20. | Lokal
2019.01.07. | Lokal Extra ORIASI KUPONAKCIQ]
2019.01.07. | Kiskegyed INGYENES HAZHOZSZALLITAS! Csak [01.31-ig]!
2019.01.07. | Kétheti RTV [A hirdetés tobb terméket is népszeriisit. A hdsugarzo lent felsorolt, pontokba szedett jellemzdi koziil a hirdetés egyes
2019.01.07. Ripost valtozatain 1 vagy 2 jellemz6 szerepel.]
2019.01.08. | TV Miisor Starlyf Fast Heater — mini hésugarzo
2019.01.08. | EGMHU v’ biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
2019.01.08. | Bors Rejtvény v [energiatakarékos fogyasztas]
2019.01.08. | Lakas 6s Kert v [allithat6 termosztat]
2019.01.08. Bors v [kerémla fﬁt(')'elem]
2019.01.08. | Lokal -2000 Ft
2019.01.09. | TVR Het 9990
2019.01.09. | Lokal Akeios ar: 7990 Ft
- Varjuk hivasat: 06 (96) 961-184
2019.01.14. | Lokal AR ; , ) ,, . .y . )
20190115 | Bors Az akglo_ ,klzarolag a ffantl te’Iefor)sz,arpra beeike,zo megrend{elesekre érvényes [_2018. december 26-ig]. A kepgk
. illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért feleldsséget nem vallalunk. Telemarketing International Kft. 9028 Gyodr,
2019.01.21. | Lokal Extra Eehérvari Gt 75.
2019.01.22. | Lokal
2019.01.24. | Lokal
2019.01.28. | Ripost
2019.01.28. | Lokal Extra
2019.01.28. | Fanny
2019.01.28. | N6k Lapja
2019.01.28. | TVR Hét
2019.01.28. | Szines RTV
2019.01.29. | Bors Rejtvény
2019.01.29. | Gaszto
2019.01.29. | TV Misor
2019.01.29. | Lilla
2019.01.30. | Bors Extra
2019.01.30. | Kiskegyed ORULT KUPONNAPOK!
2019.02.04. | Szines RTV Ingyenes hazhozszéllitas! Csak [02.25-ig]!
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2019.02.04. | Lokal
2019.02.04. | Lokal Extra
2019.02.06. | Bors Rejtvény
2019.02.06. | Lakas és Kert
2019.02.06. | TV Miisor
2019.02.06. | Bors
2019.02.06. | Story
2019.02.11. | Lokal Extra
2019.02.12. | Meglepetés
2019.02.12. | Fanny
2019.02.12. | Lilla
2019.02.12. | TV Miisor
2019.02.12. Gasztro
2019.02.12. | Bors Rejtvény
2019.02.12. Bors Extra
2019.02.12. | Bors
2019.02.13. | Lokal
2019.02.13. | Ripost
2019.02.18. | Lokal Extra
2019.02.18. | Szines RTV
2019.02.18. | Kétheti RTV
2019.02.18. | Kiskegyed
2019.02.19. | Lokal
2019.02.19. | Bors Rejtvény
2019.02.19. | Lakas és Kert
2019.02.20. Bors
2019.02.20. | TV miisor
2019.02.20. | EGMHU
2019.02.25. | Lokal Extra
2019.02.26. | Ripost
2019.02.26. | Bors Rejtvény
2019.02.26. | Gasztro
2019.02.26. | TV Miisor
2019.02.26. | Lilla
2019.02.26. Bors Extra
2019.02.26. Bors
2019.02.26. | N6k Lapja
2019.02.27. | Lokal

[A hirdetés tobb terméket is népszeriisit. A hdsugarzo lent felsorolt, pontokba szedett jellemz6i koziil a hirdetés egyes
valtozatain 1 vagy 2 jellemz6 szerepel.]
Starlyf Fast Heater — mini hésugarzo
v biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
v [energiatakarékos fogyasztas]
v [allithat6 termosztat]
Kedvezmény: 2000 Ft
9990-Ft
[Akcios ar:] 7990 Ft
Varjuk hivasat: 06 (96) 998-122
Az akcid kizarélag a fenti telefonszdmra beérkezé6 megrendelésekre érvényes 2019. [februar 25-ig]. A képek
illusztraciok. Nyomdai és egyéb hibakért felelésséget nem vallalunk. Telemarketing International Kft. 9028 Gyér,
Fehérvari Gt 75.
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2019.02.27. | Fanny
2019.03.04. | Kétheti RTV
2019.03.04. | TVR Hét
2019.03.04. | Lokl Extra
2019.03.05. | Ripost
2019.03.05. | Lokal
2019.03.05. | Kiskegyed
2019.03.05. | Meglepetés
2019.03.06. | Lakas és Kert
2019.03.06. | EGMHU
2019.03.06. | Lilla
2019.03.06. | Bors Rejtvény
2019.03.06. | TV Miisor
2019.03.07. | Lokl Extra
2019.03.11. | Bors
2019.03.11. | Bors Rejtvény
2019.03.11. | Lilla
2019.03.11. | TV Miisor
2019.03.13. | Lokal
2019.03.18. | Ripost
2019.03.19. | Szines RTV
2019.03.19. | TVR Hét

3. tablazat — TV reklamok szévegvaltozatai (kiemelve a szovegek valtozo részeit)

Megjelenés ideje: 2017.04.03.-
2018.04.22.,

megjelenés szama: 10.352**°

Megjelenés ideje: 2018.10.01.-2019.03.03.
megjelenés szama: 3182'%°
(3 TV reklam valtozat)

A reklamban narrator mondja a
szbveget, majd a ,hézigazda” és mas
személyek mintegy interjlalanyokként
beszélnek par szot a hdsugarzo elényods
tulajdonsagairol. A reklam teljes

[A  2017.04.03.-2018.04.22.  kozott
alkalmazott TV reklamhoz képest észlelt
valtozasokat az eljaré versenytanacs az
alabbi szovegben athuzott betlikkel
szemlélteti.]**

[A 2017.04.03.-2018.04.22. kozott
alkalmazott TV rekldmhoz képest észlelt
valtozéasokat az eljar6 versenytanacs az alabbi
szovegben  athuzott betikkel, az Uj
szovegrészeket pedig piros félkovér betiikkel

[A 2017.04.03.-2018.04.22.  kozott
alkalmazott TV rekldmhoz képest
észlelt  valtozasokat az  eljaro
versenytanacs az alabbi szdvegben

athuzott betiikkel, az 0j szovegrészeket

19 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-6/2018. CD melléklet ,, TV reklamok adatai” elnevezésii excel tablazat
120 A megjelenés helyének részletes adatait lasd: VJ/11-39/2018. CD melléklet ,,Starlyf Fast Heater 2.a), b), ¢), d)” elnevezésii excel tablazat
121/3/11-39/2018. CD melléklet ,starlyf fast_heater vO1_15 hu 9990 FtZyltSkiXo_ 360p” cimii f4jl
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tartama alatt a képerny6 aljan szerepel
a hirdetd telefonos elérhetdsége és a
www.wsteleshop.hu webhely, a
»MediaShop” logé, valamint a
Telemarketing  International  Kft.
lizleteinek cimei jelennek meg (az
utobbiak valtakozdan).

A reklamban elhangzé szfveg az
alabbi:

,A telek egyre fagyosabbak. Es a fiités
is egyre tobbe keriil. Ne bujjon takard
ala a hideg eldl! Sporoljon és melegitse
fel otthonat!

Megérkezett a Starlyf Fast Heater, ami
fillérekbdl felmelegit egy egész szobat.
Ez a hésugarzo hihetetleniil kicsit,
mégis akar egész évben ontja magabol
a meleget. Igy télen, tavasszal, és
osszel sem kell fagyoskodnia. Felejtse
el a hosszu kabeleket! Csatlakoztassa
az elektromos halozatra és allitsa be a
kivant homeérsékletet! A hivos 16
fokbdl pillanatok alatt kellemes 23
fokot varazsol! (A Kképen egy
halészobaban a franciadgyon fekvo par
lathato, akiktél kb. 2 m-re van bedugva
a fali konnektorba a késziilék.)

A legtébb radiator, hosugadrzo tul nagy
és nehéz, rdadasul a kerekek
végigkarcoljdk a padlét. De a Fast
Heater kicsi és konnyen hordozhato.
Alig foglal helyet és egyszeriien dt lehet
vinni egyik szobabol a masikba.
Hasznadlja a nappaliban, vagy a
konyhaban fozés kézben, majd fiitse fel
az étkezét! Nem kell az egész hazban
flitenie, elég csak azokban a

A reklamban narrator mondja a sz6éveget,
majd a ,,hdzigazda” és mas személyek
mintegy interjualanyokként beszélnek
par sz6t a  hésugarzdo  eldnyods
tulajdonségairal.

A reklamban elhangzo szdveg az alabbi:
A telek egyre fagyosabbak. Es a fiités is
egyre tobbe keriil. Ne bijjon takar6 ald a
hideg el6l! Sporoljon és melegitse fel
otthonat!

Megérkezett a Starlyf Fast Heater, ami
fillérekbdl felmelegit egy egész szobat.
Ez a hésugarzo hihetetleniil kicsi, mégis
akar egész évben ontja magabdl a
meleget. fgy télen, tavasszal, és Osszel
sem kell fagyoskodnia. Felejtse el a
hosszi  kébeleket! Csatlakoztassa az
elektromos halézatra és allitsa be a
kivint hémérsékletet! A hiivos 16 fokbdl
pillanatok alatt kellemes 23 fokot
varazsol! (A képen egy héaloszobaban a
franciadgyon fekvd par lathato, akiktdl
kb. 2 m-re van bedugva a fali
konnektorba a készilék.)

A legtobb radiator, hésugarzo tul nagy
és nehéz, rdaddsul a  kerekek
végigkarcoljak a padlét. De a Fast
Heater kicsi és kdnnyen hordozhaté. Alig
foglal helyet és egyszeriien dt lehet vinni
egyik szobabdl a masikba. Hasznalja a
nappaliban, vagy a konyhaban fozés
kézben, majd fiitse fel az étkezdt! Nem
kell az egész hazban fiitenie, elég csak
azokban a szobakban, amiket haszndl.
Ezzel sokat sporolhat a fiitésszamlan.

szemlélteti.]**

A rekldmban narrator mondja a szOveget,
majd a ,hazigazda” és mas személyek
mintegy interjlalanyokként beszélnek par sz6t
a hésugarz6 elényos tulajdonsagairdl

A telek egyre fagyosabbak. Es a fiités is
egyre tobbe keriil. Ne bdjjon takaro ala a
hideg elél!  Sporoljon és melegitse fel
otthonat!

Megérkezett a Starlyf Fast Heater, ami
fillérekbdl felmelegit egy egész szobat. Ez a
hésugdrzo hihetetleniil kicsi, mégis akar egész
évben ontja magabol a meleget. Igy télen,
tavasszal, és Osszel sem kell fagyoskodnia.
Felejtse el a hosszU kabeleket! Csatlakoztassa
az elektromos héalozatra és allitsa be a kivant
homérseékletet! A hiivos 16 fokbol pillanatok
alatt kellemes 23 fokot varéazsol! (A képen
egy haloszobaban a franciadgyon fekvd par
lathato, akiktdl kb. 2 m-re van bedugva a fali
konnektorba a készUlék.)

A legtébb radiator, hésugarzo tul nagy és
nehéz, rdadasul a kerekek végigkarcoljak a
padl6t. De a Fast Heater kicsi és kdnnyen
hordozhato. Alig foglal helyet és egyszeriien dt
lehet vinni egyik szobdb6l a masikba.
Hasznalja a nappaliban, vagy a konyhaban
fozés kozben, majd fiitse fel az étkezot! Nem
kell az egész hazban fiitenie, elég csak
azokban a szobakban, amiket hasznal. Ezzel
sokat sporolhat a fiitésszamlan.

60 év koriili né: - 4 fiitésért feleannyit fizetek.

40 év korali férfi: - Sokat spdrolok azzal, hogy
csak ott fiitok, ahol épp vagyok.

A legtobb hosugarzo robosztus és sokba keriil,

fillérekbsl——felmelegiti

pedig  piros  félkovér  betiikkel
szemlélteti.]**
A rekldmban narrator mondja a

szbveget, majd a ,,hdzigazda” és mas
személyek mintegy interjlalanyokként
beszélnek par szot a hosugarzo elonyods
tulajdonségairol.

»A telek egyre fagyosabbak lehetnek=
Es; a fiités pedig draga is-egyre-tobbe
kerith. Ne bujjon takaré alda a hideg
elél!  Spéroljon—és—melegitse—fel
otthenat!

Megérkezett a Starlyf Fast Heater,
mely gyorsan és egyszeriien ami
kozvetlen
kornyezetét egy—egész—szobadt. Ez a
hésugarzo  hihetetleniil  kicsi, mégis
akar egész évben onthatja magahol a
meleget. Igy télen, tavasszal, és dsszel
sem kell fagyoskodnia. Felejtse el a
hossz(i  kabeleket! Csatlakoztassa az
elektromos halozatra és allitsa be a
kivant homérsékletet! A hiivos 16
fokbol pilanatok—rovid idd alatt
kellemes meleget 23-foketvarazsol! (A
képen egy halészobaban a
franciaagyon fekvo par lathato, akiktol
kb. 2 m-re van bedugva a fali
konnektorba a késziilék.)

A legtébb radiator, hésugarzo tul nagy
és nehéz, radadasul a kerekek
végigkarcoljak a padlét. De a Fast
Heater kicsi és kénnyen hordozhato.
Alig foglal helyet és egyszeriien dt lehet
vinni egyik szobab6l a masikba.

122/3/11-39/2018. CD melléklet ,starlyf fast_heater vO3_15_hu_9990 dZpVDi_uwx4 360p” cimii fajl
123\/3/11-39/2018. CD melléklet , starlyffastheater v04 15 hu 1 PXhZvJdrKlw_360p” cimii f4jl
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szobakban, amiket hasznal. Ezzel sokat
sporolhat a fiitésszamlan.

60 év koriili nd: - 4 fiitésért feleannyit
fizetek.

40 év korali férfi: - Sokat spérolok
azzal, hogy csak ott fiiték, ahol épp
vagyok.

A legtobb hésugarzo robosztus és
sokba kerll, ha egész télen at
hasznaljuk. A Starlyf Fast Heater a
thermo keramia tervezés miatt kisebb
és energiatakarékosabb, amivel sokat
sporolhat. Automata idézité is van
benne, igy estére felfiiti a haldszobat,
majd a bedllitott idében magatol
kikapcsol, amig 6n alszik.

Az on fiirdészobajaban is hideg van?
Fagyos a jarélap? A Starlyf Fast
Heater percek alatt kellemes meleget
varazsol a fiirdoben is.

40 év korili n6: - Apro szerkezet, de
nagyon hatékony.

A hazigazda Kori Borgeron.

- Boldog vagyok, hogy bemutathatom
onoknek a fantasztikus Starlyf Fast

Heatert. Ez a fltés leggyorsabb,
legbiztonsagosabb  és  legolcsobb
médja. Ne pazarolja a nehezen
megkeresett pénzét a teljes haz

felfiitésére. Elég, ha abban a szobadban
van meleg, ahol &n épp tartézkodik. Ez
a zonafiités. Az emberek a vilag
minden  részén igy  sporolnak,
mikdzben a hazukban kellemes meleg
van a legkeményebb téli fagyokban is.
Koénnyedén magaval viheti a konyhaba,
amig f6z, majd az étkezObe, amig
elfogyasztja az ételt, és a nappaliba,
amig tévézik, majd éjszakara a
haloszobaba. Ebredés utan pedig a

60 ¢év koriili nd: - A fiitésert feleannyit
fizetek.

40 év kordli férfi: - Sokat sporolok azzal,
hogy csak ott fiitok, ahol épp vagyok.

A legtobb hosugadrzo robosztus és sokba
kertl, ha egész télen at hasznaljuk. A
Starlyf Fast Heater a thermo keramia
tervezés miatt kisebb és
energiatakarékosabb,  amivel  sokat
sporolhat. Automata idozité is van
benne, igy estére felfiiti a haloszobat,
majd a bedllitott idében magatol
kikapcsol, amig 6n alszik.

Az on fiirddszobdjaban is hideg van?
Fagyos a jardlap? A Starlyf Fast Heater
percek alatt kellemes meleget varazsol a
fiirdében is.

40 év koriili nd: - Aprd szerkezet, de
nagyon hatékony.

A hézigazda Kori Borgeron.

- Boldog vagyok, hogy bemutathatom
Onoknek a fantasztikus Starlyf Fast
Heatert. Ez a flités leggyorsabb,
legbiztonsagosabb és legolcsébb modja.
Ne pazarolja a nehezen megkeresett
pénzét a teljes haz felfiitésére. Elég, ha
abban a szobaban van meleg, ahol 6n épp
tartozkodik. Ez a zonafiités. Az emberek
a vilag minden részén igy spoérolnak,
mikozben a hazukban kellemes meleg
van a legkeményebb téli fagyokban is.
Koénnyedén magaval viheti a konyhaba,
amig f6z, majd az étkezObe, amig
elfogyasztja az ételt, és a nappaliba, amig
tévézik, majd éjszakara a halészobaba.
Ebredés utan pedig a hiivos fiirdszobat
melegitheti fel vele, hogy a hideg
jarolapon ne fazzon a laba. Képzelje el,
milyen nehéz lenne mindezt véghezvinni
egy atlagos hdsugarzoval, mobil

ha egész télen at hasznaljuk. A Starlyf Fast
Heater a thermo keramia tervezés miatt kisebb
és  energiatakarékosabb, amivel  sokat
sporolhat. Automata idozito is van benne, igy
estére felfiiti a haloszobat, majd a bedllitott
idében magatdl kikapcsol, amig on alszik.

Az on fiirdészobdjaban is hideg van? Fagyos a
jarélap? A Starlyf Fast Heater percek alatt
kellemes meleget varadzsol a fiirdoben is.

40 év koriili né: - Aprd szerkezet, de nagyon
hatékony.

A héazigazda Kori Borgeron.

- Boldog vagyok, hogy bemutathatom
onoknek a fantasztikus Starlyf Fast Heatert.
Ez a fiités leggyorsabb, legbiztonsdgosabb és
legolcsébb médja. Ne pazarolja a nehezen
megkeresett pénzét a teljes haz felfiitésére.
Elég, ha abban a szobaban van meleg, ahol én
épp tartézkodik. Ez a zénafiités. Az emberek a
vildg minden részén igy sporolnak, mikdzben
a hazukban kellemes meleg van a
legkeményebb téli fagyokban is. Kénnyedén
magaval viheti a konyhaba, amig f6z, majd az
étkezObe, amig elfogyasztja az ételt, és a
nappaliba, amig tévézik, majd éjszakara a
haloszobaba. Ebredés utan pedig a hiivos
fiird6szobat melegitheti fel vele, hogy a hideg
jarélapon ne fazzon a laba. Képzelje el,
milyen nehéz lenne mindezt véghezvinni egy
atlagos hoésugarzéval, mobil radidtorral, ami
tal nagy, és nehéz megmozditani, a kereke
pedig végigkarcolja a padl6t, sok helyet foglal
el, és valljuk be, elég rut latvany. A Starlyf
Fast Heaterrel viszont nagyon egyszert banni.
Nem fogyaszt sok aramot és nem kerilt tobb
tizezer forintba.

65 év korali férfi: - A haloszobankban a
levegd ¢éjszakara lehlil, ezért mindig
bevonszoltam oda egy mobil radiatort, de az
felkarcolta a padl6t, a feleségem meg diihos

fiitenie,

Hasznalja a nappaliban, vagy a
konyhaban fozés kozben, majd fiitson
az étkezoben! Nem kell az egész hazban
elég csak azon a részen
azokban-a-szebakban, ahol tartdzkodik
amiket-hasznal. Ezzel sokat spdrolhat a

flitésszamlan.

60 év koriili n6: - Sokkal kevesebbet
fizetek a fiitésert feleannyitfizetek.

40 év koruli férfi: - Sokat sporolok
azzal, hogy csak ott fiitok, ahol épp
vagyok.

A legtébb hdsugarzo robosztus és
sokba kerll, ha egész télen at
hasznaljuk. A Starlyf Fast Heater a
thermo kerdmia tervezésnek
kdszonhetden Kicsi, viszont nagyon
hatékony  kisebb— &5 ezaltal
energiatakarékosabb, tehat spérolhat
is vele. Automata idézitéje is van
benne, igy estére is fiithet vele felfiiti-¢
hélészebdt, majd a bedllitott iddben,
mikdzben &n alszik, magatol kikapcsol.
Az on fiirdészobajaban is hideg van?
Fagyos a jarélap? A Starlyf Fast
Heater rovid idd percek-alatt kellemes
meleget vardzsol a fiirdoben is.

40 év koriili n6: - Aprd szerkezet, de
nagyon hatékony.

A héazigazda Kori Borgeron.

- Boldog vagyok, hogy bemutathatom
Onoknek a fantasztikus Starlyf Fast

Heatert. Ez a flités leggyorsabb,
legbiztonsdgosabb  és  legolcsébb
médja. Ne pazarolja a nehezen
megkeresett pénzét a teljes haz

felfiitésére. Elég, ha abban a szobaban
van meleg, ahol 6n épp tartézkodik. Ez
a zénafiités. Az—emberek—a—vilag

. - . Srolak.
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hiivos fiirdészobat melegitheti fel vele,
hogy a hideg jarélapon ne fazzon a
laba. Képzelje el, milyen nehéz lenne
mindezt véghezvinni egy atlagos
hésugarzoval, mobil radidtorral, ami tal
nagy, és nehéz megmozditani, a kereke
pedig végigkarcolja a padlét, sok
helyet foglal el, és valljuk be, elég rat
latvany. A Starlyf Fast Heaterrel
viszont nagyon egyszerli banni. Nem
fogyaszt sok aramot és nem keriilt tobb
tizezer forintba.

65 év kortli férfi: - A halészobankban
a levegd éjszakara lehtl, ezért mindig
bevonszoltam oda egy mobil radiatort,
de az felkarcolta a padlét, a feleségem
meg duhos lett. Amidta a Starlyf Fast
Heatert hasznaljuk, nem sértem fel a
padlot. Ez a masina kicsi, konnyl
magammal vinni. Csak bedugom és
kész.

65 év kordli férfi: - Ha egy mobil
radiatort viszek fel az emeletre, biztos
meghUzom a hatamat. A Fast Heatert
kénnyen magammal tudom vinni.
Imadom.

60 év korili né: - Sokkal kisebb a
fiitésszamlam.  Rengeteget  tudok
spérolni.

A hézigazda: - A Starlyf Fast Heatert
nem kell szerelni vagy beépiteni.
Nézzék! Csak bedugom, bekapcsolom,
€s egybdl érzem, ahogy ontja magabol
a meleg levegdt. Nem kell kabelekkel
bajlédni. A termosztaton pontosan be
tudja allitani a kivant hdmérsékletet. A
ventilator sebesen keringteti a meleg
levegét. A kedvencem a beépitett
id6zit6.  Ejszakdra  befitom a

radiatorral, ami tal nagy, és nehéz
megmozditani, a  kereke  pedig
végigkarcolja a padlot, sok helyet foglal
el, és valljuk be, elég rat latvany. A
Starlyf Fast Heaterrel viszont nagyon
egyszeri banni. Nem fogyaszt sok
dramot és nem kerlllt tobb tizezer
forintba.

65 év kordli férfi: - A halészobankban a
levegd éjszakara lehill, ezért mindig
bevonszoltam oda egy mobil radiatort, de
az felkarcolta a padlot, a feleségem meg
diihgs lett. Amidta a Starlyf Fast Heatert
hasznaljuk, nem sértem fel a padl6t. Ez a
masina kicsi, konnylli magammal vinni.
Csak bedugom és kész.

65 év koruli férfi: - Ha egy mobil
raditort viszek fel az emeletre, biztos
meghlizom a hatamat. A Fast Heatert

kénnyen magammal tudom  vinni.
Imédom.
60 ¢év korili né: - Sokkal kisebb a
fiitésszamlam. Rengeteget tudok
sporolni.

A héazigazda: - A Starlyf Fast Heatert
nem kell szerelni vagy beépiteni.
Nézzék! Csak bedugom, bekapcsolom,
¢és egybdl érzem, ahogy ontja magabol a
meleg leveg6t. Nem kell kéabelekkel
bajlédni. A termosztaton pontosan be
tudja allitani a kivant hémérsékletet. A
ventilator sebesen keringteti a meleg
leveg6t. A kedvencem a beépitett id6zit6.
Ejszakara befiitom a haloszobat, és
beallitom az 1d6zitét, hogy par 6ra milva
magatél kikapcsoljon, igy nyugodtan
alszom. Starlyf Fast Heater 350 W-ot
fogyaszt. Szemben a hdésugarzokkal,
amik akar 1200 vagy 2400 W-ot is

lett. Amiota a Starlyf Fast Heatert hasznaljuk,
nem sértem fel a padl6t. Ez a masina kicsi,
konnyti magammal vinni. Csak bedugom és
kész.

65 év korali férfi: - Ha egy mobil radiatort
viszek fel az emeletre, biztos meghlzom a
hatamat. A Fast Heatert kdnnyen magammal
tudom vinni. Imadom.

60 ¢év korili nd: - Sokkal kisebb a
flitésszamlam. Rengeteget tudok spoérolni.

A hézigazda: - A Starlyf Fast Heatert nem kell
szerelni vagy beépiteni. Nézzék! Csak
bedugom, bekapcsolom, és egybdl érzem,
ahogy ontja magabdl a meleg levegét. Nem
kell kabelekkel bajlédni. A termosztaton
pontosan be tudja Allitani a kivant
hémérsékletet. A ventilator sebesen keringteti
a meleg levegét. A kedvencem a beépitett
id6zit6. Ejszakara befiitom a haldszobat, és
bedllitom az id6zitét, hogy par ora mulva
magatol kikapcsoljon, igy nyugodtan alszom.
Starlyf Fast Heater 350 W-ot fogyaszt.
Szemben a hésugarzokkal, amik akar 1200
vagy 2400 W-ot is fogyaszthatnak. A titok a
thermo keramia tervezés, ami Kisebb
energiafelhasznalassal is azonnal meleget
teremt. Energiatakarékos, kornyezetbarat, és
még sporolhat is vele.

65 év koruli feérfi: - Konnyii hasznalni. Csak
dugjuk be a konnektorba, kapcsoljuk be,
allitsuk be a héfokot, és mar fiit is.

50 év korili né: - Mindig magammal viszem
az irodaba. A labam mindig hideg volt, de
most mar nem fazik. Egyszerien imddom a
Starlyf Fast Heateremet.

65 év korili né: - A régi mobil radidtorom
olyan hangos volt, hogy nem tudtam aludni
téle, de a Starlyf Fast Heater mellett
nyugodtan tudok aludni, mert csendes. Végre
Kipihenten ébredek.

T Szukban kel 7

Koénnyedén magaval viheti a konyhaba,
amig {0z, majd az étkez6be, amig
elfogyasztja az ételt, és a nappaliba,
amig tévézik, majd éjszakara a
haloszobaba. Ebredés utan pedig a
hiivos flirdészobat melegitheti fel vele,
hogy a hideg jarolapon ne fazzon a
laba. Képzelje el, milyen nehéz lenne
mindezt véghezvinni egy atlagos
hésugarzoval, mobil radiatorral, ami tal
nagy, és nehéz megmozditani, a kereke
pedig végigkarcolja a padlét, sok
helyet foglal el, és valljuk be, elég rat
latvany. A Starlyf Fast Heaterrel
viszont nagyon egyszeri banni. Nem
fogyaszt sok aramot és nem kerilt tébb
tizezer forintba.

65 év kordli férfi: - A haldszobankban
a levegd éjszakara lehiil, ezért mindig
bevonszoltam oda egy mobil radiatort,
de az felkarcolta a padlot, a feleségem
meg dihds lett. Amidta a Starlyf Fast
Heatert hasznaljuk, nem sértem fel a
padlot. Ez a masina kicsi, konnyl
magammal vinni. Csak bedugom és
kész.

65 év kordli férfi: - Ha egy mobil
radidtort viszek fel az emeletre, biztos
meghlUzom a hatamat. A Fast Heatert
kénnyen magammal tudom vinni.
Imadom.

60 év korili nd: - Sokkal kisebb a
fiutésszamlam.  Rengeteget  tudok
sporolni.

A hazigazda: - A Starlyf Fast Heatert
nem kell szerelni vagy beépiteni.
Nézzék! Csak bedugom, bekapcsolom,
és egybol érzem, ahogy ontja magabol
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halészobat, és beallitom az i1ddzitot,
hogy par 6ra muilva magatdl
kikapcsoljon, igy nyugodtan alszom.
Starlyf Fast Heater 350 W-ot fogyaszt.
Szemben a hdsugarzokkal, amik akar
1200 vagy 2400 W-ot is
fogyaszthatnak. A titok a thermo
keramia  tervezés, ami  kisebb
energiafelhasznalassal is  azonnal
meleget teremt.  Energiatakarékos,
kdérnyezetbarat, és még spoérolhat is
vele.

65 év korlli férfi: - Konnyii hasznalni.
Csak dugjuk be a konnektorba,
kapcsoljuk be, allitsuk be a héfokot, €s
mar flit is.

50 év korili né: - Mindig magammal
viszem az irodaba. A labam mindig
hideg volt, de most mar nem fazik.
Egyszerien imadom a Starlyf Fast
Heateremet.

65 év korili nb: - A régi mobil
radiatorom olyan hangos volt, hogy
nem tudtam aludni t6le, de a Starlyf
Fast Heater mellett nyugodtan tudok
aludni, mert csendes. Végre kipihenten
ébredek.

A hézigazda: - Szerezzen be 6n is egy
Starlyf  Fast  Heatert!  Fizessen
kevesebbet a futésért, akarcsak én.
Rendelje meg most!

Megérkezett a vilag egyik legkisebb,
legtakarékosabb mini hésugarzdja, a
Starlyf Fast Heater. Csak dugja be a
konnektorba, kapcsolja be, allitsa be a
kivant hdmérsékletet és pillanatok alatt
élvezheti is a kivant meleget. Raadasul
a Starlyf Fast Heater roppant takarékos,
hiszen alig fogyaszt aramot, pedig

fogyaszthatnak. A titok a thermo
kerdmia  tervezés, ami kisebb
energiafelhasznaléssal is azonnal meleget
teremt. Energiatakarékos,
kodrnyezetbarat, és még sporolhat is vele.
65 év koruli férfi: - Konnyl hasznalni.
Csak dugjuk be a konnektorba,
kapcsoljuk be, allitsuk be a hofokot, és
mar flit is.

50 év korili nd: - Mindig magammal
viszem az irodaba. A labam mindig
hideg volt, de most mar nem fazik.
Egyszeriien imadom a Starlyf Fast
Heateremet.

65 év korili né: - A régi mobil
radiatorom olyan hangos volt, hogy nem
tudtam aludni tdle, de a Starlyf Fast
Heater mellett nyugodtan tudok aludni,
mert csendes. Végre kipihenten ébredek.
A hazigazda: - Szerezzen be 6n is egy
Starlyf Fast Heatert! Fizessen kevesebbet
a fltésért, akarcsak én. Rendelje meg
most!

Megérkezett a vildg egyik legkisebb,
legtakarékosabb mini hdsugarzoja, a
Starlyf Fast Heater. Csak dugja be a
konnektorba, kapcsolja be, allitsa be a
kivant homérsékletet és pillanatok alatt
élvezheti is a kivant meleget. Raadasul a
Starlyf Fast Heater roppant takarékos,
hiszen alig fogyaszt aramot, pedig olyan
erds, hogy akar egy 20 m2-es teriletet
is Kképes befiiteni. Haloszobaban,
gyerekszobaban, konyhaban, nappaliban,
télikertben, irodaban, s6t még a
garazshan is, azaz barhol és barmikor
hasznat veheti, és még a nyaralas alatt
sem kell lemondania réla.

Ugye kivancsi ra, hogy miért a Starlyf

A hazigazda: - Szerezzen be 6n is egy Starlyf
Fast Heatert! Fizessen kevesebbet a fiitésért,
akarcsak én. Rendelje meg most!

Megérkezett a vilag egyik legkisebb,
legtakarékosabb mini hdésugéarzdja, a Starlyf
Fast Heater. Csak dugja be a konnektorba,
kapcsolja be, allitsa be a kivant hdmérsékletet
és pillanatok alatt élvezheti is a kivant
meleget. Raadasul a Starlyf Fast Heater
roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt
aramot, pedig olyan erés, hogy akar-egy—20
m2-es—teriletet a kozvetlen kornyezetét is
képes befiiteni. Haldszobéaban,
gyerekszobdban,  konyhaban, nappaliban,
télikertben, iroddban, s6t még a garazsban is,
azaz bérhol és barmikor hasznéat veheti, és
még a nyaralas alatt sem kell lemondania réla.
Ugye kivancsi ra, hogy miért a Starlyf Fast

Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb ~ mini  hdsugarzdja? A
forradalmi thermo keramia technolégia

lehetévé teszi, hogy apré mérete ellenére is
olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy
nagyméretii radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ggynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy on

kivalasztja a kivant homérsékletet 15 és 32
Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast Heater
automatikusan bekapcsol, majd miutan elérte
a kivant hdmérsékletet, magatol kikapcsol.

A Starlyf Fast Heater idealis 2 fokozatu
fitéprogrammal  rendelkezik. Egyetlen
gombnyomassal akar pillanatok alatt
felfiithet egy szobat, vagy valaszthatja a
normal fiitési sebességet is. A Starlyf Fast
Heater akér—egy—20—m2-es—helyiséget a
kozvetlen kornyezetét is képes felfiiteni.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy

a meleg levegdt. Nem kell kabelekkel
bajloédni. A termosztaton pontosan be
tudja allitani a kivant hémérsékletet. A
ventilator sebesen keringteti a meleg
levegét. A kedvencem a beépitett
id6zit6. FEjszaka &ra—befitém a
halészobaban befiitom a kozvetlen
kornyezetemet, és beallitom az
id6zitdt, hogy par 6ra mulva magatol
kikapcsoljon, igy nyugodtan alszom.
Starlyf Fast Heater 358400 W-ot
fogyaszt. Szemben—a—hésugarzédkkal;
amik—akar—1200—vagy—2400—W-ot—is
fogyaszthatnak: A titok a thermo

keramia tervezésben rejlik, ami
kisebb energiafelhasznalassal is
azonnal meleget teremt.

Energiatakarékos, kornyezetbarat, és
még sporolhat is vele.

65 év korlli férfi: - Kénnyl hasznalni.
Csak dugjuk be a konnektorba,
kapcsoljuk be, allitsuk be a héfokot, és
mar fiit is.

50 év koriili né: - Mindig magammal
viszem az irodaba. A labam mindig
hideg volt, de most mar nem fazik.
Egyszertien imadom a Starlyf Fast
Heateremet.

65 év korili né: - A régi mobil
radiatorom olyan hangos volt, hogy
nem tudtam aludni t6le, de a Starlyf
Fast Heater mellett nyugodtan tudok
aludni, mert csendes. Végre kipihenten
ébredek.

A hazigazda: - Szerezzen be 6n is egy
Starlyf ~ Fast  Heatert!  Fizessen
kevesebbet a futésért, akarcsak én.
Rendelje meg most!

Megérkezett a vildg egyik legkisebb,
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olyan er8s, hogy akar egy 20 ma2-es

teriiletet is képes befiiteni.
Hal6szobaban, gyerekszobaban,
konyhaban, nappaliban, télikertben,

irodaban, s6t még a garazsban is, azaz
barhol és barmikor hasznat veheti, és
még a nyaralds alatt sem kell
lemondania réla.

Ugye kivancsi ra, hogy miért a Starlyf
Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdésugarzdja? A
forradalmi thermo keramia
technolégia lehetové teszi, hogy aproé
mérete ellenére is olyan hatékonyan
tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii
radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ggynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy 6n
kivalasztja a kivant hdmérsékletet 15 és
32 Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast
Heater automatikusan bekapcsol, majd
miutan elérte a kivant homérsékletet,
magétdl kikapcsol.

A Starlyf Fast Heater idedlis 2 fokozatu
fltdprogrammal rendelkezik. Egyetlen
gombnyomassal akar pillanatok alatt
felfiithet egy szobat, vagy
valaszthatja a  normal  fiitési
sebességet is. A Starlyf Fast Heater
akar egy 20 m2-es helyiséget is képes
felfiiteni.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsold
funkcidval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig fiitson, végiil
magatol kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf  Fast  Heater  fillérekbél
felmelegitheti kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radidtorok  és

Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdsugarzoja? A
forradalmi thermo keramia
technologia lehetové teszi, hogy apré
mérete ellenére is olyan hatékonyan
tudjon fiiteni, mint egy nagymeéretii
radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ugynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy o6n
kivalasztja a kivant hémérsékletet 15 és
32 Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast
Heater automatikusan bekapcsol, majd
miutan elérte a kivant hdémérsékletet,
magatél kikapcsol.

A Starlyf Fast Heater idedlis 2 fokozatl
fiitéprogrammal rendelkezik. Egyetlen
gombnyomassal akar pillanatok alatt
felfiithet egy szobat, vagy valaszthatja
a normal fiitési sebességet is. A Starlyf
Fast Heater akar egy 20 m?es
helyiséget is képes felfiiteni.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsol6
funkcidval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magét6l kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf  Fast Heater  fillérekbdl
felmelegitheti kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radiatorok  és
hdsugarzok til nagyok, sokszor utban
vannak és kész vagyonba, akar tohb
tizezer forintba is kertilhetnek. Arr6l nem
is beszélve, hogy rengeteg aramot, akar
2000 W-ot is fogyasztanak, aminek
végil a kifizetése kész rémalom. De
miért is adna ki annyi pénzt feleslegesen,
amikor itt van a Starlyf Fast Heater, a
vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb
mini hdésugarzdja, mely kozel nem

automatikus  biztonsagi  ki-  bekapcsol6
funkcioval is. A Starlyf Fast Heatert on
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magat6l kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf Fast Heater fillérekbdl felmelegitheti
kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radiatorok és hésugarzok tal
nagyok, sokszor (tban vannak és kész
vagyonba, akar tobb tizezer forintba is
keriilhetnek. Arrol nem is beszélve, hogy
rengeteg aramot, akar 2000 W-ot s
fogyasztanak, aminek végil a kifizetése kész
rémalom. De miért is adna ki annyi pénzt
feleslegesen, amikor itt van a Starlyf Fast
Heater, a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdsugarzoja, mely kozel
nem fogyaszt még csak 370 W-ot sem, és
mely nem kerll tobb tizezer forintba? {Hta
|I|_|‘egljalamlé & JOB5 E,"EEI ,SIE," E,IEIE'EH' Egﬁ Egigu:gg
Hivjon minket most! Es megkapja téliink az
eredeti Starlyf Fast Heater basic,—tehat-alap
delux wverziét, mellyel villamgyorsan
felfiitheti akar a kozvetlen kdrnyezetét.
Most, magas szinvonalu led kijelzével,
forradalmi  thermo-kerdmia technolégiaval,
egy zseniadlis 2 fokozati fiit6 funkcioval:
gyors felflités vagy normal sebességgel,
automatikus  biztonsagi  ki- bekapcsol(')
funkcidval, beépitett programozhatdé 12 o0ras
idozitéssel, elképesztéenkedvezéMediashop
bevezeté—aron: €S ennek a zsenialis Starlyf
Fast Heaternek van egy un. automatikus
klimatronik  termosztatja, mellyel a
kozvetlen kornyezetét -15 és 32 fok kozott
felfiitheti, majd a kivant hoémérséklet
elérésekor a  Starlyf Fast Heater

legtakarékosabb mini hésugarzdja, a
Starlyf Fast Heater. Csak dugja be a
konnektorba, kapcsolja be, allitsa be a
kivant hémérsékletet €s pillanatok
rovid idé alatt élvezheti is a kivént
meleget. Raadasul a Starlyf Fast Heater
roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt
aramot, és csak ott fiit, ahol éppen
szilkség van ra, és nem az egész

hazat Ui ol pedieolyan-erés—hogy

befiiteni: Haloszoba, gyerekszoba,
konyha, nappali, télikert, iroda, s6t még
a garazs is, egy széval barhol, barmikor
hasznat veheti, és még a nyaralasrol
sem hianyozhat.

Ugye kivancsi r4, hogy miért a Starlyf
Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hosugarzdja? A
forradalmi thermo keramia
technologia lehetévé teszi, hogy apro
mérete ellenére is elyan-hatékonyan
tudjon fiiteni;—mint-egy nagyméreti
radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ugynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy 6n
kivalasztja a kivant hdmérsékletet 15 és
32 fok kozétt, és a Starlyf Fast Heater
automatikusan bekapcsol, majd miutan
elérte a kivant homérsékletet, magatol
kikapcsol.

A Starlyf Fast Heater egy idealis 2
fokozatll fiitdprogrammal rendelkezik.
Egyetlen gombnyomasra  akar
pilanatok—rovid ido alatt felfiitheti
kozvetlen kornyezetét—egy—szobat,

vagy valaszthatja a normal fiitési
sebességet is. A Starlyf Fast Heater
ott fiit, ahol 6n éppen tartozkodik, és
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hésugarzok tul nagyok, sokszor utban
vannak és kész vagyonba, akar tébb
tizezer forintba is kerllhetnek. Arr6l
nem is beszélve, hogy rengeteg dramot,
akdr 2000 We-ot is fogyasztanak,
aminek végul a kifizetése kész
rémalom. De miért is adna ki annyi
pénzt feleslegesen, amikor itt van a
Starlyf Fast Heater, a vilag egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini
hésugarzdja, mely kozel nem fogyaszt
még csak 370 W-ot sem, és mely nem
kerul tobb tizezer forintba? (Itt a
reklamban a 07:08 masodpercnél
megjelenik a jobb alsé sarokban egy
sarga korben egy visszaszamlalo éra,
amely 02:00 perctél kezd el visszafelé
szamolni.)

Hivjon minket most! Es megkapja
télink az eredeti Starlyf Fast Heater
basic, tehat alap verzidt, mellyel
villimgyorsan felfiithet akar egy 20
m?-es szobat. Most, magas szinvonall
led kijelz6vel, forradalmi thermo-
keramia technoldgidval, zsenialis 2
fokozatu fiit6 funkcidval: gyors felfiités
vagy normal sebességgel, automatikus
biztonsagi ki- bekapcsold funkcidval,
beépitett programozhaté 12  6ras
id6zitéssel, elképesztéen  kedvezod
Mediashop bevezet6 aron.

De most jon egy verhetetlen, a
Starlyf Fast Heater bomba ajanlata.
Ha most azonnal hiv minket, akkor
nem a Starlyf Fast Heater basic,
tehat alap verziét, hanem a zsenialis
Starlyf Fast Heater delux verzidt
kaldjuk el o6nnek, mely egy
Ugynevezett automatikus

fogyaszt még csak 370 W-ot sem, és
mely nem keril tobb tizezer forintba?
. : . .

et E.HEIE!E““I%.“ i ;,E rase
,EngIIE'.."IIE e e_tlss SE*',GIEIIQ,EIE,” ,395,
-02:00 51 kezd_elvisszafelé
Hivjon minket most! Es megkapja t6liink
az eredeti Starlyf Fast Heater basic, tehat
alap verziot, mellyel villamgyorsan
felfiithet akiar egy 20 m2-es szobat.
Most, magas szinvonalu led kijelzdvel,
forradalmi thermo-keramia
technologidval, zsenidlis 2 fokozatu fiité
funkcidval: gyors felflités vagy normal
sebességgel, automatikus biztonsagi ki-

bekapcsol6 funkcioval, beépitett
programozhatd 12 o6ras idozitéssel,
elképesztéen kedvez6 Mediashop

bevezetd aron.

De most jon egy verhetetlen, a Starlyf
Fast Heater bomba ajanlata. Ha most
azonnal hiv minket, akkor nem a
Starlyf Fast Heater basic, tehat alap
verziét, hanem a zsenidlis Starlyf Fast
Heater delux verziét kuldjuk el 6nnek,
mely egy Udgynevezett automatikus
klimatronic-termosztattal rendelkezik.
Fitson fel kényelmesen  barmely
helyiséget 15 és 32 Celsius fok kozott,
majd a kivant hémérséklet elérésekor a
Starlyf Fast Heater automatikusan
kikapcsol. Amikor pedig a helyiség
hémérséklete kezd lehiilni, akkor a
Starlyf Fast Heater automatikusan (jra
bekapcsol. Es ezt most gréatisz, tehat
ingyen kapja. A Starlyf Fast Heater
delux verziéja a kereskedelemben
akdr 20-30 ezer forintba is kerilhet.

automatikusan kikapcsol. Amikor pedig a
helyiség hémérséklete kezd lehiilni, akkor a
Starlyf Fast Heater automatikusan Ujra
bekapcsol.

Ugye, milyen zsenialis? Es legalabb ennyire
zsenialis az ara is. Most figyeljen! Mas
hosugarzok  hasonlo minoéségben a
kereskedelemben akar 40.000 Ft-ba is
kerulhetnek. Azonban ha most azonnal hiv
minket, nem kell 40.000 Ft-ot kifizetnie.
Sét, még csak 30.000 Ft-ot sem kérunk el
érte. Hivjon minket most, és Oné lehet az
eredeti Starlyf Fast Heater delux verzidja a
Mediashop elképesztéen alacsony aran
most csupéan, és akkor most jon az igazan
verhetetlen ajanlat. Ugyanis 19.990 Ft
helyett — igen, jol hallotta: ,,helyett” — most
csupan 9.990 Ft-ért elviheti. Ugyanis most
azonnal 50% arengedményt adunk. Ez
pedig azt jelenti, hogy most azonnal egy
hivassal 10.000 Ft-ot megsporol.

De-mostjon-egy-verhetetlena-Starlyf Fast

nem az egész hazat-akar-egy-20-m2-es

helyiségetis képesfelfiiteni:

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsol6
funkcidval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magatol kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf Fast Heater fillérekbdl képes
felmelegiteni kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radiatorok  és
hésugarzok tal nagyok, sokszor Utban
vannak és kész vagyonba, akar tohb
tizezer forintba is kerllhetnek. Asrél

1 y
oS heszehve Ogy rengeleg ara: et’
awal gggg, .."I” ot |s|.F_Ieg5, ElSZEEtIIE,t
rémélom—De miért is adna ki annyi
pénzt feleslegesen, amikor itt van a
Starlyf Fast Heater, a vildg egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini
hdsugarzdja, mely kozel nem fogyaszt
még csak 370 400 W-ot sem, és mely
nem kerll tobb tizezer forintba? (Hta

. : . .
|eIeIe_u| be.“' & S _FHaseapt
“,EngIIE.'.":E e E."SG SE",EI;IG,EIE,“ ,agy,

-02:00 Sl kezd-elvisszafeld
Hivjon minket most! Es megkapja
téliink az eredeti Starlyf Fast Heater

basie—tehatalap delux verziét. lgen,

jol hallotta, az egyedulallé delux
Verziot, mellyel  willdmgyorsan
felfiitheti  kOzvetlen kornyezetét.

Most, magas szinvonalu led kijelzével,
forradalmi thermo-kerdmia
technoldgiaval, zsenialis 2 fokozatl
fitd funkcidval: gyors felfiités vagy
normal  sebességgel,  automatikus
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klimatronic-termosztattal
rendelkezik. Fiitson fel kényelmesen
barmely helyiséget 15 és 32 Celsius
fok ko6zott, majd a kivant hémérséklet
elérésekor a Starlyf Fast Heater
automatikusan  kikapcsol.  Amikor
pedig a helyiség hémérséklete kezd
lehtilni, akkor a Starlyf Fast Heater
automatikusan Gjra bekapcsol. Es ezt
most gratisz, tehat ingyen kapja. A
Starlyf Fast Heater delux verzidja a
kereskedelemben akar 20-30 ezer
forintba is keriilhet. On azonban
most a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini
hdsugarzéjaért elképesztoen
alacsony Mediashop bevezeto arat,
minddssze 9.990 forintot fizet. (Ekkor
a képerny6 jobb oldalan megjelenik a
kdvetkez6 szoveg:

»Starlyf Fast Heater

~ 20.000 Ft. helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi
és csomagolasi dij”.)

Ez pedig azt jelenti, hogy most
azonnal csaknem 10.000 forintot
megsporolhat. Es mivel a Starlyf
Fast Heater minket 100%-ig
meggyo6zott, erre a termékiinkre is
felkinaljuk a 30 napos elégedettségi
és pénzvisszafizetési garanciat.

Ne habozzon, tehat, és ne felejtse el,
ajanlatunk csak korlatozott ideig él.
(Itt a jobb als6 sarokban 1évo sarga
visszaszamlalé 0:10 masodperchez
érve elkezd villogni.) Hivjon minket

tehat most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu
oldalra!

On azonban most a vilag egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini
hosugarzojaért elképesztoen alacsony
Mediashop bevezeté arat, mindossze
9.990 forintot fizet. (Ekkor a képerny6
jobb oldaldn megjelenik a kovetkezd
szoveg:

»otarlyf Fast Heater

~ 20.000 Ft. helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi és
csomagolasi dij”.)

Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal
csaknem 10.000 forintot megsporolhat.
Es mivel a Starlyf Fast Heater minket
100%-ig meggyozott, erre a
termékinkre is felkinaljuk a 30 napos
elégedettségi  és  pénzvisszafizetési
garanciat.

Ne habozzon, tehat, és ne felejtse el,
ajanlatunk csak korlatozott ideig él.
A j,EEEI,IE,'lng:] Qs“”l,emﬁl v sarga
elkezd—villegri—Hivjon minket tehat
most, vagy latogasson el honlapunkra, a
www.mediashop.hu oldalral

A héazigazda: - Nézzék, milyen hatalmas
ez a mobil radiator a Starlyf Fast
Heaterhez képest. Micsoda kilénbség. A
radiator nemcsak nagy, de nehéz is. Nem
konnyl felemelni, a kereke pedig végig
karcolja a padlét. On is igy szeretne
végig vonszolni a hazan? Es ha nem
hasznalja, hol tudna tarolni? A Starlyf
Fast Heater kilonleges, biztonsagos,
kicsi, raadasul esztétikus megjelenésii.
De a legtbbben azért szeretik, mert
hordozhat6, és magas hatasfokon
miikodik.

55 év korili nd: - Nehezen taldltam

hosushrzoiae ™, & I
(Ekkor a képerny6 jobb oldalan megjelenik a
kovetkezd szoveg:

»Starlyf Fast Heater

19.990 Ft helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritds: ~ 10.000 Ft + szallitasi és
csomagolasi dij”.)
Ezpedig—aztjelenti,—hegy—mest—azennal
esaknem—10.000-forintotmegspérolhat: Es
mivel a Starlyf Fast Heater minket 100%-ig
meggyozott, erre a termékiinkre is
felkinaljuk a 30 napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciat.

Ne habozzon tehat, legyen 06né ez a
vilagujdonsag, és ne felejtse el, ajanlatunk
csak korlatozott ideig él. {Ht—-a—jobb—alsé
sarokban—lév6—sarga—visszaszamlalé—0:10
masodperchez—érve—elkezdvillegni)}—Hivjon
minket tehat most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu oldalra!

A hézigazda: - Nézzék, milyen hatalmas ez a
mobil radiator a Starlyf Fast Heaterhez képest.
Micsoda kilénbség. A radiator nemcsak nagy,
de nehéz is. Nem konnyt felemelni, a kereke
pedig végig karcolja a padlét. On is igy
szeretné végig vonszolni a hazan? Es ha nem
hasznalja, hol tudna tarolni? A Starlyf Fast
Heater kiilénleges, biztonsagos, kicsi, raadasul
esztétikus megjelenésii. De a legtdobben azért
szeretik, mert hordozhatd, és magas
hatasfokon miikddik.

55 év korili nd: - Nehezen taldltam tarold
helyet a régi radiatoromnak, mivel nagy és
bumfordi. A Starlyf Fast Heater tokéletes,
mert kicsi és hordozhat6, mégis erés. Mindig
magammal viszem a hazban. A flitésszamlam
nagyon alacsony. Tokéletes.

biztonsagi ki- bekapcsold funkcioval,
beépitett programozhaté 12 dras
idozitéssel, elképesztéen—kedvezé

Mediashop-bevezeté—dron. A zsenialis
Starlyf Fast Heater rendelkezik egy

an. automatikus klimatronik
termosztattal, mellyel kényelmesen
felfiitheti 15 és 32 fok kozott a

kozvetlen kérnyezetét, majd a kivant
homérséklet elérésekor a Starlyf Fast
Heater automatikusan kikapcsol.
Amikor pedig a levegé kezd lehiilni,
akkor a Starlyf Fast Heater
automatikusan Ujra bekapcsol.

Ugye, milyen zsenialis? Es legalabb
ennyire zsenialis az ara is. Most
figyeljen! Hésugarzék  hasonlo
mindségben a kereskedelemben akar
30.000 Ft-ba is keriilhetnek. On
azonban ha most azonnal hiv minket,
az eredeti Starlyf Fast Heater delux
verzidjaért nem fizet 30.000 Ft-ot, és
még 20.000 Ft-nal is olcsébb.
Minddssze 15.990 Ft-ért megkapja.
De A&llj! Mert verhetetlen ajéanlat
kovetkezik. 15.990 Ft helyett — igen
jol hallotta: helyett - ugyanis
megfelezzik az éarat, 50%-0s
arkedvezményt adunk. Igy 6n még
kevesebbet, csupan 7.990 Ft-ot fizet
ezért a zsenialis, eredeti Starlyf Fast
Heater mini hésugarzéért. Raadasul
egyetlen hivassal kozel 8.000 Ft-ot
megsporol.

81



http://www.mediashop.hu/
http://www.mediashop.hu/
http://www.mediashop.hu/

A hazigazda: - Nézzék, milyen
hatalmas ez a mobil radiator a Starlyf
Fast Heaterhez képest. Micsoda

kilonbség. A radidtor nemcsak nagy,
de nehéz is. Nem konnyt felemelni, a
kereke pedig végig karcolja a padlot.
On is igy szeretné végig vonszolni a
hazan? Es ha nem hasznalja, hol tudna
tarolni? A Starlyf Fast Heater
kuldénleges, biztonsagos, kicsi, raadasul
esztétikus megjelenésii. De a legtdbben
azért szeretik, mert hordozhato, és
magas hatasfokon mikodik.

55 év korili né: - Nehezen talaltam
tarolé helyet a régi radiatoromnak,
mivel nagy és bumfordi. A Starlyf Fast
Heater tokéletes, mert Kicsi és
hordozhatd, mégis er6s. Mindig
magammal viszem a hazban. A
flitésszamlam nagyon alacsony.
Tokéletes.

65 év koriili nd: - Az izuleti gyulladas
miatt alig tudom hasznalni a
kezemet, ha fazik. A Fast Heater
csodalatos, mert enyhiti az izdleti

gyulladas tiineteit. Elképesztoen
hamar Dbefiiti a szobat, szinte
azonnal.

A héazigazda: - Ha az 6n hazéban is
kazédn szolgaltatja a fltést, akkor
rengeteg ho elszokik a fités csovekbdl,
miel6tt a meleg eléri a radiatorokat. A
Starlyf Fast Heaterrel viszont a meleg
100%-4 megkapja. Ezzel rengeteg
pénzt takarithat meg, és fazni sem fog.
70 év koruli férfi: - A kor elére
haladtaval egyre rosszabb lett a
vérkeringésem. De a Starlyf Fast
Heater mindig jol felfiiti a teret, igy
mar nem Kkell az allapotom miatt

tarold helyet a régi radiatoromnak, mivel
nagy és bumfordi. A Starlyf Fast Heater
tokéletes, mert kicsi és hordozhatd,
mégis erds. Mindig magammal viszem a
hazban. A  flitésszamldm  nagyon
alacsony. Tokéletes.

65 év koriili n6: - Az izuleti gyulladas
miatt alig tudom hasznalni a kezemet,
ha fazik. A Fast Heater csodalatos,
mert enyhiti az izlleti gyulladas
tiineteit. Elképesztéen hamar befiiti a
szobat, szinte azonnal.

A hazigazda: - Ha az 6n hazaban is
kazdn szolgaltatja a fltést, akkor
rengeteg ho elszokik a flités csovekbol,
miel6tt a meleg eléri a radiatorokat. A
Starlyf Fast Heaterrel viszont a meleg
100%-4at megkapja. Ezzel rengeteg pénzt
takarithat meg, és fazni sem fog.

70 év kordli férfii - A kor elbre
haladtdval egyre rosszabb lett a
vérkeringésem. De a Starlyf Fast Heater
mindig jol felfiiti a teret, igy mar nem
kell az allapotom miatt aggéodnom. Ez a
legnagyszerlibb taldlmany, amivel valaha
is talalkoztam. Remek szerkezet.

65 év korili né: - a mobil radidtorom
nagyon nehéz, egyszer a derekam is
megrandult, amikor cipeltem. A Fast
Heater csodalatos, mert biztonsagos,
egyszerli és kicsi. Nincs kabel, csak
bekapcsolom, beallitom a hémérsékletet,
és kész. A szoba egy pillanat alatt
felmelegszik.

A hézigazda: - Ne pocsékolja a pénzét!
Ne fagyoskodjon minden télen! Tegyen
jot magaval. Szerezze be még ma a
Starlyf Fast Heatert!

Ugye kivancsi ra, hogy miért a Starlyf

65 év koriili n6: - Az izileti gyulladas miatt
alig tudom hasznalni a kezemet, ha fazik. A
Fast Heater csodalatos, mert enyhiti az
iziileti gyulladas tiineteit. Elképesztoen
hamar befiiti a szobat, szinte azonnal.

A héazigazda: - Ha az 6n hazaban is kazan
szolgaltatja a fiitést, akkor rengeteg hd
elszokik a fiités csovekb6l, mielétt a meleg
eléri a radiatorokat. A Starlyf Fast Heaterrel
viszont a meleg 100%-at megkapja. Ezzel
rengeteg pénzt takarithat meg, és fazni sem
fog.

70 év korili férfi: - A kor eldre haladtaval
egyre rosszabb lett a vérkeringésem. De a
Starlyf Fast Heater mindig jol felfiiti a teret,

igy mar nem kell az allapotom miatt
aggddnom. Ez a legnagyszeribb taldlmany,
amivel valaha is taldlkoztam. Remek
szerkezet.

65 év kortili nd: - a mobil radidtorom nagyon
nehéz, egyszer a derekam is megrandult,
amikor cipeltem. A Fast Heater csodalatos,
mert biztonsagos, egyszerii és kicsi. Nincs
kabel, csak bekapcsolom, beallitom a
hémérsékletet, és kész. A szoba egy pillanat
alatt felmelegszik.

A hazigazda: - Ne pocsékolja a pénzét! Ne
fagyoskodjon minden télen! Tegyen jo6t
magaval. Szerezze be még ma a Starlyf Fast
Heatert!

Ugye kivancsi ra, hogy miért a Starlyf Fast
Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb ~ mini  hdsugarzdja? A
forradalmi thermo keramia technolégia
lehetdvé teszi, hogy apré mérete ellenére is
olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy
nagyméretii radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ggynevezett automatikus klimatronic-

(Ekkor a képerny6 jobb oldalan
megjelenik a kdvetkezd szoveg:
»Starlyf Fast Heater

15.990 Ft helyett csak most 7.990 Ft
Megtakaritds: ~ 8.000 Ft + széllitasi
és csomagolasi dij”.)

Zsenialis  készllék zsenialis aron.
Megbanja, ha kihagyja.

azonnal—csaknem—10.000forintot

Es mivel a Starlyf Fast Heater
minket 100%-ig meggyézott, erre a
termékiinkre is felkinaljuk a 30
napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciat.

Ne habozzon tehat, és ne felejtse el,
ajanlatunk csak korlatozott ideig él.

dtt—a—jobb—alsé—sarekban1év6——sérea
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aggédnom. Ez a legnagyszeriibb
talalmany, amivel valaha is
taldlkoztam. Remek szerkezet.

65 év koriili né: - a mobil radidtorom
nagyon nehéz, egyszer a derekam is
megrandult, amikor cipeltem. A Fast
Heater csodalatos, mert biztonsagos,
egyszeri és kicsi. Nincs kabel, csak
bekapcsolom, beallitom a
homérsékletet, és kész. A szoba egy
pillanat alatt felmelegszik.

A hézigazda: - Ne pocsékolja a pénzét!
Ne fagyoskodjon minden télen! Tegyen
jot magaval. Szerezze be még ma a
Starlyf Fast Heatert!

Ugye kivancsi r4, hogy miért a Starlyf
Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdsugarzdja? A
forradalmi thermo keramia
technolégia lehetové teszi, hogy aproé
mérete ellenére is olyan hatékonyan
tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii
radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ggynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy 6n
kivalasztja a kivant hdmérsékletet 15 és
32 Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast
Heater automatikusan bekapcsol, majd
miutdn elérte a kivant hémérsékletet,
magatdl kikapcsol. A Starlyf Fast
Heater idealis 2 fokozatu
flitdprogrammal rendelkezik. Egyetlen
gombnyomassal akar pillanatok alatt
felfiithet egy szobat, vagy
valaszthatja a  normal  fiitési

Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdsugarzoja? A
forradalmi thermo keramia
technolégia lehetové teszi, hogy aproé
mérete ellenére is olyan hatékonyan
tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii
radiator.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ugynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy o6n
kivalasztja a kivant hémérsékletet 15 és
32 Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast
Heater automatikusan bekapcsol, majd
miutan elérte a kivant homérsékletet,
magatél kikapcsol. A Starlyf Fast Heater
idealis 2 fokozatd fiitGprogrammal
rendelkezik. Egyetlen gombnyomassal
akar pillanatok alatt felfiithet egy
szobat, vagy valaszthatja a normal
fiitési sebességet is. A Starlyf Fast
Heater akar egy 20 m2-es helyiséget is
képes felfiiteni.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsol6
funkcidval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magétol kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf =~ Fast  Heater fillérekbol
felmelegitheti kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radiatorok  és
hésugarzok nagyok, sokszor utban
vannak és kész vagyonba, akar tohb
tizezer forintba is kertilhetnek. Arr6l nem
is beszélve, hogy rengeteg aramot, akar
2000 W-ot is fogyasztanak, aminek
végil a kifizetése kész rémalom. De
miért is adna ki annyi pénzt feleslegesen,

termosztattal, ami azt jelenti, hogy 6n
kivalasztja a kivant homérsékletet 15 és 32
Celsius fok kozott, és a Starlyf Fast Heater
automatikusan bekapcsol, majd miutan elérte
a kivant hdmérsékletet, magatol kikapcsol. A

Starlyf Fast Heater ideédlis 2 fokozatl
flitdprogrammal rendelkezik. Egyetlen
gombnyomassal akar pillanatok alatt

felfiithet egy szobat, vagy valaszthatja a
normal fiitési sebességet is. A Starlyf Fast
Heater akar—egy—20—m2-es—helyiséget a
kozvetlen kornyezetét is képes felfiiteni.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus  biztonsagi  ki-  bekapcsold
funkcioval is. A Starlyf Fast Heatert on
allithatja be, hogy meddig flitsén, végiil
magét6l kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf Fast Heater fillérekbdl felmelegitheti
kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos radidtorok és hdsugarzok
nagyok, sokszor (tban vannak és kész
vagyonba, akar tobb tizezer forintba is
keriilhetnek. Arrol nem is beszélve, hogy
rengeteg aramot, akar 2000 W-ot s
fogyasztanak, aminek végil a kifizetése kész
rémalom. De miért is adna ki annyi pénzt
feleslegesen, amikor itt van a Starlyf Fast
Heater, a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hésugarzoja, mely kozel
nem fogyaszt még csak 370 W-ot sem, és
mely nem Kkeril tdbb tizezer forintba? {htt-a

Klaent clonik a iobb.alss i

” ’I perett E E e
Hivjon mlnket most! Es megkapja toliink az

eredeti Starlyf Fast Heater basic,—tehat-alap

- lAle 010 -
érve—elkezd—villegni)—Hivjon minket
tehdt most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu
oldalra!

A héazigazda: - Nézzék, milyen
hatalmas ez a mobil radiator a Starlyf
Fast Heaterhez képest. Micsoda

kiilonbség. A radiator nemcsak nagy,
de nehéz is. Nem konnyi felemelni, a
kereke pedig végig karcolja a padlot.
On is igy szeretné végig vonszolni a
hazan? Es ha nem hasznalja, hol tudna
tarolni? A Starlyf Fast Heater
kildnleges, biztonsagos, kicsi, raadasul
esztétikus megjelenésti. De a legtdbben
azért szeretik, mert hordozhato, és
magas hatasfokon mitkodik.
55 év korilli né: - Nehezen talaltam
tarol6 helyet a régi radiatoromnak,
mivel nagy és bumfordi. A Starlyf Fast
Heater tokéletes, mert Kkicsi és
mégis erés. Mindig
viszem a hazban. A
nagyon alacsony.

hordozhatd,
magammal
futésszamlam
Tokéletes.

A hazigazda: - Ha az 6n hazaban is
kazanrol megy a fiités, akkor rengeteg
ho elszokik a futés csdvekbol, mieldtt a

sebességet is. A Starlyf Fast Heater | amikor itt van a Starlyf Fast Heater, a | delux verziét. lgen, jol hallotta, az | meleg eléri a radidtorokat. A Starlyf
akar egy 20 m2-es helyiséget is képes | vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb | egyedulallé  delux  verzidt, mellyel | Fast Heaterrel viszont a meleg 100%-at
felfiiteni. mini hbésugarzdja, mely kozel nem | villimgyorsan felfiitheti a kozvetlen | megkapja, mert csak ott fiit, ahol 6n
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A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsol6
funkcioval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magatol kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf ~ Fast  Heater fillérekbdl
felmelegitheti kedvenc helyiségét.

A hagyomanyos  radiatorok  és
hésugarzok nagyok, sokszor utban
vannak és kész vagyonba, akar tébb
tizezer forintba is kerllhetnek. Arrol
nem is beszélve, hogy rengeteg aramot,
akar 2000 W-ot is fogyasztanak,
aminek végul a kifizetése kész
rémalom. De miért is adna ki annyi
pénzt feleslegesen, amikor itt van a
Starlyf Fast Heater, a vilag egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini
hésugarzoja, mely kozel nem fogyaszt
még csak 370 W-ot sem, és mely nem
kerul tobb tizezer forintba? (Itt a
reklamban megjelenik a jobb also
sarokban egy sarga korben egy
visszaszamlalé 6ra, amely 02:00
perctél kezd el visszafelé szamolni.)
Hivjon minket most! Es megkapja
toliink az eredeti Starlyf Fast Heater
basic, tehat alap verziét, mellyel
villamgyorsan felfiithet akar egy 20
m2-es szobat. Most, magas szinvonall
led kijelz6vel, forradalmi thermo-
keramia technologiaval, zsenialis 2
fokozatu fiit6 funkcioval: gyors felfiités
vagy normal sebességgel, automatikus
biztonsagi ki- bekapcsolé funkcioval,
beépitett programozhaté 12 6rés
idozitéssel,  elképesztéen  kedvezd
Mediashop bevezetd aron.

De most jon egy verhetetlen, a

fogyaszt még csak 370 W-ot sem, és
mely nem keril tobb tizezer forintba?
EIEE, SRS ,Egjili HeaJoun
a_lse SE",GIEIQI,E:',' °9 s,enga |£GII|QEIQI ;:gg?_:

Hivjon minket most! Es megkapja tliink
az eredeti Starlyf Fast Heater basic, tehat
alap verziot, mellyel villamgyorsan
felfiithet akar egy 20 m2-es szobat.
Most, magas szinvonalu led kijelzdvel,
forradalmi thermo-keramia
technologiaval, zsenialis 2 fokozatu fiité
funkcidval: gyors felfités vagy normal
sebességgel, automatikus biztonsagi ki-

bekapcsol6 funkcioval, beépitett
programozhatd 12 o6ras idozitéssel,
elképesztéen  kedvezd Mediashop

bevezeto aron.

De most jon egy verhetetlen, a Starlyf
Fast Heater bomba ajanlata. Ha most
azonnal hiv minket, akkor nem a
Starlyf Fast Heater basic, tehat alap
verziét, hanem a zsenidlis Starlyf Fast
Heater delux verziét kuldjuk el 6nnek,
mely egy Udgynevezett automatikus
klimatronic-termosztattal rendelkezik.
Fitson fel kényelmesen  barmely
helyiséget 15 és 32 Celsius fok kozott,
majd a kivant homérséklet elérésekor a
Starlyf Fast Heater automatikusan
kikapcsol. Amikor pedig a helyiség
hémérséklete kezd lehiilni, akkor a
Starlyf Fast Heater automatikusan (jra
bekapcsol. Es ezt most gratisz, tehat
ingyen kapja. A Starlyf Fast Heater
delux verziéja a kereskedelemben
akar 20-30 ezer forintba is kerilhet.
On azonban most a vilag egyik

kornyezetét akar-egy-20-m2-es-szobat. Most,

magas szinvonali led kijelzével, forradalmi
thermo-keramia technoldgiaval, zsenialis 2
fokozatu flitd funkcidval: gyors felfités vagy
normal sebességgel, automatikus biztonsagi
ki-  bekapcsol6 ~ funkcidval,  beépitett
programozhatd 12 6ras idézitéssel, s ennek a
zsenidlis Starlyf Fast Heaternek van egy un.
automatikus  klimatronik  termosztatja,
mellyel a kozvetlen kornyezetét -15 és 32
fok kozott felfiitheti, majd a kivant
homérséklet elérésekor a Starlyf Fast
Heater automatikusan kikapcsol. Amikor
pedig a helyiség homérséklete kezd lehiilni,
akkor a Starlyf Fast Heater automatikusan
Gjra bekapcsol.

Ugye, milyen zsenialis? Es legalabb ennyire
zsenialis az ara is. Most figyeljen! Mas
hosugarzok  hasonlo minéségben a
kereskedelemben akar 40.000 Ft-ba is
kertlhetnek. Azonban ha most azonnal hiv
minket, nem kell 40.000 Ft-ot kifizetnie.
Sét, még csak 30.000 Ft-ot sem kérunk el
érte. Hivjon minket most, és Oné lehet az
eredeti Starlyf Fast Heater delux verzidja a
Mediashop elképesztéen alacsony aran
most csupéan, és akkor most jon az igazan
verhetetlen ajanlat. Ugyanis 19.990 Ft
helyett — igen, jol hallotta: ,,helyett” — most
csupan 9.990 Ft-ért elviheti. Ugyanis most
azonnal 50% arengedményt adunk. Ez
pedig azt jelenti, hogy most azonnal egy
hivassal 10.000 Ft-ot megsporol.

De-mostjon-egy—verhetetlena-Starhyf Fast

épp tartozkodik. Ezzel rengeteg-pénzt
jelentés oOsszeget takarithat meg, és

fazni sem fog.
20 év kil feefi ] 15

65 év koriili nd: - A mobil radiatorom
nagyon nehéz, egyszer a derekam is
megrandult, amikor cipeltem. A Fast
Heater csodalatos, mert biztonsagos,
egyszerli és kicsi. Nincs kabel, csak
bekapcsolom, beallitom a
hémérsékletet, és kész. A szoba egy
pillanat alatt felmelegszik.

A héazigazda: - Ne pocsékolja a pénzét!
Ne fagyoskodjon minden télen! Tegyen
jot magaval. Szerezze be még ma a
Starlyf Fast Heatert!

Ugye kivancsi r4, hogy miért a Starlyf
Fast Heater a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini hdsugarzéja? A
forradalmi thermo kerdmia
technologia lehetové teszi, hogy apro
mérete ellenére is elyan-hatékonyan
tudjon fiiteni;mint-egy nagyméretit
A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
Ugynevezett automatikus klimatronic-
termosztattal, ami azt jelenti, hogy 6n
kivalasztja a kivant hdmérsékletet 15 és
32 fok kozdtt, és a Starlyf Fast Heater
automatikusan bekapcsol, majd miutan
elérte a kivant homérsékletet, magatol
kikapcsol. A Starlyf Fast Heater egy
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Starlyf Fast Heater bomba ajanlata.
Ha most azonnal hiv minket, akkor
nem a Starlyf Fast Heater basic,
tehat alap verziét, hanem a zsenialis
Starlyf Fast Heater delux verzidt
kaldjuk el o6nnek, mely egy
Ugynevezett automatikus
klimatronic-termosztattal
rendelkezik. Fiitson fel kényelmesen
barmely helyiséget 15 és 32 Celsius
fok kozott, majd a kivant homérseklet
elérésekor a Starlyf Fast Heater
automatikusan  kikapcsol.  Amikor
pedig a helyiség homérséklete kezd
lehtilni, akkor a Starlyf Fast Heater
automatikusan djra bekapcsol. Es ezt
most gratisz, tehat ingyen kapja. A
Starlyf Fast Heater delux verzidja a
kereskedelemben aké&r 20-30 ezer
forintba is keriilnet. On azonban
most a vilag egyik legkisebb és
legtakarékosabb mini
hésugarzojaért elképesztoen
alacsony Mediashop bevezetd arat,
minddssze 9.990 forintot fizet.

(Ekkor a képerny6 jobb oldalan
megjelenik a kovetkez6 szoveg:
»Starlyf Fast Heater

~ 20.000 Ft. helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi
és csomagolasi dij”.)

Ez pedig azt jelenti, hogy most

azonnal csaknem 10.000 forintot
megsporolhat.
Es mivel a Starlyf Fast Heater

minket 100%-ig meggyézott, erre a
termékinkre is felkinaljuk a 30
napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciat.

Ne habozzon, tehéat, és ne felejtse el,

legkisebb és legtakarékosabb mini
hosugarzojaért elképesztoen alacsony
Mediashop bevezeté arat, mindossze
9.990 forintot fizet.

(Ekkor a képerny6 jobb
megjelenik a kovetkezd szoveg:
»Starlyf Fast Heater

~ 20.000 Ft. helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi és
csomagolasi dij”.)

Ez pedig azt jelenti, hogy most azonnal
csaknem 10.000 forintot megspérolhat.
Es mivel a Starlyf Fast Heater minket
100%-ig meggyozott, erre a
termékinkre is felkinaljuk a 30 napos
elégedettségi  és  pénzvisszafizetési
garanciat.

Ne habozzon, tehat, és ne felejtse el,
ajanlatunk csak korlatozott ideig él.
A j,EEEI,IE,'lng:] Qs“”l,emﬂl 16w sarga
elkezd—villegri}—Hivjon minket tehat

most, vagy latogasson el honlapunkra, a
www.mediashop.hu oldalral

oldalan

(Ekkor a képerny6 jobb oldalan megjelenik a
kovetkezd szoveg:

»Starlyf Fast Heater

19.990 Ft helyett csak most 9.990 Ft
Megtakaritas: ~ 10.000 Ft + szallitasi és
csomagolasi dij”.)

i : - Es

mivel a Starlyf Fast Heater minket 100% ig
meggyo6zott, erre a termékiinkre is
felkinaljuk a 30 napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciat.
Ne habozzon tehat, legyen 06né ez a
vilagujdonsag, és ne felejtse el, ajanlatunk
csak korlatozott ideig él. {Ht—-a—jobb—alsé
sarokban—|évé—sdrga—visszaszamialo—0:10
masodperchez—érve—elkezdvillegni)—Hivjon
minket tehat most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu oldalra!

idealis 2 fokozati fitéprogrammal
rendelkezik. Egyetlen gombnyomasra
akar pilanatek rovid idé alatt
felfiitheti egy—szobat kozvetlen
kornyezetét, vagy valaszthatja a
normal fiitési sebességet is. A Starlyf
Fast Heater akar—egy 20 m?2-es
helyiséget—is—képes{felfiiteni— =

ahol 6n épp tartézkodik, és nem az
egész hazat.

A Starlyf Fast Heater rendelkezik egy
automatikus biztonsagi ki- bekapcsold
funkcidval is. A Starlyf Fast Heatert 6n
allithatja be, hogy meddig flitson, végiil
magatol kikapcsol. Es a legfontosabb: a
Starlyf Fast Heater fillérekb6l képes
felmelegiteni kedvenc helyiségét.

A hagyoméanyos  radidtorok  és
hésugarzok nagyok, sokszor utban
vannak és kész vagyonba, akar tébb
tizezer forintba is kerlilhetnek. Arrél
: Slve. , '
: i [
aKa gggg’ .."I" ot ISI'F'IG%' E*SZEE*I'E,“
rémélom: De miért is adna ki annyi
pénzt feleslegesen, amikor itt van a
Starlyf Fast Heater, a vilag egyik
legkisebb és legtakarékosabb mini
hésugarzdja, mely kozel nem fogyaszt
még csak 370 400 W aramot sem, és
nem Keril tdbb tizezer forintba? {itta
R IIIEng!EI i a__jslele .
EE."EIEIEE“,' IE,gI? s/eug'a IEE'IIEEHQ;:%E
Sl e e ]
Hivjon minket most! Es megkapja

téliink az eredeti Starlyf Fast Heater

basie,—tehatalap delux verziét. lgen,

jol hallotta, az egyedilallé delux
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ajanlatunk csak korlatozott ideig él.
(Itt a jobb als6 sarokban 1évé sarga
visszaszdmlalé 0:10 méasodperchez
érve elkezd villogni.) Hivjon minket
tehat most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu
oldalral

Verziot, mellyel  wvilldmgyorsan
felfiitheti a kozvetlen kdrnyezetét

akédr—egy—20—mz2-es—szobat. Most,
magas szinvonali led kijelzdvel,
forradalmi thermo-kerdmia

technoldgiaval, zsenialis 2 fokozatl
fiitd funkcioval: gyors felfiités vagy
normal  sebességgel,  automatikus
biztonsagi ki- bekapcsold funkcioval,
beépitett programozhaté 12 drés
id6zitéssel. A zseniélis Starlyf Fast
Heater  rendelkezik egy  dn.
automatikus klimatronik
termosztattal, mellyel kényelmesen
felfiitheti 15 és 32 fok kozott a
kdzvetlen kdrnyezetét, majd a kivant
homérséklet elérésekor a Starlyf Fast
Heater automatikusan kikapcsol.
Amikor pedig a levegé kezd lehiilni,
akkor a Starlyf Fast Heater
automatikusan Gjra bekapcsol.

Ugye, milyen zsenialis? Es legalabb
ennyire zsenialis az ara is. Most
figyeljen! Hoésugarzok  hasonlé
mindéségben a kereskedelemben akar
30.000 Ft-ba is kerilhetnek. On
azonban ha most azonnal hiv minket,
az eredeti Starlyf Fast Heater delux
verzidjaért nem fizet 30.000 Ft-ot, és
még 20.000 Ft-nal is olcsobb.
Minddssze 15.990 Ft-ért megkapja.

De allj! Mert verhetetlen ajanlat
kovetkezik. 15.990 Ft helyett — igen
jol hallotta: helyett - ugyanis
megfelezzik az arat, 50%-0s
arkedvezményt adunk. Igy 6n még
kevesebbet, csupan 7.990 Ft-ot fizet
ezért a zsenialis, eredeti Starlyf Fast
Heater mini hésugarzéért. Raadasul
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egyetlen hivassal kozel 8.000 Ft-ot
megsporol.

(Ekkor a képerny6 jobb oldalan
megjelenik a kovetkezd szoveg:
»otarlyf Fast Heater

15.990 Ft helyett csak most 7.990 Ft
Megtakaritas: ~ 8.000 Ft + szallitasi
és csomagolasi dij”.)

Zseniélis  keszulék zseniélis aron.
Megbanja, ha kihagyja.

azonnal—csaknem—10.000 forintot

Es mivel a Starlyf Fast Heater
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minket 100%-ig meggyézott, erre a
termékinkre is felkinaljuk a 30
napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciat.

Ne habozzon tehat, és ne felejtse el,
ajanlatunk csak korlatozott ideig él.
(it je,kbl,iﬂ,sg gs:a*l ékbaﬂ,l% o-sarga
: i i—Hivjon minket
tehat most, vagy latogasson el
honlapunkra, a www.mediashop.hu
oldalra!

4. Képi megjelenések

Az alabbiakban a képként megjelenitheté kommunikacids eszk6zok kozil egy-egy példa kertl kiemelésre a vizualis megjelenités demonstralasara.

Katalogust??

124\/3/11-6/2018. CD melléklet
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Elektromos

S‘rcnrly\r

= FAST hésugarzo
H EATE R + biztonsdagos, automata kikapcsolé
rendszerrel

v’ energiatarékos fogyasztas

+ dllithato termosztat - tilmelegedés
elleni védelem

Starlyf Fast Heater

mini flitGtest
Lakasa bérmely pontjan bevethetd, nem igényel
hosszabbitét, nem lesz ttban. Csak dugja be a kon-
nektorba, kapcsolja be, llitsa be a kivdnt hémérsekle-
tet és pillanatok alatt élvezheti is a meleget. Roppant
takarékos. Haszndlhatja a hélészobaban gyBrEkszubé—
ban, konyhdban, nappaliban, télike

még a gardzsban is!

Kedvezmény:

o 5000 Ft
KERAMIA
+4-990-F
I . 9990 Ft
Figyelem! A termék nem helyettesiti  Koltségkiméls Prog zhaté Keramia
az elsadleges filési rendszereket! megoldas fiitési id6tartam fiitielem E Torzsvasarlgi ar: 8 990 Ft
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eDM levél12

Kedves [FULLNAME], ezentdl a hiivis tavaszi estéken sem kell lemondania a kényelmes
melegrol! A Starlyf Fast Heater otthona minden helyiségét pillanatok alatt befiiti, rendkivil
alacsony energiaigényi és szuper praktikus! Lakasa barmely pontjan, vezeték nélkiil,
egyszeriien! MA INGYEN SZALLITASSAL rendelhetd!

MEDIASHOP

vnagy teljesitmény = -
v alacsony fogyasztas - |
v idozito, termosztat e ‘
_ vautomatikus kikapcsolas - , RESZLETEK
v kdzvetleniil a konnektorba -~

~ Lo 1

KULONLEGES AJANLATUNK APRILIS 9-1G:
MOST TOVABBI 1000 FT KEDVEZMENYT ADUNK ONNEK!

Kattintson ide, és rendelje meg most a Starlyf Fast Heatert verhetetleniil

kedvezd aron!

125 \/3/11-52/2018. DVD melléklet
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Sajat honlap®
(2017.03.31-t61)

https://www.mediashop.hu/termek/starlyf-fast-heater-elektromos-hosugarzo/892/3
(4 vélemény, 5.0 pont)

oy . s @
ﬁﬂll .
yr .

IDEQ

Starlyf Fast Heater elektromos hosugarzo

erds €s energiatakarékos

e rekordidd alatt akar 20 m?-es helyiséget is felfiit
e biztonsagos, automata kikapcsol6 rendszerrel
e energiatarékos fogyasztas

o Allithat6 termosztat - talmelegedés elleni védelem
9 990 Ft

Torzsvasarloi ar: 8 990 Ft!

+ széllitasi dij (9 000 Ft feletti vasarlasnal INGYENES)
Masodik és minden tovabbi ara

csak 8 990 Ft
Mennyiség

126 \/3/11-6/2018. CD melléklet
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Varhat6 szallitasi id6:
1-5 munkanap *

Ez sokkal jobb, mint egy hosszabbités hésugarzo. Szerintem egyszerlibb hasznélni, mert egy konnektor kell csak hozza és kész, és programozhatd is!Yvette
A kép csaloka, ez nem csak egy konnektor méretii kiityli! Mi egy kisebb fiirddszobat fiitiink vele. Nalunk bevalt!Fekete Attila

Biztonsagos vasarlas

NET SO LI VAU YL\ VA G ELE IR EIA fogyasztd 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan biztositott joga,

Ingyenes széllitas

9 000 Ft feletti vasarlas esetén

Részletes termékleiras

Valtoztassa otthona hiivosebb zugait kellemesen meleggé anélkiil, hogy villanyszamlaja az egekbe szokne! Felejtse el a veszélyes
olajradiatorokat, a nagy energiaigényii fiitétesteket! Megérkezett a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hésugarzéja: a Starlyf Fast
Heater!

A Starlyf Fast Heater lakasa barmely pontjan bevethetd, nem igényel hosszabbit6t, nem lesz Gtban. Csak dugja be a konnektorba, kapcsolja be,
allitsa be a kivant hémérsékletet és pillanatok alatt élvezheti is a meleget. Raadasul a Starlyf Fast Heater roppant takarékos, hiszen alig fogyaszt aramot
— pedig olyan erés, hogy akar egy 20 m? es teriiletet is képes befiiteni.

2 egyszerii 1épés, és a Starlyf Fast Heater elektromos hosugarzé azonnal iizemkész

Csatlakoztassa a vezeték nélkuli Starlyf Fast Heatert egyszeriien egy konnektorba, a bekapcsoldgombot megnyomva a késziilék azonnal miikodni

kezd. Ezutan nincs mas dolga, mint beallitani a kivant hémérsékletet a digitalis termosztaton, a beépitett ventilatorok segitségével a meleg levegd
atjarja a helyiség minden pontjat!
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Barhol, barmikor hasznalhato - kellemes meleget varazsol otthona barmely pontjan - alacsony aramszamlaval!

A Starlyf Fast Heater rendkiviil praktikus és barhol bevethetd. Hasznalhatja a hal6szobaban, gyerekszobdban, konyhaban, nappaliban, télikertben,
irodaban, s6t még a garazsban is, egyszoval barhol barmikor hasznat veheti, és még a nyaralasrdl sem hianyozhat! Hiivos tavaszi estéken is
kifejezetten idealis, amikor a hagyomanyos fiités mar nem miikddik, vagy On csak egy helyiséget szeretne kellemesen meleggé varazsolni.
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A hagyomanyos hdsugarzok rengeteg energiat fogyasztanak, a Starlyf Fast Heater hasznélata naponta csak par Forint! De nem csak ebben
jobb!

Spoérolja meg maganak a magas flitésszamla miatt bosszusagot - otthona kellemes melegét alacsony energiafelhasznaléssal is elérheti a Starlyf Fast
Heater mindennapi hasznalataval! Egy atlagos arkategoriaja, piacon kaphat6é hdsugarzo nem rendelkezik allithatd termosztattal, nincs automata ki- €s
bekapcsolas funkcio. Ezek az eszkdzok gyakran tulmelegednek, és rengeteg energiat fogyasztanak. A Starlyf Fast Heater mini hésugarzo ezzel
szemben nem okoz ériasi extra kiadasokat; szamos kivald, felhasznaldbarat funkciéval rendelkezik!

Miért imadjak vasarloink a Starlyf Fast Heatert, a vilag egyik legkisebb és legtakarékosabb mini hosugarzojat?
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helytakarékos, vezeték nélkiili, egyszerii csatlakoztatni

minden szabvanyos magyarorszagi aljzatba tokeletesen illeszkedik

a forradalmi thermo-keramia technologia lehetévé teszi, hogy apré termete ellenére is olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméretii radiator
a Starlyf Fast Heater rendelkezik egy gazdasagos, automatikus klimatronic—termosztattal, ami igy miikddik: On kivélasztja a kivant hdmérsékletet 15 és
32 fok kozott, majd a Starly Fast Heater automatikusan bekapcsol. Majd miutan elérte a kivant hdmérsékletet, magatol kikapcsol

a Starlyf Fast Heater két fokozatu fitéprogrammal rendelkezik: egyetlen gombnyomasra akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat, vagy valaszthatja a
normal fiitési-sebességet is

akar egy 20 m2-es helységet is képes felfiiteni szinte percek alatt

automatikus biztonsagi kikapcsold funkcioval rendelkezik

nem melegszik tul, hasznalata biztonsagos

On 4llithatja be, hogy meddig fiitsén, végiil magatol kikapcsol

a Starlyf Fast Heater fillérekbdl képes felmelegiteni kedvenc helységét

A csomag tartalma
Vasarldink véleménye
Onnek ajanlju
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Sajtohirdetést?

127\/3/11-52/2018. DVD melléklet

") Tisztit, sarol, apol -
> egyetlen gombnyomasra

Elektromos tisztitokefe ’

+ 200 fordulat percenkant
+ & legkisebbtal a lagnagyobb feliisteklg
v

3 kiilonbozd kefefejjel:

Kacvezmany-

5 000 Ft
fre-Tr
14990 Ft|

Barhol
bevethetd:

ban Fiwd s:

Technologiaval
.

Idealis:
- nappaliban

- Irodaban

- ftirdészobaban
- haldészob4aban
-gardzshan
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