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Nyilvanos véltozat!
A be2 S.a.r.l. uzleti titka az [UZLETI TITOK] megjeléléssel lathatd

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest,
Karolyi u. 12.) és a Siegler Bird & Bird Ugyvédi Iroda (1027 Budapest, Kapas u. 6-12, 3. emelet) altal
képviselt be2 S.a.r.l. (13 Rue du Commerce, L-1351 Luxembourg, Luxemburg) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljardsban — amelybe mogottes felel6sként
bevonasra keriilt a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda és a Siegler Bird & Bird Ugyvédi Iroda altal
képviselt altal képviselt insparx GmbH (Erika-Mann-Strae 63, 80636 Minchen, Németorszag) és
Interdate S.A. (13 rue du Commerce, L-1351 Luxemburg) is — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytandcs megallapitja, hogy a be2 S.a.r.l. 2017. november 28-t6l kezd6déen a
www.be2.hu weboldalon, valamint 2017. december 18-t6l kezd6d6en a www.academicsingles.hu
weboldalon elérhetd online tarskeresé szolgaltatassal kapcsolatban tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot val6sitott meg a kovetkez6 magatartasok altal:

A) a weboldalakon val6 regisztraciét, igy a weboldalak hasznélatat valdtlanul ingyenesként
népszerisitette 2020. majus 19-ig, mikdzben a szolgéltatasokhoz valdban dijmentesen csak
korlatozott mertékben lehet hozzaférni, a tarskeresés céljanak megfelelé igénybevetel csak
dijfizetéssel lehetséges,

B) megtévesztd modon tajékoztatja a fogyasztokat az altala nyujtott szolgaltatas id6tartamarol,
valamint az igénybevétel alatt fizetendé dijrol, mivel a prémium el6fizetés automatikus
meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott idétartam alatt fizetendé dijra vonatkozo,
mind a szerz6déses id6tartamot, mind a dijat illetéen alapvetd tdjékoztatds a megjelenités
modjabol adéddan nem valik a fogyasztdi észlelés részéve,

C) a www.be2.hu weboldalon elérhetd szolgaltatast a valotlan ,,Mar 766.000 Regisztralt Tagunk
bizott meg tudoméanyos partnerkeresési mddszerlinkben!” allitassal népszertsitette honlapjan
2020. majus 18-ig, amivel megtéveszté modon tajékoztatta a fogyasztokat a szolgaltatasat
igénybe vevok szamarol, mivel a tagok szama egy nemzetkozi 0sszesités alapjan tortént,

D) a szakmai gondossag kdvetelményét sérti és egyben az ligyleti dontés torzitasara alkalmas az a
gyakorlata, ahogyan egyrészt a szolgaltatdsok igénybevételének alapvetd feltételeit (a
szolgaltatdsok redlis megiteléséhez szlikséges informécidkat) ismerteti, masrészt ahogyan a
fogyasztoi jelzéseket kezeli (a szolgaltatasok tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve
a weboldalak miikodtetése soran).

Az eljaro versenytanacs arra kotelezi a be2 S.a.r.l.-t, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 30
napon belul a fenti B) és D) pont szerinti magatartasat (elsdsorban az érintett weboldalakon megjelend,
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szerz6déses feltételeken kiviili tajékoztatasok kozzétételével, kiegészitésével) modositsa és 60 napon
belll igazolja, hogy a mddositast mikor és hogyan valositotta meg.

Az eljar6é versenytanacs tovabba arra kotelezi a be2 S.a.r.l.-t, hogy a jelen hatérozat kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil az érintett weboldalak nyitoldalan tegyen koézzé (legalabb hat honapos
idétartamban, a jelen dontés www.gvh.hu honlapon vald elérhet6ségét és a hatdrozati rendelkezést
valtoztatds nélkil tartalmazd) helyreigazitd nyilatkozatot, amit e-mail-ben vagy egyéb mddon
kdzvetlenil megkiuld minden jelenlegi és kordbbi (de még jogszeriien elérhetd) felhasznéldja szamara
is. Az eljar0 versenytandcs tovabba arra kotelezi az eljaras ala vontat, hogy a jelen hatarozat
kézhezvételét koveté 60 napon belll igazolja, hogy a fentiek szerinti helyreigazitast mikor és hogyan
valésitotta meg.

Az eljaro versenytanacs a fenti jogsértés miatt a be2 S.a.r.l.-t 1.600.000.000 Ft, azaz egymilliard-
hatszazmillié forint versenyfellgyeleti birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a kotelezett a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamuU birsagbevételi szamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Az eljaro versenytanacs a fenti birsag mogottes feleloseként az insparx GmbH (Erika-Mann-Stralie 63,
80636 Miinchen, Németorszag) és az Interdate S.A. eljaras ala vont vallalkozasokat nevesiti, illetve
ezen vallalkozasokat azonositja a be2 S.a.r.l. eljaras ala vonttal egy vallalkozascsoportba tartozoknak,
igy ha a birsagot a vallalkozascsoport jogsértést megvalosité tagja, azaz a be2 S.a.r.l. 6nként nem fizeti
meg, €s a Vvégrehajtas sem vezet eredményre, az eljar6 versenytandcs kulén vegzéssel a
vallalkozascsoportnak ezen tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része
megfizetésére.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaréas
szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségenek
hatariddben nem tesz eleget, akkor az ad6zéds rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlek)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuljtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap™ hasznélataval, mely a Gazdasdgi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasdgi
Versenyhivatal a keresetet az (igy irataival egydtt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet
kotelezo.

Az eljérd versenytanacs meghozta tovabba az aldbbi
vegzeést.

Az eljard versenytanacs megszinteti a versenyfelligyeleti eljarast a fentieken kivili tovabbi, jelen
versenyfelligyeleti eljaras targyat képez6 alabbi magatartasok vonatkozasaban:

- az adatokkal val6 ellenszolgaltatas teljesiteése tekintetében valoszintisitett megtévesztés,
- megtévesztd mulasztas az anonim, illetve pszeudonim profilok kapcsan,
- aszerz6dés felmondasaval kapcsolatos pszichés nyomasgyakorlas.
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A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™®
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az Ugy irataival egydtt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzes ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.

A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak korulményei, a versenyfelligyeleti eljaras targya, a
vizsgalat iranyai és egyes fontosabb eljarasi lépések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal — a beérkezett jelentds szamu piaci jelzés alapjan — észlelte, hogy a
be2 S.arl. (a tovabbiakban: be2 vagy eljardés ala vont) a www.be2.hu weboldalon
valoszintsithetden 2017 novemberétdl, a szolgaltatasa megkezdésétol a www.be2.hu weboldalon
valo regisztracidot ingyenesként népszeriisiti, azonban az altala nyUjtott online tarskeresé
szolgaltatas elérése érdekében sziikséges az a fogyasztok részérdl, hogy a regisztracio, illetve a
szolgaltatasok hasznélata soran is az eljaras ala vont rendelkezésére bocsassak adataikat, amely
révén a fogyasztok valoszinisithet6en ellenszolgaltatast teljesitenek.

2. Erre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdeés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljards ala vont véllalkozas kétféle
konstrukciéban nyujtja szolgaltatasat. Dijmentes regisztracioval a fogyaszto profilt hozhat létre,
relevans kapcsolat-felvételi javaslatokat kap, mas profilokat megnyithat, azoknak tzenetet kildhet.
A fogyaszto az Un. Prémium el6fizetéssel mar elolvashatja a felajanlott kontaktok altal kiildott
Uzeneteket, megvalaszolhatja azokat, illetve megtekintheti a felajanlott profilok altal elérhetévé tett
fenyképeket.

4. A rendelkezésre allo informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az eljaras ald vont altal nyujtott
szolgaltatdshoz valdban dijmentesen csak korlatozott mértékben lehet hozzéférni, igy
valoszintisithetd, hogy az eljaras ald vont vallalkozds az altala ilizemeltetett www.be2.hu
weboldalon valotlanul szerepelteti szolgaltatasanak ingyenességével kapcsolatos allitasait altalanos
jelleggel. Erre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. melléklete 20. pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

5. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a Prémium el6fizetések népszerisitése soran a
Prémium eléfizetés automatikus meghosszabbodésara, valamint a meghosszabbitott idOtartam alatt
fizetendd dijra vonatkozo kiegészitd tdjékoztatast az eljaras ala vont vallalkozas olyan mddon teszi
kozz¢é, hogy az valdsziniisithetéen a megjelenités maodjabol addéddéan nem valik a fogyasztoi
észlelés részévé, igy valdsziniisithetd, hogy az eljaras ald vont vallalkozds megtévesztd mddon
tajékoztatja a fogyasztokat az altala nyujtott szolgaltatds iddtartamardl, valamint az igénybe vétel
alatt fizetend6 dijrol. Erre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdésben
foglalt tényallas megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.
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6.

10.

11.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas szolgaltatdsanak
nydjtasa soran valdsziniisithetéen anonim, illetve pszeudonim profilokat alkalmaz, azonban a
rendelkezésre allo6 informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eljaras ala vont az altala
alkalmazott anonim és pszeudonim profilokat a szolgaltatds nyujtasa soran kilon ilyenként nem
jeloli meg, igy az eljaras ald vont vallalkozas a fenti jelentdés informacid elhallgatasaval
valdszintisithetéen megsértette az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallasok megvaldsitasaval
az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabb4, hogy az eljaras ala vont vallalkozas ,,Mar 766.000
Regisztralt Tagunk bizott meg tudomanyos partnerkeresési modszertiinkben!”, illetve ehhez hasonlo
tartalmu allitasokkal hirdeti az altala nyujtott szolgaltatast, mikdzben a rendelkezésre allé
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy megtéveszté moddon tijékoztatja a fogyasztokat a
szolgaltatasat igénybe vevok szamarol. Erre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 6. §
(1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitdsaval valdsziniisithetben megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte azt is, hogy az eljarés ald vont a szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés felmondéasaval kapcsolatban olyan kereskedelmi gyakorlatot alkalmaz, amely
valoszintisithetden alkalmas arra, hogy pszichés nyomast gyakoroljon a fogyasztokra

- azéltal, hogy mig a szolgaltatds igénybevétele néhany Kkattintdssal lehetséges, annak
felmondasaval szemben szigorubb alaki kdvetelményeknek kell érvényesulniuk (pl. a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dést a fogyasztod kizarolag postan, illetve fax atjan —
kalfoldi cimre, illetve faxszamra — megkuldott nyilatkozataval mondhatja fel érvenyesen),

- azaltal, hogy a felmondds hataridejére vonatkozd, egymastdl eltéré kereskedelmi
kommunikacié az informéacid-kereses tekintetében indokolatlan terhet r6 a fogyasztora,

- olyan médon, hogy a ,Beéllitasok” aloldalon a fogyasztdé dontési alternativait
kiegyensulyozatlan modon jeleniti meg (pl. a ,,Beéllitdsok” aloldalon a felhasznaloi profil
torlésének lehetdségét a fogyasztoi dontésre felkinalt egyéb lehetdségektdl elszakitva, az
oldal aljan jeleniti meg).

Az eljaras ala vont altal alkalmazott pszichés nyomasgyakorlas valosziniisitheten alkalmas arra,
hogy az eljards ala vont korlatozza a fogyasztét a szolgaltatassal kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagaban, illetve abban, hogy a szolgaltatds felmondasaval 6sszefliggésben
tajékozott dontést hozhasson. Erre tekintettel az eljards ald vont vallalkozas az Fttv. 8. § (1)
bekezdésben foglalt tényalldas megvalositdsaval valdszinilisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a szolgaltatas
igénybevételének is feltételeit meghatirozd Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) honlapon torténd megjelenitése, valamint szerkesztése soran a szolgaltatas realis
megitéléséhez sziikséges informaciokat nem tette konnyen elérhetévé a fogyasztok szamara. A
rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eljaras ala vont az internet, mint
kommunikacids eszkbdzzel szemben tamasztott kovetelményeket figyelmen kivul hagyva nem
torekszik az abban elhelyezett informacioknak a fogyasztd tajékozott dontését eldsegitd ¢&s
tamogatdé modon torténd kozzétételére (pl. 1ényeges koriilmények kiemelése, egyéb kereskedelmi
kommunikaciotol az ASZF elérése hiperlink Wtjan), igy valdsziniisitheté, hogy a szakmai
gondossag kovetelményének megsértésével jar el az ASZF honlapon torténd megjelenitése,
valamint szerkesztése soran. Erre tekintettel az eljards ala vont vallalkozas az Fttv. 3. 8 (2)
bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az altala ismert,
illetve tudomaésara jutott fogyasztoi panaszokban foglaltakat a szolgaltatas tartalméanak kialakitasa
¢s annak nyujtasa illetve a www.be2.hu weboldal miikodtetése soran valoszinlisithetden a szakmai
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

gondossag kovetelményét sérté moédon hagyta figyelmen kiviil. Erre tekintettel az eljaras alad vont
vallalkozas az Fttv. 3. § (2) bekezdésben foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2018. junius 8-an versenyfelligyeleti eljarast
inditott a be2 ellen, amely eljaras kiterjed az eljaras ald vont vallalkozasnak a www.be2.hu
weboldalon nyujtott online tarskeres6 szolgaltatassal Osszefliggésben 2017. november 28-atol
alkalmazott valamennyi kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetdéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az
eljaras alda vont a www.be2.hu oldalon észlelt magatartasokat a www.academicsingles.hu
tarskeres6 weboldalan is valdszinisithetéen megvalositja, igy az eljarast Kkiterjesztette a
www.academicsingles.hu weboldalon folytatott magatartasokra is, 2017. december 18-atol
kezd8dden.*

A vizsgalat a vizsgéalati jelentést 2019. november 28-an terjesztette a Versenytanacs elé VJ/19-
83/2018. szdmon (a tovéabbiakban: vizsgalati jelentés).? Az eljar6 versenytanacs a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a tovabbiakban:
Tpvt.) 73. §-d4nak (3) bekezdése alapjan megkuildte a VJ/19-83/2018. szdmu, az eljarés ala vont
Uzleti titkat tartalmazo vizsgalati jelentést észrevételezes, illetve nyilatkozattétel céljabol az eljaras
ala vontnak. Az eljarés al& vont észrevételeit a 2020. januar 13-an érkezett VVJ/19-86/2018. szamu
irat tartalmazza.

Az eljaré versenytanacs a VJ/19-89/2018. szamuU végzéssel a versenyfelligyeleti eljaras iratait a
vizsgalatnak visszaadta két, az eljards ald vont be2-val egy vallalkozascsoportba tartozd
vallalkozas versenyfelugyeleti eljarasba — mogottes felelsként — torténd bevonasa érdekében.

A vizsgalat — elsésorban az eljaras ala vont VJ/19-43/2018. szamu iratban benyujtott nyilatkozata,
adatszolgaltatasa alapjan — a Tpvt. 15. §-ara figyelemmel feltarta az eljaras ala vont be2
vallalkozascsoportjat. Az insparx GmbH és az Interdate S.A. az eljards ala vonttal egy
vallalkozascsoportba tartozik a Tpvt. 15. § (2) bekezdések c) pontja alapjan, hiszen ugyanazon
vallalkozés, az OPG Online Personals Group AG iranyitasa ala tartoznak, amely tényt maga a be2
S.a.r.l. is elismeri a VJ/19-43/2018. szamu iratban. Az eljar6 versenytanacs tehat a feltart tényallas
alapjan indokoltnak latta, hogy az eljardsba a megnevezett vallalkozasok bevonasra kertiljenek a
Tpvt. 53. 8 (4) bekezdése alapjan, annak érdekében, hogy a Tpvt. 78. § (5) bekezdése adott esetben
alkalmazhaté legyen vellik szemben.

A vizsgalat a VJ/19-95/2018. szamu irattal terjesztette a Versenytanacs elé kiegészit6 vizsgalati
jelentését.

Az eljéaré versenytanacs 2020. majus 12-én kildte meg VJ/19-99/2018. szdmu el6zetes allaspontjat
az eljarés ala vontaknak. Az eljarés ala vontak — indokolt kérelemre meghosszabbitott hataridében,
kdzdsen benydljtott — észrevételeit a VJ/19-108/2018. szd&mu irat tartalmazza. A VJ/19-108/2018.
szamu irat kapcsan az eljard versenytanacs kiemelendének tartja, hogy az nagy aranyban tartalmaz
a tényallast pontosito, kiegészitd megjegyzéseket, eléaddsokat, amely informaciok korabban nem
alltak az eljard versenytanacs rendelkezésére annak ellenére, hogy az eljaré versenytanacs

- mér a vizsgalati jelentés megkildésével is lehetéséget biztositott pl. a kereskedelmi
gyakorlattal, megjelenési jellemzokkel és a megvaldsitott modositasokkal kapcsolatos
észrevételek, megjegyzések megtételére, amelyet

1VJ/19-17/2018. szamU végzés
2 A betekinthetd jelentés szama: VJ/19-84/2018.
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19.

20.

21.

22.

- a2020. aprilis 8-an megkiilddtt adatkéré végzésében® is megerdsitett, amelyre valaszként
benydjtott 2020. majus 8-i, VJ/19-96/2018. szamu beadvanyaban sem mutatta be az eljaras
ala vont be2, hogy a kereskedelmi vagy szerz6déses gyakorlatat pontosan mikor, mikent és
hogyan modositotta, azonban az el6zetes allaspontra adott észrevételeiben mar ténybeli
tévedésként hivatkozott a korabban altala nem megadott, illetve nem pontositott tényekre,
informaciokra.

Figyelemmel arra, hogy az eljaras alad vontak észrevételiikben kiemelt jelentdséget tulajdonitottak
az Ugyintézési hatarid6 betartasanak, az eljard versenytanacs mar ezen pontban is kiemeli, hogy —
ugyan a jelen gyben hozott dontés az Ugyintézési hataridon beliil keriilt kiadasra — a
versenyfeliigyeleti eljards végén, illetve az eldzetes allaspontot kovetden benyujtott informaciok,
eléadasok, 1j tények és U jogi érvek alapos, de racionalis feldolgozasa, értékelése és mérlegelése
legalabb annyira szolgdlja az eljaras ala vontakat (a szdmukra kedvez6 modon figyelembe vehetd,
esetlegesen a birsagot csokkentd tényezok mérlegelése révén) és a jogszerli dontéshez fliz6do
kozérdeket, mint a hataridok betartasa, kiilonods figyelemmel a késdbbiekben lent bemutatando
Osszetett tényallasra.

Az eljaro versenytanacs ekként mar az indokolasa elején ki kivanja emelni azon elveket, amelyeket
a versenyfeltgyeleti eljaras soran mind a vizsgalat, mind az eljar6 versenytanacs szem el6tt tartott
a versenyfelligyeleti eljaras céljai érdekében: az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szl 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 2. § szerinti jogszeriiség és 4. § szerinti hatékonysag elvét,
igy a szakszerliség kovetelményeinek megfeleléen, jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil,
észszerii idOben és a tényallas tisztazasara vonatkozo kévetelmények serelme nelkil jart el.

1.
Az eljaras ala vontak

A be2-t 2006. december 19-én alapitottak Luxemburgban, és vilagszerte elérheté online tarskereso
szolgaltatast lizemeltet.* A be2 VJ/19-96/2018. szdm iratban gy nyilatkozott, hogy a tarsasag,
illetve a cégcsoportba tartoz6 mas vallalkozasok jelenleg 6sszesen 19 eurdpai orszagban nyljtanak
online tarskeresd szolgéltatést.5

A vallalkozéscsoportra vonatkozO részletes adatokat a vizsgalati jelentés 26-39. pontjai és 13.
szamu melléklete tartalmazza. Az eljaras ald vont egyediili részvényese a svajci székhelyi OPG
Online Personals Group AG, amely egy klasszikus holding cég, ,,06nallé” piaci tevékenység

% \VJ/19-85/2018. szamU végzés: ,Nyilatkozzon arrdl, hogy 2020. januar 13. 6ta (azaz a jelen tigyben késziilt vizsgélati
jelentés VJ/19-86/2018. szamu irattal tortént észrevételezése 6ta) modositotta-e kereskedelmi gyakorlatat, esetleg

szerzbdéses feltételeit!”
;‘VJ/19—27/2018. szamu feljegyzés

A kovetkez6  orszagokat sorolta fel az eljards ala  vont, az eljar6  versenytanics a

https://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pai_orsz%C3%Algok n%C3%A9pess%C3%A9g_szerinti _list%C3%Alja

elérhetd adatok alapjan pedig ezen tagallamok lakosainak a szamat az alabbiak szerint sszesitette (kerekitéssel):

Lakosok Lakosok Lakosok Lakosok

szama szama szama szama

milliéra milliora milliora milliora

Orszag kerekitve | Orszag kerekitve | Orszag kerekitve | Orszag kerekitve
Ausztria 9 | Szlovéakia 5 | Olaszorszag 60 | Finnorszag 6
Németorszag 83 | Horvatorszag 4 | Spanyolorszag 47 | Lengyelorszag 39
Romania 20 | Irorszéag 5 | Dania 6 | Franciaorszag 67
Belgium 12 | Szlovénia 2 | Hollandia 17 | Portugélia 10
Magyarorszag 10 | Csehorszag 11 | Svédorszag 10 | Bsszesen: 423

A 19 érintett eurdpai orszag lakossagahoz képest a hazai lakosok hozzavetSleges aranya 2,4% (értelemszeriien a nem
eurdpai orszagokat is nézve ez még alacsonyabb érték lenne), addig a bevételek ardnya a be2-t tekintve magasabb,
atlagosan mintegy [UZLETI TITOK].
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23.

24.

25.

26.

nélkiil.° A be2 eléadta,” hogy az insparx az OPG véllalkozascsoporton beliili szolgaltatasokat
nyujt, igy beveétele nem a fogyasztoktdl szarmazik, az a csoport tobbi tagjanal koltsegként jelenik
meg.

A mogottes felelosként bevont eljaras ala vont vallalkozasok, az insparx GmbH és az Interdate
S.A. az eljaras ala vonttal egy vallalkozascsoportba tartozik.®

A be2 Ugy nyilatkozott, hogy az insparx GmbH az egyetlen vallalkozas, amelynek a felhasznalok
személyes adatait ténylegesen tovébbitja® (azért, az hogy biztositsa a be2 szolgaltatasait a
felhasznaloknak®). Az insparx GmbH felel a platformok (izemeltetéséért, a szoftverek
tovabbfejlesztéséért, az ugyfelszolgalatért, valamint a marketingért és a hirlevelek kikuldéséert.

Az Interdate S.A. online ismerkedésre alkalmas feliilleteket és mobil applikéciokat lizemeltet. A
be2 ugy nyilatkozott, hogy nem tovabbit személyes adatokat az Interdate S.A. reszere, annak
ellenére, hogy ez a lehetdség a 2018. december 7-ét6l kovetéen hatalyos Adatvédelmi
Nyilatkozatokban szerepel. A be2 eléadasa szerint az Interdate S.A. nem aktiv a magyar piacon,
igy az Interdate S.A. szolgaltatdsarol a magyar felhaszndlok nem kapnak semmilyen
tajékoztatast.

A VJ/19-99/2018. szamu elézetes allaspont 20-22. pontjaiban bemutatott bevételi adatokon™ tul az
eljaras ala vontak a VJ/19-113/2018. szamu iratban a kovetkezd bevételi adatokat™ adtdk meg (a
relevans beszamolok csatolasa mellett, ide értve az OPG Online Personals Group AG 2019. évi
konszolidalt éves beszamolojat is):

Tarsasag Netto értékesitési Netto értékesitési
arbevétel (millio EUR) arbevétel (milliard HUF)
2018 2019 2018 2019
be2 [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
Interdate S.A. [UZLETI [UZLETI [OZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
insparx GmbH [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
OPG csoport [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
be2.hu és academicsingles.hu oldalakbol | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
szarmaz0 nett6 arbevétel TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
be2.hu és academicsingles.hu oldalakbdl | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
szarmazo nettd arbevétel aranya be2, TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
illetve az OPG csoport bevételébsl™

27. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol

sz016 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV toérvény) alapjan KKV-nak mindsiil. Az

®\/J/19-43/2018. szamu irat 8. pont, VVJ/19-65/2018. sz&md irat 2. pont

\VJ/19-113/2018. szamd irat

& A tovabbiakban az eljaras ala vont megjel6lésen a be2, az eljaras ala vontak alatt pedig mindharom vallalkozas értend§.
°\/J/19-65/2018. szamU irat 2. pont.

10\/J/19-7/2018. szam irat 1. és 6. pont.

1\/J/19-41/2018. szémd irat 1. pont.

12\/J/19-43/2018. szam irat 21. szam( melléklete, VVJ/19-65/2018. szam( irat 3. pontja

B A szamitasnél alkalmazott arfolyam a 2019. évi adatok tekintetében 325,351 (a Magyar Nemzeti Bank 2019. évi
kdzéparfolyama), mig a 2018. évi adatok vonatkozasaban pedig 318,872 (a Magyar Nemzeti Bank 2018. évi
kdzéparfolyama).

1 Az eljéré versenytanacs szamitasa szerint, a kerekitésekbél adodoan kiilonbségek vannak. Az aranyok eltérnek az eljaras
ala vont be2 altal megadott, a VVJ/19-96/2018. szamu iratban lathaté aranyoktdl, a fenti szamitasok alapjat azonban az
eljaras ald vontak adtdk meg, az ardnyok tikrozik az eljaras ala vontak altal pl. a targyalason is el6éadott aranyokat (VJ/19-
109/2018. és VJ/19-110/2018. sz&m iratok).
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eljard versenytanacs szerint azonban az eljarés ala vont KKV min6éségének a jelen tigyben nincs
jelentdsége, hiszen — lasd késobb a jogkovetkezmények korében bemutatott eljard versenytanacsi
allaspontot — az eljard versenytanacs a jelen igyben a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés I) pontja szerinti
figyelmeztetest nem tart alkalmazhatonak.

28. Ezzel egyutt megjegyzi azt is az eljaro versenytanacs, hogy

a KKV torvény egyértelmilen megfogalmazza (a térvény preambulumaban és 1. §-aban),
hogy alapvetéen a hazai és eurdpai KKV-k versenyképességének tdmogatasat szolgalja, igy
¢z a mindsités a jelen ligyben érintett, nemzetkozi tevékenységii, svajci tulajdonosi hattérrel
rendelkez6, brazil székhelyli céget is magaba foglald vallalkozascsoport esetében eljaréasi
kérdeseket vetne fel akkor is, ha az eljar6 versenytanacs a figyelmeztetést egyébirant
alkalmazhatdnak tartana,

az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett ,,Felhasznaldi Utmutatdé a KKV-k fogalom
meghatarozasdhoz” cimi iranymutatas szerint ,,annak megallapitasakor, hogy egy
vallalkozas kkv-nak mindsiil-e vagy sem, a véllalkozas mérete (foglalkoztatottak létszama,
forgalom és mérlegféosszeg) mellett mas tényezdket is figyelembe kell venni. Valojaban egy
vallalkozas ilyen szempontbol lehet igen kicsi, ugyanakkor ha jelentos kiegészito
forrasokhoz jut (pl. ha egy nagyobb véllalkozas tulajdonaban all, ahhoz kapcsolodik vagy
annak partnervallalkozasa), lehet, hogy nem mindsiil kkv-nak. Az 6sszetettebb vallalati
strukturaval rendelkezo vallalkozasokat illetéen eseti elemzésre van sziikség annak
biztositasara, hogy csak azokat a vallalkozasokat lehessen kkv-nak tekinteni, amelyek a
kkv-ajanlas ,,szellemét’ tekintve a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kérébe tartoznak.”

29. A vallalkozas vizsgélt szolgéltatasokbol (az érintett két weblapon elérhetd szolgaltatiasokbol)™
szarmazo bevétele havi bontasban a vizsgalt idészakon beliil (2019. oktoberig) a kdvetkezé mdodon

alakult:*°
Honap \’Nww.b’ez.hu’V\’/ebolo!albél Www.qcaderqicsinglgs.hu Weboldalbél
szarmazo netto arbevétel (Ft) szarmazo netto arbevétel (Ft)

2017.11. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017.12. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.01. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.02. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.03. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.04. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.05. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.06. [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK]
2018.07. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.08. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.00. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.10. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.11. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018.12. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.01. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.02. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.03. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.04. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.05. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019.06. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

15VJ/19-3/2018. sz&md irat 5-6. pont, \VJ/19-47/2018. szam( irat 1-4. pont, \VJ/19-52/2018. szamd irat 10. pont, VVJ/19-
59/2018. szdmu irat 5-6. pont, VVJ/19-73/2018. szamd irat 2-3. pont

16 A szamitasokat a vizsgalat végezte a https://www.mnb.hu/arfolyam-tablazat alapjan.
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2019.07. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2019.08. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2019.00. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2019.10. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
Osszesen [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

1.
Az érintett szolgaltatas

30. A jelen lgyben érintett szolgaltatds a www.be2.hu, valamint a www.academicsingles.hu
weboldalon elérhetd online tarskeresd szolgétltattéls.17 Ahogyan az késobb bemutatasra keriil, a
mobilalkalmazassal kapcsolatos kommunikacié ellentmondasos: ugyan az eljaras ala vont be2
clismeri, hogy a szolgaltatds jelenleg nem érhetd el applikacion, azonban a www.be2.hu
weboldalon®® jelenleg is kétféle tzenet lathatd. A nyitdoldalon egyrészt az lathaté, hogy
»,hamarosan be2 mobilalkalmazas elérhets”, az oldal aljan pedig az olvashato, hogy ,,téltsd le a
be2 mobilalkalmazésat most”.

31. A be2 Magyarorszagon a www.be2.hu weboldalon elérheté szolgaltatast 2017. november 28-an
inditotta el,*® a www.academicsingles.hu weboldalon®® pedig 2017. december 18-an.

32. A be2 ugy nyilatkozott, hogy amikor a be2 a magyar piacra torténd belépést tervezte, felmérte a
piacot annak érdekeben, hogy megismerje annak sajatossagait. Ez a kutatas azonban nem mutatott
olyan koriilményeket, amelyek alapvetd valtoztatdsokat tettek volna sziikségessé a be2
szolgaltatisdban, ezért a be2 ugy dontétt, hogy a mar méshol is hasznalatos weboldalat leforditja
magyar nyelvre. Ezért a be2 nyilatkozata értelmében a Magyarorszagon nyujtott szolgaltatasok
lényegében megegyeznek a mas orszagokban nyujtott szolgaltatasokkal, ahol a be2 jelen van.?

33. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a https://www.be2.hu/info/altalanos-szerzodesi-
feltetelek-aszf és a https://www.academicsingles.hu/info/az-academicsingles-altalanos-szerzodesi-
feltetelei-aszf linken elérhetd feltételek értelmében a szolgaltatasok ,,nem elérhetéek luxemburgi
lakohellyel rendelkezok szamara. A luxemburgi lakohellyel rendelkezok szamdra a regisztracio sem
megengedett. Ezen ASZF 13. (3), 2. (6), 8. (3), 8. (1) 83, 9. (1) 84 pontjai tobbé mar nem
vonatkoznak a luxemburgi lakohellyel rendelkezo fogyasztokra / tigyfelekre”.

34. Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs kérdésére?® tgy nyilatkozott,”® hogy soha nem nyuijtott
kifejezetten luxemburgi fogyasztok részére szold szolgaltatast, igy ebbdl kifolydlag a
szolgaltatasait soha nem kinalta a .lu végzddésii domain névvel rendelkezé weboldalon keresztiil.
Elbéadta tovabba, hogy 2018 juliusaban meghozott 6nalld - azaz nem hatdségi, illetve birdsagi

7' \/J/19-36/2018. szamd irat 1. pont, VJ/19-52/2018. szém irat 1. pont. A be2 kiemelte, hogy bar a két tarskeresé
szolgaltatas kiilfoldon altalanossagban honlapon és telefonos applikacion keresztiil is igénybe vehetd, Magyarorszagon a
felhasznalok kizarélag a weboldalakon hasznalhatjak a szolgaltatasokat, szamukra a be2 alkalmazast nem tesz elérhet6vé.
Azonban a weboldalak ASZF-jei szerint a be2 applikaciokat is alkalmaz, és az ASZF-ek részletes tajékoztatast adnak az
applikaciok hasznalatara vonatkoz6 kiilonos rendelkezésekrdl. A be2 eléadta tovabba, hogy stratégiai tervei kdzott szerepel
mindkét szolgaltatasat az iTunes App Store-on és a Google Play Store-on keresztiil elérhet6vé tenni valamennyi olyan
orszagban, ahol az adott szolgaltatas asztali géprdl is elérhetd, a szolgaltatas bevezetését kovetd legrovidebb idon beliil. A
be2 a konkrét informatikai fejlesztési tervét mindig negyedévre elére véglegesiti. A 2019. masodik negyedévre sz6lo
konkrét informatikai fejlesztések kozott az Academic Singles mobilalkalmazas magyarorszagi bevezetése még nem
szerepelt. Az eljaras ala vont gy nyilatkozott, hogy a be2 mobil alkalmazas bevezetésének iddpontjara vonatkozdéan nem
tud informéacioval szolgalni.

18\/J/19-116/2018. szam irat szerinti képernydmentések

19V/J/19-27/2018. szam irat, VJ/19-52/2018. szamd irat 1. pont

20\/J/19-38/2018. szam irat, VJ/19-52/2018. szdmu irat 1. pont

21\/J/19-3/2018. sz&md irat 9. pont.

?2\/J/19-114/2018. szamU irat

#\J/19-117/2018. szamU irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/
http://www.be2.hu/
http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/
https://www.be2.hu/info/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf
https://www.be2.hu/info/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf
https://www.academicsingles.hu/info/az-academicsingles-altalanos-szerzodesi-feltetelei-aszf
https://www.academicsingles.hu/info/az-academicsingles-altalanos-szerzodesi-feltetelei-aszf

35.

hatarozaton alapulé - Uzleti déntése volt, hogy a Magyarorszagon nyujtott szolgaltatasai nem
érhetdk el luxemburgi lakohellyel rendelkezdk szamara ettdl az idéponttol kezdve.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem csak a magyar fogyasztoknak szold ASZF-ben, de
minden tovabbi oldal (illetve orszag) esetében az ASZF-ekben szerepel a luxemburgi, azaz az
eljaras ala vont székhelye szerinti orszag lakosainak kizarasa.

I11.1. Az online tarskeresési piac jellemzdi

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

A be2 Ggy nyilatkozott, hogy a magyarorszagi piacon viszonylag 0j szerepléként a sajat piaci
részesedését elég alacsonyra becsiili.®* Az eljarés ala vont egyébirant az online tarskeresd
szolgaltatasokat aszerint kategorizalta, hogy milyen platformon teszik elérhetévé a szolgaltatast.
Tapasztalata szerint néhany szolgaltatas teljes mértékben alkalmazas-alapd, mig mas szolgaltatasok
weboldalon keresztiil is elérhetdek.?

Az AppStore ranglistdja alapjan a be2 Magyarorszdgon az alkalmazés-alapu tarskeresé
szolgéaltatasokon belll a Tindert tartja piacvezetének, mig a weblap alapu tarskeresék kozil a
keresémotorok talalati listai alapjan az Elittars és a Randivonal szolgéltatasok a legnépszeriibbek.?°

A fentieken tll a be2 versenytarsnak jelélte meg®” a Viszony, Szexrandi, Puncs, Badoo, Happn,
Twoo, Okcupid, Zoosk, Jaumo szolgaltatdsokat. A vizsgalat altal feltartak (a www.similarweb.com
adatai) alapjan a weblap alapu tarskeresék koziil a magyar felhasznalok korében a Badoo vezeti a
listat.*®

A be2 allaspontja szerint a piaci szereplék kézOs vonasa, hogy szinte mindegyik szolgaltatd
ingyenesen teszi lehetévé a regisztraciot (a profil létrehozasat és beallitasat) és ezutan dijfizetés
ellenében teszik lehetdvé a felhasznalonak, hogy a tobbi felhasznaldval kapcsolatba Iéphessen vagy
aktivalhassa a prémium funkcidkat.?® Allaspontja szerint a legtobb szolgaltatas eléfizetés alapu.*

A vizsgalat altal feltartak alapjan azonban pl. a Badoo-n bar elérhetéek fizetds funkciok is, azok
azonban olyan tobbletfunkciok igénybevételére szolgéalnak, mint példaul a kiemelt Uzenet vagy
lathatatlan moéd. Az alkalmazéas alapu tarskeres6k koziil a legnépszertibbnek mindsiilé Tinder
esetén is csak az olyan kiemelt szolgaltatasok igénybevételéért kell eldfizetnie a felhasznalonak,

mint példaul a ,,korlatlan visszavonas™ vagy a ,,profil kiemelése™. 3

Online tarskeres6 szolgéltatasokra (weboldal vagy applikécid) jellemzbéen 18 éves kor betdltését
kovetden lehet regisztralni, a regisztralok kézott valamennyi korosztaly megtalalhato.

A tarskeresd oldalak kozott vannak tematikus eltérések, kiilon platformok elérhetéek a komoly
vagy alkalmi kapcsolatot keres6knek, de léteznek tovabbi sziikitések, igy példaul diplomésok
szamara elérhet6 tarskeres6 oldalak is vannak.

A be2 elbadta, hogy egyetlen kiilonbség a két (altala Uzemeltetett) weboldal kdz6tt a célcsoport,
hiszen a www.be2.hu weboldallal altalanos kdzonséget céloz meg, mig a www.academicsingles.hu
weboldallal egy sokkal szlikebb célkdzonséget: csak olyan személyeket, akik felsdoktatasi
tanulményokat folytattak, igy az algoritmus esetiikben a felsdoktatasban résztvevd személyeket
célozza elsésorban.*?

4\/J/19-3/2018. szam irat 7. pont

% \/]J/19-3/2018. szam irat 7. pont

%6\/J/19-3/2018. szam irat 7. pont

27\/J/19-3/2018. szam irat 7. pont

%8\/J/19-71/2018. szam feljegyzéssel 9. szami melléklete

% A be2 az 4ltala alkalmazott gyakorlat elterjedtségének alatamasztasara benyuijtott piaci adatokat a vizsgélati jelentés 11.
szam( melléklete dsszegzi.

%0\/J/19-3/2018. sz&md irat 7. pont

#1\/J/19-71/2018. szamu feljegyzés 9. szami melléklete

%2\/J/19-25/2018. szam irat 6. pont, VJ/19-52/2018. sz&md irat 2. pont
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44,

A kinalati jellemzdkre is tekintettel a fogyasztok tobb szempontot is figyelembe vehetnek a
tarskeresé szolgaltatas kivalasztdsa soran, példaul annak fliggvényében, hogy milyen tipusu
kapcsolatot, illetve ingyenes vagy fizetds szolgaltatast keresnek, mekkora az aktiv tagok szama,
milyen specialis szolgaltatasi elemek érhetéek el, mennyire védettek az adataik és mennyire
bizalmas a szolgaltatas miikodése. Mivel a tarskereséknek fontos az, hogy féldrajzilag kozel
talaljanak magunknak part, igy szdmos weboldalon elérhet6 olyan funkcié is, amellyel ra lehet
szlirni egy adott telepiilés(rész)re, vagy a szolgaltatas megmutatja, hogy a kiszemelt felhasznalo
hany km-en belil tartozkodik.

1.2, A www.be2.hu és a www.academicsingles.nu weboldalakon elérheté szolgaltatasok
jellemz6i

45.

A vizsgalat probavasarlas keretében regisztralt a www.be2.hu és a www.academicsingles.hu
weboldalakra. A www.be2.hu és a www.academicsingles.hu altal kinalt funkciok,* tovabba a
weboldalak ASZF-jei és Adatvédelmi Nyilatkozatai érdemi tartalmukat tekintve azonosak, az
egyes valtoztatasok is azonosak.>

111.2.1. Reqgisztracid

46.

47.

48.

49.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fogyasztoknak regisztralniuk kell a honlapon. A regisztracios
folyamatot a vizsgalati jelentés 7.1. szama mellékletben ismerteti részletesen.

A regisztracio véglegesitése érdekében a leend6 felhasznalonak a személyes adatok megadasan tul
egy tobb 1épésbél allo személyiségtesztet kell kitoltenie.® A személyiségteszt valamennyi kérdését
meg kell vélaszolni a regisztracié véglegesitéséhez.*® A be2 Ggy nyilatkozott, hogy a tarskeresési
taldlatai a felhasznalok szaméara ezen személyiségteszt eredményein alapulnak, a talalati listat
algoritmusai alkalmazéaséaval hozza létre.*’

A személyisegteszt kitoltése soran olyan adatokat kell megadnia a fogyasztoknak, mint példaul a
foglalkozas, Végzettsé% vagy évi jovedelem, a személyiségteszt kitdltdje hol hallott a weboldalrol
(televizi6, radi6 stb.).*® Ezen tdl a felhasznalok be kell mutatniuk sajat magukat és leirni, hogy mit
keresnek a leendé partneriikben.*

A személyiségteszt kitdltése soran — tobbek kdzott — az alabbi tajékoztatas jelenik meg a leendd
felhasznaloknak: ,, Vdlaszai egyenesen a tudomdnyos alapui tarskeresd folyamat részévé valnak és
nem mutatjuk meg senki méasnak.””*°

111.2.2. A felhasznaléi profil kitoltése

50.

51.

A be2 altal nyujtott szolgaltatasok kozott vannak dijmentesen elérhetéek és dijkoteles szerzédéses
jogviszony korében hasznalhatéak (a tovabbiakban: prémium eléfizetés).**

A fogyasztonak a regisztracié véglegesitését kovetéen van lehetésége hasznalni a weboldalt. A
szolgaltatas honlapjara valo belépést kovetben a be2 a pop-up ablakokkal, és tovabbi honlapi
kommunikéacidkkal buzditja minél tébb és pontosabb informacié megadasara (profil Kitoltés,
profilkép és tovabbi k;lgek megadasa) a felhaszndlokat a megfeleld partner megtaldlasa érdekében,
pl. az alabbiak szerint:

¥ \/J/19-23/2018. szamu irat 1. pont.

¥ \/J/19-25/2018. szam( irat 3. pont, VVJ/19-52/2018. szdmd irat 4.,5. és 6. pont.

% \/J/19-30/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-7/2018. szamd irat 12. szama melléklete,
VJ/19-25/2018. szamu irat 15. szamud melléklete

% \/J/19-30/2018. szam feljegyzés

7\/J/19-3/2018. szam( irat 21. pont, 5. rész.

%8 \/J/19-30/2018. szamd feljegyzés, VI/19-27/2018. szam feljegyzés (P/181-6/2018. szamu irat E/1. szami melléklete)

%9 \/J/19-3/2018. szamu irat 10. pont, VJ/19-23/2018. szam( irat 1. pont 1. rész, \/J/19-38/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-
27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-30/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-71/2018. szamu feljegyzés 1-4. szam mellékletei
0\/J/19-30/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-27/2018. szama feljegyzés, VVI/19-56/2018. szamU irat 28. szamu melléklete
*1'\/J/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

*2\/J/19-30/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-71/2018. szam feljegyzés 6-7. szami mellékletei
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52.

53.

54.

Profil kitdltése
Szanjon idét a profiljara, tegye feltiinéve!

O
25% Keész

v/ Személyiséq profi

egyen korrekt! Ha szeretne

Toltse ki a profiljat (nagyon fontos!) kepeket megtekinteni, eloszor

Profilkép hozzaadasa onnek is fel kell t6ltenie egyet

Tobb kép feltdltése » Feltoltés most

A fentiekre a 2019. junius 25-t51 hatalyos ASZF is felhivja a figyelmet (pl.: ,,a regisztracié soran
gondoskodunk arrol, hogy minden kotelez6 mezd kitoltésre keriilion; amennyiben valamely
szilkséges informacié hianyzik, figyelmeztetés jelenik meg az oldal szélén”*), tovabba a fotok
feltoltésére buzditanak a be2 altal kiildott e-dm levelek** és [UZLETI TITOK] valaszsablonok is,*
amelyek relevans tartalmat a vizsgalati jelentés 13.2. szamu melléklete 6sszegzi.

A profil kitoltése soran nézetek, étel, vakacio, sport, olvasas, zene filmek, szabadidds tevékenység
témakorok szerinti adatokat lehet megadni (a részleteket a vizsgalati jelentés 7.2. szamu melléklete
tartalmazza). Amennyiben a felhasznal6 ugy dont, hogy kitélti a profiljat, ezen témakdrdk kapcsan
részletes kérdéssorokkal talalkozik.

Amennyiben a felhasznald nem tolt fel profilképet, akkor a weboldal funkcidi csak korlatozottan
érhetéek el, ami azonban a dijmentes szerzddéses jogviszonyban, a jogviszony korlataibol adodoan
nem jelent tovabbi korlatozést, mig a dijkoteles szolgaltatds esetén csak homalyosan lathatoak a
fogyasztd szamara maés felhasznaldk képei, tovabba nem hasznalhatja a ,, Szerelem elsé ldatasra”
funkci6t sem, amelyben egymas képeit tekinthetik meg (és lajkolhatjak) a felhasznalok.*®

111.2.3. Adatkezelés

55.

56.

A szolgaltatasok bevezetése 6ta hatalyos adatvédelmi tajékoztatasok 0sszehasonlitasat a vizsgalati
jelentés 16. szamu melléklete tartalmazza. A www.be2.hu és www.academicsingles.hu
weboldalakon az Adatvédelmi Nyilatkozat azonos tartalmi.*” Az adatvédelmi tajékoztatasokkal
kapcsolatban is megéllapithaté, hogy azok feltehetéen tobb orszagban is azonosak, igy azok
frissitésére is parhuzamosan, tébb nyelven keril sor, ami kisebb-nagyobb ellentmondasokkal vagy
hianyossagokkal jarhat: pl. a jelenleg elérheté adatvédelmi tdjékoztatdsban az egyik pont
(,,Automatska obrada’”) nem magyar nyelven lathaté.*®

A www.be2.hu és www.academicsingles.hu weboldalak kezdboldalan az alabbi tajékoztatas
jelenik meg: ,,Vigyazunk a személyes adataira. Megigérjuk, hogy semmilyen személyes informacio
vagy partnerrel folytatott kommunikacié nem keriilhet harmadik fél kezébe. Azt is On donti el, hogy
ki lathatja a fot6it.”*°, a gyakori kérdések aloldalan pedig a kévetkezd: ,,A személyes adatok tébb
elembdl allnak: Az On regisztracios adatai, a személyiség profilja, a preferenciai, a profiljan
talalhato kérdésekre adott valaszok és a ‘Keresési Beallitasok’.””*

#3\/J/19-52/2018. szamd irat 4. pont és 23-34. szamu melléklet

#\/J/19-38/2018. szamu feljegyzés, VI/19-56/2018. szam irat 26. és 27. szam( mellékletei
**\/J/19-36/2018. szamU irat 18. szam( melléklet

“6\/J/19-19/2018. szam irat 3. pont

4"\/J/19-52/2018. szamu irat 5. pont

“8\/J/19-116/2018. szamu feljegyzés

9VJ/19-71/2018. szam feljegyzés 1-4. szam( mellékletek

*%\/J/19-30//2018. sz&md feljegyzés, VVI/19-71/2018. szamu feljegyzés 1-4. szama melléklete

12
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/
http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/

57.

58.

59.

60.

A be2 el6adta, hogy egyes képek adatvédelmi okokbdl rejtve vannak a profilokon, ugyanis a
felhasznalok rendelkezhetnek arrol, hogy sajat maguk elérhetévé teszik képeiket a tobbi
felhasznalonak.”*

2018 majusa el6tt az ASZF tartalmazott adatvédelmi tajékoztatasokat, és ezt kovetéen keriiltek at a
rendelkezések egy kiilon Adatvédelmi Nyilatkozatba.>* A be2 el8adta, hogy az Eurépai Parlament
és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes szemelyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) szerinti kotelezettségnek megfeleléen a be2 az uj Adatvédelmi Nyilatkozat bevezetésekor
minden Gj vagy korabbi felhasznalé beleegyezését opt-in tipust nyilatkozat Utjan kikérte.>

A be2 altal benyujtott dokumentumok szerint 2018 majusa ¢létt a be2 példalozo jelleggel
ismertette a felhasznalt adatok korét, igy kilon nevesitette a személyiségteszt valaszait (kor, nem,
e-mail cim), dijkoteles szolgaltatasok esetén pedig ezen tul a lakcim és szamla-, illetve hitelkartya
adatokat is. Ezen tal a felhasznalok a szolgaltatds hasznalatdnak keretein belll tandsitott
elemzésének adatait is megemliti a be2.>

A 2018. méjus 25-t61 kezdddéen hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozat szerint a be2 az al&bbi adatokat
kezeli a dijmentes profilok, illetve a prémium tagok esetében:

Profil jellege | Adatok tipusa | Adatok

Dijmentes Torzsadatok keresztnév, e-mail cim, jelszo, nem, keresett nem, sziiletési id6
profilok

Személyes bels6é tulajdonsagok, magassag, szem- és hajszin, hajhossz,
ismertet6jelek | alak, faji hovatartozas, foglalkozas, képzettseg, éves
jovedelem, italozasi és dohanyzasi szokasok, gyermekek
szama, vallas

Keres6profil és | tartomény, régio, korzet/varos, iranyitoszam, szemelyes
tovabbi adatok | Gdvézlet, profilkepek, kiegészité profiladatok a ,,Neézeteim* és
,.Eletmod* kategoriakbol

A felhasznalo | tigyfélazonosito, lizenetek, az elsé regisztracio ideje, aktivitas a
tranzakcios be2 altal (zemeltetett weboldalakon, hozzaférés madja
adatai (mobil/szamitogép), belsé Tracking Code, a hozzaférés datuma
¢s idépontja, bongészd tipusa és valtozata, operacids rendszer,
IP-cim, eszkdzazonositd szam, mobiltelefon szolgaltatd

Prémium Lakcim, vezetéknév, telefonszam és fizetési adatok. A be2 a hitelkartya adatokat
tagsag biztonsagos kapcsolaton keresztiil tovabbitja szerz6déses Payment Service
Providerének és csak anonim formaban menti le 6ket.

61.

62.

A be2 elbadta, hogy az Adatvédelmi Nyilatkozatban arrdl tajékoztatja a felhasznalokat, hogy mely
jogi személyek dolgozzadk fel az adataikat, valamint ezen adatfeldolgozas pontos miikodésérdl,
tovabba arrol is, hogy mit tehetnek a felhasznalok annak érdekében, hogy ellendrizni tudjék az
adatkezelés torvényességét, valamint az alkalmazott , sutikrél” is kilon tajékoztatja a
felhasznélokat. *°

2018. majus 25-ét megeldzden a be2 az alabbi adatkezelési célokat jellte meg az ASZF-ben:

%1\/J/19-23/2018. szémd irat 1. pont 1. rész, \VJ/19-27/2018. szamui feljegyzés

52\/J/19-3/2018. szam( irat 20. pont, \/J/19-7/2018. szamd irat 7. pont

%3\/J/19-3/2018. szam irat 20. pont

>\/J/19-7/2018. szam0 irat 12. szami melléklete

% VJ/19-7/2018. szamu irat 12. szama melléklete, VVJ/19-8/2018. szama irat melléklete, VJ/19-41/2018. szama irat 19.
szamu melléklete, VJ/19-52/2018. szamu irat 23-24. szamu mellékletek

*%\/J/19-3/2018. sz&md irat 11. pont
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63.

64.

65.

- a be2 ¢és a kivalasztott egylittmiikodd partnerei szolgaltatasaival kapcsolatos informaciok
kézhezvétele, tobbek kozott a be2 altal e-mailben kildott, a be2 és kivalasztott partnerei
szolgaltatasairol szold hirlevelek fogadasa,

- amennyiben a be2 4atadja kiilsd szolgaltatoknak az adatokat: azok a be2 nevében ¢és
megbizasabol az ugyfélnek e-maileket és hirleveleket kiildhetnek,

- ugyancsak a be2 atadhatja kiils6 szolgaltatoknak a felhaszndlOk adatait az Ugyfelek és/vagy
harmadik személy altali visszaélések megeldzése vagy azok elleni kiizdelem céljabdl,

- a felhasznalok a szolgaltatds hasznalatanak keretein belll tanusitott elemzésének adatait
reklam, piackutatdsi celbol vagy a be2 szolgaltatasainak keresletnek megfelelé alakitasa
céljabol, amely magiba foglalhatja az adatok egyiittmiikodé partnerek részére valo atadast is. >’

2018. majus 25-ét kovetden hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozat szerint az adatkezelés céljai az
alabbiak lehetnek:®

a felhasznalo altal kivant szolgaltatasok nydjtasahoz, valamint a felhasznalo altal kert
ligyfélszolgalat miikodéséhez,

- afelhasznalo és a be2 kozott levo tizleti kapesolat lebonyolitasa és kezelése céljabol (pl. hogy
lebonyolitsa a szolgaltatasok elokészitését), fizetések behajtasara, kovetelesi behajtas
elszamolasara, konyvelési celokra,

- azlgyfélszolgalat iigyfelei és dolgozoi kozotti kommunikacid ellendrzésére,

- abe2 0 ¢és kiegészitd termékeire a tarskeresd teriileten, valamint az egylittmiikodo partnereire
(Interdate S.A.) vonatkozd informaciok, valamint hirlevele kézbesitéséhez szikseges
informaciok,

- elégedettségi felmérés, marketingkampanyok, piacelemzések elvégzése,

- jogi kdvetelmények betartasa (pl. ado- és kereskedelmi jogi meg6rzési kotelezettség),

- termékek és szolgaltatasok, valamint a honlap biztonsaganak megérzése és védelme a
biztonsagi kockazatok, csalard magatartas vagy mas buniligyi vagy kérositd szandéku
cselekedetek megeldzésével és felfedésével, valamint a tartalom elemzésével,

- vitarendezés, meglévo szerzddések €s érvényesités megvalositasa, jogi igények gyakorlasa €s
; 59
veédelme.

A 2018. majus 25-t6l hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmaz egy beleegyezé nyilatkozatot
arra vonatkozo6an, hogy a be2 a felhasznaloknak személyre szabott reklamokat kiildjon az Uj vagy
kiegészitd tarskereso termékekrdl, amelybe a be2 partnercégeinek reklamja is beletartozik.®

A be2 clbadta tovabba, hogy direkt marketing soran kizardlag a neveket es az e-mail cimeket
hasznalja fel,®* eddig nem végzett piacelemzést® vagy elégedettségi felmérést,®® tevékenységei,
marketingkampéanyai elsdsorban 10 tligyfelek bevonzasat célozzak. Ilyen esetekben a be2 a
felhasznalok adatait utdlagosan, csoportositottan és teljesen anonimizaltan hasznalja fel annak
érdekében, hogy megismerje, hogy egyes célcsoportok hogyan reagaltak a

5"\/J/19-7/2018. szamU irat 12. szamU melléklete

% Az Interdate S.A. vallalkozés név szerinti megjelenitése csak a 2018. december 7-6t kévetéen hatalyos Adatvédelmi
Nyilatkozatban azonosithato.

% \/J/19-7/2018. szamu irat 12. szam( melléklete, VVJ/19-8/2018. szamu irat melléklete, VVJ/19-41/2018. szamu irat 19.
szamu melléklete, VVJ/19-52/2018. szamu irat 23-24. szamU mellékletek

80 \/3/19-7/2018. szamu irat 12. szam( melléklete, VVJ/19-8/2018. szamu irat melléklete, VVJ/19-41/2018. szamu irat 19.
szamu melléklete, VJ/19-52/2018. szamu irat 23-24. szam( mellékletek

®1\/J/19-38/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés

62\/3/19-51/2018. szam( irat 3. pont

%%\/J/19-56/2018. szam( irat 1. pont
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marketingkampanyaira.®® Az eljaras ald vont eladta, hogy nem kild regisztralt felhasznél6i
szamara a regisztracidval érintett szolgaltatdshoz nem kapcsolddo reklamanyagokat, sem a sajat
termékeihez/szolgaltatasaihoz, sem a  vallalkozascsoportjaba  tartoz6 méas  cégek
termékeihez/szolgaltatasaihoz kapcsolédon.®

66. A be2 ugy nyilatkozott, hogy nem bocséatja aruba a felhasznalok adatait harmadik felek szdmaéra, és
nem részesiil ellenszolgaltatasban a fogyasztok adatainak tovabbadasaért.® A 2018. majus 25-ét
kovetden hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozat szerint a be2 a felhaszndlok személyes adatait nem
adja el harmadik félnek, tovabba adataikat alapjdban nem bocséatja harmadik fél rendelkezésére,
kiveve, ha a felhasznalo ehhez beleegyezését adta, illetve ha a be2 tdrvényileg jogosult és/vagy
kotelezett erre.

67. A vizsgalati jelentés 104-113. pontjai rogzitik, hogy az eljaras ala vont a felhasznaldk adatait az
Adatvédelmi Nyilatkozat értelmében mely vallalkozasoknak®” és miért tovabbitja, illetve
tovabbithatja.

68. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a vele azonos vallalkozascsoportba tartozé Insparx
GmbH® az egyetlen vallalkozés, amelynek a felhasznalék személyes adatait ténylegesen
tovabbitja.*® Az Insparx GmbH feliigyeli az osszes olyan e-mailt, amit a be2 kiild ki
felhasznaloGinak.

69. A be2 cladta azt is, hogy a cégcsoport megkoveteli a Facebook Pixels hasznélatat.”® A be2
nyilatkozata szerint, amennyiben egy Facebook felhasznalo egy, a Facebookon megjelend
rekldmon keresztil jut el a be2 weboldaléra, akkor a Pixels az adatot visszakildi a Facebook-nak.
Az eljaras ala vont az Adatvedelmi Nyilatkozatot 2018 szeptemberében azzal egészitette ki, hogy
tajékoztatja a felhasznalokat, hogy a Facebook profiljuk bedllitasait miként kell modositaniuk
ahhoz, ha altalanossagban ki akarjak iktatni a reklamok megjelenését.”

70. Az eljaras ala vontak a \VJ/19-108/2018. szdmu iratban’® gy nyilatkoztak tovabba, hogy a be2
2020. januar 18-4n megvaltoztatta az adatvedelmi tajékoztatoja hirlevélre vonatkozo kitételét, a
jelenlegi szoveg a kovetkezo:

Hirlevél

Ha feliratkozott hirleveliinkre, akkor megadott adatokat csak erre a célra fogjuk felhasznalni.

A sikeres regisztraciohoz a nevére és érvényes email cimére van szilkség. A regisztracioval egyditt a
hirlevélre vald feliratkozasat is rogzitjik. Az adatokat csak a hirlevel kiildéshez hasznéljuk fel.
Barmikor visszamondhatja a beleegyezését, hogy adatait a hirlevél kiildéséhez hasznaljuk fel. A
hirlevélben mindig szerepel a hozzatartozo hivatkozas. Ezenkivil barmikor kildhet e-mailt a
adatvedelem@be2.hu cimre vagy postai uton ide:

be2 S.a.r.l. be2 ligyfélszolgalat 13 rue du Commerce

L-1351 Luxemburg

Luxemburg

% \/J/19-56/2018. szam( irat 1. pont

%%\/J/19-7/2018. sz&md irat 1. és 5. pont

% \/J/19-3/2018. sz&md irat 19. pont, 21. pont 1-2. rész, \/J/19-7/2018. szamu irat 1. pont, \VJ/19-23/2018. szam irat 1.
pont 1. rész, VJ/19-41/2018. szamu irat 2. pont

®" Insparx GmbH, internetes fizetési szolgaltatast nyujto partnerek, kovetelésbehajto cégek, marketinges egyiittmiikddd
partnerek, visszaélések megel6zésére, illetve elkeriilésére szakosodott szolgaltatok, EU-n belli adattarold informatikai
szolgaltatok

%8 \/J/19-7/2018. szam( irat 1. és 6. pont

6%\/J/19-65/2018. szamd irat 2. pont

0\/J/19-7/2018. sz&md irat 1. pont.

™\/J/19-7/2018. sz&m irat 1. pont, VVJ/19-8/2018. szamu irat E/13. szam( melléklete

2 |Lasd az irat E/41. melléklet (i) 13. pontjat, amely szerinti mentés szintén nem tartalmaz a mentés idejére vonatkozé
informéciot.
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111.2.4. A szolgaltatasok tartalma

el a két kiilonb6z6 jogviszonyban:

71. A www.be2.hu és a www.academicsingles.hu oldalakon a kovetkez6 szolgaltatasi elemek érhetéek

Funkcié neve Dijmentes Prémium Megjegyzés
szerzodés elofizetés
Profil Iétrehozasa v?3 v -
Mas profilok | ¢ 7 v -
megnyitasa és
Hlajkolasa”
Profil deaktivalas v"? v -
Uzenetkiildés 2018. november 20- | ¢/ 78 2018. november 20-ig a dijmentes
ig volt ra lehet6ség'® felhasznalok az altaluk megtekintett
(partner- felhasznal 6k barmelyikének
ajanlasonként  egy kildhették tzenetet. A felhasznaldk
lizenet kiildése)”’ két mddon tekinthették meg a tobbi
felhasznalot: egyreészt
megtekinthették az ajanlott
partnerek listajat, masrészt a ,,most
regisztralt” lista is elérheté volt.”
Beérkezé  iizenetek | - v A felhasznalok dijmentes
elolvasasa,  azokra szerz6déssel is latjak a beérkezett
valaszadas (mas, lizeneteket, azonban azok tényleges
mint az tartalma nem megtekinthetd, el van
lizenetkildés)® homélyositva.®?
Mas  felhasznalok | - v Csak akkor lathatjak a felhasznalok
fotdinak megnézése a fotokat, ha ¢k is feltoltottek. A
felhasznal6k dénthetnek ugy, hogy
a fotojukat letiltjak vagy elérhetové
teszik mas felhasznaloknak.®!
Be2 altal  adott | ¢ v A be2 javaslatot tesz potencialis
kapcsolat-felvételi partnerekre.
javaslatok

#\/J/19-27/2018. szam feljegyzés, VVJ/19-3/2018. szam( irat 10. pont és 21. pont 1-2. rész, VJ/19-23/2018. szam irat 1.
pont 1-2. rész, VJ/19-30/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

4\/3/19-27/2018. szam feljegyzés, VVJ/19-3/2018. szamu irat 10. pont és 21. pont 1-2. rész, VJ/19-23/2018. szam irat 1.
pont 1-2. rész, VJ/19-30/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

5\/J/19-3/2018. szam( irat 21. pont 1-2. rész, VVJ/19-30/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-38/2018. szam feljegyzés

76 \/J/19-51/2018. sz&mu irat 4. pont, \VJ/19-27/2018. szami feljegyzés, \VJ/38/2018. szamu feljegyzés, \VJ/19-3/2018.
szamu irat 10. pont

"\/J/19-3/2018. sz&md irat 21. pont. 1-2. rész.

®\/J/19-3/2018. szam irat 10. pont, \VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-23/2018. szamu irat 1. pont 1-2. rész, VJ/19-
38/2018. szamu feljegyzés

®\/J/19-56/2018. szam( irat 12. pont

801/J/19-38/2018. szam feljegyzés

811/J/19-3/2018. szam irat 10. pont, V/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-23/2018. szam( irat 1. pont 1-2. rész, VJ/19-
38/2018. szamu feljegyzés

82\/J/19-23/2018. szamd irat 1. pont 2. rész, VJ/19-30/2018. szam feljegyzés

8 \J/19-27/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/181-6/2018. szam( irat 2. pont, VJ/19-23/2018. szam irat 1. pont 2. rész,
V/J/19-38/2018. szamu feljegyzés

8 \/J/19-19/2018. szamu irat 3. pont, \/J/19-23/2018. szam( irat 1. pont 1. rész, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-
14/2018. szamd irat, VVJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

8 \/J/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-3/2018. szam( irat 10. pont és 21. pont 1-2. rész, VVJ/19-23/2018. szam irat 1.
pont 1-2. rész, VJ/19-30/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés
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Partnertaldlatok Igen, de eltérés van a | v/ A 2018. julius 4-t61 elérhetd
igénylése®® naponta igényelhetd funkcid lehetévé teszi a
talalatok szamaban. felhasznal 6k szamara, hogy
manualisan  igenyeljenek  Gjabb
partnertalalatokat a be2 Altal
automatikusan javasolt napi
mennyisegen felll.
Szerelem els6 latasra | - v A 2018. oktdber 1-jétsl elérhetd
funkcid funkci6  sordn a  regisztrélt
felhasznal 6k olyan mas
felhasznalok képeit lathatjak, akik
agy dontoéttek, hogy a profilkepiiket
minden mé&s felhasznalé szdméra
elérhetévé teszik. Amennyiben a
felhasznald6 a ,, Szerelem elsé
latasra” funkcidban megjelenitett
képre Kattint, az igy kivalasztott
masik  felhasznalé  bekeril a
funkciét  hasznalé6  felhasznéld
talalati listajaba.®®
Online felhasznaldi | Igen, de nem tudnak | ¢ A 2018. oktdber 9-t6l elérhetd lista
lista® az egyes profilokra megmutatja, hogy mely
kattintani és felhasznalok érheték el az adott
részletes nézetet idépontban, illetve voltak elérheték
megnyitni. a kdzelmdaltban.
Kacsintasok és | lgen, de eltérd | v Olyan Uzenetek, amelyeket
lidvozletek™ szam( aktivitéas valamennyi felhasznalé hasznalhat
engedélyezett. a taldlati profil iranti érdeklédés
kifejezésére.™
Latogatok - v Mindkét weboldalon (www.be2.hu
megnézése és  www.academicsingles.hu) a
miuikdodtetés kezddnapjatol
elérhets. %
Partner hozzaadasa a | - v Mindkét weboldalon (www.be2.hu
kedvencekhez és www.academicsingles.hu) a
mikodtetés kezddnapjatol
elérhets. %
Fotok feltoltése™ v v Mindkét weboldalon (www.be2.hu
és www.academicsingles.hu) a
mikodtetés kezddnapjatol
elérhets. ¥’
8 \/J/19-51/2018. szamu irat 4. pont
8\/J/19-51/2018. szamu irat 4. pont, VJ/19-12/2018. sz&md irat 3. pont
8 \/J/19-51/2018. szamd irat 4. pont, VJ/19-12/2018. szamd irat 1-2. pont.
8 \/J/19-51/2018. szamd irat 4. pont
%0\/J/19-51/2018. szamd irat 4. pont
1\/J/19-51/2018. szamd irat 4. pont, VJ/19-27/2018. szam( feljegyzés
%2\/J/19-56/2018. szamu irat 4. pont.
%\/J/19-63/2018. sz&mu irat 4. pont.
¥\/J/19-56/2018. szam( irat 4. pont.
\/J/19-63/2018. szam( irat 4. pont.
%\/J/19-56/2018. szam( irat 4. pont.
9"\/J/19-63/2018. szam( irat 4. pont.
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72.

73.

Eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a be2 jelenlegi ASZF-jébsl — egy alahuzott széveghdl
hiperlinkként — elérhet6 tablazat szerint a dijmentes tagok személyes profijukat tolthetik fel,
szemelyiségi tesztet tolthetnek ki, valamint képeket tolthetnek fel. A csatolt 6sszehasonlité tablazat
megnevezése ,.elényok egy szempillantds alatt” a prémium, azaz dijfizet6s tagsagra utal (bar a
megnevezés tartalma az ASZF-nek csak egy késébbi pontjabol deriil ki, a tablazat a dij kifejezést
nem hasznélja, csak a kétféle tagsdgot kilonbozteti meg), amely elényok kozott az alabbiak
talalhatoak:

- ,,nézze meg képeit

- kdldjon Uzeneteket korlatlan mennyiségben,
- olvassa el minden (zenetét,

- nézze meg a latogatoit,

- kapcsolat hozzaadasa a kedvencekhez”.

A fentiekb6l megallapithato, hogy prémium tagsag nélkul a fogyaszté pl. nem tudja az 0sszes
Uzenetét elolvasni és a latogatdit sem tudja megtekinteni. Az eljard versenytanacs ebben a korben
kiemeli, hogy az eljaras ala vont altal bemutatott tablazat csak azon fogyasztok tajékozddasat tudja
segiteni, akik keresik a hiperlinkeket, ugyanis az nincs kiemelve vagy egyértelmiien megjelenitve,
pusztan az alahuzas lathato, mikozben szamos mas szoveg is ala van hizva a szerzddéses feltételek
kozott, de azok nem jelentenek hiperlinket.

111.2.5. A prémium elofizetés dija és meghosszabbodasa

74.

75.

76.

A prémium elSfizetést a felhasznald egy, harom, illetve hat hénapra kotheti meg,*® amely

iddszakok automatikusan meghosszabbodnak. A be2 ugy nyilatkozott, hogy nagyon gyakori, hogy
a felhasznalok harom honapra ujitjak meg az el6fizetéseiket, ezert a vallalkozas — nyilatkozatanak
idején — az egy honapos prémium eléfizetésnél harom honapra allitotta be az automatikus
meghosszabbodas idStartamat.®® Az egy hénapos prémium eléfizetés harom hénappal torténd
automatikus meghosszabbodasa — minimum - 14.370 Ft-ba keriilt a fogyaszténak.'®

Ezzel egyitt a be2 Ggy nyilatkozott, hogy a prémium eléfizetés az ASZF alapjan az eredetileg
megkotdtt szerz6déses idészaknak megfelelden hosszabbodik meg. '™

A be2 ugy nyilatkozott, hogy a kiilonboz6 id6tartalma prémium eléfizetések keretében kinalt
szolgéltatasok — az eldfizetés idOtartamanak kivételével — gyakorlatilag r_r_legegyeznek,lo2 tovabba
megallapithat6, hogy az asztali gépen és mobilon elérhetd weboldalakon [UZLETI TITOK]. *

77. A be2 nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK] egy Un. A/B tesztet végzett, amely sordn a

78.

felhasznalok els6 felének egy honapos, mig masodik felének harom hdnapos meghosszabbodasi
iddtartamot agénlott fel. A felhasznalok a két csoport kialakitdsa soran véletlenszertien kertiltek
besorolasba.'"*

Figyelemmel az eljaré versenytanacs A és B verzidk szerinti dijazassal kapcsolatos kérdésére’®
(mivel a VJ/19-56/2018. szamu irat 5. pontjadban nyilatkozott az eljarés ala vont a 2018. marcius
21. és 2018. majus 9. kozott alkalmazott un. A/B tesztr6l, azonban az adatszolgaltatas

% \/J/19-56/2018. szam( irat 15. pont, [UZLETI TITOK] egy tesztiddszak erejéig 12 honapos csomag is elérhetd volt.
%9V/J/19-27/2018. szamd feljegyzés

100\/3/19-27/2018. szam feljegyzés

101\/J/19-19/2018. szam irat 2. pont

102\/3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-38/2018. szami feljegyzés

103\/3/19-52/2018. szam irat 9. pont és 25. szamu melléklet, VJ/19-38/2018. szam(i feljegyzés, VJ/19-3/2018. szam irat 9.
szam( melléklete, VVJ/19-19/2018. szamd irat 14. szamu melléklete, VVJ/19-27/2018. szam feljegyzés

10%y/3/19-56/2018. szam irat 5. pont

105v/3/19-88/2018. szamu irat 1. pontja
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79.

80.

81. A

mellékletébdl az is megallapithatd, hogy mas idészakokban is felmeriilt A és B verzidk szerinti
dijazés), az eljaras ala vont a VVJ/19-96/2018. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy az un. A/B teszt
bevett modszernek minésiil egy adott szolgaltatas két verzidjanak 0sszehasonlitasara és igy az
eredményesebbnek tekintheté valtozat megallapitasara, kiilonosen online szolgaltatasok esetén. Az
eljaras ala vont szerint az A/B tesztek lefolytatasa a felhasznal6i élmény felmérésének altalanos
modszere. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba a https://en.wikipedia.Org/wiki/A/B testing
linken elérhet6, az A/B tesztekre vonatkozé tovabbi, altalanos informaciora.

Az eljaras ald vont el6adasa szerint az A/B tesztek lefolytatdsara a tarsasag altal nyujtott
szolgéaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaloi élmeény felmérése céljabol kerlt sor. A be2 ugyanis
arra tOrekszik, hogy felhasznadl6éi szaméra a lehetd legjobb élményt biztosithassa, a teszt
eredmények pedig lehetévé teszik, hogy a tarsasdg a szolgaltatasat a fogyasztoi igényekhez
kozelitse.

Az eljaras ala vontak a VVJ/19-108/2018. szamu iratban ugy nyilatkoztak, hogy 2018. majus 9. ota
ha a fogyaszto egy honapos eldfizetést vasarol, a meghosszabbodasi idészak is csupan tovabbi egy
honap lehet. Az eljard versenytanacs ezen eldadas kapcsan azonban azt is megjegyzi, hogy az
eléfizetés szo sem a honlapokon, sem a szerzddéses feltételekben nem szerepel, az csak a mar
szerz0dott prémium tligyfelekkel valo kommunikacié (e-mail véltasok) soran fordul eld.

vizsgalt id6szakban a prémium el6fizetés tipusokat, azok dijat és automatikus
meghosszabbodasainak idejét és dijait a kovetkezd tablazat Osszegzi (az A/B teszt verziok
kiilonbségei egy-egy konstrukcion beliil egymas alatt lathatéak egy-egy cellan belil):*%

Eléfizetés Automatikus meghosszabbodas
Tdbszak 1dé Ara (Ft) 1dé Ara (Ft)
osza 0 Asztaligépen Mobiltelefonon 0 Asztali- Mobil-
tartama a . tartama .
Havonta | Osszesen| Hetente| Osszesen gépen | telefonon
[UZLETI 1 honap| [UZLETI [ [OZLETI | [OZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] 207 TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 hénap| [UZLETI | [OZLETI [ [UZLETI | [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [UOZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UOZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [OZLETI | [UZLETI | [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 hénap| [UZLETI | [OZLETI | [UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 hénap| [UZLETI | [OZLETI [ [UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [OZLETI [ [UZLETI | [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[UZLETI 1 honap| [UZLETI [ [OZLETI | [OZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [UOZLETI
TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] . TITOK] | TITOK]
1 honap
3 hénap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [OZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UOZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]

106\/3/19-52/2018. szam irat 9. pont és 25. szamu melléklet, \/J/19-38/2018. szam irat, VVJ/19-3/2018. szam( irat 9. szam(i
melléklete, VJ/19-19/2018. szamu irat 14. szamU melléklete, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés
197 A www.academicsingles.hu-n csak 2017. december 18-t6.
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TITOK] 3 hénap 3 hénap
3 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [UZLETI
6 honap TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] 6 honap TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI [ [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UZLETI
12 hénap TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] 12 hénap TITOK] | TITOK]
[OZLETI 1 honap| [UZLETI [ [OZLETI | [OZLETI| [UZLETI 1 hénap| [OZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 3 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[OZLETI 1 honap| [UZLETI [ [OZLETI | [OZLETI| [UZLETI 1 hénap| [OZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 honap| [UZLETI [ [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI 3 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[OZLETI 1 hénap| [OZLETI [ [OZLETI |[UZLETI| [UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
[OZLETI 1 hénap| [OZLETI [ [OZLETI |[UZLETI| [UZLETI 1 hénap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
3 honap| [UZLETI | [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 3 hénap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
6 honap| [UZLETI [ [UZLETI |[UZLETI| [UZLETI 6 honap| [UZLETI | [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]

111.2.6. A profil deaktivalasa

82.

83.

84.

Eltéréen lehet felmondani a dijmentes és a prémium tagsagot.’®® A be2 nyilatkozata értelmében

dijmentes tagsag esetén a felhasznal6 a profilt barmikor deaktivalhatja, vagy kérése alapjan az
ugyfelszolgalat deaktivalja szdmara (ez a lehet6ség azonban a prémium el6fizetés esetén nem all
fenn). 1%

A deaktivalas folyamatat a vizsgalati jelentés 173-176. pontjai mutatjak be. A profil deaktivalasat a
felhasznal6 a weboldalak ,,Beéllitasok” opcidja alatt érheti el. Ehhez az opcidhoz ugy jut el a
felhasznalo, ha belép a felhasznaloi fiokjaba, majd a ,,Profil” menibe, rakattint a ,,Beallitasok”
fulre, majd a ,,Bedllitdsok” aloldal aljan (t6bb gorgetés utan) rékattint a ,,Profil deaktivalasa”
hiperlinkre. A hiperlink sziirke hattéren sziirke felirattal van megjelenitve,™° tovéabba a ,,Profil
deaktivlasa” link elétt lathato a ,,Kattintson ide hogy a tagsagara vonatkozo kérdésekre valaszt
kapjon” és az ,,A prémium eldfizetést itt kezelheti...” opcid. Az eljard versenytanacs megjegyzi,
hogy az eljaras ala vontak a VJ/19-108/2018. sz&mu iratban gy nyilatkoztak, hogy 2020. aprilis
28-an mindkét weboldal vonatkozasaban az automatikus megujulésra
vonatkoz6 mondat betiiszinét a be2 sziirkérdl feketére valtoztatta, mikdzben még 2018. augusztus
22-én a sorkozt pedig 15 px-rél 18 px-re novelte (szintén mindkét weboldal vonatkozéasaban). A
csatolt mentések az aktudlis helyzetet igazoljak.

A ,,Profil deaktivalasa™ opciora kattintva csak az oldal aljan talalhaté meg a ,,deaktivalas” pont,
eldtte a profil fenntartasara biztato lizenetek sora lathatd (pl.: ,,A mi tanacsunk: Ne deaktivalja a

108/3/19-3/2018. sz&md irat 21. pont 6. rész, VJ/19-23/2018. szam irat 1. pont 5. rész.

109v/3/19-3/2018. sz&md irat 21. pont 6. rész, VVJ/19-23/2018. szamd irat 1. pont 5. rész, \/J/19-38/2018. szamu feljegyzés
119°/3/19-30/2018. szamu feljegyzés melléklete, V3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-56/2018. sz&md irat 29. szamU
melléklete, VJ/19-71/2018. szamu feljegyzés 1-4. szamu mellékletei
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profiljat.”). A ,deaktivalas” linkr6l elérheté aloldalon ismét valasztania kell a felhasznalonak: a
hangsulyosan, z6ld szinnel kiemelt ,,Nem” és a szlrke alapon szurke szinnel lathato ,,Profilom
deaktivalasa™ opcié kozott. 1

111.2.6. A prémium elofizetés felmondasanak modjai és hatarideje

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

A prémium eldfizetést szerzddésszerlien ugy tudja felmondani az eldfizetd, hogy felmondasi
nyilatkozatdt megkuldi a be2 részére faxon, postai kildeményben Luxemburgba (a be2
nyilatkozata szerint kizarolag ez a két mdd lehetséges), azonban a be2 nyilatkozata szerint
elfogadta egyes esetekben az (gyfélszolgalati e-mail cimen torténé lemondasokat is (lasd a
vizsgaléi probavasarlast).

Az eljarés ala vontak agy nyilatkoztak™® (adatok csatolasaval), hogy a fogyasztok tobb mint
haromnegyede e-mail utjan mondta fel a szerz6dését, a tobbiek faxon. Az eljaras ala vontak
nyilatkozata alapjan az lathat6, hogy a postai Uttal a fogyasztok elhanyagolhat6 ardnyban éltek. Az
eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a 2017. vége Ota tapasztalhato aranyok ellenére az eljarés ala
vont nem valtoztatott szerzodéses feltételein.

A be2 eldadta, hogy a felhasznalok sajat szavaikat haszndlva kozolhetik a be2 felé prémium
tagsaguk felmondasat vagy hasznalhatjak a be2 felmondasi sablonjat is. A sablont a felhasznald
kinyomtatja, majd sajat keziileg alairja a prémium tagsaga felmondasat, vegezetil megkildi a
nyilatkozatot a be2-hoz.***

A be2 csatolta a formanyomtatvany elérésének Utvonalat, amelyet a vizsgalati jelentés 7.5. szamu
melléklete ismertet és amely alapjan megallapithatd, hogy annak eléréséhez a ,,Beallitasok” oldal
aljan egy hivatkozasra valé kattintas utan egy ismételt tovabbkattintés sziikséges. ™™

A vizsgdlat a www.be2.hu weboldalon prdbavasarlas keretében eléfizetett a Prémium
szolgaltatasra,**® majd az el8fizetés lemondasakor postai uton, e-mailen és faxon keresztiil is
elklldte a felmondéasi nyilatkozatat a be2 részére. A magyar fax szamra elkildott nyilatkozat
kézbesitése sikertelen volt, az e-mailen megkildoétt felmondasra visszaigazolo e-mail érkezett a
sikeres felmondasrol, a felmondasra postai Uton nem érkezett valasz (a postai killdeményt a be2
késébb vette kézhez, mint ahogy az e-mailen keresztili valasz megerkezett volna a felmondas
sikerességérdl).

A be2 ugy nyilatkozott, hogy aktualisan egy magyar fax szamon lehet felmondani a prémium
elfizetést, de adminisztrativ okbol egy brit és egy német fax szam is elérhetd még, bar ezekre csak
nagyon kevés megkeresés érkezik. 1*® 2018. junius 21-én pl. a magyar fax szamra kevesebb, mint
20, mig a németre kettd, a brit szamra egyetlen magyar szdmrol sem érkezett felmondas.

A be2 elbadta, hogy a faxon keresztil megkuldétt felmondasok szama limitélt, igy folyamatosan
biztositott, hogy azok a felhasznalok, akik fel szeretnék mondani az el6fizetésiiket, ezt korlatozas
nélkiil megtehessék.'*® Ennek ellenére a be2 nem zarja ki, hogy technikai problémak miatt a fax
gép korlatozott ideig nem volt képes iizenetek fogadésara.'”® A be2 allaspontja szerint nem

11v/3/19-30/2018. szamu feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szdmu feljegyzés, VJ/19-71/2018. szami feljegyzés 1-4.
szamu melléklete

12'\/3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-3/2018. szamU irat 21. pont 6. rész, VJ/19-7/2018. szamu irat 9. pont, VJ/19-
38/2018. szam feljegyzés

13 /J/19-108/2018. szamd irat és \/J/19-113/2018. szam( irat E/52. melléklet

114\/J/19-7/2018. szam irat 9. pont, VJ/19-23/2018. szamd irat 1. pont 5. rész, VJ/19-27/2018. szam feljegyzéssel atemelt
P/181-6/2018. szam irat 22. pont.

115\/J/19-38/2018. szam feljegyzés

1°\/J/19-14/2018. szému irat

17V/J/19-20/2018. szamu irat

118y/3/19-3/2018. szam( irat 18. pont, V/19-59/2018. szamu irat 3. pont

119v/3/19-3/2018. szdmd irat 18. pont, VVJ/19-56/2018. szam( irat 8. pont

120/3/19-27/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/181-6/2018. sz&md irat 23. pont
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bizonyitott, hogy a fax nem mikddott, azonban a felhasznalonak egyébként is lehetésége volt
postan is megkiildeni a be2-nak a felmondé nyilatkozatot.***

92. A vizsgalati jelentés 10. szamU melléklete 6sszegzi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett
panaszok tartalmat, amely alapjan megallapithatd, hogy tébb panaszos kifogasolta, hogy a be2
megneheziti a prémium el6fizetések felmondasat, azonban végs6 soron a panaszosok egy részének
sikerdlt a prémium el6fizetést e-mailen keresztiil felmondaniuk (jellemz6en hosszadalmas e-mail
valtasokat kovetéen). Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a vizsgalat altal feldolgozott
panaszokat kovetden is szamos fogyasztdi jelzés érkezett'®® a Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
figyelemmel azonban arra, hogy ezek tartalma alapvetéen a mar vizsgalati szakban feldolgozott
panaszoknak felel meg, igy azok részletes bemutatasatol az eljar6 versenytanacs eltekint.

93. A beérkezett panaszok és a ,,Be2 becsapottak” Facebook csoport'? bejegyzései alapjan az is
megallapithatd, hogy szamos eldfizetd ugy kisérelte meg felmondani az eldfizetését, hogy
deaktivalta a profiljat, feltételezve, hogy ez egy honlapon elvégezhetd felmondasi lehetdség, amely
egyenértékii és azonos joghatasu, mint a felmondas fenti médokon valé megkildése.

94. A be2 gy nyilatkozott, hogy az egy hénapos tagsagnal legalabb hét nappal,*?* mig a harom, hat és

12 hénapos'® tagsagok felmondasanak legalabb 14 nappal a mindenkori szerzédéses eléfizetési
idészak megkezdése elbtt kell megtorténnie.™?® A be2 rogzitette, hogy ha a felhasznélé felmondasi
nyilatkozatat megfelelé idében megkuldte a be2-nak (tehat a felmondasi idészakon beliil, avagy azt
megeldzden olyan hatallyal, mintha a felmondas a felmondéasi id6szakon beliil keriilne elkiildésre),
akkor a felmondéas a folyamatban 1évo eldfizetési iddszak végével hatdlyosul. Amennyiben a
felhasznald nem kiildi el megfelelé idoben a felmondasi nyilatkozatat (tehat csupan a felmondasi
id8szak utan), akkor a felmondas a kovetkezd el6fizetési idészak végén hatalyosul. ™’

111.3. A szolgaltatasok felhasznaloi, a tagok

95. A be2 elBadta, hogy szolgaltatasait 38 orszaghan'?® nydijtja hat kontinensen és 12 nyelven. A

www.be2.hu honlapjan lathatd, 766.000 regisztralt tagra utald allitds kapcsan az eljaras ala vont
cléadta, hogy az az Osszes regisztralt felhasznald szamara vonatkozik, akik a be2 szolgaltatasait
hasznaljék ezekben az orszagokban.'?® Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont
nyilatkozataibdl (és az arbevételi adatokbol) nem egyértelmii, hogy ezeket a szolgaltatdsokat az
eljaras ala vont vagy a cégcsoport mas vallalkozasai nyujtjak.

96. A be2 eldadta, hogy a 766.000 regisztralt tagra utalo allitasat a 2017. els6 félévében feljegyzett
regisztracioszamra alapozza. A be2 hozzatette, hogy 2018-ban a felhasznalok szama elérte az 1,2
milliot."*

97. Az eljaras ald vont szerint a www.be2.hu weboldalra regisztralt felhasznalok szabadon
régioban keres, amelyikben ¢él: a Magyarorszagon ¢l6 felhasznalok tehat elsGsorban
Magyarorszagon.’® A be2 hozzatette, hogy tapasztalatai szerint a felhasznalok &ltalaban olyan

121y/3/19-27/2018. szam feljegyzéssel atemelt P/181-6/2018. szdmd irat 25. pont

22 Pl P/808/2019., P/961/2019., P/59/2020., P/325/2020., P/499/2020., P/544/2020., P/581/2020., P/593/2020.,
P/595/2020. szdmU panaszok (ezek anonimizalt kivonatait a VVJ/19-116/2018. szamd irat 1. szami melléklete tartalmazza
123 | 4sd a vizsgalati jelentés 6. szami mellékletét

124\/3/19-27/2018. szam( feljegyzés

1A 12 hénapos csomag [UZLETI TITOK] tesztidszak alatt volt elérhets.

126\/J/19-27/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-56/2018. szamu irat 15. pont, VJ/19-63/2018. szamd irat 5. pont.
127\/J/19-7/2018. szam irat 9. pont.

128 Egyesiilt Kiralysag, irorszdg, Hong Kong, Argentina, Olaszorszag, Horvatorszag, Ausztralia, Mexikd, Romania,
Belgium, Hollandia, Svédorszag, Brazilia, Uj-Zéland, Szlovénia, Kanada, Norvégia, Venezuela, Chile, Szlovékia, Ausztria,
Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Dania, Portugalia, Japan, Németorszag, Svajc, Malajzia, Spanyolorszag,
Szingapur, Tajvan, Amerikai Egyesiilt Allamok, Dél-Afrika, Szerbia, Franciaorszag, Finnorszag

129.v/3/19-10/2018. szam( irat 4. pont, VJ/19-3/2018. sz&md irat 9. pont

130v/3/19-3/2018. szdmu irat 21. pont, 5. rész

B31v/J/19-12/2018. szam( irat 4. pont

22

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.be2.hu/
http://www.be2.hu/

98.

99.

100.

partnereket keresnek, akik veliik azonos orszagban, esetleg még annal is kdzelebb, azonos régidban
élnek. '

Az orszagon beluli keresés relevanciajat tamasztjak ala a www.be2.hu kezd6oldalan kozzétett azon
tajékoztatasok is (lasd a vizsgalati jelentés 12.6. szamu mellékletét), mint pl. ,, Talaljon szerelemre
Magyarorszagon™, ,,be2 Online Ismerkedés Magyarorszagon”, valamint a be2 felhasznaloknak
kiildott sabloniizenetei is, [UZLETI TITOK].**

crer

barmely régiora, amelyben a be2 szolgaltatast nyujt és igy kapcsolatba tud lépni a kivalasztott régio
felhasznaléival.”** A vizsgalat azonban a prébavasarlas soran azt észlelte, hogy a www.be2.hu
weboldala hasznélata kdzben csak magyarorszagi régiokat, varosokat lehet beallitani a keresés
soran, amivel kapcsolatban az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott, hogy egy 2019 juliusaban tortént
modosités ota a felhasznalok mar nem valtoztathatjak meg a keresési régiot, hiszen a felhasznalok
csupan elvétve vették igenybe a funkciot (tovabba képernyomentést sem tudott csatolni az eljaras
ala vont a funkci6 korabbi elérhetéségének alatamasztasara).'®

A be2 a 2018. aprilisban gy nyilatkozott, hogy Magyarorszagon [UZLETI TITOK] regisztralt
felhasznaléval rendelkezik,** majd a www.be2.hu weboldalon regisztralt felhasznalok szémara
vonatkozdan az alabbi havi bontésu, 6sszesitett adatokat nyujtotta be a vallalkozés:**’

Idé6szak Magyar regisztralt tagok szama honapra (f6)
2017. november [UZLETI TITOK]
2017. december [UZLETI TITOK]
2018. januar [UZLETI TITOK]
2018. februér [UZLETI TITOK]
2018. marcius [UZLETI TITOK]

2018. aprilis [UZLETI TITOK]
2018. majus [UZLETI TITOK]
2018. janius [UZLETI TITOK]
2018. jalius [UZLETI TITOK]

2018. augusztus

[OZLETI TITOK]

2018. szeptember [UZLETI TITOK]
2018. oktober 31. [OZLETI TITOK]
2018. november 30. [UZLETI TITOK]

2018.

december 31.

[OZLETI TITOK]

2019. januar 31.

[OZLETI TITOK]

2019. februar 28. [UZLETI TITOK]
2019. marcius 31. [UZLETI TITOK]
2019. aprilis 30. [UZLETI TITOK]
2019. majus 31. [UZLETI TITOK]

2019. junius 30.

[OZLETI TITOK]

2019. julius 31.

[OZLETI TITOK]

2019.

augusztus 31.

[OZLETI TITOK]

2019.

szeptember 30.

[OZLETI TITOK]

2019.

oktéber 31.

[OZLETI TITOK]

132\/J/19-65/2018. szam irat 1. pont

133 \/3/19-36/2018. szamd irat 18. szamu melléklete
134\/J/19-12/2018. szému irat 4. pont

135\/J/19-65/2018. szam( irat 1. pont

1%6\/3/19-27/2018.

szamu feljegyzés

137 \/J/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-10/2018. szamu irat 3. pont, VJ/19-43/2018. sz&md irat 4. pont, VVJ/19-

56/2018. szamu irat 3. pont, a frissitett adatokat a VVJ/19-73/2018. szamu irat 6.a. pontja tartalmazza
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101. Az eljar6 versenytanacs ebben a pontban kivanja ismertetni az eljards ald vontak Altal
elBadott,™® regisztraltak szdméval, azok eléfizetéseinek alakulasaval kapcsolatos dinamikus
adatokat is. Az eljaras ala vontak el6adasa szerint a 2019-es adatok alapjan megallapithat6, hogy a
weboldalt latogatdknak csupan [UZLETI TITOK]%-a regisztral az oldalon, mig a regisztralt tagok
megkozelitéen [UZLETI TITOK]%-a fizet elé prémium tagsagra, a prémium tagok [UZLETI
TITOK]%-anak wjul meg el6fizetése az elsé iddszakot kovetben, valamint ezen el6fizetések
kevesebb mint [UZLETI TITOK]%-a Gjul meg a masodik idészak utan. Az eljaras ala vont
allaspontjat a kovetkezo tablazattal kivanta szemléltetni:

Prémium tagok szama
. Regisztralt tagok . . feri s masodik
ldoszak szdma . !,(EZdeu elso .I.negf,”ltaSt megujitast aktualisan
idoszakban kovetoen .
kovetoen
2017.nov. 23.- |[[UZLETI TITOK]|[[UZLETI  [UZLETI [OZLETI TITOK] [UZLETI
2018. marc. 20. TITOK] TITOK] TITOK]
2018. marc. 21. - |[UZLETI TITOK]|[[UZLETI  [UZLETI [OZLETI TITOK] [UZLETI
2018. jun. 13. TITOK] TITOK] TITOK]
2018. jun. 14.- [[UZLETI TITOK]|[[UZLETI  [UZLETI [OZLETI TITOK] [UZLETI
2018. dec. 31. TITOK] TITOK] TITOK]
2019.jan.1.-  [[UZLETITITOK]|[[UZLETI  [UZLETI [OZLETI TITOK] [UZLETI
2019. dec. 31. TITOK] TITOK] TITOK]

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

102. A jelen versenyfelugyeleti eljaras targyat Osszesen nyolc féle — kiilonb6z6 tényallasokat
megvaldsité — magatartds keépezi, amelyek részben egymassal 6sszefliggenek, tovabba amelyek
kiilonb6z6, de szintén részben Osszefiiggd allitasokkal, {izenetekkel ¢és kereskedelmi
gyakorlatokkal valosultak meg. A kovetkezékben az eljard versenytanacs az egyes allitasokat,
illetve gyakorlatokat ismerteti, azzal, hogy a vizsgalati iranyok jelent6s része azt valdszindsiti,
hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata az érintett szolgaltatasokkal kapcsolatban
valamilyen szempontbdl hianyos, elégtelen, illetve kiegyensulyozatlan volt.

103. Az eljard versenytanacs eldzetesen kiemeli, hogy a regisztraciot megelézéen elérhetdé a
weboldalakon az ASZF, valamint az Adatvédelmi Nyilatkozat linkje a honlap aljan, az impresszum
linkje mellett, azonban semmilyen informéacié nem talalhat6 a szolgaltatas dijazasardl. A dijakat az
eljaras ala vont egyebirant zleti titoknak kérte kezelni, ami azt jelzi, hogy még az eljaras ala vont
szerint sem érhetéek el nyilvanosan a szolgaltatasainak az arai, amit a versenyfeligyeleti
eljarasban tartott targyalason is megerdsitett.

IV.1. Az ingyenességre vonatkozo allitasok

104. A feltart — a szolgaltatas népszertsitését, a fogyasztoi figyelem felkeltését célzd, kampanyszerii
— kereskedelmi kommunikaciok ingyenes regisztraciora vagy ingyenes feliratkozasra szolitjak fel a
fogyasztokat.

105. A be2 a www.be2.hu weboldal ingyenességére utalé allitast 2017. november 28-tdl, az oldal
indulasatél kezdddden folyamatosan, megszakités nélkil alkalmazta®® (2020. méjus 19-ig)
kereskedelmi kommunikécidiban (honlapjan, Google AdWords hirdetésekben, Facebook
hirdetésekben és sajat Facebook oldalan).**® A www.academicsingles.hu weboldal ingyenességére
utalo allitast az eljaras ala vont szintén az oldal indulaséat6l, 2017. december 18-t6l alkalmazta

138 v/J/19-108/2018. szamu beadvany (38) pontja
139v/J/19-3/2018. 4. pont
140/3/19-10/2018. szamu irat 1. pont, VJ/19-43/2018. szam( irat 1. pont
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kereskedelmi kommunikéacidiban (sajat honlapjan, Google AdWords hirdetésekben, Facebook
hirdetésekben).**

106. Az alkalmazott kommunikéacios eszkdzokre vonatkozd részletes adatokat a VJ/19-83/2018.
szamu vizsgalati jelentés 12.1. szamU melleklete Osszesiti. A kovetkez6 tablazatok a lényegi
elemeket tartalmazzak:

1V.1.1. A www.be2.hu weboldal kapcsan tett, ingyenességre vonatkoz6 allitasok

Megjelenés helye Elérési jellemzok Koltség Tartalom
www.be2.hu** [UZLETI  TITOK] | [UZLETI TITOK] | Regisztraljon most INGYEN'*
féoldal fo 143 (becsilt adat)***

Facebook [UZLETI TITOK]*' | 2018. oktdber 4-ig

hirdetés*° alkalommal, » [OZLETI TITOK]*®
[UZL,ETI TITOK,] [UZLETI TITOK] | Regisztraljon ingyenesen most!
személyt elérve | Iso

(becsult adat)

[OZLETI TITOK]™

Iratkozzon fel ingyenesen most!

[UZLETI TITOK] Iratkozzon fel ingyenesen!

[UZLETI TITOK] Regisztraljon ingyenesen ma

[UZLETI TITOK] Regisztraljon ingyenesen ma

[UZLETI TITOK]™ | Regisztraljon ingyenesen
ma!153
Iratkozzon fel ingyenesen!

Iratkozzon fel ingyenesen most!

[UZLETI TITOK]™
[OZLETI TITOK]™

https://business.fac | [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]™

ebook.com/be20nli

,.regisztraljon ingyenesen”
,.n0zzon létre ingyenesen
neTarskeresesMag felhasznaldi profilt”
varorszae/Pbusines ,.toltse ki az ingyenes

S személyiségtesztet™
id=151676236191
1029 **°

https://business.fac
ebook.com/Partner
tTalalniOnlineBe2

[OZLETI TITOK]

141V/J/19-36/2018. szémU irat 2. pont és 17. szam( melléklet, VJ/19-52/2018. szamd irat 8. pont, VJ/19-45/2018. szém( irat
1. pont, VJ/38/2018. szamu feljegyzés

142\/J/19-10/2018. szému irat 1. pont

1%3v/J/19-10/2018. szam( irat 1. pont, VVJ/19-73/2018. szam( irat 6.a. pont

144v/3/19-10/2018. szam( irat 1. pont, VVJ/19-73/2018. szam( irat 6.a. pont

195v/3/19-3/2018. sz&md irat E/6. szdma melléklete, VJ/19-30/2018. szamu feljegyzés

140\/J/19-41/2018. szamu irat 20. szamua melléklet

147\/3/19-45/2018. szam irat 22. szamu melléklete, \/J/19-10/2018. szam irat, VJ/19-73/2018. szam( irat 6.b. pont
148\/J/19-10/2018. sz&mU irat, VJ/19-45/2018. szama irat 22. szama melléklete, VJ/19-73/2018. szamu irat 6.b. pont
149%/J/19-10/2018. szam irat 1. pont

150/3/19-45/2018. szam( irat 22. szamu melléklete

151v/3/19-45/2018. szam( irat 22. szam( melléklete

152\/J/19-73/2018. szam irat 6.b. pont

153\/J/19-73/2018. szam irat 6.b. pont

154\/J/19-45/2018. szamu irat 22. szam( melléklete

155\/J/19-73/2018. sz&m irat 6.b. pont, VVJ/19-45/2018. szam( irat 22. szamu melléklete

156\/3/19-10/2018. szamd irat 1. pont

157\/J/19-10/2018. sz&m irat 1. pont, VJ/19-45/2018. szam0 irat 2. pont g) alpont, VVJ/19-73/2018. sz&md irat 6.c. pont
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https://business.facebook.com/be20nlineTarskeresesMagvarorszae/Pbusiness%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/be20nlineTarskeresesMagvarorszae/Pbusiness%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/be20nlineTarskeresesMagvarorszae/Pbusiness%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/be20nlineTarskeresesMagvarorszae/Pbusiness%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/PartnertTalalniOnlineBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/PartnertTalalniOnlineBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/PartnertTalalniOnlineBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029

Magyarorszag/7bu
siness
id=151676236191
1029

https://business.fac
ebook.com/Randiz
asesSzerelemBe2
Magyarorszagon/7
business
id=151676236191
1029

[OZLETI TITOK]

https://business.fac
ebook.com/Talalko
zasszinglikkelBe2
Magyarorszag/7bu
siness
id=151676236191
1029

[OZLETI TITOK]

https://business.fac
ebook.com/ErettTa
rskeresesBe2Magv
arorszag/7business
id=151676236191
1029

[OZLETI TITOK]

Google
AdWords™®
hirdetés

[OZLETI TITOK]™
elérés

2017.12.04. és
2019.04.29. kozott, '
kattintasok szama
[UZLETI TITOK], az
atkattintasi arany
[UZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Regisztraljon ingyenesen.

1V.1.2. A www.academincsingles.hu weboldal kapcsan tett, ingyenességre vonatkozé allitasok

Megjelenés helye

Elérési jellemzok

Koltseg adatok

Tartalom

Google AdWords
hirdetés™®

[UZLETI TITOK]™
elérés

2018.01.05-
2019.05.19. kézott, '
kattintasok szama
[UZLETI TITOK], az
atkattintasi arany
[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

strukturalt kodrészlet-
boévitményen beliil:
ingyenesen regisztracio

[OZLETI TITOK]
elérés,

[OZLETI TITOK]

Hat webhely link k6zil az
egyik szovege:

158 \/J/19-43/2018. sz&md irat 1. pont.
159\/J/19-43/2018. sz&m irat 1. pont.
160/3/19-43/2018. szam( irat 1. pont, VVJ/19-73/2018. szam irat 6.d. pont
161 v/3/19-45/2018. szam( irat 1. pont
162/3/19-45/2018. szam0 irat 1. pont
163/J/19-45/2018. szam( irat 1. pont, VJ/19-73/2018. szam irat 6.e. pont
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https://business.facebook.com/TalalkozasszinglikkelBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/TalalkozasszinglikkelBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/TalalkozasszinglikkelBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/TalalkozasszinglikkelBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/TalalkozasszinglikkelBe2Magyarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/ErettTarskeresesBe2Magvarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/ErettTarskeresesBe2Magvarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/ErettTarskeresesBe2Magvarorszag/7business%20id=1516762361911029
https://business.facebook.com/ErettTarskeresesBe2Magvarorszag/7business%20id=1516762361911029
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kattintdsok szama
[UZLETI TITOK], az
atkattintasi arany
[UZLETI TITOK]

ingyenesen regisztracio

Facebook
hirdetés®

2018.  marciustol™®
osszesen  [UZLETI
TITOK]  észlelés,
Osszesen  [UZLETI

TITOK] étkattintas

[OZLETI TITOK]

Iratkozzon fel ingyenesen!

[OZLETI TITOK]

Ingyenes regisztracio!

[OZLETI TITOK]

Ingyenes regisztracio!

[OZLETI TITOK]

Ingyenes regisztracio!

[OZLETI TITOK]

Ingyenes regisztracio!

[OZLETI TITOK]

Ingyenes regisztracio!

[OZLETI TITOK]

Iratkozzon fel ingyenesen!

[OZLETI TITOK]

Iratkozzon fel ingyenesen!
#onlinedatinghungary™®’

[OZLETI TITOK]

Ingyenesen és biztons&gos

regisztracio'®®

[OZLETI TITOK]

Regisztraljon ingyenesen!

[OZLETI TITOK]

Regisztraljon ingyenesen mal

[OZLETI TITOK]

Iratkozzon fel ingyenesen!

[OZLETI TITOK]

Iratkozzon fel ingyenesen! **°

Sajat honlap
WWW.academic
singles.hu

kezdboldal*™

2017. december 18-
t61'"™  oldallatogatok
szama

[OZLETI TITOK]*"

[OZLETI TITOK]
(becsiilt adat) 1"

2018. julius 4-ig a regisztracios
gombon: ,,Regisztraljon most
ingyenesen”.

Tovéabbi tartalom: ,,... A
kerdoivet, a személyiségteszt
eredményét és a parokat
teljesen ingyen és minden
kotelezettség nélkil az On
rendelkezésére bocsatjuk.”
... Prébalja ki az Academic
Singles-t kotelezettségek
nélkal”’

... Regisztraljon ingyenesen
online vagy a
mobilalkalmazéson keresztul,
...l ELONYOK: kitéltheti
személyiségtesztiinket és
ingyenesen kézhez veheti
potencialis partnerei listajat.

,»AZ ingyenes regisztracio utan
készitiink Onnek egy profilt,

164\/J/19-36/2018. szam( irat 17. szama melléklete
165 /J/19-36/2018. szamd irat 2. pont, VJ/19-73/2018. szamd irat 6.f. pont
166\/J/19-36/2018. szamu irat 17. szam( melléklete, VVJ/19-73/2018. szam( irat 6.7. pont
167\/J/19-73/2018. szam irat 6.f. pont
168\/J/19-73/2018. szam irat 6.f. pont
169\/J/19-36/2018. szamu irat 17. szam( melléklete, VVJ/19-73/2018. szam irat 6.f. pont.

170/3/19-52/2018. szam( irat 8. pont, VVJ/19-56/2018. szdm( 30. szami melléklet

171/3/19-52/2018. szam( irat 8. pont, VVJ/19-56/2018. szdmu irat 10. pont
172/3/19-38/2018. szamu feljegyzés, VI/19-52/2018. szamu irat 8. pont, VJ/19-73/2018. sz&md irat 6.g. pont
173 /J/19-52/2018. szam( irat 8. pont, VJ/19-73/2018. szam irat 6.g. pont
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majd1 7jfvaslatokat fog kapni

A vizsgélati jelentés 12.3. szamu melléklete ismerteti a dijmentes és a prémium eléfizetésekkel
elérhet6 szolgéltatasokra vonatkozo tajékoztatasokat. A tajékoztatasok tartalma alapjan
megallapithatd, hogy a regisztraciot megelézéen az ASZF arrdl tajékoztat, hogy a kapcsolat-
felvételi lehetdség, valamint az lizenetek tovabbitasa dijkoteles, Kivéve ha eltéréen egyeztek meg a
szerz8déskotéskor, ' a regisztraciot kovetden pedig tobb helyen is ismerteti a be2 a dijmentes és a
dijkoteles szerzédéses jogviszonyok esetén elérhetd funkciokat (pl. regisztraciot kovetden érkezd
rendszeriizenetben, e-dm levelekben, valamint a prémium el6fizetés aloldalan nyujtott
tajékoztatasban).'"

Az eljarés ala vont a VVJ/19-108/2018. szamu iratban gy nyilatkozott, hogy az ingyenességre
vonatkozo kommunikaciot az alabbi eszk6zokon a kovetkez6 idopontokban besziintette:

- 2018. julius 4-en a www.academicsingles.hu weboldalon,

- 2019. jalius 29-én a www.be2.hu weboldalon,

- 2019. majus 15-én a Google AdWords hirdetés tekintetében, azzal, hogy egy bels6 atadasi
folyamat soran bekovetkez6 emberi hiba kovetkeztében egyes, ,,ingyenes regisztracio”
allitast tartalmazo hirdetések 2020. januar 1. és 2020. majus 19. kdz6tt Ujraaktivalodtak,

- 2019. janius 1-én a Facebook hirdetésekben a www.be2.hu weboldal vonatkozasaban,

- 2019. november 1-én a Facebook hirdetésekben a www.academicsingles.hu weboldal
vonatkozasaban.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a mas forrasbdl rendelkezesre allo aktudlis
informaciok alapjan elfogadja az eljaras ald vontak el6adasat, hogy az allitds 2020. méjus 19-ét
kovetden mar egyetlen eszkdzén sem volt elérhetd (illetve hogy egyes eszkozok esetében mar
korabban megsziint az allitas alkalmazasa), azonban a becsatolt képernydmentések a modositasok
idépontjanak igazolasara alkalmatlanok, mivel azok statikusak és datum nem szerepel rajtuk, igy
pusztan a nyilatkozat keltének idépontjaban fennalld helyzetet tudjak hitelesen alatdmasztani.

IV.2. A prémium tagsag automatikus meghosszabbodasara, annak jellemzdéire (idoszak, dij)
vonatkoz6 kommunikéacio

A prémium eldfizetés automatikus meghosszabbodéasara, annak idotartalmara és a dijara
vonatkozd kereskedelmi kommunikécidkat a vizsgélati jelentés 12.4. szamu melléklete mutatja be
részletesen. Az egyes tajékoztatokon az alabbi modon jelentek meg az egyes informaciok:

Automatikus )
Megjelenés helye meghosszabbodas Megh9 LGSR Fizetend6 dij
2 idotartama
ténye )

Regisztraci6 el6tt, valaminta | ¢/ Altalanos utalas
szolgéltatasok hasznalata (,,megrendeléskor
kozben a lap aljan elérhetd egyeztetett
ASZF-ben'”’ futamidovel )

174\/J/19-52/2018. sz&m( irat 8. pont, VJ/19-56/2018. szam( irat 30. szamu melléklete, VJ/19-73/2018. szamd irat 1. pont.
175\/J/19-29/2018. szam feljegyzés melléklete, VV3/19-7/2018. szamd irat 12. szami melléklete, VVJ/19-25/2018. szamd irat

15. szamu melléklete (2018. jalius 18-td1 hatalyos)

176 /J/19-30/2018. szamd feljegyzés melléklete, VV3/19-7/2018. szamd irat 12. szami melléklete, VVJ/19-25/2018. szamd irat
15. szamu melléklete, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-3/2018. szamd irat 9. szamU melléklete, VJ/19-3/2018.

szamu irat 21. pont 3. rész, VJ/19-23/2018. szamu irat 3. pont, VVJ/19-56/2018. sz&mU irat 26. és 27. szamu melléklete

177\/3/19-30/2018. szamu feljegyzés, VI/19-7/2018. szam irat 12. szamia melléklete, VJ/19-25/2018. sz&md irat 15. szamU

melléklete, VJ/19-52/2018. szdmu irat 23-24. szamua mellékletei
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Fizetési folyamat
megkezdésekor az els6

Szirke hattéren

sziirke apr6 betlivel

Csupén az alapdij

mail &

oldalon'™

Fizetés el6tt a folytatas Apro betiivel Apr6 betiivel Csak az alapdij

gombra Kkattintva®’® lathaté normal
betiivel (,,egyszeri
fizetés”-ként, a
meghosszabbodas
utan fizetendd dij
apro bettivel, az
elobbitol eltéro
helyen és mddon

GYIK™ v

Fizetés utan visszaigazolo e- | ¢/

valasz e-mail 8 183

Fizetés utan a felhasznalok
kilon kérdése esetén adott

111.

 « |6 e

bel

1, TERMEK KIVALASZTASA

Hasznalja a be2-t a tokéletes randi megtalalasara itt

Budapest

Valassza ki az elbfizetést és jusson hozza a teljes hozzaféréshez

7.990 Ft

3 honap

EETEE BTN 5T

be2 Premium Tagsag

Elénytk egy szempillantas alatt

Wézze meg kipait

Kuldjen uzenstakot koslatian mennylsaghen

3.990 Ft

Elkotelezett

5.990 Ft

1 hénap
& henap

AZ On kapcsolat
lehetdségal

0

- b a

Az eljaro versenytanacs képileg is kiillondsen kiemelenddnek tartja a fizetési folyamat alabbi
két oldalat (termék kivalasztas oldal, fizetési méd kivalasztas oldal):
T T O i m—

o 2 e

Rapldssl
AN

prp——

8

PCI DES

178\/J/19-30/2018. szami feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-3/2018. szamd irat 9. szamu
melléklete, VVJ/19-38/2018. szamu feljegyzés
179%\J/19-30/2018. szami feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-3/2018. szamd irat 9. szamu

melléklete, VVJ/19-3/2018. szamU irat 21. pont 3. rész, VJ/19-23/2018. szam irat 3. pont
180/3/19-30/2018. szam( feljegyzés, VJ/19-71/2018. szdm feljegyzés 1-4. szami melléklete

181 /3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VVI/19-38/2018. szamu feljegyzés
182/3/19-23/2018. szam( irat 1. pont 7. rész, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VV3/19-38/2018. szamu feljegyzés
183 \/J/19-36/2018. szamu irat 18. szam( melléklete
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bez TERM vi ZTASA 2. FIZETE S| MOD KIVALASZITASA

Legyél Prémium tag minddssze 30 masodperc alatt! AP yillak et

112. Az eljaras ald vont a VJ/19-108/2018. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy a jobb fels6
sarokban  taldlhaté  arat a be2  vastagon szedte ¢és  nagyobb  betliméretre
allitotta (13 px) 2018. augusztus 22-én mindkét weboldal vonatkozasaban.

1V.3. Profilokkal kapcsolatos tajékoztatasok és profiloktol szdrmazé Gizenetek, sablonok

113. A be2 altal kuildétt e-dm leveleken az lathatd, hogy ,,Valddi embereket hozzunk 6ssze™ és ,,igy
biztosak lehetlink benne, hogy csakis valodi személyeket mutatunk be 6nnek, akiknek komoly
szandékai vannak — csakdgy, mint 6nnek.””*8

114. A www.be2.hu és www.academicsingles.hu weboldalak kezddoldalain a tarskeresé oldalak
felhasznaldiként bemutatott személyek osztjak meg — regisztracio, bejelentkezés nélkdl elolvashatd
— sikertorténeteiket, tapasztalataikat a vizsgalt weboldalakrdl. A vizsgalati jelentés 136. pontjaban
bemutatott médon a weboldalak kulféldi tarsoldalain ugyanazon felhasznaloi sikertorténeteket
tintetik fel: a képek és tapasztalataik leirasa azonos, de teljesen mas személyazonossagokat
tiintetnek fel (név, tartzkodasi hely, kor) a profiloknal.*®

115. A vizsgalat altal (a weboldal hasznalata soran) feltart informaciok alapjan megallapithatd, hogy
a profilképpel nem rendelkezé felhasznaldi fidok részére nagymennyiségli (zenet érkezett,
amelynek pontos tartalma csak a prémium csomagra valo eldfizetést kovetden valt elérhetéve. '8 A
vizsgalat altal — a probavéasarlas keretében — kapott, 6sszesen 366 darab Uzenetbdl az alabbiak
szerinti ismétlddés volt észlelhetd:'®’

Uzenetben megjelent szoveg Uzenetek
szama
Hello, meselj magadrol egy kicsit. Mit szeretsz legjobban magadban? 35
Szia! Kivancsi vagyok. Mi a valaszod erre: “A legtdbb 6rémet a...okozza” 28
Szia! Ha egy béarban taldlkozndnk, mi torténne? 24
Szia! Mi a legjobb dolog, ami valaha tortént veled? 23
Szia, megosztanal velem egy titkot, amit még sose mondtal el senkinek? 18

1841/3/19-38/2018. szam( feljegyzéssel atemelt P/540-14/2018. szdmd irat 3. szami melléklete
185\/J/19-30/2018. szam feljegyzés, VI/19-71/2018. szamui feljegyzés 8. szam( melléklete
186/3/19-30/2018. szamu feljegyzés

187v/3/19-30/2018. szamu feljegyzés
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Szia! Mi nevettet meg? Lepj meg! 17
Hello! Ha barhol élhetnél a vilagon, akkor hova mennél és miért? 16
Helld! Leirnad nekem az idedlis napodat? Hogyan kezdédne? Hogyan fejez6dne be? 15
Hell6! Mondd csak, mi a legkinosabb dolog, ami valaha tortént veled? 14
Hell6! Mi a legjobb dontés, amit valaha meghoztal? 11
Szia! Legylink Oszinték, milyen rossz szokdsaid vannak? 9
Szia, ha valaszthatnal egy kepességet, akkor mi lenne az, és miert? 5
Osszesen 215

116. A be2 nyilatkozata szerint a fenti Uzenetek kozul valamennyi a be2 ,,CSAK kérdez” funkcioja
altal kiildott sabloniizenet.*®

117. A be2 altal kialakitott, felhasznalok kerdései esetén kiildendd valaszlevélsablonok egyike az
alabbiakat tartalmazza: ,,[UZLETI TITOK].”**

118. A be2 nyilatkozata értelmében a szolgaltatas bevezetése oOta alkalmazott ,,CSAK kérdez”
funkciot a felhasznéldk a weboldalakon a ,,Beallitdsok’ menupont alatt tudjak modositani az el6re
kitoltott pipat torélve (az Adatvedelmi Nyilatkozat nyujt tdjékoztatast az alapértelmezett
beallitasrol): *°

Email értesitések
be2 tagként automatikus e-mail-eket kap majd tdlink.

[~ Igen
i Ertesitjiik, ha valaki iizenetet ir a szamadra vagy felkeresi a profiljat.
Ertesitések aktivaldasa
[~ Igen
Feliratkozds be2 szolgdltatasokra és ajanlatokra vonatkozd
értesitésekre.
Feliratkozas a hirlevélre

Ta to 0 t tile: be2
U CeEEA LR =] A nagyobb siker érdekében szeretném, ha a be2 ingyenes

nzenetkaldd szolgaltatasa tudatna a potencialis partnerekkel éppen

mit csindlok, azzal, hogy Gzeneteket kild a nevemben.

Mentes

119. A ,,CSAK kérdez” funkciérél a weboldalak ,,Segitség” (GYIK) menupontja alatt az alabbi
tajékoztatas érhetd el: ***

“~ A CSAK kérdez funkcid hasznalata, amikor kapcsolatba l1ép a tagokkal

Egy masik mod arra. hogy kénnyen megtorje a jeget, a CSAK kérdez funkcidé hasznalata, ami lehetévé teszi, hogy
elore megirt gyors kérdések kozal valasszon és ezeket kildje el partnereinek. Ez egy jo madja annak, hogy egy
kicsit tobbet megtudjon a személyrdl anélkil, hogy elkotelezné magat egy teljes beszélgetés mellett. Annak is jo
madja, hogy gyorsan megmutassa valakinek, mennyire tetszik onnek.

120. A be2 elbadta, hogy szamos sabloniizenetet alkalmaz, amelyek két csoportba sorolhaték. %

Ujonnan regisztralt tagok esetén a be2 arrdl informalja a tébbi, mar regisztralt felhasznal6t, hogy
egy Uj tag regisztralt a weboldalra (pl. ,,Hello [...] épp most regisztralt a be2[-ra]. Kattintson ide a
profil megtekintéséhez. Ha tetszik onnek, amit lat kiildjon néhdany iidvozld szot. Az on be2

188\/J/19-25/2018. sz&m irat 4. pont b) alpont

189\/J/19-36/2018. szamu irat 18. szam( melléklet

190v/3/19-25/2018. szam( irat 5. pont, VJ/19-71/2018. szam(i feljegyzés 1-4. szam( melléklete
191v/3/19-71/2018. szam( feljegyzés 1-4. szama melléklete

192/3/19-25/2018. szam( irat 4. pont a) alpont, VVJ/19-43/2018. szam irat 2. pont.
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csapata”'®®).2%* A felhasznal6 tovabba 12 sabloniizenet koziil valaszthat, amelyet elkiildhet més

felhasznaloknak (un. ,,udvozlés™). Mielétt a felhasznald elkiildi a sabloniizenetet, a weboldal
megjeleniti az elkiildendd lizenet elénézetét. **> A be2 elbadta, hogy ha az lizenetek a weboldalak
nevében kerllnek kikuldésre, vagy azokat a felhasznal6 izenetsablonokbdl valasztja ki, azok nem
jelennek meg a felhasznal6 postaladajaban, kivéve, ha az lizenet cimzettje arra valaszol, mert akkor
a vélasszal egyiitt az eredeti izenet is megjelenik.'*

121. A be2 az eljaréas soran olyan nyilatkozatot is tett, miszerint a ,,CSAK kérdez” funkcio csak mas
orszagokban eés csak a be2 szolgaltatasok korabbi verzigjaban volt elérheté. A ,,CSAK kérdez”
funkcidval kapcsolatos szakasz sajnalatos adminisztrativ hiba folytan keriilt be a magyar ASZF-be,
ami 2019. oktdber 3-an torlésre keriilt.'¥’

122. A vizsgéalat a prébavasarlas soran azt is beazonositotta, hogy nem csupan a beérkez6 tizenetek
tartalma ismétlédott, hanem az iizeneteket kiildd, kiilonb6zd elnevezésti felhasznalok profilképei
is.>® Erre a jelenségre a be2 elBadta, hogy a www.be2.hu és www.academicsingles.hu weboldalon
sablonkép/helykitolté mintat alkalmaz (ami addig lathatd, amig a felhasznalo feltolti a sajat képét),
tovabba hogy a felhasznald partner talalati listajan valamennyi képen feltlintetésre kerll egy
athuzott kamerat abrazolo sziirke fedékép. ™

123. A be2 csatolta az alkalmazott (30-30 ndi és férfi arcképet abrazolo) helykitoltd képeket,?®
amelyeket a vizsgalati jelentés 15. szamu melléklete ismerteti.

124. A felhasznalok kérdései esetén kiildendd sablonlevelek az alabbi informacidkat tartalmazzak a
helyfoglalé sablonképek vonatkozasaban:

L[UZLETI TITOK].”**
L[UZLETI TITOK].”"?%

125. A 2018. majus 25-t6l hatadlyos Adatvédelmi Nyilatkozat szerint a be2 a felhasznaldok
viselkedésének elemzése céljabdl névtelenné tett vagy alnév alatt futd felhasznal6i profilokat hoz
létre.?®® A be2 ezen rendelkezéssel kapcsolatban hangstlyozta, hogy nem hoz létre mesterséges
felhasznaldi profilokat annak érdekében, hogy sajat maga kapcsolatba Iépjen felhasznalokkal az
oldalon (sem anonim médon, sem pszeudonim név alatt),”®* de a felhasznal6k profiljaihoz kapcsolt
informéciokat (példaul nem, lakohely, kor) névtelen, anonimizalt médon hasznélja fel viselkedési
mintak meghatarozaséara Un. data mining médszerek, példaul az Gn. ,,random forrest”?% technika
segitségével.?*®

IV.4. Az eléfizetés felmondasanak modjaval és hataridejével kapcsolatos tajekoztatasok

193\/J/19-25/2018. sz&m irat 4. pont b) alpontja.

194\/J/19-25/2018. szému irat 4. pont a) alpont.

195\/J/19-25/2018. szamu irat. 16. szami melléklete.

196\/J/19-43/2018. sz&m irat 2. pont.

197\/J/19-63/2018. szam( irat 3. pont

198 v/3/19-30/2018. szam( feljegyzés melléklete

199\/J/19-63/2018. szam( irat 1. pont

200\/3/19-63/2018. szam irat 29. szama melléklet

201 \/J/19-36/2018. szamu irat E/18. szamu melléklet

202\/3/19-36/2018. szamu irat E/18. szam( melléklet

203 \/J/19-7/2018. szamu irat 12. szamG melléklete, VJ/19-8/2018. szamu irat melléklete, VJ/19-41/2018. szam irat 19.
szamu melléklete, VJ/19-52/2018. szamu irat 23-24. szamu mellékletek

2044/3/19-3/2018. szam( irat 12-14. pont, VJ/19-3/2018. szam( irat 11-14. pont VVJ/19-23/2018. szam( irat 1. pont 4. rész
205 \/J/19-7/2018. szami irat 8. pont: azt a gépi tanulasi technikat, amit a be2 hasznal ,random forrest’-nek nevezik,
amelynek alapja az Un. ,,dontési fa”, ami klasszifikacios modelleket épit ,,if-then-else” dontési sémak szerint, amit utana fa
formaban struktural. A ,,dontési fa” mélyén bonyolultabb dontési szabalyok teszik még inkabb testreszabotta a modellt. A
,srandom forrest” tehat egy elérejelzési modszer, ami ,,dontési fak™ sokasagat épiti fel (innen az elnevezés), hogy az atlagos
személyes dontési fakbol kiindulva, elérkezzen egy erds eldrejelz6 modellhez.

206\/3/19-3/2018. sz&m irat 11. pont, VJ/19-23/2018. sz&md irat 1. pont 4. rész, VJ/19-7/2018. sz&md irat 8. pont
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126. A be2 hangstlyozta, hogy a felhasznalok elfogadjak az ASZF-et,?" az ASZF szerint pedig a
prémium eldfizetés deaktivalasanal a felhasznald egy olyan helyzetbe keriil, hogy nem tud mar
belépni a felhaszndloi fiokjaba és nem hasznélhatja a prémium eldfizetést, azonban a dijat tovabbra
is fizetnie kell. *°

127. Az ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban adnak tajékoztatast a felhasznalok kiilon kérdései

esetén  kiildendd valaszlevél sablonok s, ezzel szemben a www.be2.hu és
www.academicsingles.hu weboldalakon elérheté ,,GYIK™ aloldalon két helyen is az alabbi
tajékoztatas szerepel: ,,Csak a Prémium Tagsag felmondasa utan van lehetésége a profil
deaktivalasara. Ne feledje, a profil deaktivalasa mentesit az esetleges fizetesi kotelezettségek

128. A deaktivalas véglegesitése soran pedig az alabbi tajékoztatas érhet6 el: ,,Ezzel az 6n be2
profilja véglegesen deaktivdlva lesz. Ezen Iépés utan az tgyfélszolgalat sem képes Ujra aktivalni
profiljat. Ha on Prémium Tag, kérjiik lépjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal, mielott deaktivalja
a profiljat.”

129. A deaktivalasra, valamint a be2 altal elfogadott felmondasi modokra és hataridékre vonatkozo
kereskedelmi kommunikéaciokat részletesen a vizsgalati jelentés 12.5. szamd melléklete
tartalmazza. A kovetkez6 tablazat az egyes eszk6zOokon atadott informaciok lényegi tartalmat
0sszegzi:

T4jékoztatas | Postai | Fax E-mail Online Felmondas hataridé
helye at felllet
ASZF#* % % v (csakaz | v 14 nap, kivéve, ha a vasarlaskor
elallasnél mashogy lesz megjeldlve.
emliti, mas

pontban, mint
a felmondast)
GYIK™ v v Egyes helyeken 14 napot jeldl,
mashol pedig hozzateszi, hogy
Kivéve, ha mashogy van
megjeldlve vasarlaskor.
Visszaigazold | Csak azt jelzi, hogy irdsban, valamint utal | A felmondasi hataridé pontos

e-mail** az ASZF-re. megjelolése.

Kilon kérdés | v v v A felmondasi hatarid6é pontos
esetén megjelolése. **°

kiildend6

valaszlevél

sablon?

Fizetés elotti Csak utalas arra, hogy a fizeteskor
oldalon®’ kézli majd a felmondas hataridejét

27\/3/19-3/2018. sz&m irat 21. pont 6. rész, VJ/19-23/2018. szam irat 1. pont 5. rész

208 \/J/19-30/2018. sz&md feljegyzés melléklete, VVI/19-7/2018. szdmd irat 12. szam( melléklete, \VJ/19-25/2018. szam( irat
15. szdmu melléklete, VJ/19-52/2018. szamu irat 23-24. szamu mellékletei

209y/]/19-36/2018. szamd irat 18. szami melléklete

210/3/19-30/2018. szamd feljegyzés, VJ/19-71/2018. szam feljegyzés 1-4. szama mellékletei

211 \/3/19-29/2018. szamu feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szamU feljegyzés, VI/19-71/2018. szami feljegyzés 1-4.
szamu melléklete

212/3/19-30/2018. szam feljegyzés melléklete, VVJ/19-7/2018. szamu irat 12. szami melléklete, VVJ/19-25/2018. szam irat
15. szamu melléklete, VJ/19-52/2018. szam( irat 23-24. szamu melléklete

213 \/3/19-30/2018. szamu feljegyzés melléklete, VJ/19-3/2018. szamu irat 10. szami melléklete, VV/19-71/2018. szamii
feljegyzés 1-4. szamu mellékletei

214\/3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VVJ/19-38/2018. szam feljegyzés

215//19-36/2018. szamd irat 18. szam( melléklet

216y/1/19-36/2018. szamd irat 18. szami melléklet
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(apro betiis tajékoztatas).
Fizetési A felmondasi hatarid6 pontos
oldalon?*® megjelolése apro betiivel).

IV.5. A www.be2.hu weboldalon regisztralt tagok szamara vonatkozé kommunikéacio
19 ¢s a
a ,,Mar

130. A weboldal kezdboldalan, legdrgetés nélkil, kdzvetlenll a regisztraciés gomb alatt
Névtelen, meghizhat6 és biztonsagos” szlogen mellett volt lathaté 2020. majus 18-ig®?°
766,000 Regisztralt Tagunk bizott meg tudomanyos partnerkeresési modszeriinkben” allitas.

131. A be2 ugy nyilatkozott, hogy a regisztralt tagok szamara kizarélag a www.be2.hu weboldal
kezd6oldalan utalt, a weboldal indulasatol kezddd6en. !

132. A be2 méas orszagokban elérheté weboldalan (pl. www.be2.cz, www.be2.pl) is a 766.000
regisztralt tagra vonatkozd allitas szerepelt.???

IV.6. Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

133. A www.be2.hu és a www.academicsingles.hu weboldalak ASZF-jeinek a tartalma megegyezik
és fgy az egyes valtozasok és azok hatalyai is azonosak,?*® azzal, hogy mig a www.be2.hu
weboldalon ,,be2’-ként jel6li magat az eljards ald vont, addig a www.academicsingles.hu
weboldalon ,,Academic Singles”-ként.**

134. Az ASZF-ekkel, azok valtozasaival kapcsolatos osszegzéseket a vizsgalati jelentés 209-222.
pontjai és a 8. szamu melléklete tartalmazza, az eljaro versenytanacs az alabbiakban csak a Iényegi
korilményeket, illetve tényeket kivanja kiemelni.

135. Az ASZF a weboldalak kezddoldalanak aljan, a ,,Feltételek” meniipontban voltak
elérhetdek.””® A VJ/19-108/2018. szamU iratban az eljaras ala vontak hivatkoztak arra is, hogy
2020. januar 29-an mindkét weboldalon modositottak a hiperlink elnevezését ,, Altaldnos szerzédési
feltételekre”. A csatolt mentésb6l a modositas ideje nem allapithatd meg, illetve a kereskedelmi
gyakorlat ezen moédositasardl sem nyilatkozott a be2 a célzott adatkérés ellenére sem a VJ/19-
96/2018. szamu beadvanyaban,

136. A regisztracios folyamatban az ASZF-re utalas a személyiségteszt kitoltésének vegén torténik
(a fogyasztonak ki kell pipalnia, hogy elfogadja az ASZF rendelkezéseit).**®

137. A weboldalak mobjltelefonon lathato felllete érdemben megegyezik az asztaligépen elérhetd
felilettel, azonban az ASZF az oldal jobb oldalan folyamatosan megjelené ,,menii”-bol érhetd el.
Az ASZF mobiltelefonos nézetben kb. 27 oldalt tesz ki.?*’

138. Az ASZF egyes rendelkezései [pl. 2. pont (1) bekezdés, 8. pont (1)-(2) bekezdés, 9. pont (3)-(4)
bekezdés és 11. pont (2)-(3) bekezdés] csak a telefonos applikaciokra vonatkoznak, amely az
iTunes App Store-ban vagy a Google Play Store-ban érhetbek el, azonban a be2 gy nyilatkozott,

217 /3/19-30/2018. szamU feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-3/2018. szdmd irat 9. sz&md
melléklete, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

218 \/3/19-30/2018. szamu feljegyzés melléklete, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-3/2018. szdmd irat 9. szdmd
melléklete, VVJ/19-3/2018. szdma irat 21. pont, 3. rész, VVJ/19-23/2018. szdmu irat 3. pont

219/3/19-30/2018. szamd feljegyzés melléklete, VJ/19-71/2018. szam feljegyzés 1-2. szam( melléklete

220 A szlogen levételérdl a be2 a VI/19-108/2018. szamu iratban nyilatkozott.

221/J/19-10/2018. szamd irat 2. pont

222/J/19-30/2018. szamd feljegyzés

223\/]/19-25/2018. szamd irat 3. pont, \VJ/19-52/2018. szami irat 4-6. pont

224 \/J/19-8/2018. szam( irat melléklete, VJ/19-7/2018. szamd irat melléklete, VVJ/19-25/2018. szamd irat 15. szamu
melléklete

225\/3/19-3/2018. sz&m irat 17. pont

226\/3/19-30/2018. szam( feljegyzés, VVJ/19-71/2018. szdmu feljegyzés 1-4. szami mellékletei

221\/3/19-71/2018. szam( feljegyzés 2. és 4. szami melléklete
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hogy nem rendelkezik Magyarorszagon elérheté applikacioval, ezért ezen rendelkezések nem
relevansak Magyarorszagon.**®

139. A be2 elbadta, hogy az ASZF 2019. junius 25-i modositasait a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal V. Keriileti Kormanyhivataldnak Fogyasztovédelmi FoOosztdlya mint
fogyasztovédelmi hat6sag (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) javaslatai alapjan végezte el. “° A
Korményhivatal hatarozata®® a kovetkez8 megallapitasokat tartalmazza:

Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a www.be2.hu internetes oldal nem, vagy nem
megfelelden tdjékoztatja a vasarlokat az aldbbiakrol:

A szolgéltatd beazonosithatosagat szolgalo adatokra vonatkozéan az aldbbi elemek nem
szerepelnek az oldalon:

e nyilvantartasba vevo szerv megnevezése,

a szolgaltato egyeb elérhetosége (telefonszam vagy elektronikus bejelentolap),

a tarhelyszolgaltatd székhelye, telephelye,

a vallalkozas adoszama,

a tarhelyszolgaltato elérhetoségére vonatkozo adatok, kiilonosen az igenybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt e-mail cim.

A szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tdjékoztatas korében az alabbiakrol nem tajékoztatnak az
oldalon:

® azokrol a technikai lépésekrol, amelyeket a szerzodés elektronikus uton valo megkotéséhez
meg kell tenni (az elektronikus szerzodéskotés lépéseirol),

e az adatbeviteli hibaknak a szerzodeéses nyilatkozat elkiildését megelozéen tortéend
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkézokrol (adatbeviteli hibak kijavitasanak
technikai lehetoségeirol),

e arrol, hogy a megkotendo szerzodés irdasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e (szerzodeés
alakisaga), a szolgaltato iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb
hozzaférheto lesz-e,

o aszerzodeéskotés lehetséges nyelveirol.

Egyéb hianyzé tajekoztatasi kovetelmenyek:

e avallalkozas panaszkezelési modja nem kerdilt feltlintetésre,

o bekélteto testiilethez fordulas lehetosége, az illetékes békélteto testiilet neve, székhelyének
postai cime nem kerult feltlintetésre,

A fogyasztot megilleto elallasi jogra vonatkozoan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak:

o eldllast hatarido a termék atvételekor kezdodik,

o a fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkitésének napja és a termék atvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja.

Fogyasztoi jogérvényesités feltételeire vonatkozo tajékoztatas kdrében tett megallapitasok:
Nem bocsatjak rendelkezésre a fogyasztd részere a Korm. rend. 18. §-a szerinti visszaigazolast.
Nem teljesitette nyugtaadasi kotelezettségét a szolgaltatd.”

140. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Kormanyhivatal dontése szerint az eljaras ala vont
megsértette az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény 4. § c), d), f), h), 5. §
(2) bekezdés a), b), c), d) pontjait, a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabdlyairol sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdés h), v), w) pontjait és 20. 8
(1 )-(3) bekezdéseit, az Fttv. 3. § (1), (5) bekezdéseit, 6. § i) pontjat és 7. § (1) bekezdését. A
hatarozat rogzitette tovabbd, hogy a hat6sag a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat
megtiltotta, de a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat mellozte, ezzel egyiitt felhivta a figyelmet arra

228/]/19-63/2018. szam irat 2. pont
229\/]/19-52/2018. szam irat 4. pont és 23-24. szami melléklete
0V/J/19-70/2018. szamu irat
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141.

142.

143.

144,

is, hogy ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazd jogszabaly ismételt megsertése
esetén a véllalkozas terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Az eljar6 versenytandcs kiemelendOnek tartja, hogy az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdssal Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet modositasardl szold 453/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértésnek mindsiil, ha az az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatast
nyQjté vallalkozés

a) a szerz6déskotést megel6zéen nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd es a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdes b)-d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felr6hatd magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem
tudott élni, vagy

c) tisztességtelen altaldnos szerzddési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel
tisztességtelenségét kozérdekill igényérvényesités vagy kozérdekii keresetinditas sordn a birosag
megallapitotta.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet - szerzédéskotést megeldzo tajékoztatasokrol rendelkezd részében talalhato - 11. §
(1) bekezdés h) pontja szerint lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés és tavollévok kozott kotott
szerz6dés megkotését megeldzéen a vallalkozas koteles vildgosan ¢€s kozérthetd modon
tajékoztatni a fogyasztot a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a
teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol.

A Kormanyhivatal hatarozatara tekintettel megallapithaté a fentiek alapjan, hogy a be2 a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasa soran - elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal
Osszefliggd - sulyos jogsértésnek mindsiilé gyakorlatot folytatott.

A VJ/19-108/2018. szamu iratban az eljaras ala vontak hivatkoztak arra is, hogy 2020. januér
29. 6ta mindkét weboldalon az ASZF 1.1. pontjaban elhelyezett hiperlinkre kattintva elérhetd a
kovetkez6 tabla (az eljaré versenytanacs ezen nyilatkozat és csatolt — datum nélkili — oldalmentés
kapcsan is jelzi, hogy a modositas idejét ezek nem igazoljak, arra is figyelemmel, hogy a be2 a
2020. majus 8-i VJ/19-96/2018. szamu iratban sem utalt erre a mddositasra a 2020. januér 13. 6ta
eszkozolt valtoztatasok kdzott):
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be2 Premium Tagsag

Elényok egy szempillantas alatt

Nezze meg képelt

Kdldj&n

Olvassa el minden Uzenctét
Nezze meg o lategatoh

Sz

V.
Fogyasztdi panaszok
V.1. Az eljaras ala vont panaszos, illetve iigyfélszolgalati elérhetosége

145. A be2 2019. junius 25-t51 hatalyos®** ASZF-je szerint Uigyfélszolgalata postan (be2 S.ar.l., 13
rue du Commerce, L-1351 Luxemburg), faxon (+36 15777340), illetve e-mail-ben
(ugyfelszolgalat@be2.hu) érheté el.?*

146. Az eljarés aléd vontak a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyaldson hivatkoztak arra, hogy
a be2 e-mail cimét tartalmazza a honlapokon elérheté impresszum is, azonban az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy az a tarhely szolgéltatas adatai alatt érhetd el,>*® igy annak
beazonositasa ekként keérdéses:

Tarhelyszolgaltato:

Tarhelyszolgaltatd: M-net Telekommunikations GmbH
Szekhely: Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen
Elérhetéség: www.m-net.de

E-mail: ugyfelszolgalat@be2.hu

V.2. A Gazdaségi Versenyhivatalhoz érkezett panaszok

147. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz nagyszamu piaci jelzés (els6sorban fogyasztéi panasz, de
hatdsédgi jelzés, megkeresés is) erkezett. A piaci jelzéseket a vizsgélati jelentés 10. szamu
melléklete ismerteti, illetve a vizsgalati szakot kovetden érkezett panaszok koziil néhany
anonimizalt valtozatat a VJ/19-116/2018. szamu feljegyzés 1. szdmu melléklete tartalmazza. Bar a
panaszok sokfele problémat, keérdest és kifogast felvetnek jelezvén a szolgaltatassal kapcsolatos
szdmos aggalyukat, alapvetéen az alabbi témakat érintik, az alabbi targyakra irdnyulnak,
amelyeknek megoldasaban a hatosag kozremuikddését varjak a fogyasztok:

Panasz A panasz targya
nyilvantartasi | Nem ingyenes a weboldal Automatikus Szerzodés | Al-
szdma rendeltetésszerii hasznalata | meghosszabbodés | felmondasa | profilok

281\/J/19-52/2018. szdm irat 4. pont.
282\/3/19-30/2018. szam( feljegyzés melléklete
28\/J/19-116/2018. szamu feljegyzés
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P/181/2018.
P/378/2018.
P/567/2018.
P/595/2018.
P/635/2018.
P/643/2018.
P/714/2018.
P/720/2018.
P/771/2018.

P/845/2018.
P/882/2018.

P/963/2018.
P/993/2018. 4
P/1016/2018.
P/1081/2018.
P/8/2019. 4
P/39/20109.

P/230/2019.
P/372/2019.
P/450/2019.
P/474/2019.
P/693/2019.
P/610/2018. 4
P/814/2018.
P/874/2018.
P/160/2019.
P/540/2018.
P/549/2018.
P/895/2018.
P/82/20109.

P/236/2019.
P/257/2019.
P/581/2019.
P/591/2019.
P/777/2019.
P/548/2018. 4
P/726/2018.
Osszesen 5 28
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V.3. A Be2 altal ismert panaszok

148. A be2 a vizsgalati szakban csak 6sszesitve tudta megadni a hozza érkezett panaszok®**

szamét,”® azok csoportositasara, targy szerinti szétvalogatasara nincs médja. 2%° Az eljaras ala vont

2%4\/J/19-43/2018. szamu irat 3. pont
28\/J/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-23/2018. sz&md irat 1. pont 7. rész, VVJ/19-38/2018. szamu feljegyzés
2%6\/3/19-27/2018. szamu feljegyzés, VJ/19-38/2018. szam feljegyzés, VVJ/19-43/2018. szam( irat 3. pont
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eléadta tovabba, hogy egy felhasznald tobb levelet is kildhet az Ugyfélszolgélatnak, ezért a
benyujtott panaszok széma nem pontos: >’

. www.be2.hu oldal kapcsan érkezett www.academicsingles.hu oldal kapcsan
Idoszak g 7 .
panaszok szama érkezett panaszok szama
2018. | [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2019, [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

V.4. Tovabbi piaci jelzések

149. A Facebook-on talalhato egy ,,Be2 becsapottak™ elnevezésii nyilvanos csoport, melynek célja —
az oldal leirasa szerint —, hogy a felhasznalok segitséget nydjtsanak egymasnak a www.be2.hu és a
www.academicsingles.hu oldalak gyakorlatdban azonositott aggalyokkal kapcsolatban. A
Facebook csoportnak a vizsgalat altal feltart iddszakban®® 4.239, az elSzetes allaspont és a
hatarozat keltekor t6bb mint 4.600 tagja volt. A ,,Be2 becsapottak™ Facebook-csoport részletes
csoport leirasat a vizsgalati jelentés 6. szamu melléklete tartalmazza.

150. A vizsgalati jelentés 9. szdmu melléklete foglalja Gssze az online tarskeresd szolgaltatasokkal
kapcsolatos azon (eurdpai, illetve nemzetkozi) eljarasokat, kutatdsokat, amelyek a gyakorlatok
tisztességtelenséget vizsgaltdk a piaci jelzésekre figyelemmel. Az eljaré versenytanacs ezen
eljarasok koziil kiemeli, hogy a be2 ellen belga, czeh, dan és luxemburgi hatsag is eljart, illetve
intézkedett. Az eljaras ald vont a VVJ/19-108/2018. szdmu iratban gy nyilatkozott, hogy ezek a
hatdésagok/birésagok nem allapitottak meg jogsértést, csak a luxemburgi hatdsag jart el, de az lgy
masodfokon lezarult jogsértés kimondasa nelkil. Az eljaro versenytanacs azonban megallapitotta a
fogyasztovédelmi hatdsagok intranet-rendszerén érkezett, ekként hitelesnek tekintett valaszok
alapjan,®® hogy belga, czeh és dan hataskorrel rendelkezd hatosag is eljart korabban (a jelen
ugyben feltartakhoz hasonl6 magatartasok és nagyszamu piaci jelzések miatt), és ezért végrehajtasi
megkereséssel élt a luxemburgi — illetékességgel rendelkezé — hatosag felé, hogy az a megfeleld
intézkedéseket megtegye a magatartasok abbahagyéasa érdekében. Ezen, a valoszintsitett jogsérto
magatartasok abbahagyasa érdekében tett intézkedések kimenete az eljard versenytanacs eldtt nem
ismert.

V.5. Panaszkezelés

151. A be2 eléadta, hogy — az irdnyado bels6 szabdlyzatok révén — a panaszkezelési folyamatok
standardizaltak a be2 csoporton belll és ezek a magyarorszagi honlap elindulasatol kezdve
Magyarorszagon is megfeleléen alkalmazandéak.?*® A be2 Ggy nyilatkozott, hogy kiilén csoportot
foglalkoztat a fogyasztoi panaszok kezelésére. Ha egy fogyaszto a be2 fele jelzi, hogy egy helyi
jogszabaly (ideértve a versenyjogi vagy fogyasztdvédelmi jogszabalyt is) megsértésének gyanuja
felmeriil, a be2 az ligyet belsd jogtanacsosanak bevonasa mellett kivizsgalja. 241

152. Amennyiben a panaszt a belsd jogtanacsos megalapozottnak talalja, a be2 ennek megfeleléen
megteszi a sziikséges intézkedéseket. Amennyiben a belsé jogtanacsos nem tudja megerdsiteni a
hivatkozott helyi jogszabaly alkalmazhatdsagat, a be2 egy helyi Ugyvédi iroda segitségével rendezi
a vitat a fogyasztéval. >

153. A panaszkezelés rendje — amelyr6l minden Ugyfélszolgalati munkatéars szobeli felvilgositast
kap a betanulasi id6szakban — a kdvetkezo: 243

237\/]/19-43/2018. szamd irat 3. pont

238 \/J/19-75/2018. szamd feljegyzés melléklete

239//19-30/2018. szamd feljegyzés 12. melléklete

200\/3/19-3/2018. sz&m irat 1. pont, VVJ/19-36/2018. szam( irat 4. pont
241\/3/19-3/2018. sz&m irat 1. pont, VVJ/19-36/2018. szam( irat 4. pont
#42\/3/19-3/2018. sz&md irat 1. pont

#3\/J/19-36/2018. szamu irat 4. pont

39

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/
http://www.be2.hu/
http://www.academicsingles.hu/

154.

ha a panasz specialis, nemzeti jogszaballyal kapcsolatos, akkor a kérdést tovabbitani kell a
belso jogi tanacsadohoz, >*

ha a panasz csupan altaldnos hivatkozast tartalmaz Allitélagos jogellenes magatartasra
vonatkozoan, akkor eldszor meg kell probalni kideriteni miben all az allitott jogszabalysértés,
¢s lehetdleg e valasz birtokdban kell tovabbitani a panaszt a belsd jogi tandcsadokhoz
kivizsgalasra.?*

A be2 ugy nyilatkozott, hogy annak érdekében, hogy a munkatars hatékonyabban tudjon

valaszolni az Ugyfelek kérdéseire, hasznalhatja a valaszsablonokat, amelyek a be2 rendszerében
érhetéek el és amelyek lefedik az tigyfelek kéréseinek leggyakrabban eléfordulé eseteit. 2 Az
eljaras ala vont éltal csatolt valaszsablonok®’ koziil a kovetkezok kettdt ebben a kérben szikséges
kiemelni:

155.

156.

S[UZLETI TITOK]."?*®
L[UZLETI TITOK]."?*
Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy

bonyolultabb tgyek esetén a szenior kollégak, a management és a jogi tanacsadok is segitenek
azok megoldéséaban, 2*°

egy luxemburgi iigyvédi irodaval térténd rendszeres egyeztetésen feliil a be2 kiilsé adatvédelmi
tisztviseldje folyamatosan ellendrzi az ujabb eurdpai unids adatvédelmi eldirdsokat, valamint
biztositja, hogy a be2 munkavallaldoinak eljarasa megfeleljen a belsé panaszkezelési
rendszernek és egyéb belsé szabalyzatoknak, 2>

habar a be2 nem fogadott el kifejezett fogyasztovedelmi-, illetve versenyugyekre alkalmazando
megfelelési programot, a be2 altaldnos belsd panaszkezelési szabdlyai ezen a teriileten is
megfeleléen alkalmazandoak,

kis- és kozépvallalkozasként nem rendelkezik a sziikséges eréforrasokkal ahhoz, hogy belsd
megfelelési (compliance) csoportot tartson fenn, ugyanakkor a be2 az alkalmazandd
jogszabalyoknak vald megfelelést kiils6 és belsé jogi szaktanacsadoval valé egyeztetés Utjan
biztositja, >

a be2 németorszagi székhelyil bels6 jogtanacsosa folyamatosan ellendrzi az (ijabb eurdpai unios
fogyasztovédelmile-kereskedelmi szabalyokat, amelyek a be2-ra alkalmazandéak, >

az anyanyelvi munkavallalok is folyamatosan figyelik hazajuk piacét és tajékoztatjdk a be2
belsé jogtanacsosat, ha az adott orszagban fogyasztovédelemmel vagy e-kereskedelmmel
kapcsolatos (j szabéalyozés hatalyba 1épésrél szereznek tudomast.”*

Az eljaré versenytanacs kiemelendOnek taldlta ebben a korben az eljaras ala vont alabbi (a

vizsgalati jelentés 12.7. mellékletében bemutatott) sablonvalaszat is:
L[UZLETI TITOK]”

24\/3/19-36/2018. szamu irat 4. pont
245\//19-36/2018. szamd irat 4. pont
246/1/19-36/2018. szamd irat 3. pont
47\/]/19-36/2018. szamd irat 18. szam( melléklet
248 \/1/19-36/2018. szamd irat 18. szam( melléklet
249/1/19-36/2018. szamd irat 18. szami melléklet
250 /3/19-36/2018. szamd irat 3. pont
21\/3/19-3/2018. sz&m irat 1. pont
%2\/3/19-3/2018. sz&md irat 1. pont.
23\/J/19-3/2018. sz&md irat 1. pont.
2%\/J/19-3/2018. sz&md irat 1. pont.
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VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja
VI.1. A be2 alladspontja a vizsgalati szakban

157. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy nem bocsatja aruba a felhasznalok adatait, az esetleges
adattovabbitasért harmadik személyektdl nem kap ellenszolgaltatast.?>® Leszdgezte tovabba, hogy a
be2 nem fogalmazott meg a weboldal ingyenességéere, vagy ingyenes hasznalatra vonatkozo
rekldmiizenetet, kereskedelmi kommunikécidjiban csak az ,,ingyenes regisztracio” lehet6ségére
hivja fel azoknak figyelmét, akik korabban még nem regisztraltak a be2 szolgaltatasaira. A
vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikaciok egy profil ingyenes regisztraciojara
vonatkoznak.?*®

158. A be2 eldadta, hogy mivel a regisztracio €s az azt kovetd id0szakban a szolgaltatds bizonyos
funkcidinak hasznalata ingyenes, ezért allaspontja szerint a ,,Regisztraljon MOST ingyen!” allitas
megfelelé.257A be2 allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem megtévesztd, mivel a
regisztracid maga, vagyis a felhasznalok azon lehetdsége, hogy kitdlthessék a személyes
adatlapjukat és hozzaférést kaphassanak a weboldalhoz (a fenti szolgaltatasokkal), valoban
ingyenes. Hozzatette, hogy a be2 sosem allitotta, hogy a szolgaltatasainak teljessége ingyenesen
lenne hozzaférhet6 és allaspontja szerint egy atlagosan tajékozott fogyasztd tudja is, hogy ,,az
ingyenes regisztracio” csak korlatozott hozzaférést enged a tarskeres6 oldal szolgélltatélsaihoz.258

159. A be2 allaspontja szerint a gyakorlata megfelel annak a folyamatnak, amelyet altalaban a
fogyasztok ,,regisztracid™ alatt érteni szoktak (az online tarskeresés vilagaban bevett az ingyenes
kifejezés a profil létrehozéasat takard folyamatokra).”® A be2 hozzatette, hogy a felhasznal6
kapcsolatba is Iéphet a szamara talalt személyekkel ingyen, ami tébb annal, amit a versenytarsak a
piacon biztositanak altaldban. Ezen felul, ha a felhasznalo el szeretné olvasni a hozza beérkezett
leveleket, vagy valaszolni szeretne a megkapott Uzenetére, akkor sziikséges igénybe vennie a
prémium tagsagot.?*

160. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a felhaszndlok ingyenesen tesztelni tudjdk a be2
szolgaltatasait és lehetdségiik van arra, hogy kiprobaljak, hogy mutatkozik-e érdeklédés irantuk.?®
A be2 ugy nyilatkozott, hogy az altala biztositott ingyenes szolgéltatas mar meghaladja azt, amit a
legtobb versenytars az ingyenes profil létrehozatala soran lehetdvé tesz.?®?

161. A be2 eldadta, hogy az a 1épés, miszerint az el6fizetési csomagrol szol6 megerdsito e-mailben a
be2 Ujra tajékoztatja a felhasznalot arrdl, hogy olyan el6fizetési csomagot valasztott ki, amely
fizetési Kkotelezettséggel jar, megfelel a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo
2015/2366/EU iranyelv eldirasanak, amely megkoveteli, hogy a fizetésrdl tartés adathordozon
tajékoztatast nyljtsanak a fogyasztonak.?*®

162. A be2 szerint egy atlagos felhasznaldnak tébb mint egy hdnapra van sziiksége az idedlis partner
megtalalasahoz.?*

163. A be2 elbadta, hogy tajékoztatja a felhasznaldt az alkalmazand6 felmondasi id6rol, miel6tt a

fizetést véglegessé tenné,*®®igy az ASZF 8. §-a vilagosan tartalmazza a felmondasi idét.”®

2%\/J/19-3/2018. szam irat 21. pont. 1-2. rész.

256 /1/19-36/2018. szamd irat 2. pont, VJ/19-41/2018. szamd irat 4. pont.

%7v/]/19-3/2018. szam( irat 10. pont, VVJ/19-23/2018. szamd irat 1. pont 1. rész.

258\/J/19-3/2018. szam(i irat 21. pont. 1-2. rész, \/J/19-23/2018. szam irat 1. pont 1-2. rész.

59 \/J/19-3/2018. szamu irat 10. pont és 21. pont 1-2. rész, VJ/19-23/2018. szamu irat 1. pont 1. rész, VJ/19-38/2018.
szamu feljegyzés

260 /3/19-38/2018. szamd feljegyzés, VVJ/19-23/2018. szamd irat 1. pont 1. rész

61\/3/19-23/2018. szamu irat 1. pont 1. rész, VJ/19-3/2018. szamu irat 21. pont. 1-2. rész

262\/3/19-3/2018. sz&m irat 10. pont

263\/3/19-3/2018. szam irat 21. pont 3. rész, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés, VI/19-23/2018. szamu irat 1. pont 4. rész
%64\/3/19-27/2018. szam( feljegyzés
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Tovabba a ,,fizetési oldalon” is egyértelmii tajékoztatast nytjt az eldfizetés meghosszabbodasarol.
A be2 felhivta a figyelmet arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata alapjan a szerz6dési
feltételek tekintetében nem teljes korii online kommunikécié nem sérti a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozo6 tilalmat, amennyiben az ligyfeleknek lehetdsége van egyszeriien €s atlathato
maodon elérnie a valamennyi alkalmazandé feltételre vonatkozo teljes és korlatlan informéciot.
Ezért — mivel a megujitdshoz kapcsolodo szikséges informacio a ,,fizetési oldalon™ is elérhet6 a
regisztracié véglegesitése elott — a panasszal érintett kommunikécidés gyakorlat nem mindsiil
jogsért('inek.267

164. A be2 hangsulyozta, hogy szerinte a fizet6s tagsag felmondasa vilagosan szabalyozott, a
fogyasztokat nem hagyja bizonytalansagban. Az ASZF 8. § (1) bekezdése vilagosan kimondja,
hogy a konkrét elofizetési csomagra vonatkoz6 felmondasi id6t a fizetési oldal tartalmazza. Annak
érdekében, hogy a be2 biztositsa, hogy a fogyaszt6 nem felejti el ezt az informéacidt, a be2
kozvetleniil a vasarlas utan egy meger6sité e-mailt kild a fogyasztd szaméara, amelyben ujbol
tajékoztatja 6t az alkalmazando felmondasi idér6l, és a fogyaszto eltarolhatja ezt az informaciét.?®®

165. A be2 véleménye szerint az ASZF-ben és a fizetési oldalon egyértelmiien fel van tiintetve, hogy
az egy hénapos prémium eléfizetés hdrom hénapos el8fizetéssé hosszabbodik meg,?® a fizetési
kotelezettségrol szolo tobbszori tajékoztatds (amely valojaban a fizetési folyamat minden
1épésében ismétlddik), nem hagy kétséget a szolgaltatds dijkoteles természetérdl. A be2 minden
sziikkséges informaciot atlathatdé ¢s konnyen felismerhetd modon bocsat a felhasznalo
rendelkezésére, amely az iparagi gyakorlatnak is megfelel.?

166. A be2 allaspontja szerint azzal, hogy a felhasznalé tovabba partner talalati listajan is
megfigyelheti a tobbi felhasznald helykitoltd képét (athtzott kamerat abrazold kép), - egyeb
fényképek feltdltése hidnyaban - egyértelmii informacioként szolgal szamara e helykitoltd képek
kinézetét illetoen.””

167. Az eljarés ala vont kiemelte, hogy nincsen olyan jogszabalyi eldiras, amely kotelezévé tenné a
be2 szdméra, hogy a felmondo leveleket e-mail (izenetekben fogadja el, amely egyébként a magyar
polgari jog szerint nem mindsiil irasbeli formanak,?’* de az ASZF-nek megfeleld felmondasokat
minden esetben elfogadta.””

168. A be2 fenntartja, hogy az irasbeli felmondas megkdvetelése aranyos adatvédelmi intézkedésnek
tekintheté a felhasznalok altal megosztott adatok rendkivil szenzitiv jellegére valo tekintettel,
hiszen a postai levelek vagy faxok nagyobb biztonsagot nyujtanak az iigyfél megfelelé azonositasa
és megsziintetési szandékanak rogzitése érdekében, mint mas kapcsolattartasi formak. *™* A be2
allaspontja szerint az ASZF pontos tajékoztatast ad a felhasznaloknak az eléfizetés felmondasanak
teljes folyamatarél.?”

169. A be2 allaspontja szerint a fogyasztok a tagok szdmara vonatkozo szlogent gy értelmezik,
hogy a be2 szolgéltatasat 766.000 regisztralt tag hasznalja.?"

26%\/3/19-3/2018. szam irat 21. pont 6. rész

266\/3/19-3/2018. sz&m irat 21. pont 6. rész, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-38/2018. szamu feljegyzés
267'\/J/19-3/2018. sz&md irat 21. pont 3. rész, VJ/19-23/2018. sz&md irat 1. pont 3. rész, VVJ/19-27/2018. szamu feljegyzés,
VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

268 /J/19-3/2018. szam( irat 21. pont 6. rész, VJ/19-23/2018. szamd irat 1. pont 3. rész

%9\ be2 ezt a nyilatkozatat az akkor elérhetd egy honapos prémium eléfizetéssel kapcsolatban emelte ki.
270/3/19-23/2018. szamd irat 1. pont 3. rész

271\/J/19-59/2018. sz&mu irat 1. pont

272\/3/19-3/2018. szam irat 21. pont 6. rész, \VJ/19-23/2018. szamu irat 1. pont 5. rész, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés,
V/J/19-38/2018. szamu feljegyzés

218\/3/19-23/2018. szamU irat 1. pont 5. rész, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés

21 \/J/19-23/2018. szamU irat 1. pont 5. rész, VJ/19-27/2018. szamu feljegyzés, VI/19-38/2018. szamu feljegyzés
213\/J/19-27/2018. szdmu feljegyzés

278\/3/19-19/2018. szam irat 4. pont
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170. A be2 allaspontja szerint az ASZF (mindkét weboldal esetében) jol lathatd és elérheté a
weboldal aljan. A be2 allaspontja szerint az ASZF helye a weboldalon beliil megfelel az altalanos
weboldal épitési gyakorlatoknak és az ASZF olyan betiimérettel keriilt elhelyezésre, amely
vildgosan megkiilonboztethetd és észrevehetd az oldal aljan az ingyenes regisztraciot kdvetden,
valamint még egyszer a prémium tagsag fizetési oldala aljan. A be2 allaspontja szerint az ASZF
struktardja magatol értetddd €s a fejezetcimek a jogi nyelvben nem jartas felhasznalok szémara is
konnytivé teszik az eligazodést.””” Az ASZF folyamatosan elérheté a weboldalakon.”™

171. A be2 allaspontja szerint az ASZF megfeleld és jogszerii tajékoztatast nyujt a felhasznalok
szamara. Tovabba a termékattekintd oldalon, valamint a fizetési oldalon valamennyi szerzodés-
specifikus adat szerepel (pl.: el6fizetési idészak, dij, alkalmazando felmondasi id6), a vonatkozo
unids fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfelel(')'en.279

172. A be2 minden panaszt érdemben kivizsgal és sziikség esetén megfeleld 1épéseket tesz: bizonyos
esetekben a be2 figyelembe veszi a felhasznaloi véleményét (ahogyan azt a be2 az egy honapos
eléfizetési csomag promocidja kapesan tette), de a be2-nek nincsen jogi kotelezettsége arra, hogy
lizleti modelljét a fogyasztok visszajelzése alapjan megvaltoztassa.?®°

VI1.2. A be2 alladspontja a versenytanécsi szakban

173. Az eljaras ala vont be2 a VJ/19-83/2018. szamu iratban adta elé a vizsgalati jelentéssel
kapcsolatos észrevételeit. Az eljaras ala vont alapvetden a vizsgalati szakban eldéadottakat erdsitette
meg, illetve egészitette Ki.

174. Az eljaras ala vont beadvanyaban kérte az eljaré versenytanacsot, hogy a versenyfelugyeleti
eljarast szlintessen meg a Tpvt. 60/A. 8§ b) pontja alapjan, vagy a Tpvt. 76. § (1) 0) pontja alapjan
allapitsa meg, hogy az egyes kifogasolt magatartasok nem minésiilnek jogsértének.

175. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a vizsgalati jelentés egyetlen pontja sem fejti ki a tarsasag
szolgaltatésait illetden, hogy a fogyasztok szemszogébdl az ASZF-ben szerepld mely informaciok
mindsiilhetnek fogyasztovédelmi szempontbol 1ényeges termékjellemzore vonatkozénak.

176. Kiemelte, hogy allaspontja szerint az ASZF weboldal aljan torténd elhelyezése maradéktalanul
megfelel a szokasos piaci gyakorlatnak, amihez a fogyasztok is mar hozzaszoktak, micl6tt a
fogyasztok megkezdik, illetve mieldtt véglegesitik regisztracidikat, minden esetben lehetdségiik
van megtekinteni és attanulmanyozni a hatalyos ASZF-et. Az eljaras ala vont szerint az atlagos
fogyasztd szamara teljesen egyértelmii, hogy a ,,Feltételek’megjelolés az ASZF-et takarja,
ugyanakkor az eljaras ala vont 6nkéntesen vallalja, hogy a tovabbiakban az altalanos szerzodési
feltételekre egységesen, rovidités nélkil hivatkozik weboldalain.

177. Az eljaras ala vont ismételten kiemelte, hogy az ASZF-ek mindenkor fogyasztobarat médon,
jol strukturaltan, atlathatdan keriltek kialakitasra, azok linkje szdmos kereskedelmi
kommunikaciokban megtalalhatd, ami szintén hozzajarul az ASZF konnyi eléréséhez.

178. Az eljaras ala vont elGadta, hogy mivel Magyarorszdgon is bevezetni tervezte a mobil
applikaciokat, a indokoltnak és teljesen jogszeriinek tartja, hogy az ASZF tartalmazza az
applikaciokkal kapcsolatos rendelkezéseket is. A félreértések elkeriilése végett azonban
tajekoztatds is megjelenik a weboldalon, amely egyértelmii modon hivja fel a fogyasztok
figyelmét, hogy a mobil applikaciok csupan a jovoben valnak elérhetdvé. Mindazonéltal a tarsasag
onként vallalja, hogy torli az ASZF-bél a jovoben (esetlegesen) elérhetévé valé mobil
applikaciokra vonatkoz6 rendelkezéseket, valamint, hogy kereskedelmi kommunikacidiban ezen

271\/3/19-3/2018. szamd irat 21. pont 7. rész, VJ/19-23/2018. szam( irat 1. pont 3. és 6. rész, \/J/19-43/2018. sz&m irat 5.
pont

“"8\/3/19-23/2018. szamu irat 1. pont

219\/3/19-43/2018. szam( irat 5. pont

280\/3/19-3/2018. szam irat 21. pont 7. rész
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applikaciok Magyarorszagon torténd elérhetdvé valasaig nem tesz az applikdciokra vonatkozo
semmiféle utalast.

179. A be2 hangsulyozta, hogy az ASZF mar a legelején megkiilénbozteti az elérhetd szolgaltatasok
dijkoteles (prémium tagsag keretében igénybe vehetd) szolgaltatasokat. A dijmentes, illetve
dijkoteles szolgaltatasok kozotti killonbségek egyértelmiibb kozlése erdekében az eljaras ala vont
onként vallalja, hogy egy, a kiilonbségeket (az elérhetd szolgaltatasi elemeket) ismertetd tdblazatra
iranyul6 linket helyez el az ASZF vonatkozo bekezdésében, amely megfeleld attekintést tartalmaz
a dijmentes, illetve dijkoteles szolgaltatasok funkcioirol. A tablazat aktudlisan a termékmegjelenitd
oldalon volt elérhetd, vagyis az el6fizetés véglegesités el6tti utolso eldtti 1épésnél.

180. A profil deaktivalasaval kapcsolatos tajékoztatast illetéen a be2 kiemelte, hogy a fogyasztok e
tekintetben is érthetd és jol érzékelheté formaban kapjak meg a lényeges informaciokat. A
deaktivalas - ahogyan az az eljaras ala vont szerint az altal a fogyasztok rendelkezésére bocsatott
tajékoztatokbol is kideril - nem jelenti a prémium tagsag felmondasat. A fogyasztok a
felmondashoz hasonléan az automatikus meghosszabbodassal kapcsolatban is megfeleld
tajékoztatast kapnak az ASZF 8. (2) pontjaban foglaltak szerint:

»A dijkoteles, weboldalon keresztiil megvasdrolt szolgdltatisra vonatkozé — szerzédés
automatikusan meghosszabbodik a megrendeléskor egyeztetet: futamidével (pl. 3, 6 vagy 12
honap), amennyiben az tigyfél a szerzodését legalabb 14 naptari nappal a mindenkori futamido
lejarta eldtt - vagy, amennyiben a dijkdteles hozzaférés megvésarlasakor mas hataridében
dllapodtak meg, a megnevezett hataridén belll - teljes nevének, az orszagnak, amelynek be2-
szolgaltatasat hasznalja, a be2-nél regisztralt e-mail cimének, valamint felhasznalonevének
(alternativ lehetdségként: a szamdra kiadott kédnevének) megadasaval irdsban fel nem mondja.”

181. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a jelen eljaras meginditasa 6ta 6nkéntesen, barmely hatosagi
kotelezés nélkil, szamos fogyasztdbarat modositast eszkdzolt az ASZF rendelkezeseiben, amit a
2019. jalius 26-an kelt irat tartalmaz.

182. Az eljaras ala vont szerint a fentieket 6sszefoglalva megéllapithatd, hogy a tarsasag altal
nyUjtott ,,szolgaltatdsok megitéléséhez szilkséges informéciokat” a fogyasztok rendelkezésére
bocsatotta, valamint az ASZF-jét mindenkor konnyen elérhetévé tette a www.be2.hu és a
www.academicsingles.hu weboldalakon, illetve a relevans kereskedelmi kommunikacidiban.

183. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy nem hagyta figyelmen kivil a fogyasztoi panaszokat.
Az ASZF 8. (1) pontjaban hivatkozott ,,online felmondasi folyamat™” bizonyos technikai feltételek
megléte esetén mikodik, amelyek azonban egyelére nem adottak a tarsasagnél, igy az online
felmondas jelenleg nem lehetséges a fogyasztok szamara. Az eljaras ala vont szerint azonban az
ASZF semmilyen utalast nem tartalmaz arra vonatkozéan, hogy az online felmondas jelenleg is
alkalmazhatd. A hivatkozott bekezdés minddssze hipotetikusan emliti meg, hogy abban az esetben,
amennyiben a technikai feltételek adottak, a szolgaltatas online is felmondhato lehet.

184. A sablonvalasszal® kapcsolatban a tarsasag hangstlyozza, hogy az minddssze egy esetleges
felreértés orvoslasara vonatkozik. A sablonvalasz elsdsorban arra szolgal, hogy a fogyasztok
szamara hatékony segitséget nyujtson az ASZF érintett rendelkezésének értelmezésében.

185. A fogyasztoi panaszok kezelésével kapcsolatban a tarsasag altalanossagban kiemelte, hogy a
hatalyos szabalyzatok alapjan valamennyi fogyasztdi panaszt érdemben meg kell vizsgalni és
azokra érdemben kell valaszolni. Els6sorban az Ugyfélszolgalat felelés a fogyasztdéi panaszok
kezeléséért, azonban amennyiben a panaszok Kkivizsgéaladsahoz, illetve megvalaszolasahoz
szlikséges, a be2 bels6 jogtanacsosa, valamint helyi tigyvédi irodak is bevonasra keriilhetnek.

21 [OZLETI TITOK].”
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186. Kiemelte tovabba az eljaras ala vont, hogy a versenyfelligyeleti eljaras soran — dnkéntesen —

kiegészitette az ASZF panaszkezelésre vonatkoz6 pontjait. Hangsulyozta tovabba, hogy nem
terheli jogszabalyi kotelezettség arra vonatkozoan, hogy néhéany, elszigetelt értelmezési kérdéssel,
vagy nem rendeltetésszerti hasznalattal kapcsolatos fogyasztdi panasz alapjan - nagyszamu
fogyasztd Altal igénybevett - szolgaltatasainak feltételeit, illetve kereskedelmi gyakorlatat
modositsa, azonban folyamatos er6feszitéseket tesz az ASZF, valamint a visszaigazolé e-mail
egyértelmii megfogalmazasara, amely koriilmény megfeleléen igazolja a Téarsasag johiszemiiségét,
illetve nagyfoku torekveéset arra, hogy a fogyasztok szamara tisztességes és fenntarthato modon
nyujthassa szolgaltatasait. (A VJ/19-108/2018. szamu iratban is kiemelték az eljaras ala vontak,
hogy a fizetést visszaigazol6 e-mail tartalmat a be2 2018. februar 27-én és 2019. junius 14-én is
frissitette annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara még szélesebb korti informacidkat
biztositson — bar a bizonyékként csatolt, 9-9 oldalas e-mailek 2020. junius 18-i keltezéstiek.)

187. Az eljaras ala vont ismét eléadta, hogy fogyasztoinak személyes adatai nem mindsiilnek

ellenértéknek, azokat a vallalkozas kizarolag a szolgaltatas nyljtasa céljabol kezeli (igy tobbek
kozott a felhasznaloi fiokok létrehozasa, a felhasznalok egyméas kozotti kommunikéacidja, stb.
érdekében), az érintett adatkezelés jogalapja az érintett fogyasztd és az eljaras ala vont kdzott
1étrejott szerzOdés teljesitése, azaz a fogyasztd szamara a kivant szolgaltatas nyujtasa. Az eljaras
ala vont szolgaltatasai az érintett személyes adatok kezelése nélkil nem nyujthatok, a regisztracio
soran megadni kért személyes adatok tehat nem csupan tdmogatjak a szolgaltatas nyujtasat, hanem
elengedhetetleniil szlikségesek ahhoz. Mindezeken felll 1ényeges, hogy az atlagos fogyaszté az
»ingyenes” sz@ alatt azt érti, hogy azon szolgaltatasért, amelyre regisztralt, nem kell - elsésorban
pénzbeli - ellenértéket fizetnie. Az eljaras ala vont szerint ha a szolgaltatas megfeleld
,.funkcionalasahoz” sziikséges a személyes adat (mint a jelen esetben), akkor ellentételezésrél nem
lehet beszélni.

188. Ebben a korben az eljaras ala vont azt is hangsulyozta, hogy az tizleti modellje nem tekinthet

adat-vezéreltnek, a tarsasag fliggetlen harmadik felek részére nem értékesiti a felhasznaldk
személyes adatait, valamint fliggetlen harmadik felek részére nem is tovabbit személyes adatokat,
tovabba azok hirdetéseit sem véllalja megjeleniti a felhasznaldi fellleteken, illetve nem végez
piacelemzéseket és elégedettségi felméréseket sem: azaz a tarsasagnak a fogyasztok altal igényelt
szolgéltatdsok nyujtasanak lehetdségén (tehat a szerzédés megfeleld teljesitésén) kiviil egyéb
gazdasagi, illetve pénziigyi elénye nem szarmazik az adatkezelésbal.

189. Az eljaras ala vont szerint megallapithatd, hogy a tarsasdg kereskedelmi gyakorlata nem

190.

mindsiil megtévesztének, mivel a fogyasztok tajékozott dontést hozhatnak a regisztracid
igénybevételérdl, tekintettel arra, hogy

- a személyes adatok kezelésére vonatkozoan (kilénosen az adatkezelés céljara és
jogalapjara) megfeleld informaciok érhetdk el a tarsasag adatkezelési tajékoztatdjaban,
illetve ASZF-jében, amelyek a fogyasztok szamara konnyen hozzaférhetok, észlelhetok,

- arelevans kereskedelmi kommunikéciok egyértelmiiek, azaz félreérthetetleniil jelzik, hogy
a regisztracid ingyenes, anélkiill, hogy a Prémium tagsaggal elérhetdé szolgaltatdsok
ellenértekére utalnanak,

- a fogyasztok pontos informacidkkal rendelkeznek arrol, hogy a regisztracié soran milyen
személyes adatok megadasa sziikséges, illetve, hogy ezen adatok milyen célbol keriilnek
felhasznalasra a szolgaltatas igénybevetele soran.

Az eljaras ald vont szerint megéllapithatd, hogy a szolgéltatas dijara, valamint a prémium
tagsag automatikus meghosszabbitasdra vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6 nem mindsiil
megtévesztonek. Az apré betlis tajékoztatassal kapcsolatban el6adta, hogy egy korabbi
versenytanacsi dontés értelmében a Kkisbetiis tajékoztatas észlelhetOségét 6nmagadban az aprd
betliméret nem zarja ki. Allaspontja szerint weboldalain valamennyi olyan informacio észlelhetd
modon elérhetd a fogyasztok szamara, amelyek a szolgaltatasokkal kapcsolatos, tajékozott ligyleti
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dontés meghozatalahoz sziikségesek (az apro betlis informécié is megfeleléen észlelhetd és
olvashato), tovabba a fogyasztok szamara korlatlan id6 all rendelkezésre a vonatkozé - az érintett
weboldalakon jél lathatéan, struktirdban elhelyezett - informaciok weboldalakon torténé
megtekintésére, attanulmanyozasara. Az eljaras ala vont szerint tehat a kereskedelmi
kommunikécidja az apr6 betiik ellenére jol észlelhetének mindsiil.

191. Az automatikus meghosszabbitasra, valamint az alkalmazandé dijakra vonatkozod kereskedelmi
kommunikaciokat illetéen a tarsasag ismételten kiemelte, hogy a fogyasztok elsésorban az ASZF-
ben kapnak tajékoztatast az automatikus meghosszabbodasrol. Az ASZF-ben a relevans mondat
kiemelve szerepel, valamint a meghosszabbodasi iddszakokkal kapcsolatban is tartalmaz
informéciokat. Az automatikus meghosszabbitasra, valamint az alkalmazand6 dijakra vonatkozo
tajékoztatas tovabba eléri a fogyasztokat a termékmegjelenitd, illetve a fizetési oldalon is. Ezzel
egyutt (bar allaspontja szerint a kifogasolt megjelenités is jol olvashatd volt) az észrevételek
megkiildését megel6zOen az eljaras ala vont dnként megvaltoztatta a betiik szinét sotét sziirkérdl
feketére, és annak érdekében, hogy az érintett oldalak hasonld kinézettel rendelkezzenek, a tarsasag
a termékmegjelenitd oldalon szintén meg kivanja valtoztatni a betlik szinét feketére.

192. A téarsasdg szdmara rendkiviil fontos a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa, igy a fizetési oldal
¢és a termékmegjelenitd oldal kiilonésen informativ tartalommal bir, tovabba a fogyasztok minden
esetben nagyfok( figyelmet forditanak a fizetési oldalra, igy mindenkor alaposan
attanulmanyozzak az oldalon elérhetévé tett informacidkat (ideértve a kisebb betlimérettel
megjelenitett tajékoztatdsokat is). Az eljaras ald vont szerint tehat a weboldalon (kiléndsen a
fizetési oldalon) alkalmazott kisebb betiiméret a fogyasztok szamara megfeleléen észlelhetének
mindsiil, igy a kereskedelmi kommunikécié ebben a tekintetben sem mindsiil megtévesztonek.

193. Az eljards ala vont szerint a regisztralt felhasznalok szaméara vonatkozd kereskedelmi
kommunikacié nem minésiil megtévesztének, 2019 jaliusaig a magyar weboldalon regisztralt
fogyasztok a tarsasag kulfoldi weboldalainak felhasznaloival is felvehették a kapcsolatot. E
tekintetben a felhasznalok teljes szama tette lehet6vé, hogy a magyar fogyasztok a valosagnak
megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek azon felhaszndlok vonatkozasaban, akikkel kapcsolatba
tudnak lépni a magyar weboldalon keresztiil. Amennyiben a tarsasag csak a magyar weboldalon
regisztralt felhasznalok szamat tuntette volna fel, (gy a fogyasztokkal nem a val6sagnak megfelel
szdmadatot kozolte volna, hiszen a www.be2.hu weboldalon regisztrélt felhasznalok mas (kulfoldi)
be2 weboldalakon regisztralt felhasznalokkal is felvehették a kapcsolatot. A tarsasag allaspontja
szerint a fogyasztok helyesen értelmezik a weboldalon megjelenitett allitast, amit az is igazol, hogy
a targyban egyetlen fogyasztoi panasz sem érkezett.

194. Az eljards ala vont szerint a helykitolté fényképek alkalmazasa Sem mindsiilnek
megtévesztonek. Hangsulyozta, hogy a felhaszndlok minden esetben sajat maguk jogosultak
eldonteni, hogy kivannak-e magukrol fényképet feltolteni, azoban maga is arra 6sztonzi a
fogyasztokat, hogy sajat profilképeket téltsenek fel. A transzparencia ndvelése végett az eljaras ala
vont egy jol észlelhetd, nagyméretii ikont helyez el valamennyi helykitoltd képen, amely a
allaspontja szerint egyértelmiien informdlja a tobbi felhasznalot az adott kép helykitoltd
mindségérdl, azaz arrdl, hogy e kép nem az adott felhasznalot abrézolja. Eldadta tovabba, hogy az
online kérnyezetben a fogyasztok altalaban nem tudnak teljes mértékben megbizonyosodni arrdl,
hogy az adott profilképen valoban az érintett személy szerepel vagy sem.

195. Az eljarés alda vont rogzitette, hogy legjobb tudomésa szerint nem kapott olyan fogyasztoi
panaszt, amely az athtizott kameraval ellatott helykitoltd képek megtévesztdségét allitand, amely
szintén a tarsasag fenti allaspontjat, azaz a helykitolté képek egyértelmii megjelolését tamasztja
ala.

196. Az eljarés alda vont szerint a vizsgalati jelentésben felsorolt kereskedelmi gyakorlatok nem
tartoznak az Fttv. 8. § (1) bekezdésének hatdlya ala, ugyanis a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasban részesilnek a prémium tagsag felmondasaval és felmondasi idejével, valamint a
deaktivaléssal kapcsolatban.
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197. A prémium tagsag felmondasat illetéen az eljards ald vont hangsulyozta, hogy nincs
jogszabalyi kotelezettsége az e-mailen keresztiil megtett felmondasi nyilatkozatok elfogadasara,
amely a magyar jogszabalyi rendelkezések alapjan nem mindsiil irasbeli jognyilatkozatnak. Tobbek
kozott azert is kdveteli meg a papir alapu felmondast, hogy nagyobb foku bizonyossagot szerezzen
az érintett felhaszndld személyazonossagarol, a visszaélések megelézésére, nehogy valamely
tagsag az érintett felhasznalo akarata ellenére keriiljon visszavonhatatlanul felszamolasra.

198. Hangsulyozta tovabba, hogy nem adott ellentmondd tajékoztatast a fogyasztok részére a
felmondassal kapcsolatban, mivel nem mindsiil ellentmondénak, amennyiben egy kérdéskorhoz
tartozo bizonyos informaciok az atlathatosag, illetve egyértelmiiség érdekében mas kereskedelmi
kommunikéciokban kerililnek feltiintetésre. Ehhez hasonléan az sem mindsiil ellentmondd
tajékoztatasnak, ha az ASZF-ben szereplé lényeges informaciokhoz kapcsolddd tovabbi,
részletkérdések kés6bb, mas kereskedelmi kommunikacioban keriilnek régzitésre.

199. Az eljaras ala vont a fax szamaival kapcsolatban rdgziti, hogy 2017 novemberében, a magyar
weboldal inditasakor olyan fax szadmokat jelenitett meg az oldalon, amelyek akkor mar elérhetéek
voltak a német, illetve angol piacok szamara (+49 8995464105 es +44 2077859384), tekintettel
arra, hogy a kezdetekkor bizonytalan volt a magyar weboldal életképessége. Annak ellenére, hogy
a tarsasag reszere nem érkezett nagyszamu Uzenet az emlitett fax szamokon keresztil, azokat 2018
marciusaban lecserélte egy, kizar6lag a magyar felhasznalok vonatkozasaban alkalmazott fax
szamra (+36 15777340).

200. A prémium tagsdg felmondasi ideiével kapcsolatban ismételten utalt az eljaras ala vont arra,
hogy a fogyasztok mar az ASZF-ben altalanos tajékoztatasban részesiilnek a felmondasi idével
kapcsolatban, tovdbba mind a fizetést megel6zéen (GYIK oldalon), mind a fizetési oldalon, végl
pedig a visszaigazolé e-mailben és az egyéni egyéni megkeresesek soran is megfeleld
informéacidkat bocsat rendelkezésre a prémium tagsag felmondasaval kapcsolatban. Az eljaras ala
vont szerint megallapithatd, hogy az el6fizetés teljes online folyamata soran, valamint annak
véglegesitésekor, tovabba a visszaigazold e-mailben a fogyasztokat megfeleléen tajékoztatja a
szolgaltatassal kapcsolatos 1ényeges informaciokrol. Az ecléfizetés véglegesitésekor, a
visszaigazolé e-mailben, a fogyasztdk egy helyen megkapjak a szolgaltatassal, igy tobbek kdzott
annak felmondasaval kapcsolatos lényeges informaciokat is. A fogyasztokban az esetek
tObbségében nem az eldfizetést megeldzden, hanem annak véglegesitését kdvetden meriil fel az
elofizetés esetleges felmonddsanak kérdése, igy a felmondasi idére vonatkozé pontos
informécioknak a visszaigazold e-mailben valé kozvetlen kozlése megfeleld tajékoztatdsnak
mindsiil, figyelembe véve, hogy az eljaras ala vont az el6fizetés online folyamata soran is kielégitd
informaciokat bocsat a fogyasztok részére e kérdéskort illetden.

201. Azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiilnek a deaktivalassal
kapcsolatban az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a deaktivalas kizarélag a dijmentes tagsag
felmondasara szolgal, tovabba, hogy a deaktivalas folyamata sordn megjelenitett kilonféle
tizenetek, illetve meger6sitd kérdések célja nem a fogyasztok maradasra birdsa, hanem annak
eldmozditasa, hogy minden esetben té4jékozott dontést hozhassanak a dijmentes tagsaguk
megszintetésérél  (rendkiviill konnyi egy weboldalon felrekattintani, ami  hatranyos
kovetkezmeényeket eredményezhet). Emiatt az egyes Uzenetek, illetve meger6sitd kérdések
megjelenitésével nem helyezett pszichés nyomaést a fogyasztokra.

202. Az eljaras ala vont szerint az ingyenes regisztracidra utalo kereskedelmi kommunikacié nem
minésiil megtévesztének. Az online tarskeresé szolgaltatasok korében az ingyenes regisztraciod
része a szokasos piaci gyakorlatnak. Az ingyenes regisztracioval a fogyasztok az un. alap
funkcidkhoz (azaz a dijkoételes, prémium eldfizetésbe nem tartozd funkcidkhoz) férhetnek hozza
dijmentesen, amely lehetévé teszi szamukra a szolgaltatas megismeréset, kiprobalasat.

203. Az eljarés ald vont allaspontja szerint az ingyenes regisztraciora utalé allitast tartalmazo
kereskedelmi kommunikacioira analégia utjdn alkalmazand6 a bannerekre vonatkozo
joggyakorlata, tekintettel arra, hogy az adott hirdetésre kattintva a fogyasztd atiranyitasra kerul
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azon weboldalra, ahol az ASZF, illetve az adatkezelési tajékoztatd segitségével részletes
tajékoztatasban részesiilhet az érintett szolgaltatast illetden, tovabba k6zémbds, hogy a banner
tartalmaz-e a tovabblépés lehetdségére vonatkozo kiilon felhivast, mivel az interneten tajékozodo
fogyasztok esetében elvarhatd, hogy tudataban legyenek ennek a lehetdségnek. A fogyasztok
ezaltal minden esetben tajékozott dontés alapjan regisztralhatnak, illetve dontésik szerint
fizethetnek ¢l6 a prémium tagsagra. A dijmentes, illetve dijkdteles szolgaltatdsok keretében
elérhetd funkciokat Osszefoglald tdblazat mind a fizetési, mind a termékmegjelenitd oldalon
elérhetd.

204. Mivel a tarsasag kereskedelmi kommunikacioiban egyertelmi, illetve kozértheté nyelvezetet
hasznal, valamint az ASZF egyértelmii informaciokat tartalmaz a dijmentes és dijkoteles
szolgéltatasairol, igy megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil
megtévesztonek.

205. A VJ/19-96/2018. szamu iratban az eljaras ala vont tovabba [azon eljard versenytanacsi kérdés
kapcsan, hogy 2020. januar 13. 6ta (azaz a jelen ugyben készilt vizsgalati jelentés VVJ/19- 86/2018.
szamu irattal tortént észrevételezése Ota) mddositotta-e kereskedelmi gyakorlatat, esetleges
szerzOdéses feltételeit] rogzitette, hogy a tarsasag a jelen eljaras keretében, az alabbi, 6nkéntes
véltoztatasokat hajtotta végre, tébbek kozott az ASZF tekintetében:

(i) modositotta az ASZF-nek a szerzédéskotéssel (azaz a szolgaltatas igénybevételével) kapcsolatos
sziikséges informaciokat, valamint a szerzddéskotés 1épéseit tartalmazéd rendelkezéseit,

(ii) felulvizsgalta panaszkezelési eljarasat,
(iii) modositott az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 tajekoztatasat,

(iv) az egyértelmiiség kedvéért torolte az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek a Magyarorszagon
egyeldre nem elérhet6 mobil alkalmazasokra vonatkoznak, valamint

(v) a fogyasztok teljes korii tajékoztatasa érdekében modositotta a visszaigazold e-mailjét.

206. 2020. januar 13-a Ota a be2 egy, az iOS/Android mobil alkalmazéasokkal kapcsolatos modositast
is végrehajtott az ASZF-ben (2020. januar 15-én). Tekintettel arra, hogy ezen alkalmazasok
egyelére nem érheték el Magyarorszagon, az esctleges félreértések elkeriilése végett, a tarsasag
valamennyi olyan szovegrészt torélt az ASZF-bol, amely a kovetkezdket tartalmazta: ,,amennyiben
iOS/Android alkalmazas elérhets™. A teljesség kedvéért rogzitette a tarsasag azt is, hogy 2020.
januar 13-a 6ta eqy eliras is javitasra keriilt az ASZF-ben (annak 1.1 pontjaban).

VI1.3. Az eljaras ald vont(ak) észrevételei az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjara
vonatkozéan®®

207. A jelen pontban az eljaré versenytanacs nem ismerteti a tényallas-pontositassal kapcsolatos
észrevételeket, ugyanis azokat az el6z6ekben mar bemutatta, tovabba a részletesebb észrevételeket,
megjegyzéseket — az eljard versenytanacs azokra iranyuld reakcioival, megjegyzéseivel egyutt — a
késdbbiekben, az adott magatartashoz és értékeléshez kapcsolodva ismerteti. Az eljrés ald vontak
koz0s iratban nyujtottak be észreveteleket azzal, hogy azokat alapvetden a be2 adta el6.

208. A be2 - az eléadott indokaira tekintettel — kérte az eljard versenytanacsot, hogy

- aTpvt. 76. 8 (1) bekezdes o) pontja alapjan allapitsa meg, hogy nem sértette meg az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- abe2, az Interdate S.A, valamint az Insparx GmbH ellen folytatott eljarast a Tpvt. 60/A. 8
b) pontja alapjan szlintesse meg,

- [UZLETI TITOK],

%2 Az eljard versenytanacs VJ/19-99/2018. szami elézetes allaspontjara vonatkozéd észrevételeket a VJ/19-108/2018.
szamu irat tartalmazza. A versenyfeligyeleti eljardsban tartott targyalas jegyzékonyve, illetve az eljards ala vont altal
csatolt prezentacio a VVJ/19-110/2018. szamu és a VVJ/19-109/2018. szdmd iratban talalhato.

48
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



- a Tpvt. 78. § (8) bekezdése alapjan ne szabjon ki birsdgot vagy az eldiranyzott birsag
0sszegét jelentds mértékben csokkentse.

209. A be2 kiemelte, hogy az online szektor egyik felelésségteljes eurdpai szerepldjeként mindenkor
komoly hangsulyt fektet a jogszabalyoknak valo megfelelésre, valamint az illetékes hatosagokkal
(igy a magyar hatésdgokkal) torténé egyiittmiikodésre, kiemelve, hogy a Kormanyhivatal eljardsa
is szankcio nélkill zarult. Allaspontja szerint gyakorlata mind a négy sérelmezett magatartas
tekintetében megfelel az uniods és a magyar joggyakorlatnak.

210. Eléadta, hogy az online szektorban széles kdrben hasznalt ,,ingyenes regisztracio™ allitas olyan
igéret volt, amelyet a be2 megfelelden teljesitett, tekintettel arra, hogy a regisztracié egy atlagosan
tajékozott fogyasztd szdmara nem jelentheti egy weboldal teljes kori hasznélatdra valo
jogosultsagot, hanem joval inkabb csak egy el6zetes ,,betekintésre” nyujt lehetdséget. Eldadta
tovabba, hogy az automatikus megujitasra vonatkozé kereskedelmi kommunikéacié nem volt
megtévesztd, a 766.000 regisztralt tagra vonatkoz6 allitds a kezdetektdl fogva, azaz 2017-t6l, az
els6 magyar felhasznalo regisztralasa ota valds és igazolhatd volt, és a be2 az alkalmazando
fogyasztovédelmi jogszabalyok altal megkivant szakmai gondossaggal jart el.

211. Az eljaras ala vont a birsaggal kapcsolatban eldadta, hogy allaspontja szerint aggalyos a
tervezett birsag tobb szempontbol is:

- mivel KKV statuszu, ezért a be2 csoport szintii arbevételének kozel 10%-anak megfeleld
Osszegl birsag kiszabasa az Eurdpai Unié mas tagallamaban letelepedett KKV-val szemben
nyilt és kozvetlen diszkriminacidnak mindsiilne, egy ilyen mértékii birsag kiszabasa az
uniés jogba, illetve elvekbe iitk6z6 lenne,

- a KKV statusztol fuggetlentil érzékelhetd a kilatasba helyezett birsdg sulyos
aranytalansaga, mivel millids magyar felhasznal6i béazissal rendelkez6 nemzetk6zi
nagyvallalatokkal szemben hasonld (s6t sulyosabb) allitolagos jogsértésekért hasonld (s6t
még alacsonyabb) birsag kerilt kiszabasra,

- a Gazdasagi Versenyhivatal tullépte a Tpvt.-ben megszabott ligyintézési hataridét, amely a
Kuria irdnyado — igy a Gazdasagi Versenyhivatalra is kotelez6 erejii — jogértelmezése
alapjan azt eredményezi, hogy a hatdsag egyaltalan nem alkalmazhatna szankciot a be2-val
szemben,

- a birsag kiszdmitdsa soran az eljar6 versenytanacs elmulasztotta lényeges enyhitd
koralmények (pl. a vallalkozas egyiittmiikodése jelélil szamos kereskedelmi gyakorlatan
valtoztatott annak érdekében, hogy barmely kotelezettségszegésnek akar a latszatat is
elkerulje) figyelembe vételet, mikdzben olyan sulyositd kérilmeényekre hivatkozott, melyek
alkalmazasa jelen esetben megalapozatlan volna.

212. A be2 clBadasa®® szerint tovabba figyelembe veendd, hogy az el8fizetések e-mailen keresztiil
torténd felmondasat egyszerisitette 2020. majus 20-at0l mindkét weboldal vonatkozasaban: belsd
szabalyzata értelmében, az e-mailen érkezett felmondas elfogadasahoz toébbé nem szlikséges a
felmondasi nyilatkozat vagy egyéb személyesen aldirt nyilatkozat, elegend6 az e-mailes
szandéknyilatkozat benyujtasa, illetve el6adta, hogy ugyanezen idéponttol felhagyott a meg nem
fizetett dijak behajtasaval, valamint kiilsé behajtok e célbol térténd megbizasaval. Az eljard
versenytanacs vonatkozd kérdésére®®* csatolt az eljaras ald vont az utasitasokat, azonban ezzel
egyiitt 4gy nyilatkozott,?®® hogy a fogyasztok a fentiekr6l nem kapnak tajékoztatést.

213. Az eljaras ala vont gy nyilatkozott,®® hogy egyes valtoztatasokra, intézkedésekre csak a
magyar, mig mésokra a magyar weboldalakon kivil valamennyi vagy meghatarozott weboldalak

283 \/3/19-108/2018. sz&m irat
284\/3/19-111/2018. sz&m irat
285\/3/19-113/2018. sz&m irat
286\/3/19-117/2018. sz&m irat
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vonatkozasaban kerult sor. Megallapithato pl., hogy egyes oldalakon még elérheté mind a tagok
szamara, mind az ingyenes feliratkozasra vonatkozo6 allitas (pl. https://www.be2.it/fr/de), mashol
azonban nem (pl. www.be2.cz/pl).

VII.
Jogszabalyi hattér

214. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese alapjan a versenyfellgyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

215. Az Fttv. 19. 8 c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

216. Az Fttv. 1. 8§ (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasdit megel6zOen, annak soran ¢és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértesevel
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatadlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként érint.

217. Az Fttv. 2. § f) pontja szerint reklam a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz616 térvenyben ekként meghatarozott fogalom. A gazdaségi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
8§ d) pontja szerint gazdasagi reklam (vagy roviden reklam) az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mds modon torténd igénybevételének
eldmozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.

218. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetGségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

219. Az Fttv. 3. 8 (3) és (4) bekezdeései szerint a (2) bekezdes értelmében tisztességtelen kiiléndsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

220. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdese alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informécidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilmeényére -
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét pl.
az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzobi,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kilonleges arkedvezmény vagy
arelony megléte,
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f) az aruhoz kapcsoldddan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

221. Az Fttv. 14. §-a ertelmében a véllalkozas - az eljaré hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

222. Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges ¢és ezért jelentds
informécidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy iddszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

223. Az Fttv. 8. § (1) bekezdése alapjan agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe
véve valamennyi tényszeri koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsa, akar a fogyaszt6 zavarasa révén - az adott
helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az
aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehet6ségét a tajékozott dontés
meghozatalara, és ezéltal a fogyasztot olyan (gyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

224. Az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az aru
»ingyenes”, ,.dijtalan”, , téritésmentes” vagy hasonlo jelzOkkel valo leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval
Osszefiiggd elkertilhetetlen koltségeken felll barmit is fizetnie kell.

225. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett ru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

226. A Tpvt. 53. § (4) bekezdése szerint ha a rendelkezésre allo adatok alapjan valdszintisitheto,
hogy a vizsgalt magatartas tekintetében mas vallalkozas feleldssége is fennallhat, a vizsgélo e
vallalkozast az eljarasba bevonja.

227. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a (3) bekezdés rendelkezése nem alkalmazhat6 az olyan
kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarolag a termék cimkeéjén (a terméken, annak
csomagoléséan) jelenik meg.

228. Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértessel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkez6
szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kil6ndsen a
kommunikéacié eszkdzének jellegére, a jogsertéssel erintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett ilizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségere, vagy

b) ajogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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229. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koralményre tekintet nélkal fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idGszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasénak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kerl.

230. A Tpvt. 60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs a versenyfelligyeleti
eljarast megsziinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy
a magatartas jogsérto-e, €s az eljaras folytatasatdl sem varhato eredmény.

231. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
h) pontja alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,

j) pontja alapjan elrendeli a jogsért6 tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazité nyilatkozat
kozzétetelét,

K) pontja alapjan birsagot szab ki.

232. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) pont alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zé tizleti évben elért netto
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok
tarsulasaval szemben kiszabott birsag 6sszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 iizleti évben elért
netto arbevételének tiz szazaléka lehet.

233. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsdg legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
netto arbevételt a hatadrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utols6 hitelesen lezart
Uzleti év nettd arbevétele az iranyadd. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

234. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korllményeire — igy
kilénbsen a jogserelem sulyara, a jogsért allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodo
magatartdsara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillénésen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

235. A Tpvt. 78. § (5) bekezdése szerint, ha a birsagot a vallalkozascsoport jogsértést megvaldsitd
tagja 6nkeént nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljardé versenytanacs kulon
vegzéssel a vdllalkozascsoportnak a hatdrozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a
birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

236. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessegét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
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VIII.
A vizsgéalt magatartasok értékelése
VII1.1. Altalanos megallapitasok

237. Az eljaré versenytanacs a vizsgalat iranyainak bemutatasat megel6z6éen négy koralmény
Kiemeléset tartja fontosnak, amelyek az 6sszes vizsgalati irny esetében relevansak.

238. Elsoként sziikséges kiemelni, hogy a tarskereses esetében olyan — bizalmi szempontokat is
felvetd — szolgaltatasrol van szo6, amely sziikségszeriien érinti a maganélet legérzékenyebb
teruleteit, illetve érzekeny informacidkkal kapcsolatos kérdéseket vet fel, igy pl. a szolgaltatast
igénybevevo fogyasztok nem feltétleniill beszélnek masokkal arrol, hogy regisztraltak a
szolgaltatasra, illetve hogy esetlegesen csalodtak benne. Ekként még ha nem is tekinthet6 a
célcsoport egésze serllékenynek, kiszolgaltatottnak, valamiféle specidlis érzékenyseg, illetve
kitettség fenndll a fogyasztdi oldalon, amelyrdl az adott piac szerepldi is tudomassal birnak.

239. Masodsorban sziikséges kiemelni, hogy minden kiuléndsebb vizsgalat nélkul megallapithato —
ezt maga az eljaras ala vont sem vitatja —, hogy az el6fizetések automatikusan meghosszabbodnak,
ha a fogyaszté nem mondja le azt (a regisztraciotol eltérd, annal Gsszetettebb és aktivabb, opt-out
maodon): még ugyis, hogy joval magasabb dija van a meghosszabbitott idészaknak (pl. 3.990 Ft-0s
elsé havi dij utan 19.950 Ft-os havi dij?®"), tovabbé az esetek egy el nem hanyagolhaté hanyadaban
jelentésen hosszabb id6szakra tortént az eldfizetés meghosszabbodasa, mint maga az eredeti
szerzOdéses elkotelezodés (egy honap helyett harom honapra). Szintén ebben a kérben emelend6
Ki, hogy az automatikus meghosszabbodas a nem vart dij automatikus megfizetésével, azaz a
dijnak a fogyaszto bankszamlajarol valo levonassal is jart, amellyel kapcsolatos informacio szintén
elégtelen lehetett a fogyasztoi jelzések alapjan.

240. Kiemelend6 ebben a korben az is, hogy az eljaras ala vont a kapcsolatfelvétel soran sem azt
nem kommunikalja a fogyasztoknak egyértelmtien, hogy a dijkoteles szolgaltatasai esetében
eldfizetésrdl van szd, sem azt, hogy az elsé havi vagy mas idészakra vonatkozo dij kedvezményes
lenne, azaz az Ujabb, automatikusan érvényesiilé és levondsra keriild dijak joval magasabbak
lesznek, mikoézben ennek sem formai, sem tartalmi akadalya nem lett volna, pl. egy tablazatos
megjelenitéssel.

241. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint olyan szolgaltatasrol van szo, amelynél egyaltalan
nem torvényszeri a folyamatos igénybevétel (maga is a havi szolgéltatast emeli ki a
legnépszeriibbként), igy kulonosen serelmes lehet a fogyasztok szamara az, hogy a szerzédéses
feltételek egyértelmiien és hatarozottan rosszabbak lesznek (szerzédéses kotelezettség id6szaka, a
fizetend6 dijak, a felmondas korilményei), ezért nem feltétlentil életszerii, hogy a fogyasztd
magatol a szerz6dés (Kifejezett fogyasztd aktivitassal jaro, opt-in modon torténd) fenntartasa
mellett dontene, igy nem értheté az eljaras ala vont azon allaspontja, hogy az automatikus
meghosszabbodas a fogyasztd javara, érdekében torténik. Szintén nem érthet6 az eljaras ala vont
azon magyarazata, hogy a szerzddés felmonddsanak irdsbeli megkovetelése a fogyasztok
védelmében, a visszaélések megel6zése érdekében torténik, hiszen legaldbb akkora
valoszintiséggel fordulhatnak elé visszaélések a regisztraciokor, a szerzédés megkotésekor, mint
annak megsziinése soran.

242. Az eljar0 versenytanacs szerint semmilyen mas — életszertien valtozo intenzitassal hasznalt —
jogszerlien nyujtott szolgaltatisra nem jellemz6 az automatikus meghosszabbodas (kuléndsen nem
szamla és atutalasi megbizasok nélkil), kilondsen nem agy, hogy a feltételek a fogyaszté szamara
kedvezdtlenebben lesznek és mindezt nem teszik a piaci szereplok egyértelmiivé (azaz érthetéveé €s
észlelhetové). Az eljaras ala vont altal alkalmazott dijkdteles konstrukcidé emiatt fogyasztoi
szempontbdl leginkabb egy probaidészakot kovetd szerzédéses viszonyra hasonlit, ahol a
fogyasztd a probaiddszakban (pl. annak kedvezd dija mellett és hosszabb elkdtelezddés nélkiil)

87 |_4sd pl. a VJ/19-86/2018. szamu irat 76. pontja szerinti képernyémentéseket
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megtapasztalhatja a szolgaltatds miikodését, azzal a kiilonbséggel, hogy a jelen {ligyben érintett
konstrukcidban a fogyasztonak — a weboldalak keretein beliil torténd, egyéb jognyilatkozatot nem
igényl6 — regisztracio, illetve prémium tagsagra vald el6fizetés soran konnyebb dolga van, mint
amikor a szerzddés felbontasa mellett dont. A fentiek kapcsan az is megemlitendd, hogy a
szolgaltatassal kapcsolatos elégedetlenség esetén (vagy barmely mas okbol, akar a keresett par
megtalalasa miatt) a fogyaszto donthet a deaktivalas mellett is, azonban deaktivalas utdn nem lehet
belépni a profilba, tehat ha valaki deaktivalja magat és azt kovetéen mondana fel a szerzddést, azt
még nehezebben, koérilményesebben teheti meg.

243. Harmadsorban pedig azt kivanja az eljar6 versenytanacs elGzetesen kiemelni, hogy az
azonositott aggalyok, problémék kodzil vannak olyanok is, amelyek egyaltalan nem szembetiin6ek
a fogyasztok szaméra még az eclbfizetést kovetéen sem. Peéldaul a tagok szamarol vagy a
sablonvalaszok megkiildésének modszerérél még a legkoriiltekintébben eljard fogyasztonak sem
lehet tudasa, hiszen nem fér hozza ezekhez a nyilvantartasokhoz. Ugyanez elmondhaté a dijszabas
rendszerérél, illetve azokrdl az informaciokrél, amelyek a valosag ellenére rogzitésre keriilnek az
eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatdban (ideértendéek példaul a mobil alkalmazésra utald
szerz6déses feltételek vagy egyes adatvédelmi rendelkezések).

244. Negyedikként az eljar0 versenytanacs azt a kérulményt kivanja kiemelni, hogy a szolgéltatas
igénybevétele, a fogyasztdi regisztracidé eldtt hozzaférheté informaciok kore igen sziik, egyes
reklam-szlogeneken (ingyenes regisztracio, 766.000 tag) kivul a honlap legaljan, tébb goérditéssel
elérheté ASZF-re korlatozodik, mikozben a dijmentesen elérheté szolgaltatasi elemekrdl és a
prémium tagsagrol, azok kiilonbségeir6l, a dijakrol, valamint az automatikus meghosszabbodas
tényleges idejér6l vagy koltségérodl, dijardl, a felmondas sziikségességérél semmilyen (altalanos
vagy konkrét) informacio nem érhet6 el elézetesen. Ebben a korben szikseges hangsulyozni, hogy
az eljéras ala vont altal alkalmazott szolgéltatasi dijak rendszere egyéltalan nem atlathato, ahhoz a
fogyaszto el6zetesen nem tud hozzaférni, sét, utdlagosan is csak a sajat szerzodéseire vonatkozoan,
maga az eljaras ala vont is zartan kérte azokat kezelni (a fogyasztoknak kildott sablonvalaszokkal
és a tagok szamaval egyetemben).

VI11.2. A piaci jelzések alapjan azonositott kérdések

245. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a fogyasztoi jelzésekbdl (lasd a V.2.-V.4. pontokat,
illetve a vizsgalati jelentés 10. mellékletét) szamos olyan problémarol van tudomasa, amelyek a
szerzOdéses jogviszonyt érintik, egyéni jogérvényesités alapjat képezhetik, illetve amelyek mas
hatdsdg, birdsdg vagy a renddrség hataskorébe tartozhatnak — igy ezen kérdéseket az eljaro
versenytanacs sem érinti, a tovabbiakban is csak a weboldalakkal kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatok és egyéb kommunikaciok Fttv. rendelkezéseinek val6 megfelelését vizsgalja.

246. A rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan®®® az lathato, hogy a fogyasztok féleg az alabbiakat
kifogasoltak, az alabbiakkal szembesiiltek szamukra kedvezétlen, illetve nem vart modon és sok
esetben ugy, hogy az indokokat nem, csak a kdvetkezményeket tapasztaltak:

- az ingyenesnek hirdetett szolgaltatas a regisztraciot (a weboldalak tartalmahoz vald
hozzaférést), a személyes adatok megadasat kovetéen ténylegesen csak akkor vehetd igénybe
tarskeresési funkcidra, akkor kildhet és kaphat személyes Uzeneteket a fogyasztd, akkor
keresgélhet érdemben (azaz akkor hasznalhatja annak alapveté funkciot, akkor kereshet tarsat),
ha dijat fizet, azaz a prémium tagsagot valasztja,

- a prémium tagsag dijanak megfizetését kovetdéen tobben jelezték, hogy nem a valasztott dij
kertlt levonasra automatikusan, hanem annal joval nagyobb, tobbszords 6sszeg, igy szamos
fogyaszto a bankszamlajanak zarolasardl dontott visszaéléstol, adatszivargastol tartva, a levont
osszegre vonatkozoan magyarazatot nem kapott, legfeljebb az ASZF-re hivatkozott az eljaras
ala vont,

288 | 4sd a V.2.-V.4. pontokat, illetve a vizsgélati jelentés 10. mellékletét.
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az elofizetés ténye vagy tartalma nem egyértelmii a fogyasztok szdmara, hiszen alapvetden
egyszeri dijfizetésre gondolnak, arra is figyelemmel, hogy tobbféle idétartambol valaszthattak,

a fogyasztok szamara még a szerz6déskotést kovetéen sem valt egyértelmiivé, hogy a prémium
tagsagra valo eléfizetés esetében a szolgaltatas automatikusan meghosszabbodik, illetve hogy
ez mennyi id6re €s milyen dijjal torténik, és hogyan, illetve meddig mondhato fel a szerzédés,

szamos piaci jelzés ismert arra vonatkozoan, hogy a weboldalakon alprofilok miikédnek, igy a
fogyasztok a szolgaltatas minéségérél nem tudnak megbizonyosodni,

amennyiben akar az indokolatlanul levont dijtételek, akar mas okbdl a fogyasztok a szerz6dés
felmondasa mellett dontenek, akkor a felmondéas akadalyokba (tkozik (a fax nem mikodik, az
tigyfélszolgalat elérhetésége nehézkes, nem vagy nem arra a kérdésre valaszolnak, amit a
fogyasztd feltett, pusztan az ASZF vonatkozo rendelkezéseit hivatkozzék),

a regisztracios és elofizetdi folyamat — online — egyszeriisége (,,koltségmentessége”) mellett a
lemondas irasbeliséget (postai koltségeket, illetve egyre ritkabban alkalmazott fax szolgéaltatas
igénybevételét) feltételez, tovabba szdmos olyan adat megadasara van sziikség, amelyek a
szerzOdéskotéskor nem voltak relevansak,

a nem vart levonasok mellett szdmos fogyaszto a szerzédéses kotelezettségekkel kapcsolatos
uzenetekkel, azok sorozataval szembesiilt (végrehajtok részérél) a profiljuk deaktivalasat,
illetve a felmondasi kisérletet kovetéen, annak ellenére, hogy a szolgaltatast nem kivantak a
tovabbiakban igénybe venni és arra valdjaban nem is volt médjuk (szamos fogyaszté a kénnyen
végrehajthatd deaktivalassal kezdte a felmondasi folyamatot, tartva az adatokkal torténd
esetleges visszaélésektol, az ujabb levonasoktol),

a szerz6déskotést kovetden, illetve a felmondési folyamat sordn tapasztalt hozzadllas és a
felmerult problémak miatt a fogyasztok szamos esetben a kapcsolat teljes megsziintetest és a
kezelt adatok haladéktalan torlését kérték.

VII11.3. A vizsgalat iranyai es az eljaro versenytanacs allaspontja a vizsgalando targyakrol

247.

A vizsgalat az alabbi jogsértd magatartdsokat valosziniisitette, igy Osszesen nyolc magatartas,

gyakorlat vizsgalatara indult a versenyfeliigyeleti eljards (mind a ket, eljards ald vont altal
Uzemeltetett honlapra és azok kereskedelmi gyakorlatdra nézve), tovabbd ezek megéllapitasat
inditvanyozta a vizsgalati jelentésben:

az eljaras ala vont a weboldalakon val6 regisztraciot ingyenesként népszerisiti, mikdzben

e az adatokkal a fogyasztdk valosziniisithetden ellenszolgaltatast teljesitenek [Fttv. 6. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas],

e a szolgaltatashoz valdban dijmentesen csak korlatozott mértékben lehet hozzaférni
[Fttv. melleklete 20. pontjaban foglalt tényallas],

a prémium eléfizetés automatikus meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott id6tartam
alatt fizetendd dijra vonatkozé kiegészitd tajékoztatas a megjelenités modjabol adédoan nem
valik a fogyasztdi észlelés részeve, igy az eljarés ald vont megtéveszté modon tajékoztatja a
fogyasztokat az altala nyujtott szolgaltatas idétartamarol, valamint az igénybe veétel alatt
fizetend6 dijrol [Fttv. 6. § (1) bekezdeésben foglalt tényallas],

az eljaras ald vont a szolgaltatasainak nyujtasa soran valosziniisithetden anonim, illetve
pszeudonim profilokat alkalmaz, azonban ezeket a szolgéltatas nyujtasa soran kilon ilyenként
nem jel6li meg [Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas],

az eljaras ala vont a ,,Mar 766.000 Regisztralt Tagunk bizott meg tudomanyos partnerkeresési
mddszerlnkben!”, illetve ehhez hasonl6 tartalmu allitdsokkal hirdeti a www.be2.hu weblapon
elérhetd szolgaltatast, amivel megtévesztd modon tajékoztatja a fogyasztokat a szolgaltatasat
igénybe vevok szamarol [Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas],
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248.

az eljaras ala vont a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés felmondasaval pszichés nyomast
gyakorol a fogyasztokra azaltal, hogy mig a szolgaltatas igénybeveétele néhany kattintassal
lehetséges, annak felmondasaval szemben szigordbb alaki kovetelményeknek kell
érvényesulniuk, tovabba, hogy a felmondas hataridejére vonatkozd, egymastol eltérd
kereskedelmi kommunikaciéo az informécio-keresés tekintetében indokolatlan terhet ré a
fogyasztora, valamint olyan modon, hogy a ,,Beallitasok” aloldalon a fogyasztd dontési
alternativait kiegyensulyozatlan moddon jeleniti meg [Fttv. 8. 8 (1) bekezdésben foglalt
tényallas],

az eljaras ala vont a szolgaltatas igénybevételének is feltételeit meghataroz6 ASZF honlapon
torténd megjelenitése, valamint szerkesztése sordn a szolgdltatds redlis megitéléséhez
szilkséges informaciokat nem tette kdnnyen elérhetévé a fogyasztok szamara, nem torekszik az
abban elhelyezett informacidoknak a fogyaszto tajékozott dontését eldsegitd és tdmogatdé modon
torténd kozzétételére, igy a szakmai gondossag kovetelményének megsértésével jar el az ASZF
honlapon torténé megjelenitése, valamint szerkesztése soran [Fttv. 3. § (2) bekezdésben foglalt
tényallas],

az eljaras ald vont az altala ismert, illetve tudoméséra jutott fogyasztdi panaszokban foglaltakat
a szolgéltatas tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve a weboldalak miikodtetése
soran a szakmai gondossag kovetelményét serté modon hagyta figyelmen kiviil [Fttv. 3. § (2)
bekezdesben foglalt tényallas].

Az eljar6 versenytanacs azonban arra a megallapitasra jutott, hogy a fenti magatartasok

egymassal oly mértékben 06sszefiiggenek, hogy egyrészt egyes magatartasi elemeket mas
magatartasok kapcsan sziikséges figyelembe venni azok logikai és ok-okozati kapcsolata miatt,
masreészt egy-egy elem esetében 6nmagaban kétséges annak dgyleti donteést torzitd hatasa, igy
azokat nem tartja az eljaré versenytandcs onalldan értékelendének (hanem részben a tébbi
magatartas korében figyelembe veenddnek), igy azok tekintetében a versenyfelligyeleti eljaras
megsziintetésér6l dontott. Az eljard versenytanacs igy a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan a versenyfelugyeleti eljarast megsziinteti a lentiek 6nmagukban jogsérté volta tekinteteben,
mivel az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatdé meg, hogy a magatartas
(6nmagaban, a megallapitott jogsértésektdl fliggetleniil) jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem
varhat6 eredmény:

249.

az adatokkal vald ellenszolgaltatas teljesitése tekintetében valdszintisitett megtévesztes,
megtévesztd mulasztas az anonim, illetve pszeudonim profilok kapcsan,

a szerz6dés felmondasaval kapcsolatos psziches nyomasgyakorlas.

A tovabbiakban az eljar6 versenytanacs azt értékeli, hogy megallapithat6-e, hogy az eljaras ala

vont

A) a weboldalakon val6 regisztraciét, igy a weboldalak hasznalatat valdtlanul ingyenesként

B)

C)

népszeriisiti, mikozben a szolgaltatisokhoz valdban dijmentesen csak korlatozott mértékben
lehet hozzaférni, a tarskeresés céljanak megfeleld igénybevétel csak dijfizetéssel lehetséges,

megtévesztd modon tijékoztatja a fogyasztokat az altala nyujtott szolgaltatas idStartamarol,
valamint az igénybevétel alatt fizetendé dijrol, mivel a prémium el6fizetés automatikus
meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott idétartam alatt fizetendd dijra vonatkozo,
mind a szerzédéses iddtartamot, mind a dijat illetden alapvetd tdjékoztatds a megjelenités
modjabol adéddan nem valik a fogyasztdi észlelés részéve,

a valétlan ,,Mar 766.000 Regisztralt Tagunk bizott meg tudoményos partnerkeresési
modszerlinkben!” allitassal népszeriisiti honlapjan a www.be2.hu weboldalon elérheté
szolgaltatast, amivel megtéveszté modon tajékoztatja a fogyasztokat a szolgaltatasat igénybe
vevok szamarol, mivel a tagok szdma egy nemzetkdzi 0sszesités alapjan tortént,
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D) a szakmai gondossag kdvetelményét sérti és egyben az ligyleti dontés torzitasara alkalmas az a
gyakorlata, ahogyan egyrészt a szolgaltatdsok igénybevetelének alapveté feltételeit (a
szolgaltatdsok redlis megiteléséhez szlikséges informécidkat) ismerteti, masrészt ahogyan a
fogyasztoi jelzéseket kezeli (a szolgaltatasok tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve
a weboldalak miikodtetése soran).

250.  Altalanossagban sziikséges megjegyezni, hogy (szerzédéses helyzetiiket tekintve) kiilonbozd
fogyasztoi korok (és igy Ugyleti dontések) azonosithatéak az egyes vizsgalattal érintett
kereskedelmi gyakorlatok és kommunikaciok tekintetében:

- mig az ingyenesség igérete barmely fogyasztohoz elérhet a kozosségi médiaban is megjelend
kampanyokban, addig

- a tagok szamara utalo adat és egyes, ASZF-bél — utanajarassal, a dokumentum
végigolvasasaval — kinyerheté informaciok a weboldalakon keresgélo, regisztracioban
gondolkodd fogyasztdkhoz jutnak el és

- vannak olyan szerzédéses feltételek, amelyek pedig csak regisztralt és/vagy a prémium tagok
szamara valhatnak hozzaférhetové a szerzddéses folyamat egy szakaszdban, mikozben

- szamos informacio (barmely fogyaszto altali) észlelhet6sége és hozzaférhetésége kérdéses
marad.

VII1.4. Az értékelés altalanos keretei

251. Altalanos kévetelményként fogalmazadik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok vagy mas
piaci szerepl6k irdnyaban tandsitott kereskedelmi vagy més Uzleti gyakorlata feleljen meg a
tisztesség kovetelmenyének, s igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, a
cimzetti kornek szOl6 tajékoztatasa igaz és pontos legyen, ezért a kereskedelmi gyakorlat
valésagtartalmaban a fogyaszténak nem kell kételkednie.?*

VII11.4.1. Targyi hataly, hataskor és illetékesség

252. A jelen Ugyben az Fttv. rendelkezesei alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
altal kinalt szolgaltatasok és az alkalmazott (reklamnak, kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilG)
tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

253. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

254. A jelen lgyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kereskedelmi gyakorlat tobbek kdzott az eljarés ald vont altal Gizemeltett, magas — tobb tizezres —
regisztralt tagszammal, illetve nagy latogatottsaggal rendelkez6 www.be2.hu és a
www.academicsingles.hu  weboldalakon, illetve jelentés koltségvetésii  kozosségi média
kampanyokban valésult meg. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljards a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

255. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességet a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VII11.4.2. Az eljaras ald vont be2 és a bevont vallalkozasok feleléssége

256. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett ru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

257. Jelen esetben megallapithatd, hogy a www.be2.hu és www.academicsingles.hu weboldalakon
elérhetd szolgaltatasok értékesitése, ecladasanak Osztonzése az eljaras ala vontnak kozvetlenil
érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

%89 K ria Kfv. 11.37.467/2011/8. szamU itélete a VJ/84/2009. szam( iigyben
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258. A mogottes felel6sként bevont insparx GmbH és Interdate S.A. felelésségét a Tpvt. 78. § (5)
bekezdése alapozza meg, mivel ezen vallalkozasok a be2-val egy vallalkozascsoportba tartoznak.

259. Ugyan az eljaro versenytanacs pusztan mogottes feleldsségiiket allapitotta meg, azonban az is
meg kivanja jegyezni, hogy mind az adatkezelések terén, mind egyéb feladatokban
munkamegosztas lathat6 a véllalkozasok kozétt (pl.?*° [UZLETI TITOK]).

260. A mogottes felelosként bevont eljaras ald vont vallalkozasokkal kapcsolatban a be2 elBadta,**
hogy sem az Interdate S.A., sem az Insparx GmbH nem volt érintett a be2 kereskedelmi gyakorlata
kapcsan: éppen ezért e két vallalkozas Tpvt. 78. 8 (5) bekezdése szerint nevesitése (mogottes
felelésként) nem lenne jogszeri. Semmilyen arra utal6 tényezd vagy bizonyiték nem all ugyanis az
eljard versenytanacs rendelkezésére, amely ezen két vallalkozast a feltételezett jogsértéshez kotné,
igy ellentétes lenne a versenyjog alapelveivel, ha ennek a két vallalkozasnak a felelGsségét
megallapitand az eljar6 versenytanacs. A mogottes feleldsség megallapitasa az alkalmazando
eljarasi és anyagi jogi szabalyok sérelmét jelentené.

261. Eljar6 versenytanacs a fenti érvekkel kapcsolatban megjegyzi, hogy azok a joggyakorlattal
ellentétesek. A mogottes felelésséggel kapcesolatos allaspont kapcsan az eljard versenytanacs utal
egyrészt a Kuaria Kfv.111.37.690/2013/9. szamu itéletében foglaltakra, amely szerint ,az
alapeljarasban a mogottes felels vallalkozdasoknak tigyfélként szerepelniiik kell, hogy védekezési
jogukkal élni tudjanak és jogorvoslati joguk érvényesiljon”, masrészt Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkatlgyi Birdsag 13.K.30.082/2017/15. szamu itéletében foglaltakra, amely szerint ,,a [Tpvt. 78.
8 (5) bekezdése szerinti] mogottes helytallasi kotelezettség a végrehajtas kdrébe tartozo kérdés™. A
Tpvt. kommentar kiemeli tovabba, hogy a Kdria a Kfv.111.37.690/2013/29. szamu iteletében
rdmutatott, hogy a Tpvt. 2005. november 1-jét kovetéen iranyadd rendelkezések szerint az
anyavallalatot vagy a vallalkozascsoport mas tagjat csak mogottesen lehet kotelezni a birsag
megfizetésére. A Kdria szerint a mogottes kdtelezésnek nemcsak a vallalkozascsoport azonositasa
a feltétele, hanem a vallalkozas nevesitése is (rendelkezé részben a feleldsségének a megallapitasa)
és tgyfélként valo bevonésa a versenyfelugyeleti eljarasba.

262. Megjegyzendd, hogy amennyiben a mdogottes felelosként bevont vallalkozasok részt vettek
volna a kereskedelmi gyakorlatban, illetve a sérelmezett magatartasokban, akkor nem a Tpvt. 78. 8
(5) bekezdése szerinti mogottes feleldsségiiket, hanem az Fttv. 9. §-a szerinti feleldsségiiket kellett
volna megéllapitania az eljard versenytandcsnak.

VI111.4.3. Az érintett fogyasztok és az tgyleti dontés

263. A be2 a www.be2.hu weboldallal altaldnos kozonséget céloz meg, mig a
www.academicsingles.hu weboldallal egy sziikebb célk6zonséget (csak olyan személyeket, akik
felsboktatasi tanulmanyokat folytatnak/folytattak).** Megallapithaté azonban, hogy a célkézonség
heterogén, ¢letkor, nem, érdeklddés, tudatossag, tapasztalat stb. alapjan sem szegmentalt, igy a
célcsoportot tekintve — bar a maganélet érintettségére tekintettel kilondsen érzékeny, bizalmi
kérdéseket is felvetd szolgaltatasokrol van sz6 — sem kilondsebben kitett, a kommunikaciokat
érintden sériilékeny, sem kiillondsebben tudatos fogyasztdi magatartas nem azonosithato.

264. A fentiekre vald tekintettel a jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok
magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszeriien
tajékozottan eljar6 fogyaszté magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra is, hogy nem
azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul
szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiléndsen kiszolgaltatottak lennének.

290 4sd a VVJ/19-113/2018. szamd irat E/51. és E/53. szam( mellékleteit
21/3/19-108/2018. sz&m( irat
292\/3/19-25/2018. szam( irat 6. pont
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265. Az eljar6 versenytanacs altalanossagban megjegyzi, hogy a jogi értékelés szempontjabol
relevanciaval bird fogyasztoi déntés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen magatartasok,
kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestlést kivan, igy ez sem
torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal
van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is. Az eljaro versenytanacs utal ebben a korben az
Eurdpai Birosag egy elézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott
itéletére,?*® melynek megéllapitasa szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az
arra vonatkozo dontes, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen
dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozdlag, hogy a fogyasztd
belépjen-e az lzletbe.”” Az eljard versenytanacs allaspontja szerint online szolgaltatasok esetében a
honlapok fogyasztok A&ltali felkeresése (kiilonosen pedig az oldalakon vald kiilonb6z6
hozzajaruldsok megadasa, az oldalra vald bejelentkezés vagy regisztracid) értelmezhetd iizletbe
valo6 belépéskent, igy tgyleti dontésként.

266. A jelen tgyben (figyelemmel a VII1I.1.-3. pontokban, kiléndsen pedig a 250. pontban irtakra)
relevans tgyleti dontésnek azonosithato6

- atarskeres6 online szolgaltatasok, azokon beliil is a www.be2.hu és a www.academicsingles.hu
weboldalak meglatogatasa és a szolgaltatasok igénybevétele, az oldalakon valé regisztracio,

- aszolgaltatas igénybevétele (prémium) eléfizetdként, dijfizetés ellenében,
- aprofil deaktivalasa, a szerz6dés felmondasa vagy aktiv/passziv fenntartésa.
VII11.5. Az egyes magatartasok ertékelése
A) Az ingyenes regisztracid igéretének értékelése az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjéan

267. Az Fttv. 3. 8-hoz flizétt indokolas értelmében az Fttv. 3. §-a tartalmazza a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat, megallapitva annak fogalmi elemeit és lefektetve a haromszintii
szabalyozasat. Az Fttv. a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (a tovabbiakban: 2005/29/EK iranyelv, illetve iranyelv) atultetését szolgalja. Egyes
kereskedelmi gyakorlatok esetében annyira Kirivo a tisztességtelenség kritériumainak megléte,
hogy ezeket a magatartasformakat az iranyelv I. mellékletében egy 6nallé felsorolasban (dn.
feketelista) nevesitve rogzitette, s ezek tekintetében felmenti a jogalkalmazést a korilmények
vizsgalata aldl, s ex lege megallapitja a tisztességtelenseget. Az ilyen, a térveny erejenél fogva (per
se), minden Kkorllmények kozott tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlatok
felsorolasat az Fttv. melléklete tartalmazza.

268. A torvény indokoldsa szerint tovdbba a jogalkalmazés sorén ,forditva kell végigjarni“ a
szabalyozas harom 1épcs6jét. Egy kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasahoz
mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a feketelistdban: amennyiben
igen, Ugy az minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil.

269. Az Fttv. 3. 8 (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan minden koriilmények
kozott tisztességtelennek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, mely

- az arut ,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzékkel irja le,

- ha a fogyasztoknak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru birtokbavételevel,
illetve fuvarozasaval 6sszefiiggd elkertilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

28 A7 Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
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270. A 111.2.4. pontban leirtak alapjan az eljaras ala vont véllalkozés kétféle konstrukcioban nyujtja
szolgéaltatasat. Dijmentes regisztracioval a fogyasztd profilt hozhat létre, relevans kapcsolat-
felvételi javaslatokat kap, mas profilokat megnyithat, azoknak korlatozott Uzenetet kildhet.
Azonban a - regisztraciot kovetden, a honlap miikodésébol fakaddan nagy szamban érkezd —
felajanlott kontaktok altal kuldott Gzeneteket és az elérhetové tett fényképeket csak akkor tekintheti
meg, illetve akkor valaszolhat az érdeklédésekre, ha eléfizetdi szerzodést kot, dijfizetés ellenében.
Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az online tarskeresés soran elengedhetetlen a kélcsonos
kapcsolatfelvétel, a kommunikécio és az informaciokhoz vald hozzaférés lehetdsége, ezek nélkiil a
fogyasztd meég abban sem lehet biztos, hogy valds személyekkel veszi-e fel a kapcsolatot.
Megallapithatd tehat, hogy az eljaras ala vont altal nyljtott szolgéltatashoz ingyenesen, dijmentes
elofizetéssel csak korlatozott mertékben lehet hozzaférni, a tarskeresé szolgaltatasokat csak a
dijfizetési kotelezettséggel jaré prémium cléfizetéssel hasznélhatja teljes koriien (keresé céljanak,
funkci6janak megfelelden) a fogyaszto.?** Az a fogyasztd, aki az eljaras ala vont szolgéltatésait,
honlapjait valoban tarskeresési céllal kivanta/kivanja igénybe venni sziikségszeriien eldfizetové
valt/valik, igy dijat fizetett/fizet.

271. Azt is szilkséges megjegyezni, hogy a fogyasztok a regisztracioval, adataik megadéséval,
profiljuk létrenozasaval, feltoltésével (lasd pl. a 60. pont szerinti kezelt adatok korét, illetve a
honlapokat latogatd fogyasztok, a tagok szamanak kommunikacios jelentdségét) a szolgaltatés, a
platform ertékét, igy az abba vetett bizalmat névelik, 1évén specialis kétoldald piacrol van szo egy
tarskeresd szolgaltatds esetében: minél tobb felhasznaldja van egy szolgaltatasnak, annal tobb
ujabb érdeklédét vonz magahoz, igy a szolgaltatok abban érdekeltek, hogy minel toébb fogyaszto —
akér a platformmal val6 elsé talalkozast kovetden — felhasznalonak, tagnak mindsiiljon.

272. Figyelemmel a IV.1. pontban bemutatott kereskedelmi gyakorlatra megallapithato, hogy az
eljaras ala vont széles korben hirdette szolgaltatdsait (gy, hogy azokra ingyen lehet regisztralni,
feliratkozni. Az ingyenes regisztracio/feliratkozas fogyasztoi szempontbdl azonos a szolgaltatas
ingyenes igénybevételével, a regisztracio (a formalis adatkodzlés, adatrogzités, gyakorlatilag a
honlap meglatogatasa) 6nmagaban ugyanis érték nélkili a fogyaszté szamara — kiillénésen nem egy
olyan szolgaltatds esetében, mint a tarskeresés. A regisztralds (céljat, funkciojat, kimenetét
tekintve) gyakorlatilag a szolgaltatas igénybevételét jelenti a fogyasztoi értelmezés szerint, a jelen
ugyben vizsgélt holnapok nyitéoldalan ellenben nem tud a fogyaszté tovabbjutni regisztracio
nélkdl, igy a szolgaltatasok honlapjainak valos nyitdoldalat sem tudja megtekinteni, nem lathatja
azt sem, hogy milyen jellegii szolgaltatasra szamithat (ekként a regisztracio nem jelenti — szemben
a fogyasztoi ertelmezéssel — a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést)

273. Maga az eljarés ald vont is ellentmondd abban a tekintetben, hogy mire is vonatkozik az
ingyenesség igérete, amikor azt mondja, hogy a szolgaltatas bizonyos funkcidinak hasznalata
ingyenes ¢és emiatt nem jogsértd az allitdsa. Ebben a korben is hangsulyozni kivénja az eljaro
versenytanacs, hogy a szolgaltatas igénybevétele el6tt, azaz a regisztracio el6tt nem tudhato, hogy
melyik szolgéltatasi elem mennyibe keril, milyen el6fizet6i dijak vannak €s azok tartalma
pontosan mire terjed Ki.

274. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint teljesen életszertitlen az az elképzelés, hogy a
fogyasztok szdmara a regisztracid ingyenessége tulajdonképpen csak a sziiken vett weboldalra valo
bejelentkezés, azaz az adatok megadasanak az ingyenességét jelenti, hiszen az adatait egy
fogyasztd éppen hogy ellentételezéskent, ellenszolgaltatasként adja meg szdmos szolgaltatas
esetében, nem pedig maga teljesit ellenszolgaltatast (fizet dijat, kot hiiségnyilatkozatot stb.) azért,
hogy adatait (egy szolgaltatas igénybeveétele nélkiil) megadhassa. Semmilyen fogyasztoi elénye
nincsen annak, hogy a fogyaszté megadja a sajat adatait a szolgaltatas igénybevétele nélkil, igy az
ingyenesség igérete a jelen esetben a szolgaltatas igénybevételére iranyul.

2% \/J/19-3/2018. szaml irat 10. pont, VJ/19-27/2018. sz&mu feljegyzés, VJ/19-12/2018. szamu irat 3. pont, VJ/19-
23/2018. szamu irat 1. pont 1-2. rész, VJ/19-14/2018. szamu irat, VJ/19-38/2018. szamu feljegyzés
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275. Nem fogadhat6 el az az eljaras ala vonti értelmezés sem, hogy ingyenesen a felhasznaldk
pusztan csak tesztelni tudjak a szolgaltatast, mivel a kommunikacioban tesztelésrél sz6 sem volt,
illetve a szolgaltatas teljeskorii, funkciondlis igénybevétele, tényleges kiprobalésa, tesztelése is
el6fizetéshez kotott.

276. Megallapithatd tehat, hogy az eljarés ala vont a www.be2.hu weboldalaval 6sszefliggésben
2017. november 28-t61 kezd6dben, a www.academicsingles.hu weboldallal kapcsolatban 2017.
december 18-t61 kezd6déen (a legutobbi megjelentetésre figyelemmel) 2020. méjus 19-ig ingyenes
regisztraciot, illetve ingyenes feliratkozast igért a IV.1. pontban bemutatott kereskedelmi
kommunikéacidiban, amivel széles korben igyekezett a fogyasztok figyelmét felhivni a
szolgéaltatasokra és amivel azt az lzenetet kdzvetitette a fogyasztok felé, hogy a www.be2.hu és
www.academicsingles.hu weboldalakon a szolgéltatas igénybevétele ingyenes.

277. Megéllapithaté az is, hogy a kereskedelmi kommunikaciok nem tartalmaznak kiegészit6
informéacidt sem a kétféle szolgaltatasi konstrukcidra, sem a dijfizetéssel elérhet6 szolgaltatasokra,
sem az ingyenesseg magyarazatara, részleteire vonatkozéan - bar utobbi kapcsdn az is
megjegyzendd, hogy az ingyenesség ilizenete olyan egyszerii, kategorikus izenetet fogalmaz meg,
amelyet kiegészité informaciokkal nem lehet feliilirni. Ebben a kdrben az eljard versenytanacs
hivatkozik a joggyakorlat azon alapvetéseire is, hogy

- amennyiben egy kategorikus, pozitiv iizenetet egy olyan kiegészité informacio kisér, amely
azzal ellentétes, illetve azzal nincs Gsszhangban, akkor a kiegészité tajékoztatasnak nem lehet
korrigal6 szerepe,®®®

- elvéras, hogy a féiizenet tartalmat kiegészité vagy pontositd apré betlis tajékoztatas ne legyen
ellentétes értelmii a fOilizenettel vagy ne zavarja egyéb mddon a féiizenet értelmezését, ugyanis
egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv tartalma mogé az ésszertiien eljard fogyasztd
nem feltételez megszoritast, és nem is varhatd el téle, hogy ezen allitdst megkérddjelezze és
utdnanézzen az esetleges korlatozasoknak,?*®

- az ingyenesként meghirdetett szolgaltatdshoz még attételesen sem kapcsolddhatnak plusz
koltségek,

- az ,,ingyenesség” a fogyasztdé érdeklédését mar onmagaban felkelti, ezért ezen fogalmak
kereskedelemi tajékoztatas részekent vald alkalmazasa, feltiintetése a fogyasztdi dontés
meghozatalara kiemelkedd jelent6séggel bir, tovabba a reklamok valosagtartalmaban fenntartas
nélkiil megbizo6 fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil, azaz az a fogyaszto is ésszertien jar
el, aki a reklam szavahihet6ségében nem kételkedik.”®’

278. A fentickbdl kovetkezik, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az altala (zemeltetett
www.be2.hu és www.academicsingles.hu weboldalakkal kapcsolatban valétlanul  igért
ingyenességet, mivel dijmentesen csak a szolgaltatasok egyes, még tesztelhetdséget, proba
lehetéséget sem biztositd elemei érhetek el, mikdzben a szolgaltatdsok — a tarskeresési funkciot
tekintve — tenylegesen csak a prémium el6fizetéssel, dijfizetés ellenében vehetéek igénybe.
Megallapithatd, hogy nem tekinthet6 altalanosnak a be2 altal alkalmazott magatartads a kinalati
oldalon, legtobb esetben csak az alapvetd szolgaltatast kiegészitd (nem pedig az alapvetd funkciot
biztositd) tobbletszolgaltatasok igénybevétele dijkoteles.

279. Az eljard versenytanacs a fentiekre figyelemmel megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
www.be2.hu  weboldaldval  Osszefliggésben  2017. november 28-t61 kezd6déen, a
www.academicsingles.hu weboldallal kapcsolatban 2017. december 18-t61 kezd6déen (a IV.1.
pontban bemutatott kereskedelmi kommunikacioiban) 2020. mjus 19-ig alkalmazott, ingyenes
regisztraciora, illetve a szolgaltatas ingyenes igénybevételére utald allitdsokkal, Gizenetekkel (mivel

2%%\/3/49/2016. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat

2%\/3/127/2015. sz&ma versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat

27 A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelent6ségii dontései (a tovabbiakban: Elvik) 1.4.2. pont
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a szolgaltatds rendeltetésszerii hasznalata dijkoteles) az Fttv. mellékletének 20. pontja szerinti
tényallast megvaldsitva megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében szerepl6 tilalmat.

280. Az eljard versenytanacs ebben a kdrben figyelemmel volt arra is, hogy az eljaras ala vont a
weboldalakra regisztraléknak folyamatosan tizeneteket kild (e-dm-ben vagy [UZLETI TITOK]
sablonjai révén), amelyekkel a profiljaik maradéktalan kitoltésére, illetve fotok feltdltésére,
valamint (pl. deaktivalas el6tt) az el6fizetéses szolgaltatasok igénybevételénck megfontolasara
szolitja fel a felhasznaldkat, annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat minél teljesebben igénybe
tudjak venni, amivel maga is elismeri, hogy a szolgaltatds hasznélata soran (eléfizetés, illetve
felhasznaloi aktivitas nelkul) az igenybe venni kivant szolgaltatdsok kore korlatozott lehet.

281. Az eljards ala vont be2 a VJ/19-108/2018. szamu iratban ezen magatartas értékelésével
kapcsolatban az alabbiakat emelte ki, illetve az aldbbiakat adta el6. El6adta, hogy soha nem
allitotta, hogy valamennyi szolgéltatasa ingyenesen elérhet6 volna, minddssze a regisztraciod
ingyenességere tett allitast: az ,,ingyenes regisztracio” nem jelenti azt, hogy az altal nyujtott
valamennyi szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd lehetne. A vizsgalt kereskedelmi
kommunikacié az ingyenességet egyértelmiien a regisztracido tényéhez tarsitotta és pontosan
megjeldlte, hogy mit igér ingyen.

282. Az eljarés ala vont az ingyenességre vonatkozé allitas tekintetében tovabba hangstlyozta,®®®

hogy az allitds az iparagi sztenderdeknek és az altalanos gyakorlatnak is megfelel. Erre
vonatkozoan képernyOmentéseket is csatolt, valamint utalt az Eurdpai Unid Bizottsaga altal
készitett tanulméanyra is, amely szerint az érintett piacon egyes funkcidkat korlatozasokkal
ingyenesen elérhetévé tesznek a vallalkozasok, addig mas szolgaltatasokat dijfizetés ellenében
biztositanak. Ebben a korben az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy nem tekintheté dnmagéaban
az altalanos gyakorlat szakmai sztenderdnek: egy esetlegesen kifogasolhatd (kommunikacios)
gyakorlat elterjedése nem jelenti azt, hogy az valamely (fogyasztoi) értelmezésnek vagy a jogszert,
kiegyensulyozott, a fogyasztoi ligyleti dontést segitd tajékoztatas elvarasanak megfelel. A jelen
esetben tovabba kiemelendd, hogy a kifogas forrasa nem a két kiilonb6zé konstrukcid, hanem a
kereskedelmi gyakorlat, tehat az, hogy a hangsulyosan hirdetett ingyenesség ellenére a
regisztraciot kovetden gyakorlatilag nem vehetd igénybe a szolgéltatds funkciondlisan, csak
dijfizetéssel.

283. Az eljaras ala vont tovabba csatolt, illetve bemutatott sz&mos online szolgéltatast, amelyekre
ingyenesen lehet regisztralni annak érdekében, hogy a szolgaltatast kiprobalhassa a fogyasztd. Az
eljar6 versenytanacs allaspontja azonban az, hogy a be2 szolgaltatasa valdjaban nem prébalhaté ki,
a probat tulajdonképpen az els6 szolgaltatasi idészak jelenti. Az eljard versenytanacs szerint
tovabbd nem hasonlithatok Ossze a be2 szolgaltatisai azokkal a szolgaltatdsokkal, ahol a
regisztracio célja a késobbi mindenkori hasznalhat biztositasa, azaz a regisztracios folyamat (egy
adott platform kivalasztasa, igénybevétele) és a tényleges megrendelés (egy konkrét termek
kivalasztasa, igénybevétele) célja, targya egészen mas.

284. Itt is hangsulyozza az eljard versenytanacs, hogy a regisztraciot megel6zden tulajdonképpen
nincs lehetdsége a fogyasztonak a szolgaltatas ellenértékérdl informaciot szerezni, ahogyan a
regisztraciot kovetden is csak a prémium tagsagra irdnyulé megrendelés megkezdésekor jut a
fogyasztd a havidijjal és a szerzédéses id6szakokkal kapcsolatos informdcid birtokaban. Az eljaré
versenytanacs egyetért azzal, hogy a regisztraci6 egy fontos allomasa a fogyasztoi
dontéshozatalnak, azonban — szemben az eljaras ala vont allaspontjaval — az eljaré versenytanacs
véleménye szerint a feltart, az ingyenességet igér6 kampany egyes elemeire torténd kattintassal
elérhetd tajékoztatasi gyakorlat nem segiti a tajékozott tigyleti dontést. Az is megjegyzendd, hogy
ellentétben a piacot ismertetd tanulmanyokban foglaltakkal, a vizsgalt oldalakon torténd
regisztracio nem alkalmas arra, hogy a nyujtott szolgaltatast (tarskeresést) a fogyasztok érdemben

298\/3/19-108/2018. szam irat
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285.

286.

287.

B)

288.

kiprobalhassék, igy pedig nincs lehetdségiik arra, hogy az igért ingyenességgel, akar csak egy rovid
ideig is, de éeljenek.

Nem érthet6 tovabba az eljaras ala vont azon allaspontja sem, hogy a regisztréacié tavol tartja a
rosszindulatu felhasznalokat, a prémium tagsag pedig az biztositja, hogy csak a valddi elkotelezett
felhaszndlok férjenek teljeskorlien a tarsasag szolgéltatdsdhoz. Az eljard versenytanacs szerint az
eljarés ala vont ezen nyilatkozata éppen hogy azt erdsiti, hogy a szolgaltatas valodi igénybevétele
az eldfizetéssel kezdddik.

Az eljaras ala vont szerint a hirdetéseire torténd kattintassal a fogyasztok a weboldalaira
kerulhetnek atiranyitasa, ahol valamennyi szilkséges informacio elérhet6 a szolgaltatas tartalmat
illetéen (igy a regisztracid ingyenességét értelmezd feltételek is), igy a fogyasztok donthettek a
tovabbi 1épésekrdl, amit aldtdmasztanak a bemutatott, dinamikus taglétszamra vonatkozo
valtozasok. Az eljar6 versenytanacs szerint azonban az Ugyleti dontések Osszetett folyamata,
rendszere mara a honlap megtekintésével, a honlapra valé kattintassal megkezdddik, amely
honlapon csupan annak nyitdéoldalanak aljan, a siiti tdjékoztatok alatt elérhetd, tlikorforditott
ASZF-ben olvashato a szolgaltatassal, azaz a szerzédésekkel kapcsolatos informacio, amely pl. a
lehetséges havi vagy mads dijakra, a szerzddéses idOszakokra vagy a szerzddés automatikus
meghosszabbitasanak lehetséges idejére, id0szakara semmilyen informaciot nem tartalmaz. Az
eljar6 versenytanacs szerint az adatok pedig éppenhogy azt mutatjak, hogy az oldalra latogatok és
regisztralok, azaz adataikat az eljards ald vont szamara megadd fogyasztok a szolgaltatas
igénybevétele nélkll elhagyjak a platformot anélkdil, hogy azt tényleges tarskeresésre hasznalnak.

Abban sem ért egyet az eljar0 versenytanacs az eljaras ala vonttal, hogy egyetlen kattintassal
elérhetd lenne minden Iényeges informécid, hiszen valojaban tobbszori kattintassal érhetdek el a
fentiekben mar bemutatott médon (pl. a dijfizetés nélkiil elérhetd és a dijkoteles szolgaltatasi
elemek korét bemutaté tablazat, ami egyébkeént is csak 2020. januér végén keriilt bele az ASZF-be,
a honlapon beliil is két, célzott, eldzetes keresést igényld kattintassal érhetd el). Mindettol
fiiggetlentil a legfontosabb koriilmény az, hogy a dijmentesen elérhetd szolgaltatasok valdjaban a
fogyasztd szamara nem mindsiilnek valos szolgéltatasnak, azok a platform hasznalatat,
latogatottsagat novelik, a fogyasztok pusztan adatokat, forgalmat generalnak az eljaras ala vontnak
a regisztraciot kovetden, de tarsat nem tudnak keresni.

Megtéveszto, az Fttv. 6. 8-at sérté tdjékoztatds a szerzédéses idotartamot és a dijfizetést
illetoen

A fogyasztokat az eljaras ald vont csak a szerzédéskotési, visszaigazolasi folyamat soran
tajékoztatja a szolgaltatasok dijarol, illetve a szerzédéses idGszakrol — alapvetden tgy, hogy
elsédlegesen csak a kezdeti feltételeket emelte ki. Ahogyan az pl. a 111. pontban lathato,

- atermék kivalasztas aloldalon a magazddo ,,Vilassza ki az eldfizetést és jusson hozzad a teljes
hozzaféréshez” szdveg alatt lathatdak az aktualis ajanlatok (pl. a ,klasszikus” és
nlegnépszeriibb” szdveggel hirdetett 3.990 Ft/honap diju egy honapos eldfizetés), amelynek
kivalasztasat kovetden

- a fizetési mod kivalasztas aloldalon a tegez6dd ,,legyél Prémium tag minddssze 30 masodperc
alatt” szoveg mellett lathaté ,,On valasztotta 1 honap, 3.990 Ft/ honap Egyszeri fizetés: 3.990
Ft tajékoztatas,

amelynek tartalmat (azaz a szerz6déses idbszakot, illetve a dijat) hivatott fellirni, illetve

kiegésziteni aprd betiiben, szilirke hattérrel, az oldal aljan

- a termék Kkivalasztds aloldalon a ,,Szolgéltatasunk zavartalan hasznalatdnak biztositasa
érdekében a Prémium Tagsagot automatikusan meghosszabbitjuk. A felmonddsi hatdridét a
termék megvasarlasakor tudatjuk, és ennek megfeleléen valtozhat.”, valamint

- a fizetési mod kivalasztas aloldalon a ,,Ha meg van elégedve a szolgéaltatasunkkal, akkor
semmit sem kell tennie. A Prémium Tagsag automatikusan meghosszabbodik. A megvésarolt 1

63

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



honap tagsagot lejaratkor automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 honapra (19.950 Ft). A
Prémium Tagsagot 7 nap felmondasi idovel tudja felmondani.” sz0veg.

289. Kérdes tehat, hogy a két (arra és szerz6déses idGszakra vonatkozo) tajékoztatés (az alapveto és
a kiegészit6 jellegii) hogyan viszonyul egymashoz, arra is tekintettel, hogy az eljaras ala vont apro
betiis tajékoztatasa értelmében a fogyasztonak még csak nem is kell rendelkeznie (,,semmit sem
kell tennie”) a 19.950 Ft-os (azaz az eredeti dij mintegy Otszorosét jelentd) dij utalasarol, azt a
szolgaltatd vonja le az adott fizetési mdd el6zetes kivalasztasa révén, tovabba az elGfizetés, a
szerz6dés megkotésének a folyamata sem hossz, ,,minddssze 30 masodperc alatt” megoldhato,
azaz maga az eljarés ala vont sem szamit hosszadalmas szerz6dés-olvasasra vagy értelmezeésre.

290. A megtévesztés tényallasa korében az Fttv. 6. § (1) bekezdés alapjan

- egyreszt azt kell értékelni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat pl. az aru Iényeges
jellemzéje tekintetében valoOtlan informaciot tartalmazott-e, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésenek valamennyi korilményére — olyan modon jelenitett-e meg, hogy az
megtévesztette, vagy alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot,

- masrészt azt, hogy ez a megtévesztd magatartds alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

291. Az eljaro versenytanacs egyreszt visszautal a VII1.1. pontban altalanossagban irtakra, masrészt
felhivja arra a joggyakorlati alapvetésre, elvi mondasra a figyelmet, hogy amennyiben a termék
arat (illetve valamely egyéb, szintén alapvetd jelentéségii jellemz6jét) tobb Osszetevd alkotja,
amelyek kozil az egyiket kilondsen kiemelik a kereskedelmi gyakorlatban, mig a maésikat —
jollehet az az ar (jellemzO) elkeriilhetetlen és eldrelathatdo eleme — egyaltalan nem, vagy csak
kevésbé észreveheté modon tlntetik fel, kilondsen azt kell megvizsgélni, hogy e megjelenités az
ajanlat egészével kapcsolatos téves érzékelést valthat-e ki.>*

292. Az eljaras ala vont észrevételeit illetden az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a jelen tigyben
érintett szolgaltatdsok esetében sz0 sincs a szerzOdések (fogyasztoi aktivitast sugalld)
megujitasdhoz  kapcsolodé informaciokrél a  fizetési  oldalon, hiszen automatikusan
meghosszabbodnak a szerzédések, megujitasi lehetéség ekként fel sem meriil, ezért éppen hogy
arra az informaciodra lenne sziiksége a fogyasztonak a tajékozott dontéshez, hogy hogyan mondhatd
fel a szerz6dés, milyen jogkOvetkezményei vannak, illetve lehetnek annak, ha a fogyaszto
elmulasztja a felmondasi hataridét, a meghosszabbodott szerz6dés esetén mekkora a dij és a
szerz6dés idészaka stb. Ezen informéaciok kozléseének a hianya miatt a fogyasztd nem pusztan
hidnyos, de korrigalhatd, kiegészithetd tdjékoztatast kapott lényeges jellemzOkrdél, hanem a
megkapott (nem helytallg, valétlan) informaciot gondolja valdsnak, azaz az egyszeri dijat €s a
valasztott (egy, harom vagy hat honapos) id6szakot tekinti a szolgaltatas esetében iranyadonak.

293. Az eljar6 versenytanacs szerint a szolgaltatasra vonatkozo lényeges, az Ugyleti dontés
befolyasoldsara alkalmas informécié a be2 altal nydjtott prémium el6fizetések automatikus
meghosszabbodasa, igy a meghosszabbitott idétartam és az ezen idészakért fizetendd dij.>® A
vizsgalt szerz6déses konstrukciok miatt a szolgaltatas ara, dija és a szolgaltatasi id6szak tartalma,
mindezek értéke (koltsége) nem itélhetd meg azon informdciok nélkiil, hogy a szerzddés
meghosszabbodik automatikusan (azaz a szerzddés felmondasara kiemelten sziikséges lehet
figyelni a tovabbi, egyébkent automatikusan levonhaté dijak elkerllése érdekében), méghozza
magasabb dijjal és akar hosszabb idészakra. Bar 6nmagaban is sérelmes lehet az, hogy egy
szerz0dés automatikusan meghosszabbodik a fogyasztd szamara kedvezdtlen feltételekkel, de
mindettdl fiiggetleniil, egy automatikusan meghosszabbod6 szerzédés esetén a fogyasztonak tudnia
kell, hogy milyen tovabbi dijakkal és szerzddéses kotelezettségekkel szdmolhat (ide értve akar az
adatkezelést is). Az automatikusan meghosszabbodd szerzédés esetén a szolgaltatas ellenértéke,
id6tartama nem értékelheté a meghosszabbitott iddszak ellenértéke, id6tartama nélkiil.

299\/3/12/2016. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
%0 Elvik 1.6.1. pont
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294. A joggyakorlat értelmében a fogyasztoi dontésben hasonldéan fontos szerepet jatszo, egymast
kiegészité informacioknak vitan felul egyforman jol olvashatéan, egyensulyban kell lennitk
egymassal. Amennyiben a be2 az egymashoz tartozé kozlések egyensulydt megbontja, akéar az
észlelhetOséget, az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevé modon, megsérti a vonatkozo
tilalmakat.>™* Ebben a korben az eljaré versenytanacs visszautal az ingyenesség iizenete kapcsan
irtakra is, miszerint elvaras, hogy a féiizenet tartalmat kiegészité vagy pontositd tajékoztatas ne
legyen ellentétes vagy zavarod, érthetetlen a félizenethez képest, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés
[kategorikusan] pozitiv tartalma mdgé az ésszertien eljard fogyasztd nem feltételez megszoritast, és
nem is varhaté el tdle, hogy ezen allitdst megkérddjelezze és utdnanézzen az esetleges
korlatozasoknak

295. Kiemelend6 tovabba, hogy kizarolag a kommunikacios eszkdz, illetve az informacio jellegének
értékelésével dontheté csak el, hogy az apro betli hasznalata alkalmas-e a fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasara. Az apro betii teljes értékli tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a
megjelenitett tajékoztatdsokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni, és az
apro betiggz informacio lényegesen nem modositja a tajékoztatasban kiemelt modon kozvetitett
Uzenetet.

296. A Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlataval 0Osszhangban a be2 a www.be2.hu és
www.academicsingles.hu weboldalon elérheté szolgaltatassal kapcsolatban torténd ar vagy
ténykozlései a fogyasztok szempontjabol akkor mindsiilnek jogszeriinek, ha az az egységes
szolgaltatassal jard valamennyi koltseget és elkotelezodést megjeleniti, vagyis azt a dijat és feltételt
is kozli érthet6 és észlelhetd6 modon, aminek megfizetése, vallalasa mellett a fogyasztdé a
szolgaltatashoz ténylegesen hozzajuthat.*®

297. A valdtlan informéaciok kozlése esetén (ideértve a valos informacié megtévesztésre alkalmas
modon valé kozlését is) figyelembe veendd, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja a
fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban lehetévé teszi-e tovabbi informaciok fogyasztok
altali sziikségszerti (a fogyaszto sajat dontésétél fiiggetleniil megvalosulo) megismerhetdségét.

298. Kiemelendd tovabba, hogy nem eredményezi a kereskedelmi kommunikacié valotlan
informacio kozlése miatti jogsértd jellegének megszintetését, ha a be2 a fogyasztoi dontési
folyamat késObbi szakaszdban tovéabbi, adott esetben a korabbi valotlan kozléseket korrigalod
informaciok fogyasztok altali elérését teszi lehetdvé. A tobbletinformaciok késobbi (a korabbi
fogyasztoi dontések altal méar befolydsolt) szakaszban (pl. a szerzédés megkdtésekor) vald
elérhetdvé tétele nem teszi meg nem torténtté a kordbbi szakaszban megvalodsult jogsértést. Egy
ettdl eltérd allaspont elfogadasa azt eredményezné, hogy a vallalkozasok (pl. rekldmjaikban)
minden kovetkezmény nélkiil barmilyen valdtlan informaciot kozolhetnének, arra torténd
hivatkozéssal, hogy a valds informacidt a fogyasztd a dontési folyamat késobbi szakaszaban, a
szerz8déskotésig megkapja.3®

299. Megéllapithaté (lasd a IV.2. pontot), hogy az automatikus meghosszabbodas tényérdl a
fogyasztd

- aregisztracidt megel6zéen a weboldalak legaljan megtalalhaté hiperlinkbél elérhetd ASZF-
bol nyerhet informécidt, azonban

o, megrendeléskor egyeztetett futamiddvel” szOveg megneheziti annak értelmezését,
illetve

e az ASZF (ahogyan a honlapi vagy mas eldzetes kereskedelmi gyakorlat) sem
hasznalja az eldfizetés kifejezést,

01 Elvik 1.6.23. pont
%2 Elvik 1.6.24. pont
%3 Elvik 1.6.18. pont
%4 Elvik 1.6.8. pont

%% Elvik 1.6.10. pont
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e az eldfizetésekkel kapcsolatban kozolt informéacioktol elvalasztott ASZF-hiperlink
nem valik a fogyasztok észlelése részévé, tovabba

e clsésorban nem a tobb oldalas ASZF-ben néz utana a lényegi informacioknak az
atlagos fogyaszto (amely tényrdl minden piaci szereplé tudomadssal birhat);

- regisztraciot kovetéen és az eléfizetést megelézéen az ASZF-ben, a ,,GYIK” aloldalon és a
fizetési folyamat megkezdésének kezddoldaldn kaphat informécidt, azonban a fentiek
fenntartasa mellett itt az is kiemelendd, hogy

e amikor a fizetési oldal termék kivalasztasi aloldalara kattint a felhasznalo, csak
sziirke hattéren sziirke apr6 betlivel, az oldal aljan kap tajékoztatast az automatikus
meghosszabbodas tényérdl, amely ekként nem észlelhet6 az elvart mértékben, de az
1s megzavarja a fogyasztoi értelmezést, hogy a harom kinalt csomag kiilonb6zo
idészakokra vonatkozik, ekként azt sugallhatja a kommunikacid, hogy ezek a
szerzodéses 1doszakok,

e amennyiben tovabb kattint a felhasznal6é a kovetkez6 (fizetési) aloldalra, akkor is
csak egy apré betiis mondatbol lenne modja az tgyleti dontésének meghozatalahoz
szlikséges informaciorol tudomast szerezni, amely tajékoztatds ugyancsak nem
észlelhetd, szemben az ,.egyszeri fizetés” igéretével,

e amennyiben észlelné is a fogyasztd6 a prémium elbfizetés automatikus
meghosszabbodasanak a tényét a fenti aloldalakon (mert pl. nagyobb betli mérettel,
szinesen kiemelve lenne lathatd), akkor sem lenne kénnyen értelmezhet6 az lizenet a
konstrukcio szokatlan voltara, a szovegkdrnyezetre és a szolgaltatas jellemzoire is
figyelemmel (az észlelhetdség és az értelmezhet6ség nehézségeit a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz érkezett panaszok és az egyén piaci jelzések is megerdsitik: a
fogyasztok egyszerlien nem hitték el, hogy a kivalasztott dij helyett sokkal
magasabb 0sszeg kerllt levonasra, illetve sokkal magasabb Osszeget kovetel a
szolgaltato a fogyasztoktol, a fogyasztok altal nem ismert okbdl, igy a
szamlaadataikkal valo visszaélésre gondoltak),

e nem varhato el, hogy egy fizetési oldaltdl elszakitott ,,GYIK™ aloldal tartalmabdl
tajékozddjon, hiszen okkal gondolhatja azt a regisztralt tag, hogy nem sziikséges
kiegészitd informaciokat keresnie,

- szerz6déskotést kovetden a prémium el6fizetést megerdsité e-mailbél és a kilon kérdés
esetén kuldott valaszlevél sablon tartalmabaol értesulhet.

300. Megéllapithatd, hogy az eclbfizetések automatikus meghosszabbodasanak id6tartamara
vonatkozoan meég a fentieknél is kevesebb informécié all a felhasznalok rendelkezesére, csak az
ASZF nyijt a fizetési folyamat megkezdése elétt tajékoztatast, az azonban csupan altalanos
jelleggel utal arra, hogy az idétartamot majd egyeztetik a szerz6déskotéskor (mikozben, ahogyan
azt az eljaras ald vont is elismerte, elére az sem tudhato, hogy az eredeti, kivalasztott szerzodéses
1d6szakhoz képest hogy alakul a meghosszabbodas idétartama).

301. Sem a fizetési oldal megkezdésekor adott tjékoztatas, sem a ,,GYIK* nem hivja fel a figyelmet
a meghosszabbodas id6tartamara, arra nem tesznek utalast.

302. Egyediil a fizetési folyamat egy késObbi szakaszaban lenne lehetdsége a felhasznaloknak
megismerni a tényleges idGtartamat a meghosszabbodasnak, az azonban aprd betiivel, szirke
hattéren sziirke bettivel kerll megjelenitésre az oldalak aljan, a fizetési informéciok megadasa alatt,
attol formailag is elvalasztva, igy nem észlelhetd.

303. A konkrét informéaciot az id6tartamra vonatkozoan csupan a fizetést megerdsité e-mail €s a
kilon keérdesre kapott valaszlevél sablon tartalmabol észleli a felhasznalo, amely mér a szolgaltatas
igénybevételét, mint Ugyleti dontést kovetd szakaszban torténik.
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304. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztdk szamara a legnagyobb sérelem, anyagi
kar a jelen ligyben a valotlan, megtéveszté dij-kommunikaciobol szarmazhat. Ez az anyagi kar nem
pusztan a nem vart (akar tobb havi, tébb tizezer forintos) tobbletdijat jelenti, hanem az a koltség is
ide tartozhat, amit a fogyasztoknak a szamlaik letiltdsa vagy végrehajtasok miatt kell viselnitk.

305. Jelen esetben a prémium el6fizetés dija nem csupan az alapdijat jelenti, hanem lényeges
informécidnak, a dij immanens részének mindésiil az automatikus meghosszabbodas soran fizetendd
dij mértéke is (kiilonos tekintettel arra, hogy annak mértéke a vizsgalt id6szakban tobb esetben
Iényegesen magasabb volt az alapdijnal).

306. A prémium el6fizetés alapdija mar a fizetési folyamat megkezdésekor lathaté (normal
betlimérettel), az automatikus meghosszabbodas soran fizetendé dij mértéke csupan a kovetkezo, a
fizetesi mod kivalasztas aloldalon jelenik meg apro betlivel, nem észlelheté méodon (lasd az
automatikus meghosszabbodas ¢és annak id6tartama kapcsan irtakat).

307. A fentiek szerint a fizetendd dij (alapdij és az automatikus meghosszabbodas kovetkeztében
fizetend6 dij) 0sszege, mértéke csupan a fizetést meger6sité e-mail és a felhasznaldk kilon kérdése
esetén kiildott valaszlevél sablon tartalmabdl ismerheté meg.

308. A fenti informaciok tudataban (azaz a szerz6déses iddtartamok és dijak relevans elemeit, illetve
a konkrét iddszakokat/dijakat ismerve) azonban a fogyasztOk masként donthettek volna az
eléfizetdi szerzddéseket illetéen (nem fizettek volna eld, illetve felbontjak a szerzédéseket). Az
eljar6 versenytanacs szerint kiilonosen sérelmes a helyzet azon szerzddések esetében, ahol egy
honap utdn harom hdnappal hosszabbodott meg a szerz6dés — ebben a korben az eljaro
versenytanacs utal arra is, hogy maga az eljaras ala vont is az egy honapos szerzédéseit emelte ki
honlapjan a legnépszeriibbnek (lasd a 111. pontot), igy valosziniisithetd, hogy a fogyasztok is
alapvetden révidebb idejli szerzodésben gondolkodtak.

309. A fentiek alapjan (szem el6tt tartva azt is, hogy egy szerzddés automatikus meghosszabbodésa
egyben az adatkezelés id6szak is meghosszabbodasat is jelenti, illetve azon idészakeét is, amig
masok hozzéférhetnek a fogyasztdi profilokhoz) az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont — az automatikus meghosszabbodassal kapcsolatos tajékoztatasi hianyossagok miatt
— a szolgaltatasok bevezetésétdl kezdve az eléfizetéssel, a szolgaltatassal kapcsolatos olyan
Iényeges informaciérdl, mint a szerz6déses idbtartam €s a fizetendé dij megtéveszt6 modon
tajékoztatja a fogyasztokat a IV.2. pontban bemutatott kereskedelmi gyakorlatban, igy a be2 az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjai szerinti tényallas megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat.

310. Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vontak — ezen magatartas ertékelésére vonatkozo -
észrevételeire vonatkozoan a kovetkez6 megjegyzéseket kivanja tenni a fentieken tul.

311. Az eljaras ala vontak altal csatolt, regisztraltak szaméara vonatkozo azok alakulasat bemutatd
tabla®*® kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli

- egyrészt azt, hogy a prémium tagok jelentds része nem maradt a szerzédésben az elsd
honapot kovetden, igy nem helytalldo az az allaspont, hogy a fogyasztok szamara kedvezd
az automatikus megujulds, hiszen a tébbség magatdl, aktiv dontéssel nem maradna benne a
konstrukcioban,

- masrészt azt, hogy a dinamikus adatok, a tagok szdmanak a valtozasai eppen azt mutatjak,
hogy a szerzddéses konstrukcid egyes fazisait kovetden egyre tobben Iépnek ki a
konstrukcidbdl, ahogyan azt a fogyasztoi jelzésekben is lathattuk: ahogy a szerzédéskotést
kdvetéen szembesiilnek a dijakkal, a megujitassal, Ugy igyekeznek minél hamarabb
kiszallni a szerz6désbol.
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312. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az, hogy a regisztralt tagoknak csak egy kis aranya
fizet el6 prémium szolgaltatasra pusztan csak azt jelzi, hogy a regisztraciot kovetéen szembesiilnek
azzal, hogy a szolgaltatas hasznalata el6fizetés nélkiil hatékonyan, célzottan nem lehetséges. A
prémium tagok szamanak alakulasa pedig azt jelzi, hogy a szolgaltatasban, a konstrukcidban
(els6sorban az automatikus megujulasban) csalddott fogyasztok felbontjak a szerzédéseket az
altaluk talalt modokon.

313. Az a koriulmény, hogy a honlapra latogatoknak csupan kis aranya, mintegy [UZLETI
TITOK]% a regisztral az oldalon nem tekinthet6é alacsonynak, hiszen az Uzleti gyakorlatban
altalanossagban a 10%-0s konverzids rata mar viszonylag magas aranynak tekinthet6. Masrészt az,
hogy csak [UZLETI TITOK]% regisztral az oldalon, azt jelzi, hogy a fogyasztdk - a nehézkes
tajékoztatas, tajékozddas mellett vagy eppen azért - arra a dontésre jutnak, hogy nem kockaztatnak:
azonban az ugyleti dontés az egyes reklamok hatasara mar a honlap meglatogatasaval megtortént, a
tovabbi Ugyleti dontések pedig a honlapon taldlhatd informéaciokkal hozhatok Gsszefiiggesbe,
ideértve a tovabblépést, a regisztralast, az el6fizetést meg az egyéb lehetséges szerzddéses
Iépeéseket is.

314. Lényeges kiemelni, hogy egyes kommunikacios gyakorlat utobbi (akar el6zetes allaspontot
megel6zo, akar azt kovetd) mddositdsa nem teszi meg nem torténtté a mulasztast, a kifogasolt
tajékoztatast, azzal, hogy az egyes kiegészitések, pontositasok, a betliméretek novelése és a szinek
modositasa nem vezet feltétleniil jelentds eldrelépéshez a fogyasztd kiegyenstlyozott tajékoztatasa
és tajékozodasi lehetdségei felé.

315. Nem fogadhato el jogszeri kommunikacionak, hogy jelentds anyagi teherrel, koltséggel jard
szolgéltatds igénybevétele esetében a kiemelten megjelenitett fizetendd ,.egyszeri” dijtol
tartalmilag és formailag elvalasztva, mas méretben ¢€s strukturaban, nehézkesen érthetd modon
keriiljon olyan (az automatikus meghosszabbodas miatt tudatos felmondas hidnyéaban) kotelezéen
fizetendd, elére nem megismerhetd dijtétel és/vagy ezzel 0Osszefiiggd konstrukcios jellemzd
kommunikaléasra, ami alapvetéen modositja a szolgaltatas ellenértékét.

316. Ebben a korben azt is figyelembe vette az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ala vont be2
sehol nem kommunikalta a szerzédéskotések el6tt elérheté modon, hogy eldfizetést kinal (a
sz6hasznalatot tekintve), az altala csatolt®’ oldalmentéseken is az lathato a fizetési feluleten, hogy
egyszeri fizetésrdl van szo:

Legyél Prémium tag mindéssze 30 masodperc alatt! On valasztotta
1 hénap, 3.990 Ft / honap
Egyszeri fizetés: 3.990 Ft

® visa @ P

Kartyaszam

317. A fentiekre is tekintettel az eljaré versenytanacs fenntartja azt is, hogy az eljard versenytanacs

altal alkalmazott alabbi kommunikacio®® sem segiti a tajékozodast, mivel

- alapvetden haromféle, id6szakban és arban eltérd szerzddési lehetdséget mutat be, de semmit
nem mond arrol, hogy ezen 6sszegek csak az els6 idéegységre vonatkoznanak, illetve hogy
vannak ¢és hogyan alakulnak a tovabbi szerzédéses iddszakok,

%7 p|, \/J/19-108/2018. szamu irat E/41. melléklet (i) 6. pont
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- hangsutlyosan kiemeli az egy honapos szerz6dést, mint klasszikus és legnépszeriibb valasztast,
ekkent erre orientélja a fogyasztot is, illetve egyben azt is sugallja, mintha a szerzédéseket egy,
harom, illetve hat hdnapra kothetné a fogyaszto,

- mikdzben vastagon szedett a dij és a szerzddéses idotartam, addig (kiilonosen okostelefon
monitorjan nézve) alig lathato, hogy havi dijakrél van szo.

Klasszikus

7.990 Ft 3.990 Ft 5.990 Ft

) 1 honap .
3 honap 6 honap

Szolgaltatasunk zavartalan hasznalatanak biztositasa érdekében a Prémium Tagsagot automatikusan meghosszabhbitjuk. A felmondéasi hatariddt a termék
megvasarlasakor tudatjuk, &s ennek megfelelden valtozhat.

318. Az clofizetés dijara, valamint az automatikus meghosszabbitasra vonatkozd tajékoztatas
megtévesztd volta kapcsdn az eljaras ald vont els6sorban a megvalositott modositasokat,
korrekciokat emelte ki (betliméret véltoztatds, visszaigazold e-mail pontositasa).’®® Ezekkel
kapcsolatban az eljaré versenytandcs hangsulyozza, hogy 6nmagukban, de 6sszességben sem
szlintetik meg a jogsértést, arra ugyanis nem alkalmasak, hogy a fogyasztoi tajékoztatast
kiegyenstlyozotta és teljeskoriivé tegyék, igy a fogyasztok megfeleléen észlelhessék és
értelmezzék a dijjal, az eldfizetéses konstrukcidval, az automatikus meghosszabbodassal és annak
idejével kapcsolatos informéciokat, szerzodéses feltételeket.

319. Az eljaré versenytanacs szerint nem fogadhatd el az a nyilatkozat, allaspont, hogy a fogyasztd
minden sziikséges informaciot megkap az ASZF-bél, valamint hogy tovabbi informéciok érhetéek
el a termékmegjelenitd oldalon, a fizetési oldalon, valamint a visszaigazoloé e-mailben. Ezekkel
kapcsolatban az eljar0 versenytanacs megjegyzi, hogy azok egyrészt utolagosak, azaz mar a
regisztraciot, a megrendelés megkezdését, illetve az eléfizetést mint {ligyleti dontést kovetden
kertlnek kdzzétételre, masrészt Gnmagukban is ellentmondasosak: utal itt az eljard versenytanacs a
fizetési oldal kapcsan arra, hogy egymastol egészen elvalasztva szerepel az egyszeri fizetésre utald
allitas, majd joval kisebb és halvanyabb betiitipussal a fizetési oldal aljdn az automatikus
meghosszabbodasra, annak idejére és dijara vald kitétel, a felmondasi idével egylitt, egyéb,
azonosan betlimérettel megjelenitett informaciok, szovegek kozott. Ez a fajta megjelenités nem
tekinthet6 egyértelmiinek, figyelemmel arra is, hogy a ,,legyél prémium tag minddssze harom 30
masodperc alatt” szlogen elaltatja a figyelmet azéltal, hogy egy egyszerii igénybevételt, egyszeri
szolgaltatast, kockdzat mentességet sugall. A visszaigazold e-mailben kapott tdjékoztatdsok pedig
mar nem alkalmasak arra, hogy az lgyleti dontést érdemben korrigaljak, hiszen a fogyasztd mar
eléfizetett a szolgéltatasra, tovabba ahogyan a fogyasztoi jelzésekbdl is lathatd, az az allitasa sem
alatamasztott az eljards ald vontnak, hogy az Ugyfélszolgalat folyamatosan a fogyasztok
rendelkezésre all, illetve az ligyfélszolgalati tevékenység alapvetden a szerzddéses feltételek

s s s
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320. Az eljaras ald vont szerint az online szolgaltatas és az online tajékoztatds jellemz6i miatt a
fogyasztoknak korlatlan ideje van a szolgaltatds megismerésére, amely szolgaltatas feltételei
egyébként a szokasos piaci gyakorlattal egyezbek, tovabbd az automatikus meghosszabbitas
kényelmi funkcio. Az eljaro versenytanacs ezen allaspont kapcsan megjegyzi, hogy a fizetési
oldalon megadott informéciok jellemzden a tranzakcidhoz kapcsolddnak, ekként a fogyasztd
elsGsorban arra tigyel, hogy adatait pontosan adja meg (hiszen az Ugyleti dontést mar meghozta,
mar csak fizet — ahogyan azt az oldal elnevezese is jelzi). Ekként a fizetési oldal nem azonosithato
a szolgaltatas jellemzdivel kapcsolatos informaciok megosztasanak helyeként: az elvart gyakorlat
az, hogy mire (térben és idében) a fogyasztd fizetési oldalra jut, mar megismerhesse a szolgaltatos
lIényeges jellemzdit, amely megismerés alatt az észlelés és az értelmezés egyarant értendo.

321. Az eljaro6 versenytanacs nem ért egyet azzal sem, hogy a fogyasztdnak lehet6sége van az
informéciokat kinagyitani, figyelemmel arra is, hogy szdmos fogyaszt6 a honlapot okostelefonjan,
tableten, azaz eleve kisebb képernyOn nézi, valamint azzal sem, hogy egyes informaciok az ligyleti
dontés korai fazisdban ne lennének relevansak. Fontos ebben a korben is hangsulyozni, hogy az
tigyleti dontés nem egyenld a szolgaltatas kifizetésével.

322. Az eljarés ala vont altal bemutatott (lapokra, zenehallgatasra vonatkozd) eléfizetéses példak az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint nem relevansak, azok esetében ugyanis egyértelmi, hogy

egy folyamatosan igénybe veendd szolgaltatasrol van szo, ekként eléfizetéses jogviszony jon létre
havidijakkal.

C) Megtéveszto, az Fttv. 6. §-at sérto_tajékoztatas a www.be2.hu weboldalon regisztralt tagok
szamat illetéen

323. Megéllapithatd, hogy a www.be2.hu weboldal kezdéoldalan kozzétett, ,,Mar 766,000
Regisztralt Tagunk bizott meg tudomanyos partnerkeresési modszeriunkben!”” allitasnak az volt az
Uzenete, hogy a www.be2.hu weboldalon — egy tizmillids lakossdgszamu orszagban kiléndsen
nagyszamunak mindsiilé — 766.000, parkeresés céljabol regisztralt személy szerepel, azaz a
weboldalon adott idépontban széles valaszték érhetd el.

324. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében Ugyleti dontés az online tarskeresé platform
bongészés, keresés céljabdl torténd Kkivalasztasa, illetve az oldal hosszabb-révidebb ideig tarto
igénybevétele. A péarkereses folyamata ugyanis akar egy hosszabb idészakon keresztiil zajlo
folyamat is lehet, mely soran a fogyaszté altaldban tobb online tarskeresd szolgaltatasat is
megtekinti. Ha valamelyik oldal szolgaltatasat a fogyasztd jobbnak itéli meg, akkor ahhoz nagyobb
bizalommal fog fordulni és tobbet hasznélja, arra nagyobb eséllyel tér vissza. Ez a fogyasztdi
preferencia leginkabb abban nyilvanul meg, hogy melyik oldal kinalatdban kezdi a fogyaszté a
bongészést, illetve meddig tartja érdemesnek a tovabbkeresést, illetve mennyi id6t tolt el az adott
oldalon. Ugyleti déntésnek mindsiil tehat a fogyasztd szamadra elérhetd taldlatok kozotti hosszabb
ideig tarto, visszatérd jellegli bongészés, illetve az oldal passzivabb igénybevétele is.

325. Bizonyos termékeknek és szolgaltatdsoknak annal nagyobb az értéke, minél tébben hasznaljak
6ket. Ezen termékek fogyasztok altali felhasznalhatosaga megkoveteli egy Osszekotd-halozat
meglétét, ahol a fogyasztassal kapcsolatos hasznossdg Ujabb felhasznalok bevonasaval tovabb
novelhetd. llyen piacok az Un. halozati piacok.

326. Lényeges szempont tehat a megfelel6 online tarskeresé feliilet kivalasztasanak folyamataban
az, hogy a parkeres¢ személyek mennyire széles kore jelenik meg az adott weboldalon, a
szolgaltatasok hasznossagat, célra vald alkalmassagat ezen koriilmény alapvetéen meghatarozza.
fgy ezen jellemzdvel kapcsolatos tajékoztatas alkalmas lehet arra, hogy az iigyleti dontést
befolyasolja.

327. Tekintettel arra, hogy a www.be2.hu egy .hu végzddésii, magyar nyelvii weboldal, kiegészitd
informéacidk hidnydban a fogyasztok 766.000 regisztralt tag alatt a www.be2.hu weboldalon
regisztralt tagokat értik, nem pedig a weboldallal Osszekotott tovabbi orszdgokban elérhetd
feluleteken regisztralt valamennyi felhasznalét.
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328. Tovabba egyébként is az az életszerii, hogy a tarskeresék tobbsége kozeli lakohelyli, azonos
anyanyelvii személyeket keres, azokkal kivan megismerkedni, beszélgetni, illetve talalkozni. Ezt
erdsitik a be2 altal alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok is, amelyek a Magyarorszagon
elérhet6 felhasznalokra utalnak (lasd a 98-99. pontokban irtakat).

329. A be2 jelezte, hogy kilfoldi weboldalon regisztralt felhasznaldkra is modositani lehet a keresés
korét, a funkcid id6ko6zben azonban mar nem érhetd és a be2 bevalldsa szerint is csak elvétve
hasznaltak a felhasznalok.

330. igy a fogyasztok 4ltal észlelt iizenet az, hogy az adott idSpontban a kereskedelmi
kommunikacioban megjeldlt jelentds szamu regisztralt személy érhet6 el a magyar www.be2.hu
weboldalon.

331. Az Fttv. 14. 8-a ertelmében az eljaras ala vont koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat részét
képez6 tényallitas valosagat, amennyiben arra a hat6sag felhivja, azonban az eljaras ala vont az
allitas valdsagnak vald megfelelesét nem igazolta, illetve az a nyilatkozatai alapjan megallapithato
maddon nem valos tartalmd, mivel

- a be2 altal benyujtott iratok értelImében a kereskedelmi kommunikacio alkalmazéasanak ideje
alatt Iényegesen kevesebb regisztralt tagja volt www.be2.hu fellletének (lasd a 100-101.
pontokat),

- a be2 a 2017. elsé félévben feljegyzett regisztracidoszamot kommunikalta, amely magéaba
foglalja valamennyi olyan orszagban regisztralt felhasznalét, ahol a be2 a szolgéltatasat nyujtja,
err6l azonban a fogyasztokat nem tajékoztatta.

332. A fentiekre figyelemmel megallapithatd, hogy a be2 a fenti gyakorlata révén megtévesztd
maodon, az lgyleti dontések torzitasara alkalmas modon tdjékoztatja a fogyasztokat a www.be2.hu
weboldalon regisztralt személyek szamarol, ugyanis amennyiben a fogyasztok tudtak volna, hogy a
kommunikalt tagszdm nem az adott weboldalra, hanem nemzetkozi szinten értendd, illetve
valdjaban joval kevesebb regisztralt tagja van a szolgaltatasnak, akkor valdsziniisithetden maguk is
megfontoltdk volna a regisztraciot, a keresgélést, illetve a kiilonbozd szolgaltatasi elemek
igénybevételét, a szerzédéskotést. Az eljaras ala vont magatartasaval ezen Allitdsaval tehat
megvalositotta az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdes b) pontja szerinti tényallast, és ezzel megsértette az Fttv.
3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

333. Az eljar6 versenytandcs ebben a kdrben relevansnak tartja a névtelenne tett vagy alnév alatt
futd profilokkal, illetve a ,,CSAK kérdez” funkcio révén kuldoétt sabloniizenetekkel kapcsolatos
megallapitasokat is (lasd a IV.3. pontban irtakat), ugyanis a tagok szamanak, a szolgaltatasok
masok altali hasznélatanak érzetét ezen koriilmények is befolyasoljak, igy az allitds Uzenetét
erdsithetik (mivel a fogyasztoban nem tdmad kétely a magas felhasznal6i szamot illetéen, ha a
regisztraciot kovetéen rogton tizeneteket kap). Eljard versenytanacs ebben a korben is kiemeli,
hogy az eljaras ala vont izleti titokként kérte kezelni a hazai felhasznaldi szamat.

334. A tagok szamara vonatkoz6 megtévesztés illetéen az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy

- ezen sz&m mindenkor megfelelt a valdsagnak, a ténylegesen regisztralt felhasznalok szamaét
soha nem haladta meg a kommunikaciéban szereplé szam.

- az allitast a fogyasztok a tarsasag allaspontjanak megfelelden értelmezik, azt nem sziikitik
le a hazai regisztraltakra,

- avizsgalt szam a fogyasztoi dontéshozatalra nem hatott ki, azt az eljaré versenytanacs nem
bizonyitotta,

- a felhasznaldk kozel [UZLETI TITOK]%-a nem latta a vizsgalt kommunikaciot, mert mas
oldalrél jutott a regisztracios feliiletre.3™°

310\/3/19-108/2018. szamd irat
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335. Az eljards ald vont bemutatta a regisztralt felhasznalok szdmét, utalva arra, hogy ez
folyamatosan ndvekszik. Hangsulyozta, hogy soha nem allitotta, hogy a magyar weboldalan hany
regisztralt felhasznaldja van, ahogyan arra vonatkozoan sem tett allitast, hogy egy adott idépontban
766.000 kapcsolati lehetéséget biztositana. Allaspontja szerint az ésszeriien tajékozott fogyasztd
sem értette masképp. Jelezte, hogy a témaban panasz nem érkezett, tehat a fogyasztok helyesen
értelmezték az allitast. Tovabba allaspontja szerint nem is befolyasolja a fogyasztok (gyleti
dontését a felhasznalok szamara vonatkozd allitas, amit &lldspontja szerint az igazol, hogy ugyan
2017-ben a weboldal Ujratervezése soran csokkentette az allitds méretét, azonban az Ujonnan
regisztraltak szama nem valtozott, ami a vizsgalt szam csekély jelentdségét igazolja.

336. Az eljaras ala vont gy nyilatkozott, hogy 2019-es adatok alapjan a regisztralt felhasznalok
[UZLETI TITOK]%-a nem kozvetleniil a kezd6laprol inditotta el regisztraciojat, ha nem egyeb
oldalakrol kerult atiranyitasa a regisztréacios fellletre.

337. A fentiekkel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a jogsértés
megallapithatosagan nem valtoztat az, hogy nem minden els6 kapcsolatfelvétel, felhivas
tartalmazta az allitast, tovabba a honlapon torténd regisztracionak €s minden egyes, honlaprol
torténd bejelentkezésnek 2020. majusig része volt az lizenet, amely megerdsitette azt a fogyasztoi
varakozast, hogy megbizhato, szdmos taggal, jelentds ligyfélallomannyal rendelkez6 szolgaltatorol
van Szo.

338. Az eljar6 versenytanacs megjegyzik tovabba, hogy a csatolt statikus képernydmentések (datum,
illetve egyéb, dinamikus elérhetéség hidnydban, illetve mivel a linkek nem elérhetéek), amelyek
azt hivatottak igazolni, hogy mely mas feliiletekr6l juthattak el a fogyasztok az adott szolgaltatas
oldalara, a jelenlegi allapotot igazoljak, a korabbi, a vizsgalt iddszak elejétdl folytatott gyakorlatra
vonatkozoan nem jelentenek bizonyitékot. Ezzel egyitt, figyelemmel arra is, hogy az értekelés
szempontjabol mindez nem relevans, az eljard versenytanacs nem vitatja az eljaras ald vont ezen,
tényallasra, kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo nyilatkozatat sem.

D) Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésének sérelme kérében értékelt magatartasok

339. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallas korében egyrészt az értékelendd, hogy az eljaras
ala vont magatartasa megfelelt-e a szakmai gondossag kdvetelmenyének, méasrészt az, hogy ezen
magatartasa alkalmas volt-e a fogyasztok Ggyleti dontésenek befolydsolasara. A szakmai
gondossag kovetelményének a sérelme tehat akkor vezet jogsértéshez, ha az érzékelhetden rontja
az érintett fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontésre, és ezaltal a fogyasztdt olyan gyleti dontés meghozatalara készteti
vagy kesztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

340. A szakmai gondossdg kdvetelményén belil az vizsgalandd, hogy az érintett vallalkozas a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa, megvalésitasa soran

- az ésszerlien elvarhato szintl szakismerettel, illetve
- ajohiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelé gondossaggal jar-e el.

341. Kiemelendd, hogy a joggyakorlat értelmében nem az elvarhatd szakmai gondossagnak
megfeleléen jar el az a vallalkozas, amely a fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi
gyakorlatnak tanusitasa soran figyelmen kivil hagyja a lehetséges fogyasztdi értelmezeést.

342. Az ésszerlien elvarhaté szakmai ismeret kdrében az eljard versenytanacs hivatkozik azon elvi
joggyakorlati megallapitasra, miszerint ,,a kommunikacios eszk6zok kdzott kilonbség mutatkozik
abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Egyes
eszkozok ... értékelése soran nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy az internet jellegébdl adodoan
alkalmas arra, hogy informéaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informaciok teljes
koret gyorsan és kényelmesen elérhetove tegyen. Az interneten megjelentetheto és meg is jeleno
informaciok nagy tdmege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag figyelembe
veendo dontésének meghozatalat dltalaban nem az informdciok rendelkezésre allasanak hianya
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neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii informdcio szelektdildsa, a relevans informaciok
megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozdasa. Ebbdl fakadoan fontos, hogy az dru fogyasztok
altali realis megitéléséhez sziikséges lényeges informdciok konnyen elérhetok legyenek,
fogyasztobarat médon keriiljenek elhelyezésre.””%!

343. A jOhiszemiiség és tisztesség elve alapjan a be2-nak az daltala miikodtetett honlapokon
regisztralni tervezo és regisztralt felhasznalok jogos érdekeit is szem el6tt tartva kell kialakitania a
nyujtott szolgaltatas egészét, beleértve a feliiletek, feltételrendszerek valamint a vonatkozd
tajékoztatasok megjelenitését is. Az eljaré versenytanacs ebben a korben is hangsulyosan
visszautal a VIII.1. pontban irtak jelentdségére.

344, A www.be2.hu és a www.academicsingles.hu weboldalakon nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges szerz6dés két részbdl tevédik Ossze: az egyedi és a vonatkozd
altalanos szerzOdési feltételekbél (ASZF). Az egyedi feltételek kiilonbozdek lehetnek az egyes
fogyasztok és a vallalkozas kozotti megallapodas fuggvényében (pl. a kiilonboz6 iddszakos
promoéciok nyoman), az ASZF-ek azonban érvényesek valamennyi szerzodésre.

345.  Altalanossagban elmondhat6, hogy minél 6sszetettebb a vallalkozas altal nyujtott szolgaltatas,
annal komplexebb és hosszabb az igénybevétel feltételeit rendezé ASZF is. Mivel egy online
felilleten igénybe veheté szolgaltatds esetében az ASZF mint kereskedelmi kommunikacio
kdzreadasanak nincsenek terjedelmi korlatai, a vallalkozds kereskedelmi gyakorlatdnak
tisztességtelenségét az alapjan kell megitélni, hogy az ASZF-ben szerepld informaciok
fogyasztobarat madon kerilnek-e elhelyezésre, segitik-e adott szolgaltatas realis megitélését.

346. Az ASZF-ekkel kapcsolatban elvérhatd,*? hogy

- valamennyi lényeges koriilményrdl, igy pl. a szolgaltatds pontos tartalmardl, a dijardl, a
dijvaltozast kivaltd helyzetekrdl, a szerzodés létrejottének €s megsziintetésének modjarol
érthetd, atlathato és pontos tajékoztatast kapjon a fogyaszto,

- magyar nyelven legyen elérhetéve,

- legyen kozértheté (elkerllve a jogi- és szakkifejezéseket, illetve a homaélyos
megfogalmazasokat), aminek keretében legyen stilarisan és nyelvtanilag is helyes,

- kerlljék a hosszu, strukturdlatlan, a lényeges kortilmények kiemelése nélkil 6sszeéllitott,
kereszthivatkozasokkal tlizdelt, ezaltal nehezen attekinthetd és megértheto tajékoztatast,

- ne hallgassanak el, ne rejtsenek el a szolgaltatas igenybevételéhez fontos kortlmeényeket,

- azokat vilagos, pontos, konnyen hozzaférheté és szembetiind modon k6zoljék a fogyasztokkal a
szerz6dés megkotése elott,

- kiemelje a vallalkozas a legfontosabb rendelkezéseket, példaul egy rovid dsszefoglaloval az
ASZF elején, kdnnyen érthet6 nyelvezetet hasznalva,

- akulcsfontossagu rendelkezéseket ne rejtse el a vallalkozas az ASZF-ben,

- a rendelkezések alapjan kell6 id6ben értesitse a fogyasztokat a vallalkozas a szerz6dés
modosulédsarol azzal, hogy lehetové teszi a fogyasztoknak a szerzddés felmondasat, ha nem
értenek egyet,

- biztositsa, hogy ne legyen koltséges vagy bonyolult a szerz6dés felmondasa, kiilondsen akkor,
ha a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik.***

1 Elvik 1.7.19. pont

12 A fogyasztovédelem teriiletén az egyik meghatarozé nemzetkozi szervezet, az International Consumer Protection and
Enforcement Network (ICPEN) 2018 juniusaban tette kdzz¢é az in. SWEEP soran feltartak alapjan a f6bb kovetelményeket.
313 Joint Open Letter to Businesses in the Digital Economy on the Importance of Standard Terms and Conditions
Consumers” cimii dokumentum

https://www.icpen.org/sites/default/files/201806/ICPEN%20Joint%20L etter%200n%20Terms%20and%20Conditions.pdf
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347. Lényeges, hogy amennyiben egy weboldalon keresztiil lehet igénybe venni egy szolgaltatast,
akkor nem pusztan a szerzddéskotési folyamat, de az alapvetd tajékozodas is a feliileten torténik,
amire minden online szolgéltatast nyujté vallalkozasnak figyelemmel kell lennie. Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint be2 a weboldallal, mint kommunikacios eszkdzzel szemben
tamasztott kovetelményeket figyelmen kiviil hagyva nem térekszik az ASZF, illetve a szolgaltatési
szerzOdés lényegi jellemzdinek fogyaszto tajékozott dontését eldsegitd €s timogatd modon torténd
kdzzétételére a honlapon, igy kilondsen

- aregisztraciokor a regisztracios szovegdoboznal nem teszi konnyen hozzaférhetévé az ASZF-et
a fogyasztok részere, azt a fogyaszto a regisztracios feliilettdl elvalasztva - tobb gorgetéssel az
oldal aljan - talalhatja meg, tovabba

- a nyitéoldalon szerepld ,,Feltételek” elnevezés sem utal konnyen értheté modon az ASZF-re
(ami a bejelentkezést kovetden ,,Altaldnos szerzédési feltételek elnevezéssel érhet6 el a
fogyasztok szamara),

- az oldal aljan talalhaté hiperlinken keresztiil elérhets ASZF-en kivill a honlapokon a
szerzOdéses feltételekrol, a szolgéltatas lényeges jellemzdirél semmilyen informécié nem
talalhato a regisztracié el6tt (csak a kedvezd fogyasztod visszajelzések), tovabba a feluleten
semmi sem utal az ASZF-ben leirtak &tolvasasanak vagy végiggondolasanak a
szlikségességére.

348. Megaéllapithatd tovabba, hogy az eljaras ala vont a regisztraciot és a weboldalakra torténd
bejelentkezést kovetden elérheté honlapi tajékoztatdsok soran sem teszi konnyen elérhetéve (pl. a
,GYIK”) aloldalon az ASZF vonatkozo rendelkezéseit (pl. hiperlink Gtjan).

349. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy az ASZF-nek és annak tartalmanak honlapon torténd
megjelenitésének hianyossagai mellett kifogasolhaté az is, hogy az eljaras ala vont a sablonos, a
hazai sajatossagok figyelmen kiviil hagyasa mellett magyarra forditott ASZF-ek szerkesztése soran
a szolgaltatas realis megitéléséhez szlikséges Iényeges informéacidkat nem kdnnyen hozzaférhetéen,
egyértelmilen hatarozza meg [pl. (a hiperlinken elérhet6 tablazat kozzétételéig) nem volt
elhatérolva a dijmentes és a dijkoteles szolgaltatdsok kore, valamint a dijmentes és a dijkoteles
clofizetések felmondasi mddja, illetve a prémium el6fizetés automatikus meghosszabbodasa a
felmondasi feltételek kozott talalhatd meg]. Az ASZF olvasasat és érthetdségét nehezitették
tovabbd a magyar fogyasztok &ltal igénybe nem vehet6 applikaciokra vonatkozd rendelkezések,
amelyek a be2 nyilatkozata szerint nem voltak soha relevansak Magyarorszagon. **

350. Nem hagyhaté figyelmen kivil a jelen ligyben a Kormanyhivatal dontése sem (lasd a fent): bar
az eljaras ala vont 2019. jlnius 25-én modositotta az ASZF-et, és potolta az ASZF-ben a
jogszabalyokban meghatarozott egyes tartalmi elemeket, azonban mindezekre a modositasokra
azert volt szikség, mert a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy tobb terlleten (szolgaltatd
beazonositasahoz sziikséges adatok, panaszkezelés madja stb.) is hianyos adatokat jelenitett meg a
be2.

351. A fentiek szerinti, ASZF elérhetdségi és értelmezési problémakkal maga az eljaras al4 vont is
tisztaban lehetett, hiszen nagyszamu piaci jelzés érkezett hozza, és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
érkezett panaszokbodl is lathatd, hogy a fogyasztok igyekeztek a szolgéltatoval tisztazni a
kérdéseiket, problémaikat, amelyeknek lathatoan a fentiek szerinti tajékoztatasi hianyossag volt az
alapvetd forrasa.

352. Szintén ismert lehetett hosszabb ideje (a szolgaltatasok bevezetése 6ta) az eljaras ala vont elét,
hogy a fogyasztok jelent6s nehézségekkel szembesiiltek a szerzédéseik felmondasa kapcséan és az
eljaras ala vont ezen, nagyszamu fogyasztoi jelzes ellenére nem modositotta érdemben gyakorlatat
(@ VI.2. pont szerinti 6nkéntes vallalasok teljesitése is csak részleges, illetve dontésen 2020-ban
valdsult meg).

$14/J/19-63/2018. szam( irat 2. pont
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353. Baér a szerz6dés elektronikusan jon létre, elektronikus tton torténik a teljesités, valamint a be2 a
fogyasztoval szemben jogosult a szerzddés elektronikus uton torténd felmondasara, a fogyasztod
kizarolag faxon és postai Uton mondhatja fel az el6fizetését, mikdzben

- afax napjainkban kevésbé bevett mddja az Uzenetkildesnek, igy a faxkészilék elérhetésége is
korlatozott, igy a fax-kildés aranytalan és koltséges kdvetelmény,

- arendelkezésre all6 informéacidk alapjan valosziniisithetd, hogy a be2 hosszabb ideig az altala
megadott faxcimeken nem volt elérhetd, ezaltal a fogyasztdo sem tudta kézbesiteni felmondasat,

- abe2 atmenetileg kulfoldi fax szamot jel6lt meg,

- a postai uton valo kozlés is koltséges, hiszen az eldfizetd kilfoldi levélkildeményben,
Luxemburgba kozolheti érvényesen felmondasat, ami a fogyasztdé szdmara aradnytalan
tobbletkoltségekkel jar,

- a faxon és a postai Uton biztositott felmondasi méd a néhany kattintasos (otthonrdl vagy
okoseszkozrél végezhetd) regisztraciohoz képest aranytalan kvetelményt tamaszt.

354. Az ugyfélszolgélati e-mail cimen vald felmondas lehet6ségérél a be2 nem ad tajékoztatast az
ASZF-ben, azonban a ,GYIK” tartalmaz ilyen informéci6t (lasd a IV.4. pontot).*™® Szintén a
tényleges helyzettel ellentétben jelent meg az ASZF egy utalés az online szerzodésbontasra.

355. A prémium el6fizetés felmondasanak hatérideje sem az ASZF-ben, sem a fizetési oldal elsé
oldalan, sem a ,,GYIK” aloldal feliiletén nem jelenik meg egyértelmiien, kizardlag arra utal az
eljaras ala vont, hogy a szerz6déskotéskor megjeleniti majd annak pontos idépontjat. Csak akkor
talalkozik egy apro betiis, a felmondas hataridejét konkretizalo tajékoztatassal a fogyaszto, mielétt
véglegesiti elofizetését.

356. Ezt kdvetden a Prémium el6éfizetést visszaigazold e-mail és a kiilon kérdés esetén kiildendd
valaszlevél sablon nyujt tajékoztatast, igy 0sszegzéskeppen megallapithatd, hogy a be2 altal
kozreadott tajékoztatdsok nem egységesek, ¢és a felmondési hataridérél pontos informaciot
kizardlag a fizetés véglegesitésekor apro betiivel és az azt kovetd 1épésekben lathato.

357. A fenti, ellentmondasokat is tartalmaz6 gyakorlat indokolatlan terhet r6 a fogyasztokra a
felmondasi hataridordl szo616 tajékoztatasok értelmezésekor.

358. A be2 a weboldalak feliiletén tovabba alkalmaz egy profil deaktivalasa funkciot, amelyet a
fogyasztok a honlapon fellelhetd ellentmondasos informaciok miatt Ggy értelmezhetnek, hogy a
teljes felhasznaloi fiokjukat megszlnteti, beleértve a prémium el6fizetést is, és ennek megfeleléen
mentesulnek a tovabbi dijfizetesi kotelezettség aldl is.

359. A be2 azonban a profil deaktivalasat nem fogadja el az el6fizetés felmondasaként, csupan a
dijmentes regisztracio torléseként, annak ellenére, hogy a profil deaktivalasédval az eléfizetd a
tovabbiakban nem férhet hozza a prémium el6fizetéséhez sem.

360. A profil deaktivalasat a fogyasztok a felhasznald fiokjukba torténd belépést kovetden Ot
kattintas utan tudjak elvégezni. A profil deaktivalasa soran a be2 egy oldalnyi zavard, a fogyasztot
az oldalon maradasra 6sztonz6 (a deaktivalasra iranyuld dontésében akar el is bizonytalanitd)
Uzenetet alkalmaz, tovabba egyéb valasztasi opciot ajanl fel a felhasznalonak, miel6tt felajanlja a
deaktivalas lehetdségét. Erre az opcidra kattintva a felhasznald egy tjabb ablakra jut, ahol
véglegesitheti a deaktivalas folyamatat. Ezen oldalon is vizualis elemekkel kiemelésre kerll az
oldalon maradas lehetOsége.

361. A joggyakorlat alapjan a be2 szakismeretének legalabb olyan szintiinek kell lennie, hogy a
vallalkozds a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld6 mindségben, a fogyasztokkal megkdtott
szerz6désekre iranyado (igy példaul a felek egyiittmiikodési kotelezettségét rogzitd) eldirasokat
tiszteletben tartva, a szerzddésszegés eseteinek megvaldsulasat elkeriilve teljesitsen a fogyasztod

315 A vizsgélat altal foganatositott prébavésarlas lemondésat kizarélag e-mailen keresztiil igazolta vissza az eljaras ala vont.
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irdnyaban, és legaldbb az ehhez sziikséges szakismerettel birjon. A szakismerettel kapcsolatos
kovetelményeknek mind a szerzddés megkotését megeldzden, mind azt kdvetden, a szerzodés
megkotésének folyamataban és a szerz6dés teljesitése soran is érvényesiilniiik kell.**°

362. A johiszemiiség és tisztesség elve a korrektség, tisztesség objektiv kdvetelményét tdmasztja a
be2-val szemben. A fogyasztdéi magatartas befolydsolasdban nyilvanvaléan érdekelt (és az
informéacids aszimmetria révén a sajat szolgaltatasardl nyilvanvaléan pontosabb informéaciokkal
rendelkezd) vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok tantsitasa soran
ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemliség és tisztesség, mint egyfajta objektiv zsindrmérték
megkivanja, azaz annak megfeleléen, ahogy egy johiszemi és tisztességes vallalkozas az adott
helyzetben eljarna.®"’

363. Kiemelendd tovabba, hogy a johiszemiiség ¢€s tisztesség elve egyfajta erkdlesi, etikai alappal
bird kovetelmény, amely érvényesilni rendeli a megbizhatdsagot, azzal, hogy a bizalom a
fogyaszto oldalan oly mddon jelentkezik, hogy a fogyaszt6 bizhat abban, hogy a be2 a johiszemi
és tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban.

364. A johiszemiiség ¢és tisztesség elve nemcsak keriilendd magatartasformédkat foglal magaban,
hanem a vallalkozas részérdl pozitiv magatartést is megkivan, igy példaul azt, hogy a véllalkozés a
kereskedelmi iigyletek kapcsan maradéktalanul teljesitse az Ot terheld egyiittmiikddési és
tajékoztatasi kotelezettséget, mint a johiszemiiség ¢€s tisztesség elvének folyomanya, azzal, hogy az
egylttmikodési ¢és tajékoztatasi kotelezettségét a vallalkozasnak mar a szerzOdéskotést
megelézden is teljesitenie kell.

365. A johiszemiiség ¢és tisztesség elve alapjan a be2-nak az altala miikddtetett honlapokon
regisztralni tervezo és regisztralt felhasznalok jogos érdekeit (és egyben az online szolgaltatdsokba
vetett bizalmat) szem el6tt tartva kell kialakitania a nyujtott szolgaltatas egészét, beleértve a
feluletek, feltételrendszerek, valamint a vonatkoz6 tajékoztatasok megjelenitését is. A joggyakorlat
alapjan tovabbd nem az elvarhatdo szakmai gondossdgnak megfeleléen jar el a be2, ha a
fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatanak tandsitasa soran figyelmen kivdil
hagyja az azzal 6sszefliggésben ismertté valo fogyasztdi érdeksérelmekre hivatkozé észrevételeket,
panaszokat.*®

366. A johiszemiiség ¢€s tisztesség elve alapjan a vallalkozasnak figyelemmel kell lennie a
szolgéaltatasaval kapcsolatban megfogalmazddd fogyasztdi kifogasokra, kuléndsen abban az
esetben, ha sok fogyaszté ad hangot annak, mivel a panaszok nagy szama mar énmagaban is olyan
problémat jelez, amelyet egy tisztességes vallalkozas nem hagyhat figyelmen kivil, kereskedelmi
gyakorlatat nem folytathatja ezekre tekintet nélkiil. **° Mindekdzben az eljaras alé vont eléadasabol
megallapithatéan a panaszokrdl még kulén nyilvantartast sem vezet.

367. A rendelkezésre allo informacidk alapjan (lasd a V. pontot) mind kozvetlenll a be2 altal
mikodtetett ligyfélszolgalatra, mind egyéb forumokra (birdsag vagy Gazdasagi Versenyhivatal,
kiilfoldi hatésagok®®) nagyszamu panasz érkezik, amelyet a panaszosokat megszélaltaté Facebook
csoport vagy televizids misor is aldtdmaszt.

368. A panaszok alapjan a be2 magatartasaval kapcsolatban az a mintazat rajzolddik ki, hogy a
fogyasztok szamara nem egyértelmii — tObbek kozott - a prémium eldfizetések
meghosszabbodasanak ténye és mértéke, illetve komoly nehézségekbe iitkozik a szerzédések
felmondasa, igy annak ellenére kell fizetnie a fogyasztoknak, hogy a szolgaltatas tovabbi
igénybevételére nincs szandékuk.

%16 Elvik 1.3.5. pont

$17\/3/122-183/2010. sz&m{ hatéarozat 130. pont

18 Elvik 1.3.6. pont

$19\/3/122-183/2010. sz&m0 hatarozat 140. pont

%20 | 4sd a V.4. pontban és a vizsgalati jelentés 9. mellékletében irtakat.
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369. Mindezt erésiti az a tény, hogy a be2 altal csatolt valaszsablonok alapjan kulén sablonja van
arra az eljaras ala vontnak, hogy [UZLETI TITOK] (lasd a 154. és 156. pontot).

370. Figyelemmel arra, hogy a www.be2.hu és a www.academicsingles.hu weboldalak
vonatkozasaban is nagyszamu fogyasztd esetében tartozas keletkezett, a Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlata alapjan mar 6nmagaban arra mutat, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a
johiszemiiség és tisztesség elvébdl fakadod kovetelményeknek nem tett eleget, nem tett meg
mindent egy olyan kereskedelmi gyakorlat megvalositasa érdekében, amely nem keletkeztetne
ilyen nagyszamu panaszost, valamint nem keletkezne ilyen sok felhasznalé szdmara nem vart
tartozast. >

371. A fentiek alapjan a be2 elétt is ismertek voltak a fogyasztdi panaszok, azonban ¢ kifogasok
megelozése ¢érdekében nem tette meg a johiszemiiség ¢és tisztesség elve alapjan eljard
vallalkozastdl elvarhato intézkedéseket, mikdzben az altala kialakitott weboldalak fellletének és a
szolgaltatasok feltételeinek modositasara lehet6sége lenne. A be2 Ugy nyilatkozott, hogy egyetlen
konkrét panasz sem vezetett az ASZF tartalmanak modositasahoz, illetve a rendelkezésre allo
informéciok alapjan a fellletek, feltétételek és kereskedelmi kommunikaciok tartalmat sem
alakitotta at érdemben.

372. Az, hogy a be2 panaszkezelése standardizalt, azok kezelésére kiilon csoport és eldre
megalkotott valaszsablon is rendelkezésre all, a tényallas értékelése szempontjabdl irrelevans,
hiszen jelen esetben a vizsgalat targya a panaszokban foglaltak (tehat azok tartalmanak) szakmai
gondossag kovetelményének megfeleld figyelembevétele a szolgaltatas tartalmanak kialakitasa és
annak nyujtasa, illetve a kereskedelmi gyakorlatként is mikodé www.be2.hu és a
www.academicsingles.hu  weboldalak mikddtetése soran, nem pedig azok hatékony
megvalaszolasanak a vizsgalata.

373. A be2 a jelen tényéallasban vizsgalt magatartdsaval érzékelhetéen rontja a fogyasztd azon
lehet6ségét, hogy a www.be2.hu és www.academicsigles.hu weboldalakkal 0Osszefliggésben
meghozott Ugyleti dontésekhez szikséges informaciohoz (azaz, hogy mely feltételekkel
regisztralhat a weboldalra, milyen feltételekkel hasznalhatja a szolgaltatast és azt is, hogy milyen
feltételrendszerek mentén mondhatja fel szerzédését) jusson. Szintén alkalmas a fogyasztoi
dontések torzitasara, a szolgaltatas megalapozatlan, tajékozatlan igénybevételének timogatéasara az
a gyakorlat, hogy a be2 szolgaltatas tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve a
www.be2.hu és a www.academicsingles.hu weboldalak miikodtetése soran nem a szakmai
gondossagnak megfelelé mértékben veszi figyelembe az Aaltala ismert és tudomasara jutott
panaszok tartalmat, ezéltal a fogyasztok a panaszaik ellenére nem jutnak megfeleld
tajékoztatasokhoz.

374. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba az eljaras ala vont észreveételei kapcsan, hogy nem
vitatja, hogy az eljaras ala vont elfogadta az ASZF-nek megfeleld felmondasokat, hanem pusztan
azt allitja, hogy a fogyasztokat valdjaban ,,elzarta” ezekt6l a formaktdl, ugyanis pl. a faxszam nem
mitkodott és maga az eljaras ald vont is elismerte sablonvalaszaban, hogy lehetnek technoldgiali
fennakadasok. Tovabbad mindez irreélis volt a fogyasztok védelme érdekeben, ugyanis teljes
mértékben életszeriitlen, hogy addig, amig a regisztracid esetében semmilyen (személyét illetd)
igazolasi kotelezettsege nincs a fogyasztonak, addig a felmondasnal — azzal az allitolagos indokkal,
hogy a visszaéléseket a fogyasztok érdekében az eljaras ala vont megelézte — szigordbb
eljarasrendhez legyen kotott. Tovabba az eljaras ala vont az ellentmondasos tajekoztatasainak és
gyakorlatainak kdvetkezményeit a fogyasztokra terheli, valamint a fogyasztoi panaszokbdl is
egyértelmiien az lathato, hogy az eljaras ala vont szamos tekintetben bizonytalansagban tartotta a
fogyasztokat.

375. A fentiekre tekintettel a be2 az Fttv. 3. § (2) bekezdésének megvaldsitasaval — a szolgaltatasok
bevezetése Ota, folyamatosan — megsérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, mivel a

%1 Elvik 1.3.6. pont
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szakmai gondossag kovetelményét sérti és egyben az Ugyleti dontés torzitasara alkalmas az a
gyakorlata, egyrészt ahogyan a szolgaltatisok igénybevételének alapvetd feltételeit (a
szolgaltatdsok redlis megitéléséhez szlkséges informécidkat) ismerteti, masrészt ahogyan a
fogyasztoi jelzéseket kezeli (a szolgaltatasok tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve a
weboldalak miikddtetése soran).

376. Az eljard versenytanacs utalni kivan tovabba arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott és
az ahhoz hasonld szerzédéses gyakorlatokkal kapcsolatban, a fogyasztok védelme érdekében az
applikaciokat kozvetitd vallalkozasok is fellépnek: aktualis hir **%, hogy az Apple utan a Google is
betiltja azokat az applikaciokat, amik megtévesztd szoveggel vagy képekkel veszik ra az
embereket, hogy eldfizessenek rajuk, azaz egyértelmiinek kell lennie, milyen az el6fizetéses
csomag, mik a legfontosabb feltételek, milyen gyakorisaggal vonjak le az eldfizetés dijat, beleértve
azt is, hogy automatikusan megujul-e az el6fizetés, és mi torténik, ha lejar a probaidészak, mikor
vonja le az els6 idOszak dijat, é¢s hogyan lehet megsziintetni az eléfizetést.

377. A Google fentiek szerinti irAnyelve alapjan érthet6en le kell irni, hogy milyen funkciokat lehet
clofizetés nélkiill is hasznalni, és a probaidészak lejarta el6tt automatikusan értesitik a
felhasznalokat, hogy hamarosan pénzt von majd le az alkalmazas a szamlajarél. Minden olyan
elofizetésrol is kiilon emailt kiildenek, ami nem egy, hanem harom, hat vagy tizenkét honapra szol.
A Google szerint ez tulajdonképpen a fejlesztéknek is jO, mert kevesebb fogyasztoi panasszal
taldlkozhatnak, de egyben flizenet az olyan alkalmazasok fejlesztéinek is, akik korabban
észrevétlendl leemeltek kiilonboz6 6sszegeket a fogyasztok szamlajardl példaul egy olyan jatékeért,
ami egyszer csak havidijas konstrukcioba kertilt at.

378. A fentiek alapjan valdsziniisitheté tehat, hogy az eljaras ald vont szolgéltatdsait mobil-
applikaciokon keresztul biztositani mar csak akként lehetne (gyakorlatilag a vizsgalt szolgaltatasok
érdemi modositasaval), hogy a fentiek szerint hianyolt vagy torzitott informaciok el is jussanak a
fogyasztokhoz.

379. Eljaras ald vont ebben a korben hivatkozott®® a belsé piacon az iizleti vallalkozasok

fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szélo 2005/29
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre (a tovabbiakban: UCP Iranyelv), az abban rdgzitett
aranyossag elvére, tovabba az in dubio pro reo elvére, a hatosagot illetd bizonyitasi teherre,
valamint arra, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras is biintetdjogias jellegli a kiszabni tervezett
szankcid miatt.

380. Eljaras ala vont ebben a témakdrben eldadta, hogy a fogyasztotol minimalisan elvarhato, hogy
a szerzOdést, illetve az altaldnos szerzodési feltételeket alaposan attanulmanyozza ¢€s sziikség
esetén az altala nem értheté rendelkezésekrol tajékoztatast kérjen. Ezen allasponttal kapcsolatban
az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az ugyleti dontés jelen esetben sem azonosithato pusztan a
szerzOdéskotéssel, a vizsgalt tajékoztatds sem pusztan szerzddéskotés eldtti kommunikacios
gyakorlat. Ezzel egyutt az is megéallapithatd, hogy azon — jogszabalyokban elGirt — szerzédéses
tajékoztatasi kotelezettségek sérelmét, amire vonatkozdan az eljarés ald vontnak kotelezettsége lett
volna, — tobb tekintetben — a Kormanyhivatal megallapitotta hatarozataban, ekként a fogyasztotol
olyan tajékozodéas nem vérhato el, amelynek alapja egy hidnyos, jogsértd tdjékoztatasi gyakorlat.
Azok a szerzddéses feltételek, amelyek szdmos hibaban, hianyossdgban szenvednek, nem
alapozzak meg a koriltekinté tajékozddast. A Korméanyhivatal megallapitasaitol fuggetlendl
rogzithetd, hogy az eljaras ald vont szolgaltatasainak szerzddéses feltételi egy nemzetkozileg
alkalmazott minta tukorforditasai, azok nyelvezete, szOveg hasznalata semmiképpen nem
tekintheté egyértelmiinek a feltart ellentmondasokra is figyelemmel, tovabba életszerlitlen az
igyfélszolgalaton torténd tajékozodasi elvards a szolgaltatas alapvetd jellemzdivel kapcsolatban,

%22 https://index.hu/techtud/2020/04/17/google_play_iranyelv_valtozas/
%23 /J/19-108/2018. szam( irat
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illetve a panaszos visszajelzésekbdl is lathatd, hogy az iigyfélszolgalat valaszai az ASZF
meghatarozott pontjaira torténd utalasok, annak idézetei.

381. Azeljaras ald vont szerint az eljaré versenytanacsnak bizonyitania kellett volna azt, hogy a
relevans piac gyakorlathoz képest a szakszerliség, a gondossag, az elvarhato koriiltekintés sérelme
megtortént, azzal, hogy ezek generélis meghatarozasa nem elégséges a jogsértés megallapitasahoz.
Az eljarés ala vont szerint az, hogy mas vallalkozasok és online tarskeresok is kinalnak ingyenes
regisztraciot jelzi, hogy a gyakorlatnak megfelelden jart el a vallalkozas.

382. A fentiekkel kapcsolatban az eljaré versenytanacsnak az az allaspontja, hogy a fogyasztok
szamara kedvezétlen, tobb tekintetben is kifogasolhato (piaci) gyakorlat semmiképpen nem
tekinthetd sztenderdnek, kovetend6é gyakorlatnak, mikézben az is megallapithat6, hogy az egyes
piaci szereplOk altal nyujtott szolgaltatdsok sok tekintetben (é€s nemcsak a kommunikaciojukban)
eltérnek.

383. Eljarés ala vont azt is kifogasolta, hogy az eljar6 versenytanacs nem bizonyitotta a fogyasztoi
dontesek erzékelheté befolyasat. Ezzel kapcsolatban az eljard versenytanacs nem pusztan azt
hangsulyozza, hogy a rendelkezés ¢és a joggyakorlat is a torzitasra valo alkalmassagot irja eld a
tényallds megvaldsulaséhoz, hanem egyben utal arra is, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatal
gyakorlataban kiemelkedd szamu fogyasztéi jelzés azonos, illetve hasonld tartalmu, mintézata
fogyasztoi jelzés érkezett a vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban. Ezek mindegyike megerdsiti,
hogy a fogyasztok torzitott dontést hoztak, dontésiket megbantak, a relevans informaciok
birtokaban, a gyakorlat, a kapcsolattartasi nehézségek ismeretében masképp dontdttek volna a
szolgaltatas igénybevétele, a regisztracio és az eléfizetések tekintetében.

384. Az eljard versenytanacs allaspontja tehat az, hogy mind a bizonyitasi kotelezettségének, mind
az altalanos eljaréasi és alkotmanyos elveknek megfelelt a Gazdasagi Versenyhivatal.

385. Az eljaras ala vont szerint az ASZF honlap legaljan torténd elhelyezése osszhangban van a
legjobb piaci gyakorlattal, s6t azt mindig nagybetlivel és jol lathatdo betlimérettel jelolte.
Allaspontja szerint a ,,feltételek” megjelenités ugyanolyan érthetd, mint az ASZF, hangsulyozta
tovabba, hogy az ASZF-et a regisztracio véglegesitése el6tt mindig el kell fogadni a fogyasztonak.

386. Az eljaras ala vont ezen nyilatkozataval kapcsolatban az eljard versenytanacs arra hivja fel a
figyelmet, hogy az ASZF honlapon torténd elhelyezése minimalis jogszabalyi kételezettsége, de
annak (jelen esetben a siitire vonatkozo tajékoztatads csikja alatt torténd) elhelyezése (mivel a
jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelést szolgalja) nem jelenti egyben azt is, hogy a
szolgaltatas irant érdekl6dd fogyasztok szerzodéskoteés eldtt jol érthetd informaciokat, redlis képet
kapnak a szolgaltatasrol.

387. Az eljaras ala vont mentéseket csatolt arra vonatkozdan, hogy az ASZF hol érheté még el a
megrendelési folyamatban, ezek azonban az eljaré versenytanacs szerint tovabbra sem igazoljak
azt, hogy a fogyasztok tdjékoztatasa megtortént a szerzddéskotési folyamattol fliggetleniil, azaz
azon fogyaszto tajekoztatasara tortént-e kisérlet, akik még nem dontottek el, hogy a szolgaltatast
valéban meg is rendelik. Nem lehet szakmailag elfogadhat6 az a gyakorlat, hogy a fogyasztdnak a
megrendelési folyamatot végig kell jarnia (azaz el kell jutni a fizetésig, a bankkartya adatai
megadasig) annak érdekében, hogy informéaciokat szerezzen a szolgaltatasrol. Az eljard
versenytanacs szerint pusztan a szokasos, tobb oldalas, formalizalt, jogi szaknyelvben
megfogalmazott ASZF-ben torténd tajékoztatas azon fogyasztok tajékozodasat biztosan nem segiti,
akik csak elGzetes, pl. dsszehasonlitast segitd informéaciot kivannak szerezni, és az is kétseges,
hogy a szerzédést kotni szandékozo fogyasztok (akik jellemzden a részletszabalyok miatt olvassak
el az ASZF-eket) csak az ASZF alapjan megfeleld, a tajékozott iigyleti dontést tamogatd
informaciot (6sszképet) kapnak a szolgaltatasrol, annak lényegi elemeirdl, igy ha egy piaci
szereplé a termékét csak az ASZF-ben, illetve ahhoz kapcsolddoan ismerteti, annak vallalnia kell
azt a kockézatot, hogy ezen informéaciok a fogyasztok széles koréhez nem jutnak el. A piaci
szereploknek az Fttv. 4. 8 (1) bekezdésére tekintettel a kommunikéacios, tajékoztatasi gyakorlatuk
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tervezése soran figyelemmel kell lennitk arra az ismert tényre, jellemz6é fogyasztéi magatartasra,
hogy a jogi nyelven megirt, hosszl, részletszabalyokat tartalmazd ASZF-eket a fogyasztok
jellemzdéen csak atporgetik, esetlegesen megkeresik az eldzetesen felmeriild kérdésekre a
valaszokat, de a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos benyomasok, az elsddleges, alapvetd
informaciok forrasa nem a szerzodés.

388. Eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a felmondassal kapcsolatban az ASZF-en kiviil a
termékmegjelenitdé oldal, a fizetési oldal és a visszaigazold e-mail is tartalmaz relevans
informaciokat a felmondassal kapcsolatban, azaz a fogyasztok az eldfizetési folyamat késobbi
szakaszaiban is megfeleld informacidt kapnak. Az eljaras alad vont példaként hozta fel, hogy 2017.
november és 2018. marcius kozott megkozelitdleg a felhasznalok [UZLETI TITOK]%-a sziintette
meg az eldfizetését a kezdeti idoszakot kovetden, azaz az egy honapos eldfizetés esetén az elsd
honapot kovetden. Szerinte ez azt bizonyitja, hogy a felmondasi folyamattal kapcsolatban nyujtott
informaciok érthetdek €s egyértelmiiek voltak. Az eljard versenytanacs szerint azonban ez pusztan
azt bizonyitja, hogy

- az eljards ald vont biztositotta a fogyasztoknak azt a jogat, hogy a szerzddésiiket
felmondjak,

- afogyasztok nem voltak elégedettek a szolgaltatassal az elsé honapot kovetden.

389. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben is kiemeli, hogy a szerzddéses kotelezettsége teljesitése
nem azonosithatd azzal, hogy az adott piaci szerepld egyben jogszeriien is kommunikalta ezen
feltételeket.

390. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az ujabb dij el6tti felmondasra nem egy honapot
kovetden, hanem csak az els6 honapon beliil, lejarat eldtt 7, illetve 14 nappal keriilhetett sor,
tovabba egy széles (panaszos) fogyasztoi kor esetében az lathatd, hogy vagy a regisztraciot vagy az
elsd dijlevonasokat kovetéen mondta fel szerz6dését, ami szintén nem az azt jelzi, hogy tudatos, a
kivant informdaciok birtokdban hozott ligyleti dontést hoztak, hanem megbéanva a szerzddéskotést,
még a tényleges kiprobalas el6tt, néhany napos, maximum két-harom hetes tapasztalattal kiléptek a
szolgéltatasbol.

391. Az eljard versenytanacs szerint egyértelmiien tudatos dontésrél nem lehet sz6 azon fogyasztok
esetében, akiknek a tagsaga aktiv fellépés hidnydban nem sziint meg. Bar természetesen
elképzelhetd, hogy egyes fogyasztok elégedettségiik miatt valéban a szolgéltatasban kivantak
maradni, azonban a fogyasztdi panaszokbol az lathatd, hogy a felmondasi (torlési, Kilépési,
deaktivalasi) kisérletek sikertelensége, hidnyossagai miatt is sokan — szandékuk ellenére is —
elofizetok maradtak. Ebben a pontban is megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a szerzddéses
jogvitak értékelése nem targya a jelen eljarasnak.

392. Szintén itt kivanja az eljaré versenytanacs megjegyezni, hogy a felmondassal kapcsolatos
fogyasztoi értelmezést, a tudatossagot zavarja, zavarhatja azon Kitétel, hogy ,egyeztetett
futamiddével hosszabbodik meg a szerzédés”, ugyanis ezen megfogalmazés alapjan a fogyaszto
valamiféle tényleges megbeszélést, egyeztetést, dontési szituacidt varhat el, a meghosszabbodas
idejére (tényére) azonban a fogyasztonak nincs rahatasa.

393. Eljaréas ala vont hangsulyozta, hogy nincs jogszabalyi kotelezettsége arra vonatkozdan, hogy az
e-mail formajaban kiildott felmondast elfogadja, ezek ugyanis nem tekinthetéek irdsban
foglaltaknak, kiemelte tovabba a bemutatott adatok alapjan, hogy e-mailes lemondasokat nagyon
nagy aranyban elfogadott. Az eljards ald vont technikai feltételekre, korlatokra is hivatkozott,
amelyekkel kapcsolatban eljard versenytanacs egyrészt kiemeli, hogy a szolgaltatas bevezetése 6ta
a vallalkozas szembesilhetett volna azzal, hogy a postai megkereses alkalmatlan eszkdz, a fax
pedig nehézséget, illetve extra koltséget jelenthet fogyasztoknak, a weboldalon keresztiil elérhetd,
felmondasra lehetéséget biztositod link kapcesan pedig szintén arra utal az eljard versenytanacs, hogy
a szolgaltatds megkezdése Ota lett volna ideje az eljaras ald vontnak annak tényleges bevezetésere
(kulonos figyelemmel, hogy a szolgaltatas bevezetését nem Magyarorszagon kezdte).
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394.

395.

396.

Vil
Vil

397.
398.
399.

Vil

400.
401.
402.
403.
404.
405.

406.
407.

Eljaras ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a kiilonb6z6 lizenetek, megerdsité e-mailek
célja az, hogy a tajékozott tgyleti dontést segitse és csak akkor kertilhessen sor deaktivalasra, ha a
fogyasztd az valoban akarja. Az eljard versenytanacs ezen eldadas kapcsan is pusztan ismételni
tudja, hogy a szerz6déskotésnél semmilyen hasonld biztositékot nem var a vallalkozas.

A Dbe2 kiemelte, hogy nem hagyta kivil figyelmen kivil a fogyasztéi panaszokat és
hangsulyozta, hogy nem terheli jogszabalyi kotelezettség arra vonatkozdan, hogy néhany
elszigetelt, értelmezési kérdéssel vagy nem rendeltetésszerli hasznalattal kapcsolatos fogyasztoi
panasz alapjan, nagyszamu fogyaszté altal igénybevett szolgaltatasainak feltételeit, illetve
kereskedelmi gyakorlatat modositsa.

A fentiekkel kapcsolatban eljaré versenytandcs kiemeli, hogy nem 6nmagéaban a fogyasztoi
panaszok figyelemben kivil hagyasat, hanem azok tartalmanak, azaz pl. a lehetséges fogyasztoi
értelmezésnek a figyelmen Kkivlil hagyasat sérelmezi. Az eljar6 versenytanacs szerint a
rendelkezésre allo panaszok, jelzések olyan mintat jelentenek, amely alapjan valosziniisitheto,
hogy mi volt a fogyasztok értelmezése a szolgaltatast, annak jellemzdit illetden, illetve ezen
értelmezés nem tekintheté nem rendeltetésszertinek. Mindezt alatimasztja az is, hogy nem pusztan
az eljarés ald vonthoz érkeztek nagy szamban panaszok (amelynek tartalmar6l azonban nem tudott
az eljaras ala vont beszdmolni), hanem a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkez6 panaszok, illetve az
egyéb forrasbol ismert piaci jelzések is azonos tartalmuak voltak. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz
érkez6 panaszok esetében szinte kivétel nélkiill megallapithatd, hogy a fogyasztd az eljaras ala
vonttal is kapcsolatba lépett, és a sikertelen iigyintézés, panaszkezelést kovetden fordult a
hatosaghoz.

1.6. [UZLETI TITOK]
1.6.1. [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
1.6.2. [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].?** Az eljaré versenytanacs ebben a pontban is kiemelendének tartja, hogy
semmiképpen nem tekintenddek kisebb jelentdségli eljarasnak azok, amelyek egy szolgaltatas
szerzOdéses feltételeinek, azaz maganak a konstrukcionak a tisztességtelenségét vagy a szerzodéses
tajékoztatasoknak a jogszertiségét értékelik, nem pedig — mint a jelen Ugyben — ,pusztan” a
szolgaltatassal, annak jellemzdivel (ide értve akar a szerzOdéses feltételeket is) kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatot, illetve a kereskedelmi gyakorlatdhoz kapcsoléddan a mitkddését. Az
eljards ald vont be2 észrevétele kapcsan annyi azonban rogzitendd, hogy altalanos jelleggel
megallapithatd, hogy ha egy szolgaltatas szerzOdéses feltételei jogsértdek, tisztességtelenek, akkor
kérdéses, hogy az adott szolgéltatas hogyan népszerisithetd jogszeriien (kiilonds figyelemmel azon
esetekre, amikor a szolgaltatas jellemzdi csak a szerzddéses feltételekbdl ismerhetéek meg).

[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

$24\/3/19-3/2018. sz&m irat 3. pont
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IX.
Osszegzés

408. A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt figyelmet fordit az online térben nydjtott
szolgaltatadsokkal, illetve a digitalis gazdasaggal 0Osszefliggésben felmerilé fogyasztovédelmi
probléméak felderitésere és kezelésere. A jelen ligyben azonban szamos olyan kérdés felmerdilt,
amely gyakorlatilag a platformtol fliggetlen, 1§2y ezen kérdésekre vonatkozdan széleskorli é€s
hosszabbtavra visszatekintd joggyakorlat ismert.*> Az 4rak, a szolgaltatasok ellenértékével és az
azokkal Osszefiiggd szerzddéses feltételek (idGtartam, automatikus megajulas) egyértelmd,
transzparens kommunikéldsa minden piacon és csatornan, barmely termék és szolgaltatas esetében
alapvetd, igy az azokat érdemben befolyasolo feltételeket, teteleket - a jogszerii tajékoztatasi
gyakorlatra vonatkozo elvarasoknak megfeleléen - nem lehet kulon vagy zavarosan
kommunikalni,®* jogsérté az is, ha egy vallalkozas figyelmen kiviil hagyja a fogyasztéi jelzéseket,
illetve miikodését vagy tajékoztatasi gyakorlatat még a jelentésebb szamu, fogyasztoi sérelmekre,
karokra vonatkozé visszajelzés ellenére sem médositja, >’ ahogyan ingyenességet sem lehet igérni,
ha dijmentesen valdjaban, funkcionalisan a szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, csak
dijfizetéssel.*®® A tagok (el8fizetdk/lefedettség/kiterjedtség/elérhetdség) szamaval (azaz barmi,
haldzati hatassal és/vagy kétoldalu piacok hasznossagaval) kapcsolatos valotlan allitas tilos, arra is
figyelemmel, hogy ezen allitasok soha nem ellendrizhetéek a fogyasztok altal, de a szolgaltatas
iranti bizalmat fokozzak, erdsitik. 3%

409. A fogyasztok szamara kedvezOtlen, a kiszolgaltatottsagot vagy a bizalmatlansagot noveld,
értelmezési  nehézséget jelentd barmely gyakorlat sértheti a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmanak kovetelmenyét, és nem menti a piaci szereploket az, ha mas vallalkozasok
is jogsértéek, ahogyan az sem, ha az adott vallalkozas szerint a fogyasztok figyelmetlenek,
tekintettel az Fttv. 4. § (1) bekezdésere, miszerint ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni: ekként ha egy vallalkozas (pl. a hozzaérkezé jelentds szamu fogyasztdi jelzés
alapjan) tudja, hogy a fogyasztok az egyes allitasokat vagy gyakorlatokat miként értelmezik, akkor
kereskedelmi gyakorlatat is ehhez az értelmezéshez sziikséges igazitania.

410. Az eljar6 versenytanacs altalanossagban kiemeli a fentiekhez kapcsolédva, hogy a

joggyakorlat®*° értelmében

- ha egy allitasnak tobbféle értelmezése lehet, akkor az azt kozzétevOnek kell azt biztositani,
hogy a fogyasztok szamara ne legyen megtévesztd egyik sem,

- nem az elvarhato szakmai gondossagnak megfeleléen jar el az a véllalkozéds, amely a
fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatanak tanusitasa soran figyelmen
kivil hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést,

- egy reklaméllitdisnak az igazolasi kotelezettségre kihatdé értelmezése soran nem bir
jelent6séggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett
volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni, a vizsgalt
gyakorlatok Uzenetének lehetséges altalanos fogyasztoi értelmezésére kell figyelemmel lenni.

%25 Lasd pl. az elvi jelent6ségii dontéseket
(https:/lwww.gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar_piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosegu_dontesek/vt_elvi_j
elentosegu_dontesek_fttv_2019&inline=true)

%2 pI. Elvik 1.6.18-23-44-50-54-55.

27|, Elvik 1.3.6-7-16.

%28 p|. Elvik 1.M20.1-2.

%29 p|, \/J/36/2018. szamu (igyben hozott hatarozat

%0 1 4sd pl. a Févarosi télétabla 2.KF.27.298/2012/7. szam( dontését
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411. A jelen lgyben megallapithatd, hogy a be2 gyakorlatat mar a jelen versenyfeligyeleti eljards
meginditasat megel6z6en is Eurdpa szerte szamos hatosag vizsgalta, szamos — hazai és kilfoldi —
fogyasztdi jelzés ismert, tovabba a hazai fogyasztovédelem is kifogasolta a vallalkozas szerzédést
megel6z0 és a szerzodéses tajékoztatasi kotelezettségét, ennek ellenére — gyakorlatilag a fogyasztoi
jelzéseket figyelmen kiviil hagyva, azok megalapozottsagat nem vizsgalva — a be2 érdemben nem
valtoztatott tajékoztatdsi gyakorlatan (csak részben, a versenyfelligyeleti eljards igen kései
szakdban, illetve kordbban — a Kormanyhivatal hatarozata kovetkeztében is — csak kisebb
korrekciokat eszkozolt, amelyek a jelentdsebb problémékra nem adnak megoldast). Ugyan a
fogyasztoi kifogasok, panaszok és az abban leirt sérelmek mintazata azonos, azokat a be2 nem
tekintette relevansnak.

412. A fogyasztdvedelmi targyu versenyfelligyeleti eljarasokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy
azokat jellemzéen egy-egy bejelentés, illetve néhany panasz alapozza meg. A VJ/73/2013. szamu
ugyben hozott Kfv.11.38.130/2015/5. szamu Kdriai itélet ugyan kiemeli, hogy a jogsértés nem a
hatrany bekdvetkezéséhez kapcsolodik és nem feltétele a jogsértés megallapitasanak dontési eltérés
bekOvetkezte, azaz a jogsértés megallapitisahoz elegendé a megtévesztésére vald alkalmassag is,
tovabba, hogy akar egy fogyasztoval szemben elkovetett megtévesztd kereskedelmi gyakorlat is
jogszabalysértd, azonban az eljaro versenytanacs szerint a jelen tigyben nem mell6zhetd, hogy tobb
tucatnyi fogyasztéi jelzés érkezett a hatésaghoz, amely fogyasztoi jelzések nem pusztan
megvaldsult ligyleti dontésekrdl, hanem ezek torzitott voltardl és bekovetkezett jelentds karrol
szamolnak be. Az elmult évtizedben ilyen, jelentésebb szdmuU fogyasztoi jelzésre indult, nagyobb
fogyasztoi karokat, anyagi es egyéb sérelmeket okozd magatartasokkal kapcsolatos tigyek voltak a
fogyasztdi csoport szervezokkel, az tudiilési jogok (masodlagos) értékesitivel, valamint az
www.ingatlandepo.com, www.ingatlanbazar.com és www.ingatlanbazar.net internetes oldalak
tizemeltet6ivel szemben eljarasok (az utdbbi, VJ/122/2010. szdmu Ugyben érintett magatartas a
jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalttal szamos hasonlosagot mutat). Az eljaro versenytanacs
ugyan fenntartja, hogy a kiilonb6zd, de még a hasonl6 iigyek jogkovetkezményei sem vethetdek
0ssze a szamos — adott tigyben relevans — eltéré koriilményre tekintettel, azonban kiemelendének
tartja, hogy a fenti versenyfelligyeleti eljardsokban, a relevans arbevételre is figyelemmel
jellemzden Osszetett jogkdvetkezmények €s a téorvényi maximumot elérd birsagok meghatarozasara
kertlt sor.

IX.1. A dontés

413. Az eljar6 versenytanacs tehat a Tpvt. 60/A. 8§ (1) bekezdés b) pontja alapjan a
versenyfelugyeleti eljarast megszintette

- az adatokkal valo ellenszolgaltatas teljesitése tekintetében valdsziniisitett megtévesztés [Fttv. 6.
8 (1) bekezdésben foglalt tényallas],

- megtéveszté mulasztds az anonim, illetve pszeudonim profilok kapcsan [Fttv. 7. § (1)
bekezdesben foglalt tényallas]

- a szerz6dés felmondasaval kapcsolatos pszichés nyomasgyakorlés [Fttv. 8. 8 (1) bekezdésben
foglalt tényallas]

tekintetében.

414. Az eljaro versenytandcs megallapitotta azonban a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének f) pontja
alapjan, hogy az eljaras ala vont be2 — a szolgaltatasok bevezetése 6ta — megsérti az Fttv. 3. § (1)
bekezdését

A) az Fttv. melléklete 20. pontjdban foglalt tényallds megvaldsitasaval, azaltal, hogy a
weboldalakon vald regisztraciot, igy a weboldalak hasznélatat valdtlanul ingyenesként
népszerisitette (2020. majus 19-ig), mikdzben a szolgaltatasokhoz valdban dijmentesen csak
korlatozott mértékben lehet hozzaférni, a tarskeresés céljanak megfeleld igénybevétel csak
dijfizetéssel lehetséges,
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B) az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésben foglalt tényallds megvalositasaval, azéltal, hogy megtévesztd
modon tdjékoztatja a fogyasztokat az altala nyujtott szolgéltatas idOtartamardl, valamint az
igénybevétel alatt fizetendé dijrol, mivel a prémium eléfizetés automatikus
meghosszabbodésara, valamint a meghosszabbitott iddtartam alatt fizetendd dijra vonatkozo,
mind a szerzédéses iddtartamot, mind a dijat illetden alapvetd tdjékoztatds a megjelenités
modjabol adoddan nem valik a fogyasztoi észlelés részéve,

C) az Fttv. 6. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval, azaltal, hogy a val6tlan ,,Mar
766.000 Regisztralt Tagunk bizott meg tudoméanyos partnerkeresési modszertnkben!” allitassal
népszerisitette (2020. majus 18-ig) honlapjan a www.be2.hu weboldalon elérheté szolgéaltatast,

D) az Fttv. 3. § (2) bekezdésben foglalt tényallds megvalositasaval, azéltal, hogy a szakmai
gondossag kovetelményét sérti és egyben az ugyleti dontés torzitasara alkalmas az a
gyakorlata, egyrészt ahogyan a szolgaltatdsok igénybevételének alapvet6 feltételeit (a
szolgéaltatasok realis megitélesehez szlikséges informaciokat) ismerteti, masrészt ahogyan a
fogyasztoi jelzéseket kezeli (a szolgaltatasok tartalmanak kialakitasa és annak nyujtasa, illetve
a weboldalak miikodtetése soran).

1X.2. Jogkovetkezmények

415. Figyelemmel arra, hogy a feltart es jogsértének megallapitott magatartasok két eleme [a B) és
D) pont szerinti magatartasok] jelenleg is tart, igy az eljar6é versenytanacs a jogsérté magatartasok
folytatadsanak [Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének h) pontja szerinti] megtiltasat és az eltiltdsnak valo
megfelelés [Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésenek i) pontja szerinti] igazolasanak el6irasat is indokoltnak
tartotta.

416. Az eljar6 versenytanacs az eltiltdsnak valo megfelelés korében kiemeli, hogy allaspontja szerint
az eljaras ala vont be2 az eltiltdsnak tobb féle modon is megfelelhet, hiszen akar a szerzédéses
konstrukcidt is mddosithatja, azaz az automatikus megujitas helyett a fogyasztoknak kinalhat
valoban ,,egyszeri fizetést” igényl6 szolgaltatasokat vagy hagyomanyos eléfizetéseket, illetve az
online regisztracio és szerz6déskotés mellett biztosithatja az online leiratkozas vagy szerz6dés
felmondast is, azonban értelemszeriien az eltiltasnak akkor is megfelel, ha pusztan kereskedelmi
gyakorlatat modositja.

417. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a be2 az eltiltasnak — minimalisan, a kereskedelmi
gyakorlata, a tajékoztatasai mddositasaval — akkor felel meg, ha

- aB) pont szerinti magatartas tekintetében egyértelmiivé (azaz jol érthetévé és észlelhetéveé)
teszi

i. még a szolgaltatasai igénybevétele el6tt (s nem a honlap aljan gorgetéssel elérhetd
ASZF-ben, mas szohasznalattal), hogy alapvetden eléfizetéseket kinal, amelyek
lemondas nelkil megajulnak es ekként folyamatos dijfizetést tesznek sziikségessé,
illetve hogy a szolgaltatdsok els6é havi vagy mas el6fizetési idészakra vonatkozd
dija nem feltétlenll azonos a tovabbi dijakkal,

Il. még a prémium szolgaltatasra vonatkozo szerzodéskotés eldtt, hogy az elsé dijat
kovetden pontosan meddig és mekkora 6sszegeket von le (havi vagy mas dijként) a
fogyasztoktol automatikusan és milyen banki miivelet révén,

iii. a fizetési folyamat soran sem hasznélja az egyszeri dijra vonatkozé utalast, hanem
egymas mellett, egyforma méretben és szinben jeleniti meg az elsé havi vagy mas
idoegységre juto dijakat a kovetkezd iddszakokban fizetendd dijakkal;

- aD) pont szerinti magatartas tekintetében egyértelmiivé teszi

i. még az elsé kapcsolatfelvétel soran (honlapjanak nyitooldalan, illetve a kozzétett
reklamjaiban), hogy milyen tipust szerzddéses konstrukciot kindl a tarskeresd
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szolgaltatds  igénybevételéhez  (elofizetést, automatikus megujuldssal  és
dijlevonassal, tovabba az elsé dij nem — feltétlenll — azonos a kovetkez6 dijakkal),

Ii. a mar regisztralt fogyasztok szamara (kozvetleniil a regisztraciot kdvetden), hogy
mely lemondéasi médokat fogadja el, valamint hogy a profil térlése vagy egyes, nem
elfogadott lemondasra vonatkoz6 modszerek csak a szolgaltatds hasznalatat teszik
lehetetlenné, de a dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennmarad, tovabba hogy
milyen jellegii panaszkezelésre szamithatnak, a GYIK meniipontban pedig ismerteti
a jellemz6 panaszokat, kérdéseket, amelyek pl. a jelen versenyfeliigyeleti eljarast is
megalapozo, jelentds szamu fogyasztoi jelzésekbdl kiolvashatdak.

418. Az eljaro versenytandcs tovabba (a fogyasztok informéaltsdgénak javitasa, illetve a tovabbi
esetleges karok elkertlese érdekében) arra kotelezi az eljards ala vontat Tpvt. 76. 8-a (1)
bekezdésének j) pontja alapjan, hogy az érintett weboldalak nyitdoldalan tegyen kdzzé (legaldbb
hat honapos id6tartamban,a jelen déntés www.gvh.hu honlapon valé elérhetéségét és a hatarozati
rendelkezést véltoztatas nélkul tartalmazo) helyreigazité nyilatkozatot, amit e-mail-ben vagy
egyeb (jogszerti) modon kodzvetlentil megkild minden (valaha regisztréalt, és még adatvédelmi
szempontbol is jogszerlien elérhetd) felhasznaloja szamara is belll. Az eljaré versenytanacs a
helyreigazitdo nyilatkozat kozzétételenek [Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének i) pontja szerinti]
igazolasanak el6irasat is indokoltnak tartotta.

419. Figyelemmel tovabba a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljaro versenytanacs
a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak
(1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont
vallalkozassal szemben.

420. Eljaras ala vont kiemelt jelentdséget tulajdonitott annak védekezésében, hogy KKV-nak
mindsiil, ekként allaspontja szerint vele szemben birsdg nem alkalmazhatd. Ebben a korben utalt
unids elvekre, a szabad letelepedés elvére, a hatranyos megkilonboztetés tilalmara, illetve Ugy
nyilatkozott, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal korabban mindig figyelembe vette a KKV statuszt
és soha nem szabott ki olyan magas birsagot (sem relative, sem abszolut értelemben), mint amit a
jelen esetben tervezett az eljard versenytanacs. Az eljaras ala vont példakat hozott fel és bemutatta,
hogy a jelen ligyben az eljard versenytandcs 13-szor magasabb birsag kiszabasat tervezte el6zetes
allaspontjaban, mint més - llaspontja szerint - hasonld igyekben. Kiemelte azt is, hogy az online
tarskeresd szolgaltatok korében kisebb piaci szereplonek mindsiil, nem szerepel még a top5 oldalak
kdzott sem, tovabba kevesebben keresnek ra az oldalra és kisebb a latogatottsaga is mint mas
tarskeresd szolgaltatdsoknak.

421. Eljarés ala vont szerint tovabba a kiszabni tervezett birsag aranytalan és ésszertitlen. Ebben a
korben az eljaras ala vont tokeerds, multinacionalis vallalkozasok ellen indult eljarasokat kiemelve
azt mutatta be, hogy ezen vallalkozasok bevételét még csak meg sem kozeliti az OPG csoport
bevétele, tovabba sokkal révidebb ideig tartd magatartasokat vizsgalt a jelen ligyben Gazdasagi
Versenyhivatal és joval kevesebb felhasznéldval, taggal rendelkezik a be2 mint az adott
véllalkozasok. Allaspontja szerint ezek alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a tervezett
birsag ésszeriitlen, ardnytalan és nem felel meg az egyenld elbanés kovetelményeinek, valamint
sértené az iranyadd kozleményben foglaltakat is.

422. Ebben a korben eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a joggyakorlat®*

kiszabott birsdgoknak nincs relevanciaja a birsdg meghatarozasa soran.

értelmében mas lgyekben

423. Az eljarés ala vont figyelmeztetés alkalmazhatosaga korében eldadott érvei kapcsan az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a figyelmeztetés torvenyi korlatai valoban nem allnak fenn
egyértelmiien a jelen gyben a Tpvt. 76. §-a és 78. §-a alapjan, azonban az eljard versenytanacs a

%31 y//19-108/2018. szami irat
%2 p|, \/J/117/2014. szamU Uigyben hozott FT 2.Kf.650.139/2016/7. szamu itélet
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jelen tgyben figyelmeztetést nem tart alkalmazhatonak. Ebben a kdrben az eljard versenytanacs
szamos korulmenyt mérlegelt, vett figyelembe, igy azt, hogy ugyan

- az eljaras ala vont KKV statusza a forgalmi adatok alapjan megallapithatd, azonban egy
nemzetkdzi cégcsoport tagjaként mar mas eurdpai tagallamokban is folytak a gyakorlat
ellen vizsgalatok, érkeztek panaszos jelzések, tovabba a versenyfelligyeleti eljaras soran
érdemi modositasokra nem, illetve csak az eldzetes allaspontot kdvetden keriilt sor és csak
részlegesen, igy a jogkovetd — a tovabbi fogyasztoi karokat megel6z6 — magatartdsnak nem
elégséges biztositeka a vallalkozas figyelmeztetése,

- a célcsoport kiszolgaltatottsaga, mint a Tpvt. (9) bekezdés b) pontja szerinti kizar6 ok — a
célcsoport heterogén Osszetételére is figyelemmel — nem allapithaté meg egyértelmiien, de
kétségtelen, hogy a szolgéltatas igenybevétele nagyfokd bizalmat igényel a fogyasztok részérdl,
igy szamos olyan (a keresletre jellemz6) bizalmi jegy érvényesiil, amely néveli a fogyasztok
Kitettségét, érzékenységét (pl. maganszféra védelmét érinté kérdések, adatok megosztasa, az
azokkal val6 rendelkezés kérdései), igy nem mellézhet6 az Fttv. 4. 8 (1) bekezdésének a
kiemelése, azaz ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni: ez
pedig a jelen Ugyben a sérulékenységhez, kiszolgaltatottsaghoz kis mértékben hasonld allapot
¢s viselkedés, amelyben a bizalomnak jelentds szerepe van, és amely bizalommal az eljaras ala
vont visszaélhetett.

424. Az eljaro versenytanacs a figyelmeztetés jelen ligyben torténd alkalmazhatdsaga korében azt is
mérlegelte, hogy kiemelkedé a vizsgalt magatartas sulya (a lehetseges fogyasztoi sérelem mérteke,
tobbfélesége, Osszetettsége), a gyakorlat Kiterjedtsége és az érintett fogyasztdi kor nagysaga,
valamint azon kortilményt is, hogy a kifogasolt magatartasok koziil a jelenleg is folyamatban levék
az eljaras ala vont miikodését, a kinalt konstrukciokat alapvetéen meghatarozzak, igy alapvetd
modositasokra, jelentds intézkedésekre van sziikség.

425. Az eljar6 versenytanacs utal a Févarosi Torvényszék (a VI/65/2016. sz&mu versenyfelugyeleti
eljaras elleni perben hozott) 13.K.700.112/2018/13. iteletére, mely szerint mig a KKVtv. a Kis- és
kozépvallalkozasnak mindsiild  vallalkozasok esetében koégens, mérlegelést nem  tiird
rendelkezésként irja el6 az els6 jogsértés alkalmaval a birsag kiszabasa helyett a figyelmeztetés
alkalmazasat, addig a Tpvt. ettdl eltérd szabéalya a figyelmeztetés alkalmazasarol vald dontést az
eljaro hatosag merlegelési jogkorébe utalja. Ugyanezt a megkozelitést erdsiti meg a VJ/98/2015.
szamu gyben hozott, Kfv.I\V.37.774/2018/13. szamu kdriai itélet, amelynek értelmében a
figyelmeztetes alkalmazasat a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasaban szabadon mérlegelheti, mivel
a mérlegelés szempontjait, terjedelmét a felhivott jogszabalyhely nem hatarolja be.

426. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy figyelmeztetés (a jogkdvetés biztosithatdsaga
érdekében torténd) alkalmazasanak a célszerlisége masként értelmezendd azokban az iigyekben,
amikor egy KKV egy-egy kereskedelmi gyakorlataval (vagy allitasaval, szlogenjével) kapcsolatban
mer0l fel jogsértés, mint amikor a vallalkozas Uzleti modelljének kozponti elemét érinti a kifogas,
méghozza olyan modon, hogy a kifogasolt magatartasbol a fogyasztoknak (akar kozvetlen) kara
szarmazhatott. Még amennyiben valamilyen modon egyiittmiikod6 vallalkozasrol van is szb, az
eltiltasnak valdo megfelelés olyan mértékii modositasokat vet fel, amelyre tekintettel kérdéses, hogy
pusztan figyelmeztetéssel a jogkdvetd magatartds biztosithato, igy a kdzérdek védelme indokolja a
birsagot.

427. Ebben a korben is kiemelendd az, hogy a Kormanyhivatal is értékelte és elmarasztalta Fttv.
alapon is (bar sziikebb gyakorlatot, a szerzdédéskotéshez kapcsolodo, illetve az azt megel6z6 —
részben kotelez6 tartalmt — tajékoztatasokat tekintve) az eljaras ala vont magatartasat, igy az nem
jelentheto ki, hogy elsé esetben eldforduld jogsértésrdl van szo, figyelemmel arra is, hogy az eljard
versenytanacs megallapitasa szerint az eljaras ala vont magatartasa jelenleg (azaz a
Kormanyhivatal dontésének kozleset kovetden) is jogsértd tobb tekintetben, igy az sem allapithatd
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meg megalapozottan, hogy a figyelmeztetéssel a vallalkozas jovObeni magatartasanak
jogszeriisége, az ujabb jogsértés elkovetésétdl valo tartozkodasa biztosithatd lenne.

428. A fogyasztovédelmi tipust tgyekben kiszabott birsdg meghatarozésanak szempontjairol szolo,
a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
12/2017. szdmu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. 1ll. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és
a Gazdasagi Versenyhivatal hatadskorébe tartozd6 - fogyasztok és Uzletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott
versenyfelugyeleti birsag mértékét.

429. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset 6sszes koriilményeire — igy
kilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljardst segitd egylittmikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

430. A versenyfellgyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastél, és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitdsa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsérté magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi
szlikségessé.

431. A Birsdgkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd Iépésben torténik. Az eljard
versenytanacs eldszor meghatdrozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és stlyositdé koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

432. A Birsagkozlemény 111.2. alfejezete ismerteti az arbevétel alapl birsagolas kapcsan figyelembe
veendd koriilményeket, tenyeket. Az eljard versenytanacs a jelen lgyben arra a megallapitasra
jutott, hogy a vizsgalt magatartasok jellegére (online szolgéaltatasok) és a kereskedelmi gyakorlatok
természetére (honlapi tartalmak, szerz6édéses kommunikacid, in-platform kereskedelmi
gyakorlatok) figyelemmel a kommunikacios koltség dsszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot
(a kereskedelmi gyakorlat hatasa joval meghaladja annak feltart koltsegeit, a kampany eszkdzokon
kiviil nem azonosithatd egyértelmiien hozzarendelhet6, valos Kkoltség), ezert arbevétel alapl
birsadgolasi modszer alkalmazasanak van helye.

433. Az eljaro versenytanacs a jogsértéssel érintett szolgaltatasbol a jogsértés id6szaka alatt realizalt
netto arbevételt veszi figyelembe a birsag kiindul6 6sszegeként, ha a teljes arbevétel 6sszefiiggésbe
hozhatd a jogsérté magatartasokkal (l&sd a Birsdgkozlemény 14. és 20. pontjait), ami a jelen
tigyben (lasd a 29. pont szerinti Gsszesitést) [UZLETI TITOK] Ft. Megjegyzendd, hogy ezen
0sszeg nem tartalmazza a 2019. oktober utani beveteleket, azonban a kiindulé 6sszeg mértéke miatt
az eljard versenytanacs nem tartotta indokoltnak az 6sszeg pontositasat, illetve kiegészitését,
tovabbi noveléseét.

434. Az eljaras alad vont vitatta a kiindulé 0sszeg megalapozottsagat figyelemmel arra, hogy a
Birsdgkozlemény értelmében a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt (egyértelmiien
beazonosithatd) nettd arbeveétel a kiinduld 6sszeg, nem pedig a jogsértéssel érintett szolgaltatasbol
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realizalt nett6 arbevétel. Az eljar6 versenytanacs azonban fenntartja azon allaspontjat, hogy a
bemutatott magatartasokra figyelemmel a jelen iigyben a két tényez0 azonos, az 0sszes bevétel
jogsérté kereskedelmi gyakorlattal van Osszefiiggésben (nem mellesleg a rendelkezésre allé
fogyasztoi jelzesek is alatdmasztjak ezt a megkozelitést azzal is, amikor a szerzédéses kapcsolat
azonnali, akéar tovabbi — pl. szamla-megsziintetéssel, illetve zarolassal felmeriilé — felbontasat kérik
a tovabbi karok és kockazatok megeldzése érdekében).

435. A kiindulo Osszeg meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszdmitésara, amely a
jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezé stlyositdo és
enyhité koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli stilyositdé koriilmény a
birsag kiindul6 dsszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségi 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségii enyhitd koriilmény a birsag
Kiindul6 0Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségii 15-25%-kal csokkenti.

436. Az eljard versenytandcs a jelen lgyben kiemelt jelent6ségii sulyositd korulményként vette
figyelembe a Birsagkdzlemeny 32. pontjara tekintettel, hogy jelentés Gsszeget tesz ki a jogsértéssel
érintett szolgaltatés &ra (az automatikus meghosszabbodéas esetén akér tobb tizezer forintos dijak is
felmerulhettek), illetve a szerzédéskotéseket kovetden nehezen korrigalhatd az tgyleti dontés (a
fogyaszto széles kore szembesiilt a szerzddés felmondasanak nehézségeivel, illetve 0jabb
havidijakkal, egyeb koltségekkel).

437. Szintén kiemelt jelent6ségii sulyosito korilményként vette figyelembe az eljar6 versenytanacs a
Birsagkdzlemény 34. pontjaban felsorolt azon két tényez6t, hogy

- ajogsérté gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt volta
erOsithette,

- a jogsértd, kiilondsen pedig az elsd kapcsolatfelvételt megalapozo, figyelemfelkeltd
kereskedelmi gyakorlat Uizenete (pl. az ingyenesség igérete) erdteljes volt, hiszen az Uizenetet
egyértelmiien eljuttatd reklamok hasznélata kilondsen alkalmas a fogyasztdi dontéseket
orientalni.

438. A jelen tugyben az eljar6 versenytanacs kiemelt jelent6ségii sulyositd kortilményként
azonositotta az eljaras ala vont magatartasanak nagyfoku felrohatosagat, amelynek korében
figyelemmel volt arra (l&sd a Birsagkozlemény IV.1.5. alfejezetében, kilondsen annak 38.
pontjaban irtakat), hogy az eljaras ald vont tobb kifogasolt gyakorlatdt nem valtoztatta meg
érdemben a versenyfellgyeleti eljaras inditdsa Ota sem, mikdzben azt részben mar a
Kormanyhivatal hatarozata (lasd a 139-140. pontokat) és néhany kuilfoldi fogyasztovedelmi szerv
(l&sd a 150. pontot) is kifogasolta a tajékoztatasok hianyossagai, illetve a gyakorlat visszassagai
miatt, illetve az a vallalkozas el6tt a (hazai és mas eurdpai orszaghdl szarmazd) fogyasztoi jelzések
jelentds szama és Osszecsengd, azonos tartalma alapjan is egyértelmi lehetett. Az eljaro
versenytanacs — az eljaras ala vont ellenkezé nyilatkozata ellenére — hitelesnek tekintette az
intranet rendszerbdl szarmazé azon nyilatkozatokat, hogy dan, cseh és belga hat6sag is fellépett a
be2 magatartdsa ellen a jelentds szamu fogyasztoi jelzés miatt, azzal, hogy az illetékes eljaro,
luxemburgi hatdsag végrehajtasi cselekménye még ezen hatdsadgok eldtt sem feltétleniil ismert a
rendelkezésre allo nyilatkozatok szerint.

439. A felrohatdsag korében a vallalkozés ugy nyilatkozott, hogy célja pusztan a fogyasztoi élmény
novelése és a jogi megfelelés biztositasa, a gyakorlata mddositasai is ezt timasztjak ald. Tovabba
veleménye szerint egyaltalan nem &llapithatd meg véallalkozés nagyfokd felréhatosaga: ebben a
korben eljaras ala vont eléadta, hogy egyetlen hivatalos, fogyasztévedelmi targyu eljaras indult a
jelen lgyon kival (Luxemburgban), ami azonban masodfokon jogsértés kimondasa nélkul zarult,
ekként az clbzetes allaspontban hivatkozott belga, cseh és dan eljarasok, vizsgalatok soha nem
allapitottak meg jogsertést vagy szankciot a tarsasagra.
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440. Az eljarés ala vont fenti nyilatkozata kapcsan az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a VVJ/19-
30/2018. szamu irat 12. szamU melléklete tartalmazza azokat a hatdsagi megkereseseket és
valaszokat, amelyek igazoljak, hogy ezek a hatdsdgok, illetve szervezetek (a tagallami fogyasztok
jelzeseire figyelemmel) végrehajtasi megkeresessel fordultak a luxemburgi illetékes hatésaghoz.
Ezekrdl a megkeresésekrdl, eljarasokrol az eljaras ald vontnak is tudomasa kellett hogy legyen,
hiszen a fogyasztdoi panaszok nemcsak a hatdsagokhoz jutnak el, hanem elsésorban a
vallalkozéasokkal probalnak egyezkedni a sérelmet szenvedett felek.

441. A Birsagkozlemény 41. pontja értelmében stlyosité koriilménynek mindsiilhet tovabba, ha a
vallalkozas adott idészakban — elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelheté magatartasként — tébb
jogsértd fogyasztoi tajékoztatast is kozol, illetve egyazon eljardsban kerll sor tobb, egyébként
onalléan is megitélheté jogsérté magatartas vizsgalatara. Figyelemmel arra, hogy a jelen tgyben
tobb, elkilonilt magatartds esetén is jogsértést allapitott meg az eljard versenytanacs, ezen
korialményt is kiemelt jelentéségii sulyositdnak vette figyelembe.

442. Az eljard versenytanacs a jelen iigyben enyhit6 koriilményként vette figyelembe

- kozepes sullyal, hogy a be2 kereskedelmi gyakorlatat, illetve ASZF-jének tartalmat,
megszOvegezését a versenyfelligyeleti eljaras inditasat kdvetéen tobb tekintetben korrigalta
(egyes allitasok, szavak betliméretének és szinének modositisa, visszaigazold e-mailek
frissitése), amely csdkkentés soran az eljard versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy a
modositasokra részben a Kormanyhivatal hatarozata miatt, azaz kotelezettségként kerilt
sor,

- (mivel ezekre teljességgel csak az eldzetes allaspontot kdvetden keriilt sor) Kisebb sullyal,
hogy egyes allitasok (ingyenesség, tagok szama) hasznélatat abbahagyta,

- kisebb sullyal azon 2020. majusi intézkedéseket, hogy a hazai fogyasztokat érinté behajtast
felfliggesztette, illetve belsé utasitast adott arra nézve, hogy e-mailes
szandéknyilatkozatokat is elfogad a szerz6dések felmondasara — a kisebb sulyt az
indokolja, hogy ezen intézkedések tartéssagara semmilyen garancia®* nem éll
rendelkezésre.

443. A fenti (kiemelt) sdlyositd kortlmények és az enyhit6 koriilmények sulyéra, aranyéara
figyelemmel a birsag alapdsszege jelentésen magasabb lett, mint a kiinduld 6sszeg.

444, Eljaras ala vont szerint a birsag Kkiindulé 6sszege is megalapozatlan és ellentétes a
Birsagkozleménnyel. Allaspontja szerint tovabba a tobb, egyébként kapcsolddo jogsértés nem
eredményezheti a birsagosszeg novelését és figyelembe kell venni enyhité koriilményként az
eljards ala vont Gazdasagi Versenyhivatallal valé egyiittmtkodést, a kereskedelmi gyakorlat
korrekcidjat. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont észrevételei koziil csak az enyhitd
koriilmények korében el6adottakra volt tekintettel, a tovabbiakat — a fentiekben kifejtettek szerint —
fenntartotta.

445, Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért eléonynek,
c) az elrettentd hatasnak, és

d) a Tpvt. 78. §8-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

%3 Az eljaré versenytanacs ebben a kérben is utal a VVJ/73/2013. szamu (igyben hozott Kfv.11.38.130/2015/5. szam( kdriai
itéletre, mely szerint a val6tlan ténykozlés vagy a valds informacié elhallgatdsa mar megvalositja a jogsértést, fuggetlendl
attél, hogy a sérelmes dijkdvetelést érvényesit-e a fogyasztdval szemben vagy sem a vallalkozas.
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446. Az eljard versenytanacs allaspontja, illetve a rendelkezésre allé informaciok szerint az eljaras

ald vont nem mindsiil visszaesOnek a Gazdasagi Versenyhivatal eldtt (illetve a Kormanyhivatal
eljarésa is a jelen tgyben vizsgalt magatartasok idejét érintette, azaz érdemben nem elézte meg a
Kormanyhivatal hatarozata a jelen tigyben vizsgalt magatartasok kezdetét, hogy az ketseg nélkul
eljarasi el6zménynek legyen tekinthet6), azonban az eljaré versenytanacs jogsértéssel elért
elénynek azonositotta azon — akar tobbtizezer forintos, ismétlodé — dijtételeket, amelyek az
elofizetdi szerzddések automatikus meghosszabbodasaval és a dijak automatikus levonésaval
folytak be az eljaras ald vont szamlajara, igy az eljaré versenytanacs az alapdsszeg korrekcios
novelését is indokoltnak tartotta. Itt az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy egyes
panaszosok ugy nyilatkoztak, hogy egyes esetekben a nem var moddon leemelt dijtételek
részlegesen visszautalasra keriltek a panaszos gyintézés végen, illetve behajtasra vagy az azzal
kapcsolatos fenyegetésre ott kerllt sor, ahol a fogyaszté megszintette vagy Kilritette a szamlgjét,
igy az automatikus dijlevonasra nem volt modja az eljaras ala vontnak.

447. Az eljar6 versenytanacs az elrettentd hatas érdekében is indokoltnak tartotta a birsag

alapOsszegének korrekcids noveléset, megel6zendé barmely hasonld, a fogyasztok szamara
jelentésebb és igen nehezen korrigalhatd, orvosolhato kart okozd — tobb tekintetben kifogasolhatd
kereskedelmi gyakorlattal bemutatott — szerzédéses konstrukciot és az ahhoz kapcsolodo
tajékoztatasi gyakorlatot. Az igy szamitott birsdg 6sszege 1.600.000.000 Ft.

448. A jogkdvetkezmények biztositdsa érdekeben, a feltart fogyasztoi sérelem és kar jellege,

természete és nagysagrendje miatt a jelen tigyben az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. § (1b) pontja
alapjan csoportszintli birsagmaximum meghatarozasat, valamint a Tpvt. 78. §-anak (5) bekezdése
szerint az insparx GmbH és az Interdate S.A. — mint az eljarasban (gyfélként szerepld
vallalkozasok — mogottes felelésként vald nevesitését is indokoltnak tartotta. A vonatkozd, a
birsagmaximumot meghatarozé hiteles bevételi adatok forrasa az eljaras ala vontak nyilatkozata és
csatolt beszamoloi, az 6sszesitést, melynek adatai szerint a fenti birsagdsszeg a csoportszinti
torvényi maximumot nem éri el, a jelen hatérozat 26. pontja tartalmazza.

449. A Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele ciml fejezete

részletesen ismertet olyan tényezdket, amelyek a birsag Osszegét csokkenthetik, ilyen
korilményeket azonban sem az eljardé versenytanacs nem azonositott, sem az eljaras ala vont nem
mutatott be az elézetes allaspontban rogzitett felhivas ellenére. Az eljard versenytanacs megjegyzi,
hogy az eljarast segité egyiittmiikodé magatartas akkor lehet hatassal a birsdg 0sszegére, ha a
vallalkozas eljarast segitd magatartasa tulmutat a jogszabalyokbol fakado altalanos és alapvetd
egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankcionalhato.

450. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a Tpvt. 78. § (3) bekezdésének megfeleléen a birsag

0sszegét a vizsgalt magatartasok, illetve a versenyfelligyeleti eljaras 6sszes korilményére, es
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
magatartas felrohatosagara, a fogyasztoi érdekek (anyagi és egyéb) sérelmének kiterjedtségére
alapozta. A IIL.3. pont szerinti szazezres nagysagrendii regisztralt és a tobb tizezres nagysagrendii
dijfizet6 tagok szamat, valamint az automatikus megujitas 111.2.5. pont szerinti akar tobb tizezer
forintos dijat és a felmondas esetleges koltségeit tekintve megallapithatd, hogy a birsag dsszege
csupan az egyik magatartassal felmeriilo lehetséges fogyasztoi sérelmet, illetve sziikken vett anyagi
kart tekintve is 8sszhangban van a birsag dsszegével.

451. A Tpvt. 62/C. 8 (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd

452.

teljesités is megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kdtelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benydjtott keérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljaro versenytanacstdl a penzfizetesi kotelezettség teljesitesére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo ok
lehetetlenné teszi a hataridore valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.

Az eljaras ala vont szamos érvet eldadott a birsag tervezett mértékét illetden.
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453. Az eljarés ala vont vitatta a versenyfeliigyeleti eljarasban iranyado ligyintézési hatarido tartasat,
arra figyelemmel, hogy friss kuriai itéletek alapjan szankcié nem alkalmazhaté az eljarasi hatarid6
tullépése esetén.

454. Az eljaras ala vont véllalkozas tehat részletesen ismertette,®** hogy allaspontja szerint az
tigyintézési hatarid6t a hatdsag tallépte, igy mar nem szabhatott volna ki birsagot a tarsaségra.
Sérelmezte tovabba, hogy nem vonta le a tarsasag KKV statusza miatt iranyadd jogi
kdvetkezményeket, tovabba, hogy a birsdg 6sszege nem megalapozott és ellentétes a hatdsag
vonatkozo kozleményevel. Az eljaras ala vont szerint a bevételeit meghalado birsag kiszabasa
alaptorveny ellenes és az eljaro versenytanacsnak erre nincsen hataskore. A be2 szerint tovabba az
eljard versenytanacs tévesen azonositotta a sulyosito kortilményeket és nem vette figyelembe, hogy
széleskorii egyiittmiikodést tantsitott a hivatallal. Allaspontja szerint a véllalkozasok mogottes
felelossége nem allapithatdé meg, mivel nem vettek részt az érintett kereskedelmi gyakorlatokban.

455. Eljaras ala vont szerint az ligyintézési hatdrid6 mar az elsé alkalommal torténd hatarido-
hosszabbitas elrendelés eldtt lejart, figyelemmel arra, hogy az eljaréas alad vont adatszolgaltatdsanak
megkiildése és a kézbesitése kozotti idOszak az ligyintézési hataridobe beleszamitando, az a
vallalkozést terhére nem vonhatd. Ebben a korben az eljaras ala vont az eurdpai itélkezési
gyakorlatot mutatta be, amely dontések értelmében egyes esetekben az elhizddd eljarasokban a
szankcid megallapitasi jog elenyészik. Az eljaras ald vont szerint az eljards hossza iddtartama
jelentds terhet jelentett a tarsasag szamara, serti a tarsasagvédekezéshez vald jogat, tovabba
nehézséget jelentett szolgéltatnia kdzel harom évvel ezel6tt folytatott kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatos adatokat, bizonyitékokat, valamint az eljarasi menetével kapcsolatos tartds
bizonytalansdg megakadalyozta a tarsasdgot, hogy végrehajtson jelentds fejlesztéseket a
szolgaltatasaival kapcsolatban. Igy allaspontja szerint megallapithato, hogy az iigyintézési hataridd
betartdsanak elmulasztasa kovetkeztében birsag szankcié nem alkalmazhatd, birsag szankcid
kiszabasa esetén a dontés sérti az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdését.

456. A fentiek kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a versenyfelligyeleti eljaras
indulasakor, illetve az els6 adatszolgaltatasokra vonatkozO kérdések idején az eljaras ald vont
Osszes kifogasolt kereskedelmi gyakorlata folyamatban volt (gyakorlatilag az eldzetes allaspont
megkiildéséig), tehat a folyamatban levd gyakorlatrol kellett tdjékoztatast adnia.

457. Az eljérés ala vont részletes szamitasat is bemutatta,®*® amelybdl megéllapithato, hogy az

jelentOsen eltér a Gazdasagi Versenyhivatal €s minden mas kozigazgatasi szerv altal kovetett,
jogszerli szamitasi modszert6l. Az eljaras ala vont ugyanis a Tpvt. 63. 8 (8) bekezdése alapjan
kies6 idoket pl. adatszolgaltatasok esetében nem a beérkezes idejéig, azaz a teljesitésig, hanem az
adott irat keltéig, postara adasaig szdmolta. Azzal egyitt, hogy a versenytandcsi szakban mar a
jelen tigyben is alkalmazott tigyfélkapus kézbesités esetén a két idopont gyakorlatilag azonos, az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont médszere tébb szempontbol sem helytallo:

- a kiesO id6 1ényege, hogy a hatosag csak a vart informéacid birtokaban tudja az eljarast
folytatni, igy annak beérkezését, nem pedig postara adasat kovetéen keriil a hatésag olyan
helyzetbe, hogy a kért adatokkal, nyilatkozatokkal dolgozhasson,

- aTpvt. 63. § (8) bekezdésében tobbféle id6szak elhatarolasara keriil sor, jelezve azt, hogy a
nyilatkozatok kelte helyett azok beérkezése szamit: az tigyintézési hatariddbe be nem
szamito id6szakok a teljesitésig vagy maximum a vart teljesitésig, az el6irt hatarnapig
szamitand6ak.**®

%34\/J/19-108/2018. szam irat

%35/J/19-108/2018. szamU irat melléklete

%% p|. Tpvt. 63. § (8) bekezdés 10. pont: az iigyfélnek a tényallés tisztazasahoz szikséges adatok kozlésére, illetve okirat
vagy mas irat bemutatésara vald felhivasatdl az annak teljesitéséig terjed6 id6tartam; 14. pont: az eljard versenytanacs
elézetes allaspontjanak, illetve a vizsgalatot lezard jelentésnek a 73. § szerint az ligyfél részére vald megkiildésétdl az
igyfél nyilatkozatdnak megtételéig, de legfeljebb a nyilatkozattételre biztositott hataridé lejartaig terjedd idétartam.
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458. Eljaré versenytanacs tehat nem ért egyet az eljarads ald vont azon &llaspontjaval, hogy az
ugyintézési hatarido a jelen versenyfelligyeleti eljarasban nem megtartott.

459. A fentiekre is tekintettel az eljar6 versenytanics az eljards ald vont eldadésait a birsag
mellézése tekintetében nem tudta figyelembe venni.

460. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamléja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve,
a versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag). Az eljard
versenytanacs felhivja a figyelmet,®*” hogy kiilfoldrdl torténd utalas esetén a versenyfeliigyeleti
birsag szamla adatai a kovetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000
SWIFT: HUSTHUHB
X.
Egyebek

461. A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XIl. fejezeteben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatdsdg hatdrozata ellen 6néallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kerelemre induld jogorvoslati eljards. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél - az onallé fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt dontés
ellen kdzigazgatéasi pert indithat.

462. A Tpvt. 82. 8 (5) bekezdése szerint az eljard versenytanacs 6nallé jogorvoslattal tdamadhatd
Végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil timadhaté meg kozigazgatasi perben.

463. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tébb
hatarozat vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzes ellen is
jogorvoslattal él, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

464. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabdaly birdséagi felulvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-
jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatési per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

465. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-a4nak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéaltatasok
altalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a
birdsaghoz.

466. Az E-ugyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé Ugyben Ugyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet ¢s annak jogi képviseldje.

467. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogét,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado6 allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése

#https://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel
kapcsolatos_adatok
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is. A kérelem benyujthat6 a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyditt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintsiteni kell.

468. Az illetékekrél szolo 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljarasert az Itv.-ben megallapitott illeteket kell fizetni.

469. Az Itv. 45/A. 8 (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §8-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljards targya ado-, illeték-, adogjellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettseggel, versenyfeligyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

470. Az ltv. 62. 8§ (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzesi jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték el6zetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

471. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdaséagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

472. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

473. A Tpvt. 84/B. §(1) bekezdése értelmében az eljar6 versenytanacs a dontésében eldirt
meghatérozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tandsitasara vagy attol valo
tartdzkodasra vonatkozo kotelezettseg (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése maés
végrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab ki. A

474. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az adozas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moédon szamitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

475. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatosagi Ggyben helyi 6nkorméanyzat rendelete maskeént nem rendelkezik — az allami addhatdsag
foganatositja.

Budapest, 2020. jalius 30.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. K6halmi Attila s k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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