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A Vj/21-91/2018. szamu hatarozat Vj/21-95/2018. szamu Kiegészité hatarozattal
egybefoglalt valtozata
Nyilvanos véaltozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron
McKenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12.), valamint a
helyettesitésre 6nalléan jogosult dr. P. D., dr. Sz. Sz. (1053 Budapest, Ké&rolyi u. 12.), dr. T.
Zs. és dr. K. G. ligyvédek és a Szab6 Dudas Hargita Ugyvédi Iroda (1011 Budapest, Corvin
tér 10.) altal képviselt Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalméan krt. 36.)
eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/21/2018. szamu
versenyfelugyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitja,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2016 augusztusatdl 2017. aprilis 30-ig
alkalmazott Next S és Next M tarifacsomagokkal 2 év hiiségid6vel lakossagi
ugyfeleknek kinalt mobiltelefon késziilékeket, valamint mobiltelefon késziilékeket
egyéb aruval egylitt népszertsitd kereskedelmi kommunikacids eszkozein azt a
latszatot keltette, hogy a rekldmozott keszilekeért kizarélag a hirdetésben
feltiintetett arat (ellenértéket) kell a fogyasztonak megfizetnie, de nem utalt arra,
hogy — bér az a keészllékar elkerilhetetlen eleme — a fizetend6 havidij késziilékarat
is tartalmaz, illetve arra, hogy az mekkora. Ezzel megvalositotta az 2008. évi
XLVII. torvény (a tovébbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
tényallast, es ezzel megsertette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

. Az eljaré versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Magyar Telekom Nyrt.-t
670.000.000,- Ft, azaz hatszazhetvenmmillié forint versenyfelligyeleti birsag
megfizetésére kotelezi, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlgja javara koteles megfizetni.

I1l. Az eljaré versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil [UZLETI TITOK]. Az eljard
versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy [UZLETI TITOK]
megvaldsitasanak részletes igazolasat dokumentumokkal alatamasztva 2020.
majus 30-ig nyUjtsa be a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

IV. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés o) pontja alapjan megallapitja,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatasi gyakorlata nem volt jogsérté azon
kommunikacidk esetében, amelyek egyaltalan nem utalnak arra, hogy a
népszersitett késziilék Telekom Next S / Next M tarifacsomag vasarlasahoz
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kapcsolodik, illetve amelyek egyértelmiien megkiilonboztetik a Next S/Next M
csomagok késziilékes és készulék nélkili valtozatanak havidijat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per
indithatd. A Kkeresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani
elektronikusan az erre rendszeresitett trlap[1] hasznalataval, mely a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az
ugy irataival egyutt tovabbitja a kbzigazgatasi perre hataskorrel és illetekességgel
rendelkezé FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszeék eljardsaban a jogi képviselet
kotelezo.

™ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 0l.jar
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INDOKOLAS

l.
A vizsgalat targya

A versenyfeliigyeleti eljaras a B/118/2018. szamu bejelentéssel Osszefiiggd eljaras
kapcsan indult.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GWVH) 2018. janius 20-4n
versenyfelugyeleti eljarast inditott a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben mivel észlelte,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) a 2016 augusztusatol 2017.
aprilis 30-ig alkalmazott Next S és Next M tarifacsomagban 2 év hiiségidével lakossagi
ugyfeleknek (esetenként 0 Ft-ért) kinalt mobiltelefon készulékeket, valamint mobiltelefon
késziilékeket egyéb daruval egyiitt (pl.: okosoraval, okoskarkotovel, bluetooth
hangszordval, bluetooth fiilhallgatoval, stb.) népszerlisité kommunikécios eszkozein (pl.:
televizioreklam, radioreklam, E-DM levél, instore reklamok) valoszinisithetéen
elmulasztotta feltintetni, hogy a készlilékvasarlashoz kapcsoléddan a fogyasztonak a
szolgaltatasi dijban megjelend tobbletkoltsége keletkezik. A rendelkezésre allo adatok
alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tobbek kozott orszagos médiaszolgaltatast
végzd médiaszolgaltaton keresztiil valdsult meg, tovabba a vallalkozéas {izleteiben
orszagosan elhelyezett eladashelyi reklamok réven, igy az az érintett foldrajzi terilet
nagysagara figyelemmel is kiterjedt volt.

A VJ/21/2018. sz&mu (gyinditd végzés szerint az eljards ald vont fentiekkel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

Az eljarast megindito vegzés indokolasa szerint a ,,versenyfeligyeleti eljaras kiterjed az
eljaréas ala vont jelen végzés indokolasanak I. Tényallas részében ismertetett kereskedelmi
gvakorlata soran alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyezé tartalmu, illetve
tizenetti valamennyi kereskedelmi kommunikdaciojara.”

A GVH a 2019. aprilis 9-én kelt VJ/21-33/2018. szamU végzésével Kiterjesztette a
versenyfellgyeleti eljarast, mert észlelte, hogy az eljaras ala vont az 1. pontban korulirt
kommunikécids eszkdzein valoszinlisithetden azt a latszatot keltette, hogy a reklamozott
készulékért kizardlag a hirdetésben feltlintetett arat kell a fogyasztonak megfizetnie. Ezen
késziilékarak tekintetében az eljaras ald vont vallalkozads valosziniisithetben nem valos
adatokat kozolt a fogyasztokkal, tekintettel arra, hogy a Next S és Next M dijcsomagokon
beltil megkllonboztetett készilek nélkili és készilékes &rat, melyek esetében a
készllékes dijcsomag ara magasabb volt, mint a készilék nélkili dijcsomag ara. Erre
tekintettel valoszintisitette, hogy az eljaras ald vont megtéveszt tajékoztatast ad a
készllekek tényleges arardl, mivel a késziilékvasarlas esetén a reklamokban megjelenitett
un. késziilékaron feliil a havonta fizetend? tarifadij magasabb koltséget eredményezett az
alapszolgéaltatashoz (készllek nélkali dijcsomag arahoz) képest. A végzés szerint az
eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfelligyeleti eljarast a 2019. aprilis 9-
én kelt VVJ/21-33/2018. szamu végzésével kiterjesztette a fenti magatartas vizsgalatara.



1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

6. A Telekom a négy magyarorszagi, sajat halozattal rendelkez6 mobilszolgaltato
vallalkozés egyike, a német Deutsche Telekom AG altal iranyitott DT-csoport tagja. A
Telekom az altala kozvetlenil vagy kozvetve irdnyitott vallalkozasok révén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teljes korével foglalkozik. A Telekom legfels6
iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, aki teljeskoriien konszolidalja a Magyar
Telekom Csoportot. A Deutsche Telekom Csoport tagja, a Deutsche Telekom Europe
B.V. (Stationsplein 8, 6221 BT Maastricht, Hollandia) birtokolja kozvetlenil a tarsasag
részvényeinek és szavazati jogainak 59,21%-4t.*

7. Az eljaras ala vont 2018. évi bevétele a konszolidalt eredménykimutatas alapjan
657 104 000 000 Ft volt.?

1.
Az érintett termék

8. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlentl érintett termékek: mobilkeszulékek,
valamint mobilkészllékek egyéb &ruval (okosora, okoskarkotd, bluetooth hangszord,
bluetooth filhallgato/fejhallgatd, VR szemiveg) egyiitt, amelyeket az eljaras ala vont a
Telekom Next S és Next M dijcsomagokkal 6sszevontan értékesitett a vizsgalt id6szak
alatt — esetenként 0 Ft-ért kinalt — kedvezményesként hirdetett aron.

Iv.
Az érintett piac

9. Az érintett piac a Telekom nyilatkozata®, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6ség (a tovabbiakban: NMHH) mobilpiaci jelentése? alapjan a kovetkezéképpen
mutathato be:

10. Az eljaré versenytanacs az NMHH 2015. IV. — 2018. IV. negyedévere vonatkozo
mobilpiaci jelentésébdl az alabbiakat emeli Ki.

11. A jelentés alapjan a mobil tavkozlési szolgaltatok két csoportba oszthatok: a sajat
mobilrédiotelefon-halézattal rendelkezé szolgaltatok (Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.,
Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.) eés a sajat
mobilrédiotelefon-halézattal nem rendelkezé szolgaltatok (pl. UPC Magyarorszag Kft.,
Netfone Telecom Kft.).> Az NMHH jelentésében a versenyfeltigyeleti eljarassal érintett
1doszak tekintetében a Telekomot tiinteti fel a legnagyobb részesedéssel rendelkezd
szolgaltatoként:®

! A Magyar Telekom Nyrt. 2017. december 31-én végzédé évre vonatkozo éves jelentése. Ld. VJ/21-24/2018.
szamu feljegyzés 1. szami melléklete

2\/J/21-46/2018. feljegyzés 1. szam( melléklete

3VJ/21-19/2018. szamu irat CD melléklet, 1. szama melléklet

4 VJ/21-46/2018. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete (elérhet6:
http://nmhh.hu/dokumentum203075/NMHH_mobilpiaci_jelentes_2015Q42018Q4.pdf, letdltés ideje: 2019.
jalius 2.)

> VJ/21-46/2018. szamU feljegyzés 2. szam( melléklete, 3. 0. 2019 méjusa 6ta a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd
Kft. is sajat mobilradiotelefon-halozattal rendelkezd szolgaltato.
®VJ/21-46/2018. szam feljegyzés 2. szami melléklete, 13. 0.


http://nmhh.hu/dokumentum203075/NMHH_mobilpiaci_jelentes_2015Q42018Q4.pdf
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12. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasa a mobiltelefon-piacon

Forras: NMHH

12. A jelentés szerint a hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott piaci
részesedések tekintetében jelentGsebb valtozasok az elmult idészakban nem voltak. A
piaci sorrend gyakorlatilag valtozatlan, ugyanakkor a piac masodik és harmadik helyén
allé szolgéltatd piaci részesedése kozeledett egyméshoz. A mobilradidtelefon-héalozattal
nem rendelkezd szolgaltatok egylittes piaci részesedése elenyész6, nem érte el az 1
szazalékot a vizsgalt idészakban.”

"VJ[21-46/2018. szam( irat 1. szamG melléklet, ,,A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag mobilpiaci jelentése”
cimi dokumentum, 13. oldal
8\/J/21-46/2018. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete, 13. o.
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22. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasa a mobilinternet-piacon
Forras: NMHH
13. A jelentés szerint az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott
piaci részesedesek is gyakorlatilag valtozatlanok voltak a vizsgalt id6szakban, a piaci
részesedések ingadozasa mindvégig 1-2 szazalékponton beliil maradt. A piacvezetd
Magyar Telekom mogott a Telenor és a Vodafone hasonld piaci részesedéssel
rendelkezik, mig a mobilradidtelefon-halozattal nem rendelkez6 szolgaltatok egyiittes
piaci részesedése elenyészd, az idészak végén kevéssel 1 szazalék felett alakult.™

V.
Tényallas

V.1._A vizsqgalt kereskedelmi kommunikéacio
14. A Telekom elGadta, hogy a Next S és Next M dijcsomagok 2013. november 1-jével
keriiltek bevezetésre.™
15. A Telekom a jelen eljardsban vizsgalt Next S és Next M dijcsomagokkal lakossagi
tgyfeleknek értékesitett késziilékajanlatai népszeriisitésére 2016 augusztusatol az alabbi
rekldmeszkozoket alkalmazta:
- TV reklam,
- R&dio reklam,
- online hirdetés,
- sajtéhirdetés,
- city light plakat és egyeb outdoor megjelenések,
- Facebook hirdeteés,
- Google AdWords hirdetés,
- e-dm level,

9VJ/21-46/2018. szam( irat 1. szamG melléklet, ,,A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag mobilpiaci jelentése”
cimi dokumentum, 20. oldal

10\/3/21-46/2018. szam feljegyzés 2. szami melléklete, 20. o.

1\/J/21-5/2018. szamd feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. 2. pont



CRM kommunikécio,

reklamajsag (Telekom katalogus),

vallalati honlap, webshop,
szamlakommunikacio,
cladashelyi reklameszk6zok (monitor el6tti dekor, arcimke, e-content,

kirakatmatrica, szérdlap, Uzlettéri plakat).

16. Az eljarés ala vont altal 2016. augusztus 1. és 2017. aprilis 30. kézott alkalmazott, a
vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikéaciok valamint azok koltségei a jelen
hatarozat mellékletében keriilnek bemutatasra.

17. A Telekom vizsgélattal érintett egyes kommunikacios eszkdzei a célzott fogyasztoi kor
szerint az alabbi modon csoportosithatok:

- a minden lakossagi ugyfélnek szol6 ajanlatok (ide értve a lehetséges Uj
Telekom ugyfeleket is),
- a Magenta 1 csomagot igénybevevd, mar Telekom Ugyfeleknek sz0lo

ajanlatok.
18. A Telekom vizsgélattal érintett

egyes kommunikaciés eszkozei a készulékvasarlassal

kapcsolatban felmeriilé koltségekre vonatkozo tajékoztatasok tartalma szerint az alabbi

maodon csoportosithatok.

a) csak a 0 Ft-os késziilékarat tartalmazza

b) a 0 Ft kezddrészlet mellett a havi torlesztOrészletet és
a készulék teljes arat is tartalmazza

0 Ft-os kedvezményes
készulékarat/kezdorészletet
tartalmazo kereskedelmi
kommunikacio

C) a 0 Ft kezdoreészlet mellett az elsé két honapban a 0
Ft havi torlesztorészletet, a harmadik honaptdl fizetendd
havi torlesztérészletet és a készllék teljes arat is
tartalmazza

d) a 0 Ft kezddrészlet mellett a havi torlesztorészletet, a
kesziilék teljes arat és a készllek-kedvezmény mértékét
is tartalmazza

a) csak a X Ft-os készulékarat tartalmazza

b) a havi torlesztorészletet és a készilék teljes arat
tartalmazza

1.
0 Ft-nal magasabb
kedvezményes keszulékarat

C) a havi torlesztorészletet, a készilék teljes arat és a
készllek-kedvezmény  mertékét is  tartalmazé
kereskedelmi kommunikacio

tartalmazo kereskedelmi
kommunikécio

d) a X Ft kezddrészletet, a havi torlesztérészletet és a
kesziilék teljes arat is tartalmazza

e) a X Ft kezdérészletet, a havi torlesztérészletet, a
kesziilék teljes arat és a készllek-kedvezmény mértékét
is tartalmazza

19. Az attekinthetdség végett a fentiekben felsorolt €s csoportositott kommunikacidkat
példal6zé jelleggel az alabbi tablazat ismerteti.

KERESKEDELMI

KOMMUNIKACIO KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO SZOVEGE (PELDA)

TIPUSA

I. 0 Ft-os kedvezményes készulékarat/kezdorészletet tartalmazo kereskedelmi

kommunikéciok




I. a) a csak O Ft- | ,,Huawei P8 Lite 0 Ft Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
0s késziilékarat | hiiségidével, mobil eldleggel.””*

tartalmazo
kereskedelmi

kommunikécio

MOBILINTERNET HALOZATHOZ
-KEPES OKOSTELEFON A TELEKOMTOL

HUAWEI P8 LITE
0 Ft
Ll edfizetéasel, a Mt S dijesomagra B
willalt 2 éw higageaaval, mabil elleggal.
MEGNEZEM
EGY(TT, VELED

B (Goodie B;'annerﬁ)h

I. b) a 0 Ft|1l példa:,,Samsung Galaxy A5 2017, 0 F't kezddrészlet + 22 x havi 1490

kezdorészlet Ft kamatmentes részletre (Teljes ar: 35760 Ft) A Next M dijcsomagra
mellett a havi | vallalt 3 év hiiségidével online rendelés esetén.”
torlesztorészletet Samsung Galaxy A5 2017

és a készllék
teljes arat is
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

0 Ft kezddrészlet

+ 22xhavi 1490 Ft

kamatmentes részletre
(Teljes ar. 35 760 F)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hisegiddvel online rendelés esetén

(eDM levél, részlet)
2. példa: ,,Huawei P9 0 Ft kezddrészlet + 24 x havi 490 Ft kamatmentes
részlet (Teljes ar 11 760 Ft) Uj mobil eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra
vallalt 2 év hiiségidovel, a hiiségido vegéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil eloleggel. A feltiintetett ar a kedvezményt
tartalmazza.” "

2\/J/21-5/2018. sz. feljegyzés, 2. sz. mellékleteként atemelt, eredetileg B/118-4/2018. szamu irat, CD melléklet,
2016_Q3_DT_Network mappa, ,, online” almappa, ,MAR_125 EUNet Huawei_Google_banner_300x250"
elnevezési fajl
13 \/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szaml mellékleteként atemelt, eredetileg B/118-4/2018. szam( irat CD
melléklet, ,edm” mappa, ,screencapture-mt-salesmanago-app-emails-type-preview-htm-1519822971925”
elnevezési fajl
14 \/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szaml mellékleteként atemelt, eredetileg B/118-4/2018. szam( irat CD
melléklet, 2017 Q1 M1/instore/econtent mappa, ,,MAR167 M1 eCont 4@3 800x600 vl toSamsung”
elnevezési fajl
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HUAWEI P9
0 Ft kezddrészlet

+ 24 x havi 490 Ft
kamatmentes részlet
(Teljes ar: 11 760 Ft)

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lzletben!

Magenta
D06

(Instore video)

I. ¢) a 0 Ft
kezdorészlet
mellett az elso
két honapban a
0 Ft havi
torlesztorészletet
, a harmadik
hénaptdl
fizetendo havi
torlesztorészletet
és a készllék
teljes arat is
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

,Samsung Galaxy S7 Edge + VR szemiiveg, 0 Ft kezdorészlet, elso ket
honapban 0 Ft/h6, a harmadik hdénaptol: 20 x 4490Ft/ho (Teljes ar:
89800 Ft) A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével online
rendelés esetén.” *°

Samsung Galaxy S7 Edge + VR szemiiveg

0 Ft kezddreszlet
els6 két honapban 0 Ft/hoé
a harmadik hénaptol:

20x%4490 Ft/ho

(Teljes ar: 89 800 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiségiddvel online rendelés eseten.

RESZLETEK

(eDM level — részlet)

l.d)aOFt
kezdoreszlet
mellett a havi
torlesztorészletet
, a készulék teljes
aratés a
készllék-
kedvezmény

,,.Samsung Galaxy S7 EDGE A TELEKOMTOL, 0 Ft kezdérészlet + 24 x
havi 2990 Ft kamatmentes részlet (Teljes ar: 71760 Ft), Uj Next M
dijesomaggal, 2 év hiiségidovel, Magenta 1 kedvezménycsomaggal,
50 000 Ft kedvezménnyel™®

15VJ/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szamu irat CD melléklet, edm
mappa, ,.screencapture-mt-salesmanago-app-emails-type-preview-htm-1519823057687” elnevezésti fajl
18°\/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. sz&mi irat CD melléklet,

2017_Q1_M1/online/statik

mappa, »Telekom Q1 M1 MOBIL-SAMSUNG_HS CEMP_mobilbanner-

480x240” elnevezési fajl
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mértékeét is
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE A TELEKOMTOL
(- =y 0 Ft kezddrészlet -

e - +24 x havi 2990 Ft

kamatmentes reszlet
(Teljes ar: 71 760 Ft)

Uj Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidével,
Magenta 1 kedvezménycsomaggal

EGYUTT. VELED

(Mobil banner)

1.0 Ft-nal

magasabb kedvezményes készulékarat tartalmazo kereskedelmi
kommunikéciok

Il. a) acsak X
Ft-os
késziilékarat
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

,,Huawei P9 Lite + Huawei BO okoséra, Android operacios rendszer,
5,27-es érintokijelzo, 13 megapixeles hatoldali kamera, 4560 Ft a Next M
dijcsomagra vallalt 2 éves hiiségidével” '

Huawei P9 Lite + Huawei BO okosoéra
= Android operacios rendszer

= 5,2"-es érintdkijelzd
= 13 megapixeles hatoldali kamera

4560 Ft

a Next M dijcsomagra vallalt 2 éves
hiiségidavel

(CRM kommunikacio — részlet)

1. b)

a havi
torlesztorészletet
és a készulék
teljes arat
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

,HUAWEI P9 LITE OKOSORAVAL 20 x havi 990 Ft kamatmentes
részlet a 3. honaptol (Teljes ar: 19800 Ft) Uj eldfizetéssel, a Next S
dijesomagra vallalt 2 év hiiségidovel, mobil eloleggel. Tovabbi
feltételekr 6l érdekldd itt, az iizletben!”

17\/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szami mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szam(i irat. CD melléklet, CRM
mappa, ,,2017-01-24-telekom-next-huseg-01-c-2in1” elnevezésii fajl

18 \J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. sz&mi irat CD melléklet,
2016_Q4_Xmas/instore mappa, ,,MT Q4 Karacsonyi Arcimke 105x150 V2 NY ,, elnevezésii fajl
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HUAWEI P9 LITE

OKOSORAVAL

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elsfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hlségiddvel, mobil eléleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az Gizletben!

(Arcimke)

Il. ¢) a havi
torlesztorészletet
, a készllék teljes
arat és a
készllék-
kedvezmény
mértékeét is
tartalmazé
kereskedelmi
kommunikacio

,»Ajandékot a Telekomtdl, Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 hdnap
mulva!, 50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek, Samsung Galaxy
S7 Edge 20 x havi 1990 Ft, kamatmentes részlet a 3. honaptol (Teljes ar:
39800 Ft), Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vdllalt 2 év
hiiségidovel, —a  hiiségido  veégéig  femntartott  Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil eloleggel. A feltiintetett ar a kedvezményt
tartalmazza. Tovabbi feltételek: telekom.hu/karacsony”*

19V/3/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szdmd irat CD melléklet,
2016_Q4 Xmas/sajté mappa, ,,MT_Q4_karacsony_print_samsung_edge_203x265” elnevezésii pdf fajl
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AJANDEKOT A TELEKOMTOL
VIDD EL MOST, ES KEZDD EL
FIZETNI 2 HONAP MULVA! P

SAMSUNG GALAXY
S7EDGE

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra
vallalt 2 év hiiségiddvel, a hliségidd végéig
fenntartott Magenta 1 kedvezménycsomag-
gal, mobil eldleggel. A feltintetett ar

a kedvezményt tartaimazza.

Tovibbi feltételek:
telekom.hu/karacsony

-I- | EGYUTT. VELED

(sajtohirdetés)

Il. d) a X Ft-0s | ,Samsung Galaxy A3 (2016) 1990 Ft kezdbrészlet + 19 x havi 1990 Ft
kezddrészletet, a | kamatmentes részlet (Teljes ar: 39 800 Ft) Uj eldfizetéssel, a Next S

havi dijcsomagra vallalt 2 év hitségidével, mobil eldleggel.” *°
torlesztorészletet

és a készulék SAMSUNG

teljes arat s GALAXY A3 (2016)

tartalmazo 4
kereskedelmi 1 990 Ft KEZDORESZLET

kommunikacio
+ 19 x havi 1990 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt
2 év hiségidével, mobil eléleggel.

Tovabbi feltételek és
és vasarlas:

TELEKOM.HU

20 \/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szaml mellékleteként atemelt B/118-4/2018. sz&mi irat CD melléklet,
2017_Q1_M1/online/statik mappa, , Telekom_Q1 M1 MOBIL-HUAWEI_HS CEMP_mobilbanner-480x240”
elnevezési fajl

12




(Mobil banner)

Il. ) a X Ft-os | 1. pelda: [Elhangz0 narrécid]: ,,Vélaszd a Telekomtdl a vizall6 Samsung
kezdorészletet, a | Galaxy S7 vagy S7 Edge okostelefont uj eldfizetéssel Magenta 1-esként
havi 50 000 Ft kedvezménnyel™

torlesztorészletet | ,,Samsung Galaxy S7 Edge 50000 Ft kedvezmennyel, 2990 Ft
, @ készllék teljes | kezdorészlet + 19 x havi 2990 Ft kamatmentes részlet (Teljes ar: 59 800
arat és a | Ft), Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével, a

készllék- hiiségido vegeig fenntartott Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil
kedvezmény eléleggel. A feltiintetett &r a kedvezményt tartalmazza.”*

mértékét is =

tartalmazé SAMSUNG

kereskedelmi GALAXY S7 EDGE

kommunikacio 2990 Ft kezooreszier

+ 19 x havi 2990 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar: 59 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt

2 év hiiségiddvel, a hiiségidé végéig fenntartott
Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil eléleggel.
A feltiintetett ar a kedvezmeényt tartalmazza.

Tovabbi feltételek és vasarlas:

TELEKOM.HU/MAGENTA1

(Televizioreklam)

20. Az eljarés ala vont altal csatolt adatok® alapjan a Moto Z, Samsung Galaxy A5 (2017),
Sony Xperia XZ, Samsung Galaxy S7, Samsung Galaxy A3 (2016), HTC10, Huawei P9
Lite késziilékek reklamjait [UZLETI TITOK]

V.2. Altalinos Szerzédési Feltételek

21. A versenyfelligyeleti eljarassal érintett Telekom Next S és Next M tarifacsomagokra
vonatkoz6 szabalyokat a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
5/a melléklete tartalmazta.

22. A Telekom eléadta, hogy a Next S és Next M dijcsomagok 2017. méjus 1-jével lezarésra
keriiltek, azok jelenleg is a lezart dijcsomagokra vonatkozd Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek mellékletében® szerepelnek, ami azt jelenti, hogy a dijcsomagokra
uj szerzOdés kotése vagy e csomagokba torténd valtds a tovabbiakban nem lehetséges,
azonban a dijcsomagokban 1év6 eléfizeték a csomagokat tovabbra is igénybe vehetik.*

23. A Telekom nyilatkozata® szerint a korabbi id3szakokban hatalyos ASZF mellékletek
elérhetdk a Telekom honlapjan az alabbi oldalon:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/aszf_modosulasok.?®

21 \/J/21-5/2018. sz. feljegyzés 2. szam( mellékleteként atemelt B/118-4/2018. sz&mi irat CD melléklet,
Samsung Galaxy S7 co-brand mappa, ,,STA_16_SAM_TEL_01 30_HiRes” elnevezésii fajl

22\/J/21-5/2018. szam( feljegyzéssel atemelt B/118-4/2018. 2. szaml melléklet

23 \/J/21-5/2018. szamU feljegyzés 3. szaml mellékleteként atemelt B/118-5/2018. 6. pont, lasd még VJ/21-
2/2018. szamu adatszolgaltatas 2. pontja

24\/J/21-5/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt B/118-4/2018. 2. pont

25\/J/21-2/2018. 2. pont, VJ/21-5/2018. szamu feljegyzés 2. szdma mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szam
adatszolgéltatas 6. pont

°A Telekom ASZF 5/a mellékleteinek a vizsgalt idészakban hatalyos, relevéans részeit a VJ/21-46/2018. szami
feljegyzés 3. szamU melléklete tartalmazza.
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https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/aszf_modosulasok

V.3._Reklamigynokseéqi brief
24. Az eljaras ala vont eldadta, hogy [UZLETI TITOK]

V.4, A kampéany hatékonysaga az eljaras ala vont nyilatkozata szerint

25. A Telekom nyilatkozata szerint készulék ajanlati kommunikacioit, illetve ajanlati
kommunikacidit altalanosan — és a kiemelt idészakra vonatkoztatott Next Kampany esetén
konkrétan — nem vizsgélta reklamhatékonysdgi méréseken, fokuszcsoportokon. A
Telekom a kampanyok sikerességét a mindenkori tzleti eredmények alapjan itéli meg, a
késziilékeket pedig mindig az adott idészak legfrissebb, legaktudlisabb és legszélesebb
dijcsomag opcidval egytittesen kommunikalja.*’

V.5. Az eljarés ala vont megfelelési torekvései

26. Az eljaras ala vont el@adta, hogy a kozzétételre keriilé reklamjait a kdzzetételt megel6z6
tobblépcsés folyamaton keresztil alakitja ki, amely sordn megvizsgalja a kommunikaciok
tartalmat. A Telekom megfeleléségi programjanak leirdsa az alabbi linken érhetd el:
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfeleloseqgi-

program.?®

V.6._Az eljarés ala vont lakossaqgi tgyfeleknek kinélt készulékertékesitési gyakorlata

27. Az eljaras ala vont eléadta, hogy az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény
(tovabbiakban: Eht.) 127. § (4) bekezdésének® megfeleléen hatarozatlan id6re, vagy 12,
illetve 24 honapos idotartamra kot eldfizetdi szerzodést ligyfeleivel. A Telekom eldadta,
hogy hatdrozatlan idejii szerzddés esetén az eldfizetd un. listadron vésarolhat a
szerzOdéssel egyiitt késziiléket, mig 12 vagy 24 honapos hatarozott id6tartamu szerzodés
megkotése esetén az adott idészakban érvényes arlistak szerinti valamint az éppen aktuélis
akciok szerinti kedvezménnyel.*

28. Az alébbi két arlistabol kiemelt részletek azt mutatjak be, hogy azok a vizsgéalattal érintett
készllékekre vonatkozoan milyen adatokat tartalmaztak.

29. Az arlistdkban megjelend adatok a 2016. augusztus 1-t6l 2017. marcius 24-ig terjedd
idszakban®":

27\/J/21-35/2018. 3. pont

28\/J/21-2/2018. 7. pont

2 A jelenleg hatalyos Eht. 127. § (4a) és (4b) bekezdései tartalmazzék a hivatkozott rendelkezéseket.
%0v/J/21-2/2018. 1. pont

31 2016. augusztus 1-t61 hatalyos arlista (,,2016_08 01 akciés késziilék érlista kijelélt dijcsomagokhoz
Ugyfélnek_fej” elnevezésii pdf fajl) Ld. VI/21-5/2018. szamu feljegyzés 4. szamu mellékleteként atemelt B/118-
10/2018. szamd irat 1. sz. melléklete, CD adathordozén
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https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

- I - = = EGYOUTT. VELED

AKCIOS KESZULEK ARLISTA KUELOLT DIJCSOMAGOKHOZ

Az akcids arak 2016. 1451 vi asig, illetve a készlet erejéig érvényesek*
Oj sdabintécenl, ax
wildlalt 2 dves aldhzerdire vallah 2
dvae hizdgiddval
Next XL l Next M Next S Move M Move S Move XS
Maghatiesolt _ muwun-,ﬁ_’
artvy/ platine srintd Mot X1 Bt W Mot 5 s Mcnens M FunS " czomangds
wldfzatis melld

Alcatel OT-2004 C

CAT B30

Coolpad Modena

HTGC Desire 530

Huawei Y6

Huawel PB Lite + autés tantd

Huawei P9 Lite + B fero

80 &0 Fr

Huawei P9

| 189000F |

- 19 E000 R
139 800 Ft

119800 Ft 159 800 Fr 169 990 Ft

= 19x 1900 E
39800 F

30. Az arlistak legvégen apro betiivel az alabbi tajékoztatas szerepelt:

., Az Akcios Eldfizetéses arak az afat tartalmazzak! A fent megjelélt késziilékajanlatokat
egy eldfizetéshez egyszer vehetdk igenybe.

Készllékvasarlasi ajanlatunk visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényes. Tovabbi
feltételekrél a Telekom Uzletekben, illetve a Magyar Telekom Nyrt. Altalanos
lzletszabalyzataban és dijszabasaban tajékozodhat.

Mobil eléleg befizetése szikséges lehet, melynek 6sszegeérdl Gizleteinkben tajékozodhat!
* A keésziilékek csak Telekom mobil magyarorszagi eldfizetoi kartyaval hasznalhatok! A
haldzati korlatozas (SIM Lock) feloldasanak dijat a Magyar Telekom Nyrt. mobil
rédiotelefon hal6zaton nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkor hatélyos
dijszabasa tartalmazza.

Az elérheto késziilék kinalat iizletenként eltéro lehet, az aktualis kindlatrol érdeklodjon
A Telekom tzletekben.

*2 Az Apple iPhone késziiléket értékesito iizletek listaja az alabbi helyen érheto el:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/akciok/akcio/iphone/iPhone_uzletek. A  készulékek
szin és tipusvalasztéka iizletenként eltéro lehet, az elérheto érdeklodjon a Telekom
uzletekben.

*3 A Domino késziilékcsomagok 990 Ft lebeszélhetdséget tartalmaznak egy éves
rendelkezésre dllasi idével. A Domino Surf csomag a kedvezd perc- €s SMS dijak
mellett 150 MB/30 nap dijcsomagban foglalt adatot tartalmaz 890 Ft/ 30 nap idoszaki
dijért.

*4 A Telekom Kapcsolat Programban valo részvetellel valamint a kedvezmény
jogosultsagi szintekkel kapcsolatosan a hatéalyos programszabalyzat rendelkezesei
iranyadoak. Arany és platina szintii legalabb 6 honapja Telekom otthoni
szolgaltatassal rendelkezo eldfizetok illetve arany/platina szintii havidijas mobil
eldfizetok altal igénybe veheto.

*5 Felhivjuk Tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy a Apple iPhone SE 16 és 64GB tipusu
kesziilek jelenleg korlatozott mennyiségben érhetoek el a Telekom iizletekben, illetve
online elo- vagy megrendelhetoek a telekom.hu oldalon.”
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31. Az érlistakban megjelend adatok a 2017. marcius 24-t61 kezd6dé idészakban: >

Mobil akcids késziilék arlista

4. kép

EGYUTT. VELED

Az akcios drak 2017. mércius 2446l vi

asig, illetve a készlet erejéig énvényesek®

Uj eléfizetéssel a havi koltesi szintre vallalt 2 éves hiségidovel

Alapdr Résziethizats Doming Fix, FetStidkartyds csomagdr >
TR Ry
Alcatel 2008 11760 Ft 0Ft 490 Ft 11760 Ft
CATB30 26 160 Rt OFt 1 090 Ft 26 160 Ft
Hener 7 Lite LTE TI1760R OFt 2990 Ft 71760 Ft
Honor & LTE 134 160 Ft OFt 5390 Ft 134 160 Ft
Huawei Y6l Compact LTE 47 760 Ft OFt 1 990 Ft 47 760 Ft
Huawei P8 Lite + okoskarkétd LTE 66 960 Rt O0Ft 2790 Ft 66 960 Ft
Huawei P9 Lits 2017 LTE 81360FR OFt 3390 Ft 81360 Ft
Huawei P9 Lite + okosora LTE 98 160 Ft OFt 4090 Ft 98 160 Ft
Huawei Nova + bluetooth hangszsré LTE 141 360 Ft OFt 5890 Ft 141 360 Ft
Huawei P9 LTE 146 160 Ft OFt 6 090 Ft 146 160 Ft
Huawei P9 Plus LTE 182 160 Ft OFt 7590 Ft 182 160 Ft
Huawei Mate 9 LTE 201 360 Ft OFt 8390 Ft 201 360 Ft
HTC Desire 650 LTE 59 760 Ft OFt 2490 Ft 59 760 Ft
HTC 10 LTE 182 160 Ft OFt 7590 Ft 182 160 Ft

% 2017. mércius 24-t61 hatalyos arlista (,2017_03_24 Mobil akcios_keszulek_arlista_fej” elnevezésii pdf fajl)
Ld. VJ/21-5/2018. szamu feljegyzés 4. szamU mellékleteként atemelt B/118-10/2018. szamd irat 1. sz. melléklete

CD-n
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5. kép

Sony Xperia XA + Fajhallgatd LTE 83 760 Ft OFt 3490 Ft 83 760 Ft
Sony Xperia X LTE 165 360 Ft OFR 6 890 Ft 165 360 At
Sony ¥peria XZ LTE 194 160 Ft OFR 8090 Rt 194 160 Ft

Koltési szinthez kapcsolddd készllék kedvezmény egydsszegu véasarlés esetén

Mobilinternet
csomag

Mobil 5 Mobil M Mobil L Mobil XL

NET 30 GB 30000 Ft 36 000 Ft 36 000 Ft 48 000 Ft | 120000 Ft
NET 10 GB 12 000 Ft 24 000 Ft 30 000 Ft 36 000 Ft 96 000 Ft
NET 4 GB 6000 Ft 12 000 Ft 18 000 Ft 30000 Ft 96 000 Ft

NET 1 GB - 6000 Ft 12 000 Ft 24 000 Ft 48 000 Ft
NET 400 MB - OFt 6 000 Ft 18 000 Ft 36 000 Ft
Net nélkiil - - - - 36 000 Ft

Kéltési szinthez kapcsolddd havi készalék kedvezmény 24 havi részletfizetés esetén

Mobilinternet
csomag

Mobil 5 Mobil M Mobil L Mobil XL

NET 30 GB 1250Ft 1500 Ft 1500 Ft 2000 Ft 5000 Ft

NET 10 GB 500 Ft 1000 Ft 1250 Ft 1500 Ft 4000 Ft
NET 4 GB 250 Ft 500 Ft 750 Ft 1250 Ft 4000 Ft
NET 1 GB - 250 Ft 500 Ft 1000 Ft 2000 Ft
NET 400 M& - 0Ft 250 Ft 750 Ft 1500 Ft
Net nélkiil - - - - 1500 Ft

Kesznidhudesildlsristurk visszavondeig lltve akéte eeiéi éninyes. Afebitett diesomagok disit Mage Telskom Ataldngs szeraisi fétaien todja
Mobil iz net, mehynek cazzepéedl illetve az elérhetd készuidhek kindlatirdl ami Ozietenként eitérd lehet és a tovdbhi fetételekrdl a Telekom Uzlstekben tiékozddhat!
- obil magyarorszdg eddfizet kirtydval hasznd hatdi!
dLn:Ld t:aMagyar Telekom Nyt mobil rdiselefon il zston o sanigdlatiokra venatieas mingenkor hardlyoadl |JJ1.: tartalmazza.

= salicbardt, T-Pescek, SMS S czomag é= SMS M csomag, Domine 5 &5 Domina M.

nN:lee’ z:lg:rm nem vehetd igén) ,«baze_- pczome;
A fahOntett kedvezményex abban az eetben érvényesel. ha a valalt kohési wzinthez az eléfizetd havdij kedvezményt nem viasator!

32. Az arlistak legvégen apro betiivel az alabbi tajékoztatas szerepelt:
,.Készlllékvasarlasi ajanlatunk visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényes. A
feltiintett dijcsomagok dijait a Magyar Telekom Altaldnos szerzédési feltételiben
talalja.
Mobil eloleg befizetése sziikséges lehet, melynek oOsszegeérol illetve az elérheto
készulékek kindlatarol, ami iizletenként eltérd lehet és a tovabbi feltételekrdl a Telekom
Uzletekben tajékozddhat!
* FEgyes kesziilekek csak Telekom mobil magyarorszagi eldfizetoi kartyaval
hasznalhatok!
A haldzati korlatozas (SIM Lock) feloldasanak dijat a Magyar Telekom Nyrt. mobil
radidtelefon haldzaton nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos
dijszabasa tartalmazza.
*2 A Domino Fix dijcsomaghoz igénybe vehetok az alabbi szolgaltatasok: Csaladi
mobil opciod, Csaladbarat, T-Percek, SMS S csomag és SMS M csomag, Domino S és
Domino M.
A NapiNet szolgaltatas nem veheto igénybe ezzel a dijcsomaggal.
A feltlintett kedvezmények abban az esetben érvényesek, ha a véllalt kéltési szinthez az
eldfizeto havdij kedvezményt nem valasztott!”

V.7. A Next S és Next M dijcsomagok jellemzoi és a dijcsomagok értékesitési gyakorlata
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33. A Telekom el6adta, hogy a Next S és Next M dijcsomagok 2013. november 1-jével
keriiltek bevezetésre és 2017. aprilis 30-ig lehetett e dijcsomagokra szerz6dést kotni. >

34. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az adott dijcsomagon belul megkilénbdztetett
készllék nélkili és késziilékes ar gyakorlatot kizardlag a Next S és Next M dijcsomagok
esetében alkalmazta.*

35. Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Next S és Next M dijcsomagok esetében, hatdrozott
idotartamu szerzodés megkotésekor az iigyfél jelentds mértékii kedvezményt kapott a
készulék &rabdl, a dijcsomag havidija azonban magasabb volt, mintha ugyanezen
dijcsomagra késziilék vasarlasa nélkiil kotott volna szerzédést.

36. A Telekom nyilatkozata szerint a 2 éves hatarozott idejii szerz6dés lejarata utan a Next S
és Next M ,készilékes” dijcsomag havidija nem modosult a ,keészulék nelkdli”
konstrukcié havidijara.*® A Telekom el6adta, hogy a 2 év hiiségid§ lejarta utan az tUgyfél
az alabbi lehetdségek koziil valaszthatott:

- 0j, kedvezményes ar0 készlléket vasarolt 2 éves hatarozott idejii szerzédés
megkotésével akar Next S/Next M,*” akar mas dijcsomag valasztasaval,

- nem vasarolt 0 késziléket, nem kotott uj hatarozott idejii szerz6dést - az
egyedi elofizetdi szerzodés helyébe 1épd 1) hatarozatlan id6tartamu
szerzOdésének havidija a hatdrozott idOtartam alatti dijcsomagjanak a
hatarozatlan id6tartamu havidijara valtozott a 2017. oktober 24-ei Eht.
jogszabalyvaltozas alapjan (a hatarozatlan id6tartamiava valt szerzodések
esetén a havidij megegyezik a hatarozott idétartam alatt fizetett havidijjal),®

- dijcsomagot valtott,

- jogkdvetkezmény nélkiil felmondta az el8fizetdi szerzédését. ¥

37. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Next S és Next M dijecsomagok késziilék nélkiili és
készllékes verzidja kozotti arkiilonbozetrdl a fogyasztok a Telekom honlapjan keresztiil
tajékozodhattak.*’

38. Az eljard versenytanacs az alabbiakban egy-egy kiragadott példan keresztil mutatja be,
hogy a vizsgalt iddszakban a Telekom honlapjan milyen tdjékoztatas jelent meg a Next
S/Next M dijcsomagokrél.*

39. A Next S dijcsomagokrdl megjelent tajékoztatas*? relevans tartalma (2016. szeptember 2.
és 2016. november 4. k6z6tti id6allapot):

33VJ/21-5/2018. sz&md feljegyzés mellékleteként atemelt B/118-4/2018. 2. pont

¥VJ/21-5/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt B/118-4/2018. 3. pont

%VJ/21-5/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt B/118-4/2018. 5. pont

%0V/J/21-5/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt B/118-4/2018. 7. pont

37.2017. aprilis 30-4ig, a dijcsomagok lezérésaig, figyelemmel arra, hogy mindig az értékesithetd dijcsomagok
koziil valaszthat az 01j szerz6déséhez dijcsomagot az elofizetd.

% Eht. 127. § (6) bekezdés: A hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzédés helyébe 1€pd 11j, hatarozatlan idejii
szerz6désben meghatarozott, az el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
eldfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.
%9VJ/21-5/2018. sz&m feljegyzéssel dtemelt B/118-4/2018. 7. pont

0\/J/21-5/2018. szam feljegyzés 4. szam( mellékleteként atemelt B/118-10/2018. szamd irat 2. pont

* A Telekom a honlapjardl késziilt képernydmentéseket a VI/21-5/2018. szami feljegyzéssel atemelt B/118-
10/2018. CD melléklete, valamint az ugyanezen szamu feljegyzéssel atemelt B/118-14/2018. CD melléklete
tartalmazzak.

2 telekom_next_s_2016_09 02 15 39-2016 11 04 10 27" elnevezésii png f4jl, Ld. VJ/21-5/2018. szamu
feljegyzéssel atemelt B/118-10/2018. CD melléklete
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6. kép

Korlatlan beszélgetés és SMS Telekom mobilhalozaton belil.
‘._.*‘ l =
'l

DUP |
OMMAL pucsy
ZUK :lgfﬁllel"l(ATSZ AREGI KERETEKNEK

Minden Nextesnek ketszer annyi
mabilnet jar, mint eddig.
Es nem vonjuk vissza.

NEXT S

Next 81 Next 81
el Aranytarskartya dijesomag
CX dijcsomag

Arany vagy platina szintif]
publikus mobil- vagy otthoni
elifizetés mellé

Havi dija Akcio! 1] Al
e-Packkel1y Az elsé évbeny] L
ha készulékkel] 4790 Fty Lil
egyutt rendeled utana pedig 5490 Ft T7990Ft

Megrendelem Megrendelem

Ha otthoni el fizetd vagy megrendeléshez
hiasznald az igénvbeielentit!

Havi dija § Akcio! 1| i
e-Packkelly Az elsé évbeny T
Készuléky 4790 Fty Ll
nélkul uténa pedig 5490 Ft 6490Ft
Ha otthoni elofizetd vagy esetén hivd Goyféls: vagy
hasznald az igénvbeielentdt! keresd fel izleteinket!

He ‘i‘fﬂ 7490 Ft 9990 Ft
s O
egyutt rendeled

L "k'ﬂ 7490 Ft 8490 Ft

e-Packke|

nélkul
Ha otthoni efffizetd vagy altds esetén v 3 vagy
hasznald az jgénvbejelentt! toresd fe Lzilomiat

HaFvl dki:'(a:I1 8490Ft 10 990 Ft
i 8
egylutt rendeled

Hal:rl dki:'(a:z 8490 Ft 9490 Ft

e

nélkil
Ha otthoni elb fizets vagy esetén hivd ligyfél vagy
hasznald az igénybeielentit keresd fel [izletsinket

40. A Next M dijcsomagokrél megjelent tajékoztatas* relevans tartalma (2016. december 29.
¢s 2017. januar 12. kozotti idéallapot):

8 telekom_next_m_2016_12 29 13 28-2017 01 12 15 16" elnevezésii png fajl, Ld. VJ/21-5/2018. szamli
feljegyzéssel atemelt B/118-10/2018. CD melléklete
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7. kép

Korlatlan beszélgetés és SMS belfdldi halozatokba.

NEXT M TARIFA

Telefonalj korlatlanul belféldén,
minden alapdijas iranyba!

NEXT M

Next MY Next MY
MO Aranytarskartya dijcsomag
. 24 dijesomag

Arany vagy plating szintl]
publikus mobil- vagy otthoni
eldfizetés mellé

Havi dija q

T 1
e-Packkel 1] 9810 Ftg 14 810Ft

Ha otthoni eldfizetd vagy megrendeléshez
hasznéld az inénybejelentit!

Havi dija q q
o Putlaty 9810 Fis 10 810rt
el |

Ha otthoni eldfizetd vagy megrendeiéshez Dicsomagviltas esetén hivd iigyfélszolodlatunkat vagy
hasznald az inenvbeielentdt! keresd fel lzleteinket!

vav e g 11 810 Ft 16 810 Ft
i

egyutt rendeled

HaF\:'iuki:'(a:II 11 810 Ft 12 810 Ft
s

nélkdil P "
Ha otthoni eldfizetd vagy megrendeléshez Dicsomagvaktas esetén hivd Govfélszolgdlatunkat vagy
haszndld az igénvbejelentdt keresd fel Gzleteinkets

iy 12 810rt 17 810t
i A8

egyutt rendeled

taviain 9 12 810 rt 13 810t
o

nélkul

Ha otthoni eldfizetd vagy megrendeléshez Dijczomagvalas esetén hivd dgyfélszoladlatunkat vagy
hasznald az igénybejelentdt! keresd fel Gzleteinket!

41. A Telekom eléadta, hogy nem tud valaszolni arra a kérdésre, hogy a késziilékajanlatok
mellett megjelend ,,részletek” gombra torténd kattintast kovetden a fogyasztdé milyen
tajékoztatast kapott, mivel a ,,részletek” gomb minden esetben a webshopba vezetett, ahol
nem kereshetéek el a korabbi verziok.*® A Telekom eléadta tovabba, hogy a
késziilékajanlatok mellett megjelend ,,megnézem” ¢és ,,megismerem” online kreativok

#\/J/21-5/2018. szam feljegyzés 4. szami mellékleteként atemelt B/118-10/2018. 3. pont
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42.

43.

[szintén] a webshopba (illetve nehany a telekom.hu/magental oldalra) vezettek, az ezeken
volt tartalmak azonban utélag nem visszaallithatdak.”> A Telekom téajékoztatott arrdl,
hogy nem csak a ,,megnézem”/”megismerem’” gombbal ellatott tartalmak esetében, hanem
az &ltalanossagban az 0sszes online banner is a Telekom webshopjéba (illetve néhany a
telekom.hu/magental oldalra) vezetett a kattintast kovetden, melynek tartalma utdlag nem
rekonstrualhaté.*® Példa:*’

8. kép

@MDBILINTEH NET HALOZATHOZ
-KEPES OKOSTELEFON A TELEKOMTOL

SAMSUNG
GALAXY J3(2016)

0Ft

Uj elé&fizatéesel, a Mext S fjcsomagra
vallalt & ew hosagedawal, mobil elcleggal.

MEGNEZEM

T i _'.‘F_:l ,f .-;".'ql - = X
s = = ¥ -.fi'_.:._ -H*" B ..-- EGYLUTT. VELED
A Telekom a bizonyos késziilékajanlatok mellett megjelend ,, mobil eléleggel” kitétel (ld.
pl. fenti példa) kapcsan a koévetkezékrdl nyilatkozott®®. A Telekom el8adta, hogy az
eladasra kinalt késziilékeket tobb konstrukcioban, egy Osszegli és részletvételre torténd
adasvétel keretében is biztositja. Amennyiben az el6fizet6 a késziiléket részletre kivanja
megvasarolni, bizonyos esetekben sziikség lehet mobil eléleg, mint vagyoni biztositék
befizetésére is. A Telekom nyilatkozata szerint a vagyoni biztositékra az egyéni el6fizetok
részére kinalt elektronikus hirkozlési s egyéb szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazo Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek Torzsrészének 2.1.3. pontja
alkalmazand6. Elbéadta tovabba, hogy amennyiben az adott készilékajanlat esetén
feltlintetésre keriilt, hogy mobil eléleg megfizetése is sziikséges lehet, az a fogyasztora
nézve azt jelenti, hogy a Telekom a fizetoképességi vizsgalat és az eszkoz értéke alapjan
meghatarozott Osszegli vagyoni biztositék, mint mobil eldleg megfizetését kérheti az
el6fizet5td] az adasvételi szerz6dés megkotésének feltételeként. ™

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az interneten keresztiil torténd tajékozddason feliil a
fogyasztok az arkiilonbségrol tudomast szerezhettek az ASZF 5/a mellékletébdl is,
valamint a dijcsomag megrendelése esetén a szerz0dés kiegészitésben szintén feltiintetésre
kerllt, hogy van ,,készilék nélkili” ar is, illetve az egyéb kommunikécidban a Telekom,
nyilatkozata szerint mindig a késziilékes arat kommunikalta, mindenhol kiemelve, hogy az
ar a késziilékes dar 2 év hiiségidével.”® Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a kérdéses

*\/J/21-21/2018. 5. pont

\/J/21-53/2018. szdmu feljegyzés

7 MAR_125 EUNet_Samsung_Google_banner_300x250” elnevezésii jpeg fajl, Ld. VI/21-5/2018. szami
feljegyzéssel atemelt B/118-4/2018. CD melléklete, ,,2016_Q3_DT_Network” mappa

*8\/J/21-54/2018. szdmu irat 3. pont

*9\/J/21-54/2018. szdm( irat 3. pont

%0VJ/21-5/2018. szam(i feljegyzés 4. szam( mellékleteként atemelt B/118-10/2018. 2. pont
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informéacidkrol a fogyasztok a Telekom (gyfélszolgalatan keresztiil személyesen vagy
telefonos Gton is tajékozddhattak.™

44. Az eljaras ala vont el8adta, hogy [UZLETI TITOK].
45. A vizsgalt idészakban, 2016. augusztus 1. és 2017. aprilis 30. kozott a kedvezményes

47.

kesziilekkel értékesitett, két éves hatarozott idejii szerzédeéssel igénybe vehetd Telekom
Next S és Next M tarifacsomagok havidija az alabbi tablazat szerint alakult havi
bontasban. A Telekom nyilatkozata szerint a vizsgalt tarifacsomagok &ra nem tért el az
offline, illetve online értékesités soran. 2

Tarifacsomag
tipusa

Tarifacsomag ara offline Tarifacsomag ara online

Idészak értékesités esetén (Ft) értékesités esetén (Ft)

2016. augusztus
2016. szeptember
2016. oktober
2016. november
Next S 2016. december
2017. januar
2017. februar
2017. marcius
2017. aprilis
2016. augusztus
2016. szeptember

2016. oktober 14 990 Ft
2016. november
Next M 2016. december
2017. januar
2017. februar
2017. marcius
2017. aprilis

VA

7990 Ft

7810 Ft

14 810 Ft

kiilon oktatasi anyag, prezentacié a dijcsomagok feltételeirdl, értékesitési folyamatarol
nem készul, ha az értékesitési, tgyfélszolgélati folyamatok nem térnek el az alap
folyamatoktol, vagy nincs valami valtozds a mar ismert folyamatokban. A Telekom
nyilatkozata szerint tovabba alapvetden a fogyasztok szamaéra is elérhetd Altalanos
szerzOdési feltételek €s annak 5/a havidijas értékesithetd melléklete (Dijszabas) az, amely
tartalmazza az adott dijcsomagokra vonatkozé rendelkezéseket, valamint [UZLETI
TITOK].

A Telekom eldadta tovabba, hogy a vizsgalt idoszakban nem rendelkezett olyan
mintareklammal vagy egyéb anyaggal, mely irdnymutatdst adott arra vonatkozoan,
hogyan kell egy késziilékreklamnak kinéznie, milyen informaciokat kell tartalmaznia.>*

V.8. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokkal érintett késziilékértékesitésre
vonatkoz06 adatok

48.

A Telekom benyujtott a Next S/Next M csomagos készulékertékesitésre vonatkozéan
arbeveételi, valamint értékesitési adatokat a VJ/21-2/2019., VJ/21-9/2019., és VJ/21-
35/2018. szamu beadvanyaihoz csatoltan, azonban az eljar0 versenytandcs a VJ/21-
47/2018. valamint a VVJ/21-54/2018. szamu adatszolgaltatasokhoz csatolt excel fajlokban
talalhato adatokat vette alapul, azok részletezettségére és nagy mennyiségére tekintettel.

*1V/J/21-2/2018. 5. pont
%2V/J/21-16/2018. szam( irat 2. pont
>3V/J/21-28/2018. szamu irat 2. pont
% \J/21-21/2018. 4. pont
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49. A Telekom adatszolgaltatasai alapjan az aldbbi tablazatok szemléltetik a vizsgalt
idészakban kétéves hiiségidejii Next S és Next M csomagokkal értékesitett Gsszes
készulék ertékesitési és beveteli adatait.

Késziilékértékesités 2 éves hiiségidével
ldgszak értékesités (db)*® arbevétel (nett6 Ft)®
2016. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. szeptember [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. oktober [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. november [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. december [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017. januar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017. februar [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017. marcius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2017. aprilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

50. Az alabbi tablazat bemutatja a vizsgalt idészakban ertékesitett sszes Next S és Next M
csomag késziilékes konstrukciobol realizalt nett6é bevételre vonatkozo6 adatokat.

Dijcsomag Next S és Next M dijesomagokkal torténd késziilékértékesitésbél szarmazé arbevétel (Ft)°’

megnevezé aﬁolljgzt 322(;1?"3 2016. nzoovleerﬁ diggr%b 2017. 2017. nfgrl;u 2017. | Osszese

se ?JS me:er oktdber ber or januar | februar S aprilis n
[UzL | [UzL | [UzL | [UzL | [UzL | [OzL | [UzL | [OzL | [UzL | [0z
NI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI
TITO | TITO| TITO| TITO | TITO | TITO | TITO | TITO | TITO | TITO
K] K] K] K] K] K] K] K] K] K]
[UzL | [UzL | [UzL | [OzL | [UzL | [OzL | [UzL | [OzL | [OzL | [UzL
Next M ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI ETI
TITO| TITO| TITO| TITO | TITO | TITO | TITO | TITO | TITO | TITO
K] K] K] K] K] K] K] K] K] K]
[UZLETI TITOK] | [UZLE
Osszesen T
TITO
K]

51. Az alabbi tablazat mutatja be a vizsgalt iddszakban az §sszes Next S és Next M készulék
nélkili konstrukcio értékesitési és bevételi adatait.

% VJ/21-47/2018. mellékletét képezé ,,1_sz_melleklet.xlsx™ excel fajlban taldlhato adatokbol. Az excel tiblazat
~RATEPLAN” oszlopanak ,,Next S 2 év” és ,,Next M 2 év” opcidinak kijel6lésével, valamint "DEVICE_TYPE”
oszlopanak ,,iphone”, ,,nonsmart”, ,,smartphone” opcidinak kijelolésével kapott adatok.

%0VJ/21-54/2018. mellékletét képezé ,,1 sz melleklet_arbeveteli adatokkal.xlsx” excel fajl

LFIZETETT OSSZEG” elnevezésti oszlopabdl nyert adatok alapjan.

" \VJ/21-54/2018.  mellékletét  képezd 1 sz melleklet arbeveteli adatokkal.xlsx”  excel  féjl
~FIZETETT OSSZEG” elnevezésii oszlopabol nyert adatok alapjan. Az excel tablazat ,,RATEPLAN”
oszlopanak ,Next S 2 év”, ,Next S 1 év”, ,Next S”, ,,Next M2”, ,Next M 2 év” opcioinak kijel6lésével,
valamint "DEVICE_TYPE” oszlopéanak ,,iphone”, ,,nonsmart”, ,,smartphone” opciodinak kijeldlésével kapott
bevételi adatok.
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Idészak

Késziilékértékesités nélkiili eléfizetések

értékesités (db)®

arbevétel (nettd Ft)*°

2016. augusztus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. szeptember

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. oktéber

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. november

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. december

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. januar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2017. februar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. marcius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2017. aprilis

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Osszesen

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

°8 AVJ/21-31/2018. szamu irat 9. pontjaban szerepld adatok alapjan tortént szamitas.

9VJ/21-9/2018. szam irat 1. mellékletében szerepld adatok alapjan.
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52. Az alabbi tablazat bemutatja a vizsgalt idészakban — 2 éves hiiségidejii Telekom Next S és
Next M clbfizetésekkel egybekotott — készilékértékesitésre vonatkozé aldbbi,

késziilékekre lebontott adatokat.

Készulék neve

Ertékesités iddszaka

Osszes értékesitett

Nettd arbevétel

mennyiség (db)®® _ (FH)
Alcatel 2008G 2016. szeptember — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Alcatel One Touch 2004C 2016. augusztus — 2016. oktober [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Alcatel Pop 4s 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 5S 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 6 2016. augusztus — 2016. november [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 6 Plus 2016. augusztus — 2016. november [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 6S 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 6S Plus 2016. augusztus — 2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 7 2016. szeptember — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Apple iPhone 7 Plus 2016. szeptember — 2017. aprilis ['IL'JI?I';FI(-T ['IL'JI?I'IaFI(-T
Apple iPhone SE 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Blackberry Priv 2016. szeptember [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Blackberry DTEK 50 2016. november — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
CAT B30 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
CAT S60 2016. oktGber — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Coolpad Modena E501 2016. augusztus [UZLETI [UZLETl
TITOK] TITOK]
Coolpad Porto S 2016. oktober — 2017. februar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
HTC Desire 530 2016. augusztus — 2017. februar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
HTC Desire 650 2017. februar — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI

%0 VJ/21-47/2018. szami irat mellékletét képezd ,,1 sz melleklet.xlsx” excel fajl ,,.SUM(T.ELADOTT

MENNYISEG)” elnevezésii oszlopabél nyert adatok alapjan

61 \J/21-54/2018. szamd irat ,1_sz_melleklet_arbeveteli_adatokkal.xlsx” excel f4jl ,FIZETETT_OSSZEG”

elnevezésii oszlopabol nyert adatok alapjan




TITOK] TITOK]

HTC Desire 825 2016. augusztus —2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

HTC 10 2016. oktober — 2017. 4prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Honor 7 Lite 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Honor 7 2016. augusztus — 2017. januar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Honor 8 2016. szeptember — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Honor 8 Premium 2017. februér — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Nova 2016. december — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Mate 8 2016. augusztus — 2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Mate 9 2016. december — 2017. &prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei P8 Lite 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei P8 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei P9 Lite 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei P9 Lite 2017 2017. mércius — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETl
TITOK] TITOK]

Huawei P9 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huwei P9 Plus 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei P10 2017. 4prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Y3II 2016. november — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Y6 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Huawei Y611 2016. november — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Lenovo K6 2016. december — 2017. mércius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Lenovo Moto Z 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

LG G4 2016. augusztus — 2016. szeptember [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
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LG G5 2016. augusztus — 2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

LG K4 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

LG K10 2016. augusztus — 2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

MS Lumia 550 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

MS Lumia 640 2016. augusztus — 2016. oktober [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

MS Lumia 950 2016. augusztus — 2016. december [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Nokia 108 2016. augusztus — 2017. februar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Panasonic KX-PRX 150 2016. augusztus — 2016. szeptember [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A3 2016. augusztus — 2016. szeptember [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A3 2016 2016. augusztus — 2017. &prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A3 2017 2017. februar — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A5 2016 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A5 2017 2017. februér — 2017. &prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy J3 2016 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy J5 2016 2016. augusztus — 2017. &prilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy Note 4 2016. szeptember [UZLETI [UZLETl
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy Note 7 2016. augusztus — 2017. januar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy S6 2016. augusztus — 2017. februar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy S6 Edge 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy S7 2016. augusztus - 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy S7 Edge 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

KT Samsung GT E1200 2016. szeptember — 2016. oktober [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

Sony Xperia M4 Aqua 2016. augusztus — 2017. januar [UZLETI [UZLETI
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TITOK] TITOK]
Sony Xperia Z5 2016. augusztus — 2016. november [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Sony Xperia E5 2016. augusztus — 2017. aprilis [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Sony Xperia X 2016. augusztus — 2017. marcius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Sony Xperia XA 2016. augusztus — 2017. &prilis ['IL'JI?I';FI(-T [?E;é%'
Sony Xperia XZ 2016. oktéber — 2017. mércius [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
Sony M2 2017. januar [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
o [UZLETI
Osszesen
TITOK]

V.9. Lakossagi Telekom eléfizetésekkel osszefiiggé adatok
53. A Telekom az albbi tablazatot® nyujtotta be a vizsgalt idészakra vonatkozo, 8sszes
lakossagi eldfizetésbol szarmazo arbevételi adatairdl:

[UZLETI TITOK]

54. A Telekom 06sszes lakossagi ugyfeleire, valamint a Telekom Next S és Next M 2 éves
készulékes eldfizetéssel rendelkezd lakossagi iigyfeleire vonatkozd adatokat az aldbbi
tablazat osszegzi:®

Idészak Telekom"('jsszes lakossagi Idészak Next S/ Next M 2 évesﬂlgészﬂlékes
Ugyfelek csomaggal rendelkez iigyfelek
2016. 08. 31. [UZLETI TITOK] | 2016. augusztus [UZLETI TITOK]
2016. 09. 30. [UZLETI TITOK] | 2016. szeptember [UZLETI TITOK]
2016. 10. 31. [UZLETI TITOK] | 2016. oktdber [UZLETI TITOK]
2016. 11. 30. [UZLETI TITOK] | 2016. november [UZLETI TITOK]
2017. 01. 30. [UZLETI TITOK] | 2017. januér [UZLETI TITOK]
2017.02. 28. [UZLETI TITOK] | 2017. februar [UZLETI TITOK]
2017.03. 31. [UZLETI TITOK] | 2017. marcius [UZLETI TITOK]
2017. 04. 30. [UZLETI TITOK] | 2017. aprilis [UZLETI TITOK]

82\/1/21-35/2018. szamu irat 1. melléklet 4. kérdésre” elnevezési tablazata

%A VJ/21-35/2019. szamd irat 2. szamu mellékletét képez6 ,,2 melleklet 5 kerdesre.xIsx” elnevezésii excel
fajlbol nyert adatok alapjan.

A Telekom nyilatkozata szerint az excel fajl 30. (JAZZ) soraban megtalalhato, havidijas el6fizetésekre
vonatkozo el6fizetéi szamadatok mar tartalmazzak a Next S és Next M dijcsomagok valamelyikére szerz6dott
el6fizetdk szamat is. Ld. VJ/21-54/2018. szdmd irat 2. pontja Ld. tovabba VJ/21-52/2018. szamu feljegyzés
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Idészak Telekom dsszes lakossagi Idészak Next S / Next M 2 éves késziilékes
__ Ugyfelek csomaggal rendelkezé iigyfelek
Osszesen [UZLETI TITOK] | Osszesen [UZLETI TITOK]

55. A Telekom nyilatkozata szerint az Next S és Next M dijcsomagosok [6sszesen] a vizsgélt
idészakban (2016. augusztus — 2017. aprilis) az 6sszes lakossagi tigyfél [UZLETI TITOK]
tették ki.** A Telekom adatszolgéltatasa® alapjan elvégzett szamitas szerint a Next S és
Next M 2 éves késziilékes elofizetéssel rendelkezd lakossagi tligyfelek a vizsgalt
idszakban az 6sszes lakossagi iigyfél [UZLETI TITOK]tették ki.

56. A Telekom prepaid és postpaid lakossagi el6fizetéseinek aranya a vizsgalt idészakban:®

2016. 2016. 2016. 2016. 2016. 2017. 2017. 2017. L
. S . P 2017. aprilis
augusztus szeptember | oktéber | november | december januar februar marcius
[UZLETI| [UZLETI|[UZLET |[UZLET| [UZLETI|[UZLET|[UZLET |[UZLET| [UZLETI
brepaid TITOK]| TITOK] | I| TITOK] | | | TITOK]
eléfizetésszam TITOK]| TITOK] TITOK]| TITOK]| TITOK]
[UZLETI| [UZLETI|[UZLET |[UZLET| [UZLETI|[UZLET|[UZLET |[UZLET [U
TITOK]| TITOK] I I| TITOK] I | I ZL
TITOK]| TITOK] TITOK]| TITOK] | TITOK] ETI
TIT
PostPaid OK
elofizetésszam ]

V.10. Késziilékes és késziilék nélkili havidijak kozotti kiilonbségek

57. Az alabbi tablazatok szemléltetik, hogy az eljaras ald vont vizsgalt id6szakban hatalyos
ASZF-jeinek 5/a szamu mellékletei alapjan milyen kilonbseg volt a 2 év hiiségidovel
készulékvasarlas nélkul kotott Next S és Next M eldfizetések, illetve az ugyanilyen, de

keszilékvasarlassal egybekotott elofizetések havi tarifadijai kozott.

58. 2016. augusztus 1. és 2017. januar 1. kozotti idészak (a Telekom ASZF 5/a melléklete®

alapjan):

Telekom Next S tarifacsomag

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

Fizetendé havidij e-Pack

Fizetend6 havidij e-

Havidij kulonbozet 2 év

nélkul (Ft) Packkel (Ft) alatt (Ft)
készulék nélkil 7090 6 490 36 000 Ft
kedvezményes 8590 7990 (24 x 1 500 Ft)
készilékkel

Telekom Next

M tarifacsomag
2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

Fizetendé havidij e-Pack

Fizetend6 havidij e-

Havidij kuldnbozet 2 év

nélkul (Ft) Packkel (Ft) alatt (Ft)
t:zzvlélze;g:ll;;l 11 590 10 990 96 000 Ft
>cvezmeny 15590 14990 (24 x 4 000 Ft)
készulékkel

59.2017. januar 1. és 2017. aprilis 30 kozotti idészak (a Telekom ASZF 5/a melléklete®

alapjan):

Telekom Next S tarifacsomag

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

®\/J/21-35/2019. 5. pont

% AVJ/21-35/2019. 2. szamu mellékletét képez6 ,,2_melleklet 5 kerdesre.xIsx” elnevezésii excel fajlban

szerepl6 adatok alapjan
66\/J/21-31/2018. 10. pont

57 ASZF 5/a melléklet hatalyba 1épés iddpontja: 2016.08.01., 2016.08.02., 2016.09.01., 2016.11.01., 2016.12.01.
% ASZF 5/a melléklet hatalyba 1épés idpontja: 2017.01.01.,2017.02.01., 2017.03.01., 2017.03.24., 2017.04.01.
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Fizetend6 havidij e-Pack Fizetendé havidij e- Havidij kulénbozet 2 év
nélkil (Ft) Packkel (Ft) alatt (Ft)
készulék nélkil 6 910 6 310 36 000 Ft
ke,:dv__ez,menyes 8410 7810 (24 x 1 500 Ft)
készulékkel
Telekom Next M tarifacsomag
2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén
Fizetendé havidij e-Pack Fizetend6 havidij e- Havidij kulonbozet 2 év
nélkul (Ft) Packkel (Ft) alatt (Ft)
keésziilekkel 15410 14 810 (24 x 4 000 Ft)
VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

VI.1. Az eljarés ala vont altal a vizsgalati szakban eléadottak

60. A Telekom nyilatkozata szerint a Next S és a Next M dijcsomagok esetében a fogyasztok
csak a készilékes konstrukcioban véasarolhatnak késziléket, ezért a szolgéltatd oldalan
Jjelentkezé nagyobb koltség miatt volt magasabb a készllekes konstrukcios dijcsomag
havidija.®®

61. Ehhez kapcsoldddan a Telekom eldadta, hogy [UZLETI TITOK]

62. A Telekom nyilatkozata™® szerint [UZLETI TITOK]. A fentiekkel kapcsolatban a
Telekom el6adta tovabbd, hogy a ,,subsidy” jelentése a kovetkezé. A ,,subsidy” a
készlléekar timogatéssal, azaz azzal az 6sszeggel, amennyivel a listadrndl kedvezébb dron
nyujtott készlléket ezeknek az [Next S/Next M tarifacsomagra/ eldfizetéknek a Telekom, a
tamogatas teljes Osszegét osztotta vissza 24 honapos hiiségiddvel és e szamitas alapjan jott
ki, hogy kb. havi [UZLETI TITOK] késziilékartamogatast biztositott az eléfizetdk részére.
El6adta, hogy ehhez tevédik még hozza, hogy mivel ilyen modon jobb késziiléket tudtak
venni az elofizetok, a vasarolt késziiléket intenzivebben hasznaltdk, ez az indoka a
maradék [UZLETI TITOK]-nak.”

63. A Telekom el6adta tovabba, hogy a Next portfolio arazasi logikajat — melynek értelmében
a készilékes dijcsomagok esetében ,,... a dijcsomagba valdban beépitésre kerilt a
keszllék aranak egy része” — az akkori magyar telekommunikacios piacon elfogadott
arazasi stratégia szerint alakitotta ki, ezzel is szerette volna versenyképességét és piaci
pozicionalaséat fenntartani.”®> A Telekom nyilatkozata szerint a vizsgalt idszak szerinti
mobil piaci helyzet nem engedte meg, hogy masfajta stratégiat kovessen, hiszen igy a
késziilékérazasi tigyféloldali arpercepcié visszafordithatatlanul sériilt volna.”

64. Az eljaras ala vont eldadta, hogy fenntartja a jogot arra, hogy a késdbbiekben is
kifejthesse jogi allaspontjat.”* A Telekom jogi allaspontja keretében is cl@adta tovabba,
hogy a versenyfeltgyeleti eljarasban vizsgalt gyakorlatat az akkori piaci gyakorlatra
figyelemmel (kozzétett arak, kommunikéacio, honlap tartalmak), ahhoz utobb
alkalmazkodva alakitotta ki.”

%9V/J/21-16/2018. szam irat 4. pont

0\/3/21-31/2018. szamu irat 3. pont

1'\/J/21-43/2018. szamu irat 1. pont

72\/J/21-35/2018. szam( irat 1. és 2. pontja szerint

\/J/21-35/2018. szam( irat 2. pont

\/J/21-2/2018. szam irat 8. pont

> VJ/21-5/2018. szamu feljegyzés 2. szaml mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szamu irat 9. pont, VJ/21-
2/2018. 8. pont.
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65. A Telekom nyilatkozata szerint a reklamjainak f6 tizenete a készllékajanlatot tartalmazé
kampany esetén kozos volt, az hogy ,,kedvezményes dron van lehetéség késziilék
vasarlasara.”"

66. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztéséroél rendelkez6 VJ/21-33/2018. szdmon iktatott
végzésben foglaltakkal kapcsolatos jogi allaspontja keretében a Telekom eldadta, hogy a
Next S/Next M készilékkel dijcsomagok arazasi logikaja esetében ,,... a dijcsomagba
valéban beépitésre keriilt a késziilék aranak egy része.””’

V1.2 Az eljéras ala vont észrevételei az eljaré versenytanics elézetes allaspontjara’

67. A Telekom eldljaréban leszogezte, hogy nem ért egyet az eldzetes allaspontban
foglaltakkal. Véleménye szerint ugyanis az eldzetes allaspontban megfogalmazott
fogyasztoi percepcio téves, igy az abbol levont kovetkeztetések is sziikségszerlien
hibasak. Masrészt vitatta a birsag alkalmazasat és kalkulaciojanak maédjat is.

68. El6szor is a Telekom szerint a valodi fogyasztdi percepcid eltér az eldzetes allaspontban
foglalttdl. A kampanyokban ugyanis a mobiltelefon késziilékekhez kothetd kedvezményes
ar csupan egy mesterségesen kiragadott eleme a teljes kommunikécionak, hiszen abban a
hozzajuk rendelt konkrét eléfizetés-dijcsomagok is - fészovegben, kiemelt modon -
feltiintetésre kertiltek. Ezaltal pedig a fogyasztok szamara nyilvanvald, hogy a kampanyok
f6 tizenetei az azokban megjeldlt csomagajanlatok, illetve a csomagajanlatok arai voltak,
amelyek minden esetben egy egységként értelmezenddk, és semmiképp sem keverenddk -
és igy nem is hasonlithatok - 0ssze a nem csomagban ertékesitett ©nallé
keszulékvasarlassal.

69. Allaspontja szerint, mivel a késziilék és mobiltelefon el6fizetdi szolgaltatasok csomagban
torténd népszertisitése allando és ismert ipardgi gyakorlat, a fogyasztok a csomagajanlat
azonositasanak kovetkeztében azzal is feltetlendl tisztaban voltak, hogy egy hirkozlési
szolgaltatd (jelen esetben a Magyar Telekom) altal kindlt mobiltelefon készllék a
hozzarendelt dijcsomagtol elvalaszthatatlan, tehat valdjaban az ajanlat egyetlen ,,termék”-
et takar. Egy termék esetén pedig a szerzOdéskotéskor fizetendd dij és a hiiségidd
tartamdra meghatarozott tovabbi szolgaltatasi dij kizarélag egyben értelmezendd, hiszen
azok kolcsonosen egymasra tekintettel kertltek kialakitasra. A készilék listadrahoz képest
meghatarozott kedvezményes arat ugyanis a szolgaltato az adott el6fizetés igénybevételére
tekintettel biztositja, ilyen formaban tehat a késziilék drazasa nem értelmezhetd onalldan.
Ebbdl adodoan pedig a fogyasztok szamara valojaban nem is kérdéses a Versenytanacs
altal vizsgalt témakor, hiszen tisztaban vannak azzal, hogy a csomagért egyiittesen fizetik
a csomaghoz vald hozzaférés elsé dijat (a kampanyokban emlitett kezd6részlet), valamint
a hiiségido alatti tovabbi eldfizetdi dijat.

70. Ebben a korben hangsulyozta, hogy a racionalisan és ésszerlien tajékozottan eljaro
fogyaszto sztenderdje az iranyadd a kommunikaciok zeneteinek értékelésekor. Mindez
pedig egy olyan fogyaszt6i sztenderdet jelent, amely tamaszkodik a hasonl6 kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos ismereteire, tapasztalataira, amint azt a Versenytanacs mas
ugyekben figyelembe vette, amikor a hiiségnyilatkozatok esetében arra az allaspontra
helyezkedett, hogy a kereskedelmi gyakorlatok Fttv. szerinti értékelése nem egy statikus,
hanem egy dinamikus szemléletet igényel, és a hiiségnyilatkozat megtételének eldirasa a
fogyasztok el6tt ismerten altalanosan (a késziilékek, a tarifacsomagok stb. korében

A VJ/21-16/2018. 4. pontjaban a piaci gyakorlattal kapcsolatban a Telekom bemutatta versenytarsai (Telenor,
Vodafone) publikus, versenytarsak weboldalan fellelhetd dijszabasat.

76\/J/21-21/2018. szémd irat 7. pont

7\/J/21-35/2018. szémd irat 1. pont

"8 \/J/21-64/2018. és VVJ/21-69/2018. szam( iratok
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egyarant) elterjedtnek tekintheté. Allaspontja szerint a Versenytanacs gyakorlataban
szamos olyan gy taldlhatd, ahol az ipardg mikodésével kapcsolatos ilyen alapvetd
ismereteket adottnak vett.”

71. A 2010-es éves masodik felére mindez egyben azt is jelenti a mobiltelefon eléfizetések
esetében, hogy a fogyasztd tudja, hogy a készilék fejlesztésének, gyartasanak,
szallitasanak, értékesitesének sth. kdltsegei vannak, az nincs ingyen. Ezzel egyiitt azzal is
tisztdban van a fogyasztd, hogy a készilékekhez kedvezményes aron éppen akkor tud
hozzajutni, ha csomagban gondolkozik, és hiiségid6t vallal az adott szolgaltatonal,
amelybdl szintén racionalisan kovetkezik, hogy a késziilékre oszthatdo koltségek azon
részét, amelyet az atvételekor nem fizetett meg, valamilyen médon a csomag tovabbi
dijfizetései soran sziikséges torleszteni. A fogyasztdt az érdekli, hogy mekkora kdltséget
fog szamara jelenteni a csomag egésze, illetve esetlegesen még érdekes lehet szdmara az
»induld” koltség, igy tehdt a kampany Uzenete is ekként értelmezendd az elézetes
allaspont megkozelitesével szemben.

72. Ebben a korben a targyalason hivatkozott a versenytandcs VJ/4/2018-as hatérozatéara és
kalonosen annak 102-104. pontjaira, amelyben a versenytanacs maga allapitotta meg,
hogy a késziilék és a dijcsomag egy csomagban kezelendd, egymastol elvalaszthatatlan, a
fogyaszto szamara a telefonkeszilék ara és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatas csomag ara
Iényeges.

73. Masodsorban a Telekom észrevételeiben és a targyalason is el6adta, hogy az elézetes
allaspontban foglalt fogyasztdi karelmélet arra tekintettel sem megalapozott, hogy még a
Versenytanacs altal egyébként tévesen meghatarozott Uzenet sem lett volna képes a
fogyasztok Ugyleti dontéseit negativan érinteni, mert a Telekom az Ggyleti dontés
meghozataldig, azaz legkésobb a vasarlasig minden sziikséges informaciot a fogyasztok
rendelkezésére bocsatott.

74. A Telekom allaspontja a szerint a valodi dontési folyamat tobblépcsés, melynek soran a
fogyasztdo (i) valodi dontési lehetéségként azonositja a kampannyal kommunikalt
csomagajanlatokat, majd (ii) tajékozodik a szolgaltatokrol és az ajanlatokrél és felmeri az
egyes kedvezményes csomagajanlatok paramétereit, (iii) azonositja a preferenciainak
potencialisan megfeleld csomagajanlatokat, végiil pedig (iv) 0sszeveti az altala preferalt
hasonl6 vagy azonos készllékekhez kotott hasonld dijcsomagok — Osszesitett
csomagajanlatainak arait, és (v) meghozza lgyleti dontését. Vagyis, allaspontja szerint a
készulék 6nélld ara valdjaban lzletileg értelmezhetetlen, és ezzel a fogyaszto is tisztdban
volt, hiszen &razdsi szempontbdl a fogyasztd szdmara az relevans, hogy a szerzdodés
megkotesekor keletkezik-e fizetési kotelezettség, illetve, hogy a hiiségidét is figyelembe
veve mekkora az a teljes 6sszeg, amit 6sszességében a csomagajanlatért fizetnie kell.

75. Ezért  véleménye szerint, az elézetes alldspontban megfogalmazott talzd
kovetelményekhez képest, a fogyasztd tajékozott dontesehez mindésszesen csak arra van
sziuksége, hogy a szerzddéskotéskor tisztaban legyen az esetleg fizetendd dijtétellel,
valamint a csomagajanlat teljes Osszegével. Eldaddsa szerint a fogyaszt6 ezeknek az
informacioknak a birtokdban volt, hiszen a kezddérészlet vagy annak hianya a
kampanyokban is feltlintetésre kerult, mikdzben a kapcsolodd havidijak részleteire
vonatkozéan minden kommunikacio pontosan megjelélte az informacio fellelhetéségét.
Az informacid fellelhetéségével kapcsolatban hivatkozott arra, hogy a fogyasztok a
szerzOdés létrejotte elott mind az egyedi eldfizetdi szerzddésiikbol (pl. Osszesitd
bizonylat), mind a Telekom ASZF-jénck 5/A mellékletébdl is részletes tajékoztatast

" Ebben a korben hivatkozik a Vj/9/2010. sz. hatdrozat 44. pontjara és a Vj/63/2016. sz. hatarozat 241.
bekezdésére
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76.

77.

78.

79.

80.

kaphattak a csomagajanlatok arképzésérdl. Ezen tilmenden a Next dijcsomagokra
vonatkozo szerzOdés-kiegészités tételesen tartalmazza a késziilékes dijcsomag mellett a
»keésziilék nélkiili” csomagok arazasat, amelybdl egyértelmii tdjékoztatast kaphatott a
fogyasztd ezen dijcsomagok arkiilonbségérdl. A Téarsasag intranetes feliiletének un.
[UZLETI TITOK]

. Kiemelte tovabba, hogy jelen esetben jogsértéként megjelolt kommunikacié szamos
eleme iizlettéri kommunikéacio vagy egyébként kifejezetten tovabbi érdeklddésre hiv fel ez
Uzletekben. Ezekben az esetekben a fogyasztd minden relevans informaciot
sziikségképpen megkap a szerzodés megkotését megeldzden, hiszen a figyelem felkeltése
és a relevans informéaciok megszerzese a dontéshozatal azonos szintjén tortenik.

Kifejtette, hogy az eldzetes allasponttal ellentétben, mely szerint esetlegesen Ugyleti
dontés lehet akar az is, hogy a fogyaszto ellatogat-e az Uzletbe vagy megnyitja-e a
relevans honlapot, jelen esetben teljesen életszertitlen. A jelen {ligyre alkalmazand6 Fttv. 2.
8 h) pontjaban és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé Europai Parlament
és a Tanacs 2005/29/EK iranyelv (“UCP Irdnyelv”) 2. cikk k) pontjaban foglalt Ugyleti
dontés fogalombol ugyanis az kovetkezik, hogy Ugyleti dontésnek csupan a
szerz6déskotés mozzanata, illetve az azt kovetd, a szerzddésbol kovetkezd egyéb
jogosultsdgok gyakorlasa tekinthetd. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az érdeklddés
onmagaban nem tekinthetd tigyleti dontésnek, hiszen az tigyleti dontés nem azonosithato a
szerzOdéskotést megel6z0 barmely eldzetes tajékozddasi 1épéssel, illetve az tigylet
megkotését megelézd folyamat kivalasztott egy-egy elemével. Allaspontja szerint az
Europai Unios joggyakorlat egyetlen esetben vizsgalja a szerzédéskotést megel6zo
kereskedelmi gyakorlatot iigyleti dontésként, amely azonban sziikén értelmezendd az Un.
becsalogatd hatés esetére, amely jelen esetben azonban kizart.

Eléadta tovabba az eldzetes allaspont 131-133. pontjaban emlitett back2school
kampannyal kapcsolatban, hogy a Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint,
szordlapokon megjelend kereskedelmi kommunikécio esetén a fogyasztonak lehetdsége
van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb id6ét raforditva, akar tObbszor visszatérve
tanulméanyozza, igy nem érthetd, miért hagyja figyelmen kiviil az elézetes allaspont a
szorélapok aprobetiis tajékoztatasat. Allaspontja szerint nem minésiilhetnek jogsértének a
kampany olyan Gzlettéri kommunikacioi sem, amelyekben feltiintetésre kerllt az izletben
valo tovabbi érdeklodésre vald felhivas. A fentiekre tekintettel a Telekom véleménye,
hogy a back2school kampany szoérolapjai, illetve a kampany Uzlettéri kommunikacioi a
Versenytanacs sajat gyakorlata alapjan meg a Versenytanacs - egyébként téves alapokon
nyugvo - gondolatmenete szerint sem tekinthet6k jogsértének.

A birsaggal kapcsolatban a Telekom kifejtette, hogy az eldiranyzott birsagdosszeg irrealis
és ésszeriitlentil talzé a versenytanacs eddigi gyakorlatanak féenyében, kilonos tekintettel
arra, hogy még kartelligyekben sem kerult kiszabasra a tervezetthez hasonléan magas
birsdg, pedig a Kkartellek versenyre gyakorolt hatasa sokkal karosabb, mint egy
reklamkampany esetleges fogyasztoi jolétet érintd negativ hatasa. Ezért allaspontja szerint
az aranyos ¢és egyenld szempontok szerint torténd birsagolas alapelvei szerint elvarhato,
hogy az eljaro versenytanacs figyelemmel legyen a jogsértéssel el6idézhet6 fogyasztoi kar
mértékére és igy az eldiranyzott birsagosszeget csokkentse.

Allaspontja szerint a birsag mérséklését tovabba még indokoltabba teszi Versenytanacs
legujabb, a jelen lgyben maga altal is kdzvetlenil hivatkozott gyakorlata a VJ/12-
105/2016. szam( hatarozatban, melyben indokoltnak latta az eltérést a
Birsagkozleményben foglalt szamitdsi modszertdl. Véleménye szerint az egyenld elbanas
kdvetelménye ezért azonos megkozelités alkalmazasat indokolna.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

A birsagszamitassal kapcsolatban a Telekom kifejtette, hogy allaspontja szerint a
versenytanacsnak figyelmen kivll kellene hagynia az allaspontja szerint nem jogsértd
back2school kommunikéaciot, illetve amelyek tzlettéri kommunikaciok voltak. Keri ezek
levalogatasat és igy a reklamkdltség aranyos csokkentését. Tovabba allaspontja szerint
belsé aranyositas is sziikséges lenne, tekintettel arra, hogy rekldmok nem csupan
jogseértéssel Osszefiiggd iizenetet kozvetitettek a fogyasztoknak.

A Telekom allaspontja szerint tovabba a kereskedelmi gyakorlat intenzitasa és piaci hatasa
nem vehetdk figyelembe sulyositd koriilményként, mert a Telekom altal el6adottak szerint
a fogyasztd (gyleti dontésének meghozataldig minden sziikséges informacio birtokaba
jutott, ebbdl adédoan pedig piaci hatds nem volt, illetve dnmagaban a Telekom piaci sulya
nem meghatarozo koérilmeény a birsdg mertékének meghatarozasakor.

A Telekom kifogésolta ezen kiviil, hogy az eldzetes allaspont nem tesz emlitést enyhitd
koriilményekrdl, mikdzben enyhit6 koriillményként lenne azonosithatd az, hogy a tarsasag
az eljardas meginditasat megel6zden Onkéntesen elkészitett munkavallaloinak egy
kommunikacids utmutatdt a fogyasztovédelmi szabalyoknak valé megfeleles érdekében,
az, hogy a reklamok tovabbi informacio beszerzésére hivtak fel a fogyasztot, illetve, hogy
a fogyaszté tovabbi informacidkhoz juthatott a szerz6déskotés soran (melyet a
Versenytanacs korabbi gyakorlata enyhit6 koriilményként elismert), a jogsértd magatartas
tanusitasa és a dontés meghozatala el6tt eltelt jelent6s idot, végiil pedig azt, hogy
nagyfoku egylittmiikddést tantsitott az eljaras soran.

Az eljaras ala vont eléadta tovabba a korrekcids tényezOk kapcsan, hogy a Vj/4/2018.
szamu eljaras vonatkozéasaban a tarsasag nem mindsiilhet visszaesének, mint ahogyan a
Vj-25/2016, a Vj/104/2015, illetve a Vj/19/2014. szdmu ugyek tekintetében sem.

Az ismétlédés tekintetében figyelembe vett ligyek vonatkozasdban a Telekom kifejtette
tovabba, hogy az 5 éven tuli jogsértések nem vehetdk figyelembe sulyositd
korilményként, mivel - ellentétben a jelenleg hatalyos Birsagkdzlemény tiz éves
idotartamot feloleld rendelkezésétol- a feltételezett gogsértés elkovetésének idopontjaban a
Versenytanacsot kot Korabbi Birsagkozlemény® 63. pontja szerint csupan a dontést
megeldzd 6t év jogsértései vehetdk figyelembe ismétlddésként. Véleménye szerint ezt a
megkozelitést tamasztja ald, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasok biintetdjogias jellegébdl
adodoan a visszahato hatalyd jogalkalmazas a szankciokiszabas soran a nulla poena sine
lege tilalmaba (tkdzne. Ezen elvi megfontoldson tul a Telekom hivatkozott a
Birsagkdzlemény preambuluméanak 4. pontjara is, amely a Birsagkdzlemény céljaként
kiemeli, hogy ,,[a] kozlemény ismereteben a véllalkozdsok fel tudjak mérni, hogy a
jogsértd piaci magatartasuk milyen mértékii blintetést vonhat maga utan". Ebbdl
kovetkezben szerinte a vallalkozas nem lehetett abban a helyzetben, hogy magatartasa
lehetséges  szankcidit maradéktalanul  elére lathassa, 1igy arra  hatranyos
jogkovetkezményeket alapozni jogszertien nem lehet. Mindez egyben komoly alapjogi
kérdéseket is felvet, mivel a nulla poena sine lege elv megsértésével a Tarsasag
Alaptorvényben rogzitett tisztességes eljarashoz valo joga, egyben pedig a jogbiztonsag
altalanos kovetelménye is sérilne.

Mindazonaltal, a Telekom — a feltételezett jogsértés elismerése nélkil — [UZLETI
TITOK]

Az eljar6 versenytanacs [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

% A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipusi lgyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl szol6 2/2015. szamu
kdzleménye.
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89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.

96.

97.

98.

99.

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

VII.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitia meg az aruhoz
kapcsolodd, a kereskedelmi dgylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljardas szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag terlletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
tertletén barkit fogyasztoként érint.
Az Fttv. 2. 8-dnak
a) pontja szerint fogyasztd az dnallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
es6 célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsdban é4ru minden birtokba vehetd
forgalomkepes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkozt,
valamint a dolog moédjara hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban egyiitt:
termé€k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozés
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,
e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fliggetlendl annak megjelenési modjatol, eszkdzEétol,
h) pontja alapjan az lgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kGsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogat az aruval kapcsolatban.
Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.
Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az
ésszeriien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), €s b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az
aruval kapcsolatos, a szlkséges informaciok birtokdban meghozott tajekozott dontésre,
akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 3. 8-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. 8).
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100. Az Fttv. 6. §-4nak (1) bekezdés c) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informéciét tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésenek valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak modja, kilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, és
ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

101. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az
adott helyzetben altalban elvarhatd figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe
veve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni.

102. Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzese kdzvetlenul érdekében all.

103. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozést a hatésag felhivasdban figyelmeztetni
kell.

104. Az Fttv. 19. 8-anak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

105. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatési rendtartasrdl sz6l6 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

106. A Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a jogsértés tényét, az i) pont szerint jogsértés megallapitasa
esetén kotelezettséget irhat eld, a j) pont szerint megallapithatja, hogy a magatartas nem
jogsértd, illetve a k) pont szerint birsagot szabhat Ki.

107. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon -
a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételének tiz széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb
Osszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z0 iizleti
évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerusitett éves beszamold alapjan kell
meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsd hitelesen lezart izleti év nettd arbevétele az
irdnyado. A Tpvt. 78. 8-4nak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset Gsszes
korilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsért6 allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrbhatésagara, az
eljarast segité egyiittmiik6d0 magatartasara, a jogsérté magatartds ismételt tanusitasara,
gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiléndsen a gazdasagi
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verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd Tlizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIII.
Jogi értekelés

VII1.1. A vizsgalt magatartas értekelése

108. Az eljaré versenytanacs el6ljaréban kiemeli, hogy az Eurdpai Birdsag C-611/14.
szdml Ugyben hozott itélete®™ egy elézetes dontéshozatal iranti kérelem targyaban
megtéveszto tevékenység és megtévesztd mulasztds vonatkozasaban ad iranymutatast. Az
itélet szerint ,, /a/z, hogy a kereskedd a vasdrlasra valo felhivasban az [2005/29] irdnyelv
7. cikkének (4) bekezdésében felsorolt valamennyi informéciot szerepelteti, nem zéarja ki,
hogy ez a felhivas az emlitett irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése vagy 7. cikkének (2)
bekezdése értelmében vett megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak legyen minésithetd” . *

109. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt korilmények alapjan, kiléndsen
mivel a Telekom elismerte, hogy a reklamozott késziilekek arat beépitette a kapcsolt
tarifacsomagokba, az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerint értékelésnek van helye, ezert
a vizsgalt magatartast az eljard versenytanacs az Fttv. 7. §-a alapjan nem értékelte.

110. Ennek alapjan jelen tgyben a versenytanacs azt értékeli, hogy az eljaras ala vont
vallalkozéas a 2016 augusztusatol 2017. aprilis 30-ig terjedé idGészakban alkalmazott, a
Next S/Next M tarifacsomagban 2 ¢év hiiségidovel lakossagi tlgyfeleknek sz6106,
»~kedvezményes” késziilékeket népszerlisitd kommunikécios eszkdzein azt a latszatot
keltette-e, hogy a reklamozott késziilékekért kizardlag a hirdetésben feltlintetett arat kell a
fogyasztonak fizetnie, és hogy ez a vizsgalt tajekoztatasi gyakorlat a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara késztette-e, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas volt-e, és ezzel a magatartasaval az eljaras ala vont megvaldsitotta-e az Fttv.
6. 8 (1) bekezdés c) pontjanak rendelkezését, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

VII1.2. A kommunikéci6 Uzenete

111. A fenti V.1 pontban leirtak szerint a Telekomnak a vizsgalattal érintett egyes
kommunikécios eszkozei a késziilékvasarlassal kapcsolatban felmeriild koltségekre
vonatkozo tajékoztatasok tartalma szerint az alabbi modon csoportosithatok:

a) csak a 0 Ft-os készlilékarat tartalmazza

| b) a 0 Ft kezddrészlet mellett a havi torlesztBrészletet &S

0 Ft-os kedvezmenyes a késziilék teljes arét is tartalmazza
készulekarat/kezddrészletet  ['c)'a 0 Fr kezddrésziet mellett az elsd két honapban a 0
tartalmazo kereskedelmi Ft havi torlesztérészletet, a harmadik honaptol fizetendd
kommunikacio havi torlesztdrészletet 6s a készilék teljes arat is

tartalmazza

81 C-611/14. szamu eljaras. Az elézetes dontéshozatal iranti kérelem a 2005/29/EK irényelv 6. és 7. cikkének az
értelmezésére irdnyult. A kérelmet a dan Canal Digital el6fizetéses televizidos miisorcsomagjaival kapcsolatban
alkalmazott gyakorlatok targyban folyd biintetéeljaras keretében terjesztették eld.

82 C-611/14 — Canal Digital Danmark A/S, ECLI:EU:C:2016:800, 73. d) pont.

Az itélet magyar nyelven elérhetd:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0411B07F40BCA24AE049098250F6E3CE?text=
&docid=184853&pagelndex=0&doclang=HU&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5973064 (letoltés:
2019.06.20.)
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http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0411B07F40BCA24AE049098250F6E3CE?text=&docid=184853&pageIndex=0&doclang=HU&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5973064
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0411B07F40BCA24AE049098250F6E3CE?text=&docid=184853&pageIndex=0&doclang=HU&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5973064

d) a 0 Ft kezdérészlet mellett a havi torlesztérészletet, a
készilék teljes arat és a készulék-kedvezmény mértéket
is tartalmazza

a) csak a X Ft-os készulékarat tartalmazza

b) a havi torlesztérészletet és a készulék teljes arat
tartalmazza

1. C) a havi torlesztorészletet, a keszulék teljes arat és a

0 Ft-nal magasabb készllék-kedvezmény  meértékét is  tartalmazé
kedvezményes készulékarat | kereskedelmi kommunikacio
tartalmazo kereskedelmi d) a X Ft kezddrészletet, a havi torlesztérészletet és a
kommunikacio készilék teljes arat is tartalmazza

e) a X Ft kezdorészletet, a havi torlesztérészletet, a
készilék teljes arat és a készulék-kedvezmény mértéket
is tartalmazza

112.  Osszességében elmondhat6, hogy a vizsgalt kommunikéaciok fo iizenete az, hogy az
érintett kereskedelmi kommunikaciok altal népszerisitett készilékek kedvezményes
vételdron véasarolhatok meg, és a fogyasztét a hatarozott idejii elkotelezédést jelentd
feltételen (a 2 éves hiiségidén) kiviil egyéb koltség nem fogja terhelni.

113. Az eljér6 versenytanacs szerint tébb ok miatt is nyilvanvaléan téves a Telekom altal
észrevételeiben Kifejtett azon allaspont, miszerint a kampanyok f6 iizenetei az azokban
megjeldlt csomagajanlatok, illetve a csomagajanlatok arai voltak. Egyrészt ugyanis a
Telekom az eljards soran maga nyilatkozta, hogy a reklamjainak f6 {izenete a
készulékajanlatot tartalmazé kampéany esetén az volt hogy ,,kedvezményes aron van
lehetéség késziilék vasdrldsara.”®. Masrészt ezt erdsitik meg a vizsgalt reklamok is,
hiszen ezek mindegyikében a készilékajanlatok vannak hangsulyosan kiemelve, a
kapcsolt mobiltarifara vald hivatkozas alarendelt helyen, kisbetiikkel, illetve keveshé
hangsulyosan jelent meg.

VI11.3. Az érintett fogyasztoi célcsoport

114. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek,

a) akik uj mobiltelefon késziiléket szeretnének vasarolni, de még nem rendelkeznek
elofizetéssel az eljards ala vontnal, azaz a Telekom lehetséges 0 Ugyfelei,
valamint

b) akik a Telekom mar meglévé (Magenta 1-es) lgyfelei, és Uj készllék vasarlasat
fontolgatjak vagy tervezik.

115. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. 8 (1) bekezdésében
meghatdrozott ésszerlien tajékozottan eljaré fogyasztdé magatartdsat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzokkel biro fogyasztoi csoportnak széltak
a tajékoztatdsok, igy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgaldo aru vonatkozéasaban koruk,
hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen Kiszolgaltatottak
lennének.

116. A Telekom szerint a fogyasztok szamara az ebben a szektorban iparagi gyakorlatnak
szamitdé csomagajanlatok miatt nyilvanvalo, hogy egy hirkozlési szolgaltato altal kinalt
késziilék a hozzarendelt dijcsomagtol elvalaszthatatlan, az ésszertien eljard fogyasztd
tisztdban van az iparag alapvetd miikddésével kapcsolatos alapvetd ismeretekkel
(hivatkozik példaul ebben a korben példaul a hiiségnyilatkozatra). Allaspontja szerint

83\/21-21/2018. szémd irat 7. pont
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ezert tisztdban van azzal a fogyasztd, hogy a keszulékhez kedvezményes aron akkor tud
hozzéjutni, ha csomagban gondolkozik, és hiiségidét vallal az adott szolgaltatonal,
amelybdl véleménye szerint raciondlisan kovetkezik, hogy a késziilékre oszthato
koltségek azon reszét, amelyet az atvételkor nem fizetett meg, valamilyen mddon a
csomag tovabbi dijfizetései soran sziikséges térleszteni®.

117. Ez az é&llitds az eljard versenytanacs szerint tételesen nem volt igaz azokban az
esetekben, amikor a Telekom a vizsgalt reklamjaiban ingyenesnek kommunikélta a
készlléket, hiszen ezekben az esetekben a kommunikéaciodjaval teljesen ellentétes az, ha a
késébbiekben az ingyenesnek mondott késziilék dijat beépiti a havi dijba. Ugyanez igaz a
kedvezményes készllékéaras reklamok esetében is, hiszen ha a szerz6dést kovetden
késébbiekben, a havi el6fizetési dijba tovabbi késziilék dij fizetésre keriil sor, akkor ez
éppen a rekldmokban szerepld kedvezményt negligélja.

118. Ez az értelmezés az eljaré versenytanacs szerint rdadasul életszeritlen, €s igy
megalapozatlanul kitagitja az ésszertien eljaré fogyaszto sztenderdjét. Ugyanis a fogyaszto
nem tudhatja, hogy az ingyenesként vagy kedvezményes aruként megjeldlt készilék
koltsége a szolgaltatd szdmara milyen (zleti modell alapjan téril meg, még akkor sem, ha
tisztaban van azzal, hogy a kedvezményes ara készilék altalaban hiiségnyilatkozattal
szerezhetd meg. Az eljar0 versenytanacs szerint nem helytallé a Telekom Aallitésa,
miszerint a hiiségidébdl racionalisan kovetkezik, hogy az atvételkor meg nem fizetett
koltségeket a tovabbi dijfizetés soran sziikséges torleszteni.

119. Az eljar6 versenytandcs szerint a hiiségidobdl az ésszerlien eljard fogyasztd
raciondlisan arra kovetkeztethet, hogy a kedvezményesen kinalt késziilék koltségét a
hiiségid6 vallaldsa a hirkozlesi szolgaltatd szaméra valamiképpen kompenzélja, de nem
kozvetleniil a késziilék koltségeinek a tarifacsomagba épitetten torténd megfizettetésével.
fgy ésszerii kovetkeztetés lehet az is, hogy ez egy kezdeti befektetés, mely a szolgaltatd
Szamara a hiiségid6 alatt megtériil az ennek eredményeképpen (példaul, mint a jelen
esetben, a 4G hasznalatara alkalmas késziilékek ertékesitese miatt) megndvekedett hang-
és adatforgalommal Kkapcsolatosan fizetett dijak miatt. Esszerii kovetkeztetés lehet
tovabba, hogy a szolgaltaté kedvezményes keészulékértékesitése befektetés piacszerzésbe,
fogyasztdk atcsabitasara més szolgaltatoktdl, melynek koltségeit a hosszu tava megtérilés
miatt a szolgaltato vallalja.

120. Az eljar6 versenytanacs szerint a fentiek alapjan éppen, hogy irracionalis
kovetkeztetés lenne az, ha a fogyasztd azt feltételezne, hogy egy meghatarozott aron
rekldmozott késziilék esetében a reklamban szereplé arnal ténylegesen tobbet kell
kifizetnie. Ez a reklamok alapveté valosagtartalmaban kételkedd és ezért sziikségszeriien
tovabb tajekozodo fogyaszto sztenderdjét vezetné be.

121. Tovébba, mint ahogyan azt a Versenytandcs kordbban, szintén a Telekommal
szemben folytatott Ugyekben, mar megallapitotta: ,,... nem szolgalhat a vallalkozasok
versenyjogi mentesulésére az arra torténd hivatkozds, hogy a fogyaszté kelld
tavolsagtartassal kezelje a reklamokat, a fogyaszto tegyen meg mindent annak érdekeben,
hogy a reklamok allitasait — tovadbbi tdjékozoddassal ellendrizze. Ez a szemlélet magdban
hordozza a tisztességes verseny egyik alapelemének, a bizalomnak, a piaci szereplék
allitasaiba vetett hitnek az intézmeényesitett megkérddjelezését. Mindennek megfeleléen a
Versenytanacs a jogsértés korében nem osztotta az eljaras ala vont azon érvelését, amely
szerint a fogyasztotol elvarhato olt, hogy az eldfizetoi szerzodeés megkotését megelozoen

8 Lasd a Telekom észrevételeit a V1.2 pontban
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tajekozodjon a szerzodési feltételekrol... (ezt tamasztja ala ... a Legfelsobb Birosag Vij-
132/1991. szamU (igyben hozott Kf.11.25.357/1993/8. szam itélete is)”*.

122. Masrészt a Telekom csak Aallitotta, de semmivel sem tamasztotta ald, hogy a
fogyasztdk ezen a piacon az altala feltételezett kiemelked6 tudatossaggal rendelkeznének.

123. Tovabba a hirkozlési szektort illetéen a Fovarosi Itélotabla 2.Kf.27.222/2008/7.
szamu joger0s itélete kimondta, hogy ,,A reklam terjedelmi korlatai kozott a tajékoztatast
ugy kell meghataroznia, hogy az atlagfogyaszto szamara kovetheto, értelmezheto legyen,
és nem abbol kell kiindulni, hogy a hirkézlési piacon tjékozott, racionalis és tudatos
fogyaszté dontésének meghozatalakor a szolgaltatok gyakorlatdnak ismeretében van,
igy csak minimalis informacio kozlésere van sziikség. A reklamozo vallalkozasnak
ugyanis mindig elol kell jarnia a fogyasztok tisztességes tdjekoztatasaban. Kétségteleniil a
fogyasztotdl is elvarhatd, hogy dontése soran haszonmaximalizalasra torekedjék, vagyis
mindig a szamara a lehetd legkedvezobb megoldast valassza, és hogy ennek érdekében
ésszerti mertékii informdciokeresést folytasson. Ugyanakkor ez nem jelentheti a
tajékozodas kotelezettségének parttalan athantasat a fogyasztdra, ugyanis a reklam
jogserto jellege akkor is megallapithato, ha a fogyasztonak modja van a teljeskorii valos
informacié megismerésére.”

124. Végil ebben a korben az eljaras versenytanadcs megjegyzi, hogy Telekom Aaltal
hivatkozott VJ/4/2018-as hatarozat sem tamasztja ala azt, hogy a valodi fogyasztoi
percepcid a késziléket és a hozza kapcsolddd dijcsomagot egységesen egy csomagban
veszi figyelembe. Abban az (gyben két szolgaltatd (a Telekom és a Vodafone)
ugyanolyan késziilékkel értékesitett postpaid eléfizeti csomagja Keriilt sszehasonlitasra,
a készilékért fizetendé ar kiemelésével. A Versenytanacs megallapitotta, hogy adott
ugyben a megalapozott fogyasztdi dontés meghozatala az ajanlatok targyilagos
Osszehasonlitasa altal, a teljes csomag figyelembe vetelével volt lehetséges, illetve azt is
kifejtette, hogy akkor lehet a készulékdij (vagy egyéb specialis dij) elemre fokuszald
0sszehasonlitd reklamot kozolni, ha az a fogyasztdi szempontbol azonosithatd elényt
targyilagosan megjeleniti, ha azonban barmely mas részletfeltétel, illetve arelem
érdemben maodosit a kiemelt készllekdijak relacidjan alapuld értékelésén, akkor ennek a
hangsulyos megjelenitése ¢és az 0Osszehasonlitds ezzel egyiittes értékelhetdsége is
nélkilozhetetlen a targyilagossag feltételének teljestilésehez. Az eljaré versenytanacs
szerint az, hogy az ar, mint Iényeges tulajdonsag 6sszehasonlitisa adott ligyben csak a
készllek és a hozza kapcsolodo dijcsomag aranak (mint az ajanlatok 6sszehasonlitasat
érdemben befolyasolé tényezének) figyelembe vételével volt lehetséges nem jelenti azt,
hogy a fogyasztok szamara nyilvanvald lenne, hogy a jelen eljarasban vizsgalt reklamok
félizenete az egész csomagajanlatra vonatkozik, és a kereskedelmi gyakorlat ne lehetne
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére a kedvezményes késziilékar kommunikalasaval.
Eppen ellenkezbleg, az eljard versenytanacs a hivatkozott ligyben is megallapitotta, hogy
a Telekom csak a szamara kedvezd, késziilékért fizetendd havidijat emelte ki célzott
reklamjaban, mig a tarifacsomagdijat nem — mellyel ellentétben a VVodafone esetében az
osszehasonlitott tarifacsomag-dijjal ndvelt koltséget mutatta be -, igy a Telekom ajanlata
sokkal kedvezébbnek tlinhetett a fogyasztd szamara, holott a havonta fizetend6 Osszes
dijat figyelembe véve azok mértéke kozel azonos volt a két szolgéltatd esetében. Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint tehat a VVJ/4/2018 sz. ligyben hozott déntés a Telekom
érvelését nem tdmasztja ald, hiszen az éppen arra hivja fel a figyelmet, hogy jogsértd lehet
a készulékdij kiemelése, ha arra egyoldaltan, a targyilagos 6sszehasonlitdshoz sziikseges

8 Lasd a Vj-133/2005 sz. igyben hozott hatarozat 42. pontjat és a Vj-48/2006. sz. ligyben hozott hatarozat azt
idéz6 51. pontjat.
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informaciok mellézésével keriil sor. A jelen lgyben azonositott probléma is analogiat
mutat: a készilék tényleges ara a havidij készllékdij részére val6 utalds nélkul kerdlt
kiemelésre, feltiintetesre.

VII11.4. A fogyaszto tgyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

125. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtéveszt6, ha alkalmas a fogyaszté ugyleti
dontésenek befolyasolasara.

126. Kiemelendd, hogy a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bir6 fogyasztoi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi
a jog a maga eszkozeivel. Nem csak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Egy fogyasztoi dontési
folyamat soran tébb Ugyleti dontés meghozatalara is sor kertlhet. Az Ugyleti dontés
torzitasa bekovetkezhet a fogyasztdi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban.®®

127. Az eljardé versenytanacs ebben a korben utal az Eurdpai Birosag egyik el6zetes
dontéshozatal irdnti eljarasdban 2013. december 19-én hozott itéletére, melynek
megallapitasa szerint az Ugyleti dontés fogalma tagan értendé. E fogalom korébe nem
csupan az arra vonatkozo dontés tartozik, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem
egy termeket, hanem az Kiterjed ,,az ilyen dontéssel kbzvetlen kapcsolatot mutato dontésre
is, példaul arra vonatkozdlag, hogy a fogyasztd belépjen-e az uzletbe.””®’Szemben a
Telekom értelmezésével, mind a GVH, mind a birdsagok, mind pedig a magyar és az
Eurdpai jogszabalyok és az Eurdpai Bizottsag gyakorlata alapjdn egyértelmti, hogy az
tigyleti dontés nem sziikitheto le a szerzédéskotésre™.

128. Az UCP irényelv 2. cikk k) pontjaban foglalt tgyleti dontés fogalom kapcséan a
Telekom altal kifejtettekkel ellentétben az EurOpai Bizottsag allaspontja az, hogy a
fogalommeghatarozast tagan kell értelmezni, és hogy az Ugyleti dontés fogalmaba a
fogyaszto altal egy termékkel kapcsolatban hozott dontések széles kore beletartozik, nem
Kizarélag a szerz6déskotés mozzanata, hanem az Ugyleti dontés fogalma magaban foglalja
a vasarlast megel6z6 és a vasarlas utani dontéseket is. Az Ugyleti dontéseket a fogyasztd
barmikor meghozhatja: attol kezdve, hogy eldszor talalkozott a rekldmmal, egészen a
termék életciklusanak végéig vagy a szolgaltatéas utolso felhasznalasaig.

129. Az Eurdpai Bizottdg el6z6 pontban ismertetett irdnymutatasat a Telekom altal is
hivatkozott C-281/12. szamu Europai Birosagi itéletre alapitja, mely szerint ,,a fogyaszto
minden arra iranyuld dontése, hogy vasaroljon-e, hogyan és milyen feltételek mellett”
tigyleti dontésnek mindsiil.”. Az eljard versenytanacs szerint téves a Telekom azon
értelmezése, mely szerint az Eurdpai Birosag itélete sziiken értelmezendd a ,,becsalogatd
hatas” esetére. Az itélet altalanossagban, nem valamely kereskedelmi gyakorlatra sziikitve
értelmezte az UCP iranyelv 2. cikk k) pontjat, ezt tdmasztja ala az is, hogy hivatkozik az
UCP irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdésére is, amelynek altalanos érvényli
megfogalmazasa értelmében ezt az iranyelvet az vallalkozasoknak a termékhez
kapcsolodo kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megelézden és azt kdvetden, valamint a

8 Elvi jelent8ségili dontések, 1.2.2. (VJ/104/2009., VJ/132/2009.)
¥ Az Eur6pai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben, 36. pont. Az itélet magyar nyelven elérheté:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=145910&pagelndex=0&doclang=HU &mode=I
st&dir=&occ=first&part=1&cid=5974434 (letdltés: 2019.09.11.)
8 Lasd e tekintetben kiilsnosen az Fttv. 2. § h) pontjdhoz fiiz6déen a Nagykommentar altal részletesen leirt
toretlen versenyhatdsagi és birosagi gyakorlatot.

Irinymutatds a  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatrol  sz8l6  2005/29/EK iranyelv
végrehajtasahoz/alkalmazasahoz , COM(2016) 320 final. Az irinymutatids magyar nyelven elérhet6: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN (let6ltés: 2020.01.07.)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN

lebonyolitas soran, a fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatara kell alkalmazni.*

130. Az eljard versenytanacs szerint - a jogszabalyokkal és az iranyado joggyakorlattal
teljes dsszhangban, jelen eljarasban tehat a fogyaszto relevans Ugyleti dontése az, hogy a
készllékreklamok hatasara ellatogat-e az eljaras ald vont honlapjara, illetve felkeresi-e
valamelyik Uzletét, és ha igen, akkor megvésarolja-e a reklamban kinalt késziléket.

131. Az eljaro versenytanacs tovabba figyelembe veszi azt is, hogy a mobil tavkozlési
szolgéaltatasokra vonatkozo6 ajanlatokat a koltségek és a tartalom tekintetében egyarant a
rendkivil valtozatos kinalat és rendszerint fokozottan strukturalt csomagvariaciok
jellemzik, aminek kovetkezményeként jelentds tulstlyba keriilhetnek a fogyasztd
megzavarasara alkalmas informéciok, azaz jelentds az informéacios zaj.9

132. Ez ajelentds informacids zaj megnoveli a fogyasztok keresési koltségeit, ezért az nem
hat 0Osztonzdleg a tovabbi informdaciokeresésre, igy pl. a szolgaltatd kiilonbozod
ajanlatainak egymassal torténd Osszehasonlitdsara, vagy a szolgaltatd és a versenytarsak
ajanlatainak dsszevetésére. A kiilonb6z6 szolgaltatok a legtobb esetben nem azonos vagy
nem azonos specifikacioju készilékek vonatkozésdban és nem egyszerre kindlnak
kedvezményes arakat, és kiilonbozd, eltérd jellemzokkel rendelkezd dijcsomagokkal
parositjdk azokat. A fentiekben kifejtetteken tul ezért is sok esetben gyakorlatilag
lehetetlen, de legaldbbis életszeriitlen és valosziniitlen a Telekom azon feltételezése, hogy
a fogyaszté sziikségszerlien teljes csomagarakat hasonlit Gssze, ahogy az is, hogy a
fogyaszto alapesetben kételkedne a kilon kiemelt dijakban és keresne azok értelmezését
teljessé tevo egyéb dijelemeket.

133. Az eljar0 versenytandcs a Telekom nyilatkozataval kapcsolatban, miszerint a
kampanyok sikerességét a mindenkori Uzleti eredmények alapjan itéli meg,® ramutat,
hogy a 2016. évhez képest a vallalkozas 2017. évi mobil arbevétele névekedést mutatott,
amelyhez hozzajarult a vizsgalattal érintett kampéany is. Erre tekintettel a Telekom
kampénya hatékony volt. %

134. A fentiek alapjan a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikécié az eljaro
versenytanacs szerint egyértelmtien alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan dontés
meghozatalara sarkallja a kereskedelmi kommunikaciok megismerésekor, amelyet annak
tudatdban, hogy a reklamban szerepld Osszeg a ténylegesen fizetenddé ellenértéknél
Iényegesen kevesebb, nem feltétlenil hozott volna meg.

920

A C-281/12 sz., Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl v Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato ligyben hozott 2013. december 19-i itélet 35., 36., 37., és 38. pontja. A Telekom
Vj/21-64/2018. sz. észrevételeinek 17. labjegyzetében hivatkozott liggyel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs
ramutat arra, hogy a Telekom értelmezése iratellenes és téves. A Versenyhivatal hivatkozott B/1041/20/2018.
szamu végzése ugyanis kifejezetten megallapitja, hogy a fogyaszté Ugyleti dontése ebben az esetben sem a
szerz6dés megkotése, hanem az, hogy a bejelentett altal kodzzétett, kizarélag online Gton igénybe vehetd
szolgaltatast népszeriisité kereskedelmi kommunikaciok észlelése hatisara meglatogatja az érintett weboldalt. A
Versenyhivatal dontése és az azt fellilvizsgalo bir6sagi végzés tehat a Telekom allaspontjat nem tdmasztja ala. A
Versenyhivatal ebben az esetben azt vette figyelembe, hogy egy kizarélag online szolgéltatasrdl volt sz6 és a
kereskedelmi kommunikacio eredmeényessége esetén a fogyasztok szikségképpen meglatogattak az érintett
weboldalt, ahol tovabbi keresgélés, kutakodas nélkiil, kozvetlenill a féoldalon, célzottan és elkeriilhetetlentil
teljes kort, egyértelmii és vilagos tdjékoztatast kaptak a szolgaltatas 1ényeges jellemz6irdl és feltételeirdl. Ez a
jelen esetben nem allt fenn, hiszen a nem kizarélag online szolgéaltatasrél volt szé, valamint a fogyasztdk még
tovabbi kutakodas eredményeképpen sem kaptak vilagos informaciot arrél, hogy a dijcsomagba a késziilékar
beépitésre kertilt.

% |4sd a \VJ/12-105/2016. sz. Vodafone hatarozat 206. pontjat

%2\/J/21-35/2018. szamd irat 3. pont

% A Telekom 2017-ben nett6 471 532 000 000 Ft arbevételt realizalt. — \/J/21-24/2018. sz. feljegyzés 1. sz.
melléklete, 77. oldal
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VIIIL.5. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelés

135. Az eljaro versenytanacs eldljaréban kiemeli, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
hasonldsgaira tekintettel az alabbiakban tobb tekintetben hivatkozik az eljaro
versenytanacsnak a VVodafone hatarozatban® megfogalmazott megfontolasaira.

136. Egy kereskedelmi gyakorlat Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelése esetén
azt kell vizsgalni, hogy az

¢ valdtlan informaciot tartalmaz-e,

e vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére —
olyan mddon jelenit-e meg, hogy azzal megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot

e az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasdnak maodja, kilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében,

e ¢s ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg,

e vagy erre alkalmas.

137. Az eljard versenytanacs az értékelend6 tényallasi elemek kapcsan ismét hivatkozik a
C-611/14. szamu ugyben hozott itéletre az arkommunikéciokkal kapcsolatos elvarasok
tekintetében. Az itélet szerint, amennyiben egy , termék drat tobb dsszetevé alkotja,
amelyek kozul az egyiket kulonosen kiemelik a kereskedelmi gyakorlatban, mig a masikat
— jollehet az az ar elkeriilhetetlen és eldreldathato eleme — egyéltalan nem, vagy csak
kevésbé észrevehetd modon tiintetik fel, kiilonosen azt kell megvizsgdlni, hogy e
megjelenités az ajanlat egészével kapcsolatos téves érzékelést valthat-e ki”.”

138. Egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az
érte fizetendé ar.”® Az ar a fogyaszto szamara a versenyzé aruk kozotti valasztas soran az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a
fogyasztok orientadlodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyaszt6i ara, hanem a
szamukra biztositott megtakaritds mertéke — azaz valamely arkedvezmeny feltiintetése — is
jelentds befolyasolé tényezd lehet.”’

139. A C-611/14. szamu Ugyben hozott itelet szerint, ,, ha az drat tobb dsszetevére bontjdk,
ugy annak vizsgalatakor, hogy a sz6ban forgo kereskedelmi gyakorlat olyan tgyleti dontés
meghozatalara késztetheti-e az atlagfogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
kiilonosen annak van jelentosége, hogy a kihagyott vagy kevésbé észrevehetd modon
feltiintetett dsszetevd a teljes ar nem elhanyagolhatd részét teszi ki”.®

140. Ugyanezen itélet szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, ,,amelynek
értelmeben egy termék ardat tobb osszetevore bontjak, és azok egyikét kiemelik,
amennyiben e gyakorlat nyoman az atlagfogyasztoban egyrészt az a téves benyomas
alakulhat ki, hogy szamdra kedvezd drat ajanlanak, mdsrészt ezen datlagfogyasztoé olyan
ligyleti dontést hozhat, amelyet egyébként nem hozott volna meg [...]”

141. A Versenytanacs elvi dontése értelmében ,,egy adott szolgaltatassal kapcsolatban
torténd ar vagy tenykozilés a fogyasztok szempontjabol akkor mindsiil jogszeriinek, ha az
az egységes szolgaltatassal jaré valamennyi koltséget megjeleniti, vagyis azt a dijat kozli,

% \/j-12/2016/105. Elérheté: http://gvh.hu//data/cms1037572/VJ012 2016_m.pdf (letdltés ideje:2019.09.11.)

% Az Eurépai Birésag itélete a C-611/14. szdmd iigyben, 43. pont

% Elvi jelentdségii dontések 1.6.1. pont (VI/133/2008.) és az Eurdpai Birésag itélete a C-611/14. szamu tigyben,
46. pont

9 Efvi jelentéségii dontések, 1.6.28. pont (VI/147/2007.)

% Az Eurépai Birésag itélete a C-611/14. szdmd iigyben, 47. pont

% Az Eurépai Birésag itélete a C-611/14. szdma iigyben, 49. pont
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minek megfizetése mellett a fogyaszté a szolgaltatashoz ténylegesen hozzajuthat.
Jogszeriitlennek mindsiilhet a fogyasztot terhelo koltségek koziil egy vagy tobb koltség
tetszoleges kiemelése. »100

142. Az eljar6 versenytancs utal tovabba a Vodafone-hatérozat azon pontjara’® is,
miszerint ,, egyértelmiien megdllapithato, hogy a kedvezé aru késziilékek alapvetéen
promocios eszkozei a szolgéltatok telekommunikacios szolgéltatédsanak, igy az is
megallapithatd, hogy amikor egy akcios (pl. 1 Ft-os kesziilékar) jelenik meg a
kereskedelmi gyakorlatban, annak célja a szolgaltatasok igénybevételének a promotalésa.
Ezért is megalapozott az a fogyasztoi elvaras, hogy az alacsony készilékar ellenértéke
nem mas, mint a szolgaltatds ket éves, azaz hatarozott idejii igénybevétele (azaz pusztan a
telekommunikacios szolgaltatasért fizetendo, a késziilékektol fiiggetlen havidijak vannak a
hiiségido alatt).”

143. A Versenytanacs elvi dontése szerint az ,,Fttv. szerinti értékelés és a megtévesztés
megallapithatésaga ... csak alkalmasségot feltételez, a magatartas sdlya tekintetében van
annak jelentosége, hogy a fogyasztok altal ténylegesen viselt tobbletkiltség,
tbbletforgalom (, kdr”) mekkora, illetve ésszesen milyen nagysdgrendii lehet.

144. Az eljaré versenytanacs a Vodafone hatarozatban'® tett megéllapitasra is figyelemmel
— megallapitja, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljaras targyat képezé lakossagi
késziilékkel értékesitett elofizetések kapcsolt ajanlatnak mindsiilnek, mivel egy termék
vagy az ehhez val6 hozzdjutds jogénak ingyenes vagy ellenérték fejében torténd
megszerzése mas szolgaltatas(ok) megszerzéséhez kotddik; igy legalabb két kiillonbozd
arunak vagy szolgaltatasnak az egy eladasi egységként valé dsszekapcsolasan alapul.

145. A Vodafone hatarozat megfontolasai fényeben a jelen versenyfeltigyeleti eljarasban is
felmerul az Eurdpai Birdsag C-310/15. szamu Ugyben hozott itéletének megallapitasahoz
képest a contrario, hogy ha fennall annak a lehetdsége, hogy a kapcsolt ajanlatban kinalt
aruk és/vagy szolgaltatdsok kozil csak az egyiket szerezze be a fogyasztd (mivel az
ajanlat részét képezé elemek megvasarolhatok kiilon-kilon is), akkor a csomagot alkotd
kiilonb6z6 elemek ara — az ajanlat korilményeit figyelembe véve — mindsiilhet jelentés
informacionak. Ebbdl kovetkezben a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalando az is,
hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil-e a kapcsolt ajanlat, ha a kinalt
aruk és/vagy szolgaltatasok &ra nincs killon-kiilon feltiintetve.'%*

146. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban a Telekom vizsgalt kereskedelmi
kommunikacidival érintett ajanlatai kapcsan megallapithatd, hogy a fogyasztdknak
lehetdségiik van a kapcsolt ajanlat elemeit sajat preferenciaik szerint megvalasztani: egy
bizonyos tarifacsomag tobb keészulékajanlatban is szerepel, tovabba akar ugy is donthet a
fogyasztd, hogy a népszertisitett kapcsolt ajanlat szaméara nem vonzoé, ezért a késziiléket
egy masik (akar versenytarsi) vallalkozastdl szerzi be, de a Telekom hélozatat kivanja
hasznalni.

147. Az eljaré versenytanacs a fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a vizsgalattal
érintett kapcsolt ajanlatok elemeire bonthatok, ennél fogva racionalis es indokolt dontés a
fogyaszto részérdl az egyes elemek aranak dsszevetése a piaci kinalattal, igy hozva meg a
tajékozott Ugyleti dontést.

199 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.18. pont (VI/139/2003.)
101 \/odafone hatarozat 227. pont
192 Elvi jelent6ségli dontések 1.6.59. pontja (VJ/32/2016.)
103 \/odafone hatarozat 200. pont
104°| 4sd: Vodafone hatarozat 203. pont, valamint az Eurépai Birésag itélete a C-310/15. szamu tigyben (50.
pont).
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148. A Telekom altal alkalmazott, jelen Ugyben a vizsgalt kereskedelmi kommunikécidban
szereplé &razasi struktdra megkilonboztette a készllékéarat és a tarifa havidijat. A
kedvezményes késziilékajanlatok Next S és Next M tarifacsomagokkal 2 év hiiségidével
voltak elérhetok.

149. A vizsgalt magatartas értékelése kapcsan az relevans, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatban megjelenitett, arra vonatkozé informacié megtéveszthette-e a fogyasztot.
Amennyiben a termék arat tobb Gsszetevd alkotja, amelyek koziil az egyiket kiemelik a
kereskedelmi gyakorlatban, mig a masikat — jollehet az az ar elkerulhetetlen és
elorelathatd eleme — egyaltalan nem vagy csak kevésbé észrevehetd modon (példaul a
tarifacsomag araval 6sszevontan) tlntetik fel, kuléndsen azt kell megvizsgalni, hogy e
megjelenites az ajanlat egészével kapcsolatos téves érzékelést valthat-e Ki.

150. A Telekom ASZF-jeinek 5/a. melléklete alapjan, ha a fogyaszto a vizsgalattal érintett
kereskedelmi kommunikaciokban szereplé valamely késziilékvasarlassal egybekotve
fizetett el6 a kereskedelmi kommunikaciokban eldiranyzott Next S/Next M 2 éves
hliségidds tarifacsomagra, akkor a 2 éves hiiségido alatt

e Next S csomag esetén 36.000 Ft-tal (24 honap x 1 500 Ft),

e Next M csomag esetén 96.000 Ft-tal (24 hénap x 4 000 Ft),
tobbet kellett fizetnie, mintha ugyanazt az eléfizetést 2 éves hiiségidével késziilékvasarlas
nélkdl kototte volna meg.

151. A kapcsolt ajanlatokat érintd kereskedelmi gyakorlat értékelése szempontjabol az
eljaras ala vont arképzési gyakorlata (dijcsomagba beépitett készilékar, a késziilékarbol
adott tdmogatas vagy ,,subsidy”) a kovetkezok miatt bir jelentéséggel. A Telekom
nyilatkozata alapjan a vizsgalt ajanlatok esetében a dijcsomagba beépitésre kerilt a
késziilék aranak egy része'®, vagyis emiatt volt magasabb a késziilékes Next S/Next M
tarifacsomagok két év alatt fizetendd havidija. Ezen informaciéra és az eljaras ala vont
késziilékarbol adott tdmogatasra vonatkozé nyilatkozataira'® is tekintettel az alabbiakat
allapithatok meg.

152. A fenti V.10. pontban azonositott arkulonbozet mértéke (1500 Ft, 4 000 Ft)
megegyezik a Telekom altal emlitett, a Next S/Next M csomagok esetében alkalmazott,
készllék listaarabol biztositott ,,kedvezmény” mértékével. Az eljard versenytanacs utal
tovabba a Telekom azon nyilatkozatara, miszerint a Next S és Next M dijcsomagok
esetében, hatdrozott idétartamt szerz6dés megkotésekor az ligyfél jelentdés mértéki
kedvezményt kapott a készilék arabol, a dijcsomag havidija azonban magasabb volt,
mintha ugyanezen dijcsomagra késziilék vésarlasa nélkiil kotott volna szerzédést.”” A
Telekom ismertetett nyilatkozataibol logikusan kovetkezik az, hogy a fogyaszto a
kapcsolt ajanlattal egyiitt jaro Next S/Next M késziilékes tarifacsomag 2 év hiiségido
alatt fizetendé havidijaba épitetten fizette meg a kedvezmeényesként reklamozott
készllék arat. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ennek alapjan a kereskedelmi
kommunikécidban szerepld kapcsolt ajanlatban feltiintetett fizetendd ar, ellenérték, illetve
sugalmazott ,,kedvezményes” jellege sem volt valos.

153. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint kulénésen kifogasolhatd az is, hogy a
kapcsolt ajanlatban a masik dijcsomaggal azonos elnevezésii, de magasabb tarifaju kilon
dijcsomag tartozott a készllékes ajanlathoz, mely fokozta az ajanlat egészének
megtévesztésre vald alkalmassagat.

105\/3/21-35/2018. szémd irat 1. pont
106 \/3/21-31/2018. szamd irat 3. pont, \VJ/21-43/2018. szémd irat 1. pont
197\/3/21-5/2018. szam( feljegyzés 2. szama mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szami irat 5. pont
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154. Az eljaro versenytanacs kiemeli tovabba azt is, hogy a kereskedelmi kommunikéacié 2
¢év hiiségidére vonatkozo lizenete a fogyasztd figyelmét a feltétel id6beli vetiletére
iranyitotta. Azonban a hiiségidés tarifacsomag el6fizetés a fent bemutatottak szerinti
modon a kereskedelmi kommunikécidkban feltlintetett arhoz képest tovabbi pénzben
kifejezett koltséget is jelentett a fogyasztd szdmara, mely a kereskedelmi
kommunikacidban nem szerepelt.

155. A fentiekben kifejtettek miatt az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ala vont vizsgalt kereskedelmi kommunikacioja alkalmas volt arra, hogy ajanlat egészével
kapcsolatosan olyan téves érzékelést valtson ki, hogy kedvezd aron véasarolhatja meg az
érintett készlilékeket, mert tévesen azt hihette, hogy az arnak csupan a kiemeléssel érintett
elemét kell megfizetnie a készulékkel kapcsolatban (mikdzben a reklamokban feltlintetett
allitolagos késziilékaron feliil a hiiségidd alatt fizetendd havidijba épitetten tobbletkoltség
terhelte a fogyasztot).

156. A mellékletben bemutatott back2school kampany szo6rdlap az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint szintén a fogyasztd megtéveszteésere alkalmas mddon tuntette fel a
készulékes es keészilek nélkili tarifacsomag havidijat. Az érintett szorélapon

a. a kesziilek nélkiili, kedvezébb aru tarifacsomag havidija jelenik meg
hangsulyozottan, vastagon szedetten, nagyobb betlimérettel ¢és magenta
szinnel; mig

b. a késziilékes, magasabb aru tarifacsomag havidija csillagozassal, apr6 betiivel
jelenik meg, az ajanlat mas lényeges jellemz6i mellett (le- és feltdltési
sebesség, ajanlat idobeli hatalya).

157. Az eljaro versenytanacs szerint ez az apré betiis részben kommunikalt tajékoztatas az
érintett szorolap kialakitdsat, az azon megjelend Osszes egyéb informacidt figyelembe
veve nehezen volt észlelheté a fogyasztd szamara. Az érintett szorOlap esetében a
fogyasztd figyelme a kedvezményes késziilékarra, illetve a kiemelten megjelenitett,
kedvez6bb ara — de készilék nélkili csomagra vonatkozo — tarifa havidijra iranyult.
Ennek kapcséan az eljaré versenytanacs ramutat, hogy a Telekom nyilatkozata'®® szerint a
szorolappal érintett back2school kampany célcsoportjat a 18-25 éves korosztaly alkotta.
Ez a korosztily jellemzéen arérzékeny,'® mivel jellemzéen még nem rendelkeznek
allandé o©nallé jovedelemmel, ezért erbsebben hat {igyleti dontéseikre egy ajanlat
kedvezményesnek Vélt jellege. A Telekom azon eszrevételével kapcsolatban, hogy
back2school kampany azért nem jogsértd, mert a szoérdlapokon megjelend kereskedelmi
kommunik&cio esetén a fogyasztonak lehetdsége volt arra, hogy azt alaposabban, akar
tobbszor visszatérve tanulmanyozza, az eljar6 versenytandcs ramutat arra, hogy
Versenytanacs elvi jelentdségli dontése szerint ,,Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozdsok a
tajékoztatdasuk lényeges és fo iizenetét koriiltekintéen fogalmazzak meg, figyelembe véve
azt is, hogy az apro betis, illetoleg az egyeéb forrasbol beszerezheté tovabbi
informacidnak a tajékoztatasban betdltott szerepe a fogyasztoi dontések szempontjabol
ténylegesen nem meghatérozo ... a reklamot kozzétevd villalkozasok nem alapozhatnak
arra az elvarasra, hogy a fogyaszto olvassa el azokat az apro betiis kozléseket is,
amelyeket egyébként a reklam észlelésének sajatossagaibol adodoan nem sziikségszeriien
tekint meg.” 1% | illetve, hogy ,.4z apré betii akkor minésiil teljes értékii tdjékoztatasnak,
amennyiben a megjelenitett tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében
attanulmanyozni, és az aprobetiis informacio lényegesen nem modositia a tajékoztatasban

10 Elvi jelentdségii dontések, 1.7.13. (Vj/31/2008)
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kiemelt modon kozvetitett (izenetet.”'*'. Az eljar6 versenytanacs szerint ezért a szérélap a
kedvezményes késziilékajanlat a késziilék nélkiili, kedvezObb aru tarifacsomag
havidijanak hangsulyos kiemelésével alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére, hiszen
a fogyasztok altal észlelt foiizenetet (a kedveszményes késziilékar és a késziilék nélkiili
tarifacsomag ardnak kombinacidja) az aprobetiis tlizenet (a késziilékes tarifacsomag)
Iényegesen maodositja.

158. Az ésszerlien tajékozottan eljar6 fogyasztd a kereskedelmi kommunikécid izenetére
alapitva hozza meg ugyleti dontéseit. A kereskedelmi kommunikaciokban megjelend —
fogyasztok altal is észlelt — 2 éves hiiségid6 a fentiek szerint pénzben kifejezett koltséget
is jelent a fogyasztd szaméara. Ez a koltség pedig a Telekom fenn bemutatott arazési
gyakorlatara vezethet6 vissza. Ezért az &razasi gyakorlat az eljard versenytanacs szerint
relevans, mivel az azt kozvetitd kereskedelmi kommunikacié pénzbeli fogyasztoi hatranyt
okozott, amennyiben a fogyasztok Next S/Next M kesziilékes csomagot véasaroltak 2 év
hliségid6 vallalasaval.

159. A Telekomnak az ASZF 5/a mellékletében elérhetd tajékoztatasokra vonatkozo
nyilatkozatai''> kapcsan az eljar6 versenytandcs felhivija a figyelmet a Kduria
Kfv.I11.37.421/2017/7. szamu dontésének [25] bekezdésében kifejtett allaspontra,
miszerint ,,az ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben dltaldban elvdrhaté
figyelmességgel és korultekintéssel eljard fogyasztotdl sem varhato el, hogy az ugyleti
dontése meghozataldt megeldzéen az ASZF szabdlyait felkutassa”. '

160. Az eljard versenytanacs szerint az aldbbi indokok miatt nem vehet6 figyelembe a
Telekom azon nyilatkozata,™** miszerint a fogyasztok az érintett dijcsomag megrendelése
esetén a szerzddés kiegészitésebol értesiilhettek arrdl, hogy van ,,készilék nelkuli” ar is.

161. Egyrészt, a szerz6déskotés momentumaban — figyelemmel a Versenytanacs és az
Eurdpai Birosag joggyakorlatira — mar megsziletett az Ugyleti dontés, mivel a
reklamiizenet (el6zetesen) felkeltette a fogyaszto figyelmét, aki ennek hatasara lépéseket
tett a szerz6déskotés érdekében, pl. belépett a Telekom egyik (zletébe.'™ Ezzel
kapcsolatosan az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy az tgyleti dontés
,tartalma eltavolodik a fogyaszt6 gazdasagi dontéseinek szigorian a maganjog szerinti
szerzodesi akarat kifejezéseként valo értékelésétol, s igy tigyleti dontésnek mindsiilnek
példaul a fogyaszto azon dontései, hogy azonositja a kielégitendo sziikségletet, s ezzel
kapcsolatban a versenytarsak kozil melyik vallalkozast, annak melyik szolgaltatasat
(termékét), s azt milyen feltételekkel valasztja.”''® Méasrészt, az ligyleti dontéshozatal
folyamatéban a jelen eljarasban vizsgalt rekldmiizenet észlelése és a szerz6déskotéskor a
szerzOdés kiegészitésének (esetleges) elolvasasa egymastol idében és térben is tavol
allnak. Ezért a szerz6déses dokumentumban szereplé — a rekldmizenettel nem
0sszhangban allo — kiegészité tajékoztatasnak nem lehet korrigalo szerepe. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint egy erételjes fogyasztoi iizenetet nem lehet képes
felulirni a szerz6déskotés késébbi fazisaban koOzolt, de kilén nem hangsulyozott
informéacié, mivel ekkor az adott piacon az éatlagos fogyasztd (pl. a mar meghozott
dontése, vagy az addig raforditott id6é miatt) a szerzédéskotést csak a folyamat formalis

111v/3-86/2007. (A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. I11. fejezetével, a Grt.-vel,
az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései, 2017, 1.6.24. pont)

112'\/3/21-5/2018. szamU feljegyzés 4. szam( mellékleteként atemelt B/118-10/2018. szamd irat 2. pont, VJ/21-
28/2018. 2. pont

13 A dontés elérhetd: http://www.gvh.hu/data/cms1038418/Vj017 2014 Kuria.pdf (letdltés: 2019.06.26.)
14v/3/21-5/2018. szam( feljegyzés 4. szama mellékletekétm atemelt B/118-10/2018. szam irat 2. pont

15 A Telekom nem tudta rekonstrualni azt, hogy a fogyaszté milyen tajékoztatast kapott a webshopjaban.

18 Elvi jelentdségii dontések, 1.2.2. (VJ/104/2009., VJ/132/2009.)
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lezarasanak tekinti, ekkor mar a dontését megvaltoztatd informaciokra nem szamit, hanem
az a jogos varakozasa, hogy a szerz6dés a korabban megismert lényeges informéciokkal
osszhangban van és csak ala kell irnia (ahogyan az ASZF-ek megismerésérdl is
nyilatkozik, jellemzden annak elolvasasa nélkiil).

162. A Versenytanacs Kkikristalyosodott gyakorlata értelmében nem eredményezi a
kereskedelmi kommunikdcié valdtlan informacié kozlése miatti jogsértd jellegének
megszintetését, ha a vallalkozas a fogyasztéi dontési folyamat kés6bbi szakaszaban
tovabbi, adott esetben a korébbi valdtlan kozléseket korrigalo informaciok fogyasztok
altali elérését teszi lehetové. A tobbletinformaciok késébbi (a korabbi fogyasztoi dontések
altal mér befolyasolt) szakaszban (pl. a szerz6dés megkotésekor) vald elérhetové tétele
nem teszi meg nem torténtté a koradbbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ettdl eltérd
allaspont elfogadasa azt eredményezné, hogy a vallalkozasok (pl. reklamjaikban) minden
kovetkezmény nélkiill barmilyen valotlan informaciét kozolhetnének, arra torténd
hivatkozassal, hogy a valos informaciét a fogyaszté a dontési folyamat késébbi
szakaszaban, a szerz0déskotésig megkapja. Tovabba a joggyakorlat értelmében nemcsak a
legegyszeriibb dontési helyzetli termékek esetében valdsulhat meg megtévesztés mar a
figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan piacokon is, ahol 6sszetett
tajékoztatasi folyamat elézi meg a szerz6déskotést az agazati szabalyok alapjan.’

163. A bir6i gyakorlat is megerdésiti azt az allaspontot, hogy a vallalkozast nem mentesiti a
tajékoztatas megfeleldségének kotelezettsége alol az a koriilmény, hogy a fogyasztd
esetleg késobb valamilyen moddon ¢és forméban hozzajuthat a teljes kort
informaciokhoz.'*®

164. Vagyis az eljar0 versenytanacs szerint nem relevans az, hogy a fogyaszté tovabb
tajékozodik-e az ajanlat kapcsan, mivel a megtévesztésre mar a figyelem felkeltésekor, a
kereskedelmi kommunikacié megismerésekor, vagyis az ugyleti dontéshozatali folyamat
kezdetén sor kerult. Ezért az eljaré versenytandcs nem ért egyet az eljaras ala vont azon
allaspontjaval, miszerint nem jogsérték az olyan online kampéanyok, ahol a
csomagajanlatrol tovabbi tajékoztatas volt elérhetd linken keresztiil. Ezzel kapcsolatban az
eljaré versenytanacs a Versenytanacs Elvi jelentéségli dontéseire tekintettel ™ hivatkozik
arra is, hogy a fogyasztd nem feltétlendl kattint rd a banner-re vagy az online hirdetésre,
hanem doénthet ugy is, hogy felkeres egy ugyfélszolgalati pontot. Tovabba, még
amennyiben tovabb is Kkattintott, nem valdszinii, hogy a webshopban a fogyasztd
egyértelmi, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd tdjékoztatast kapott volna (a
Telekom nyilatkozata szerint a landing page, a webshop tartalma nem volt

YT Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.10. (Vj/9/2010) és 1.6.58. Vj/32/2016.; A Versenytanacs a Vj/122/2014. szam
ligyben ezzel 6sszhangban kifejtette, hogy ,,4ltaldnossagban elmondhaté, hogy a tébbletinformdciok késébbi (a
korabbi fogyasztdi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban (példdaul a szerzédéskotéssel parhuzamosan) valé
elérhetévé tétele nem teszi meg nem torténtté a kordabbi szakaszban megvalosult jogsértést.”

18 14sd példaul Fév. Bir. 3.K.35.217/2010/6. (18/2010. VI), FKMB 3.K.32.149/2013/7. (44/2012. VJ), Fév.
Torvényszék 2.Kf.650.015/2013/4. (113/2010. VJ) és 2.Kf.650.355/2013/5. szam (36/2012. VJ), KGD2017. 62.,
Kdria Kfv.V.35.003/2016/7.

19 Elvi jelentéségli dontések. 1.7.15.: ,A banner-ek esetében a fogyaszté a reklam észlelésekor tobbféle
viselkedésmintat kévethet, igy a reklam sajatossdaganak megfeleléen rakattinthat a banner-re, amely jellemzéen
,.elvezeti” az adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az esetben a banner csak elérési Gtként szolgal a tovabbi
informéacioszerzéshez, s az Gn. landing page-en (amely tehat altalaban a vallalkozas honlapja) tébbnyire tovabbi
informaciok allnak rendelkezésre. F6 szabaly szerint a banner-ek Fttv. szerinti mindsitéséhez sziikséges annak
ismerete, hogy a fogyasztd a banner-re torténé egyetlen kattintdssal milyen feliiletre (landing page-re) jut, s ott
tovabbi tajekozodas, ,, kutakodas” nélkiil milyen (egyértelmii, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd, vagy
ezzel ellentétben értelmezési probiémdkhoz vezetd, homdlyos, magdban is hidnyos) tdjékoztatdst kap a
reklamozott termékkel kapcsolatban.” (Vj/12/2009.)
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rekonstrualhat6*?, mindazonéltal a Telekom maga sem Aallitotta, hogy a webshop-ban

feltiintetésre keriilt volna az, hogy a késziilékar az eldfizetési dijba beépitésre keriilt
illetve, hogy létezik késziilékes és készilék nélkili dijcsomag is).

165. Figyelemmel tovabba arra, hogy az érintett piacon jelentds az informacids zaj, az
eljaro versenytanacs szerint

e a keresleti oldalon a fogyaszt6tol elvarhatd informacidkeresés elsddlegesen a
vallalkozas kereskedelmi kommunikécidjara vonatkozik, ehhez képest csak
korlatozott mértékli  tovabbi  tajékozodas  tekinthetd — gazdasagilag
racionalisnak;

e a kinalati oldalon all6 eljaras ala vont vallalkozassal szemben még
fokozottabban érvényesil az az elvaras, hogy a reklamjaiban tett allitasok
egyértelmiiek és valosak legyenek.

166. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Telekomnak kellett volna lehet6vé tennie
azt, hogy a vizsgalt iddszak Osszes kereskedelmi kommunikacidja az abban kinalt kapcsolt
ajanlat ararol (ellenértékérdl) valods tajékoztatast nyujtson a fogyasztok szamara.

167. A jelen eljarasban a kérdés az, hogy a Telekom kereskedelmi gyakorlatai révén a
fogyaszto keriilhetett-e olyan helyzetbe, hogy megfelel6 és valds informaciokra alapozott
ugyleti dontést tudjon hozni. Azonban az eljaré versenytanacs szerint a jelen eljarasban
vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok nem segitették a fogyasztdkat abban, hogy
mobiltelefon-készilékre vonatkozo Ugyleti dontést tajékozottan, ne csak a reklamokban
megjelenitett késziilékarra alapozzak, hanem a szolgaltatasért fizetendd havidijjal egytitt
jard koltségre is.

168. Ezzel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a kereskedelmi
kommunikacié megismerésekor a fogyaszté mobiltelefon-késziilékre vonatkozd, vasarlast
megelézd varakozdsa az, hogy minddssze a hirdetésben kiemelten megjelenitett
ellenértéket kell megfizetnie. Ugyanakkor, amennyiben a fogyaszt6 tgyleti dontése abba a
szakaszba ér, hogy a hirdetett 2 éves huiségidejii Next S/Next M el6fizetéssel kapcsolt
késziiléket megvasarolja és igy sziikségszerlien vallalja a 2 éves hiliségidot, akkor az
1dokozben esetlegesen felismert ténylegesen fizetendé ellenértékkel kapcsolatos
elégedetlenség esetén — a jelent6sen megnovekedett valtasi koltségekre tekintettel — csak
kényelmetlenségek (kotbér, stb.) aran tudja az el6fizetését lemondani, vagy szolgaltatot
valtani, vagy kotelezve marad a sz&méara - a megtéveszté kereskedelmi
kommunikacidokhoz képest — kedvezétlenebb ellenérték tovabbi torlesztésére.

169. A Telekom eldadta, hogy még a Versenytanacs altal egyébként tévesen meghatarozott
Uzenet sem lett volna képes a fogyasztok Ugyleti dontéseit negativan érinteni, mert a
Telekom az tigyleti dontés meghozataldig, azaz legkésObb a vasarldsig minden sziikséges
informaciot a fogyasztok rendelkezésére bocsatott. Véleménye szerint, az eldzetes
allaspontban megfogalmazott tulzé kdvetelményekhez képest, a fogyasztod tajékozott
dontéséhez minddsszesen csak arra van sziiksége, hogy a szerzddéskotéskor tisztaban
legyen az esetleg fizetendd dijtétellel, valamint a csomagajanlat teljes Osszegével.
Eléadasa szerint a fogyasztdo ezeknek az informacioknak a birtokdban volt, hiszen a
kezdorészlet vagy annak hidnya a kampdanyokban is feltlintetésre keriilt, mikdzben a
kapcsolddd havidijak részleteire vonatkozéan minden kommunikacié pontosan megjelélte
az informaci6 fellelhetdségét.

170. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor ez az érvelés a fogyasztoi
percepcid és az ligyleti dontés téves értelmezésén alapul. Mint ahogyan azt a fentiekben az
eljaro versenytanacs mar Kifejtette, az ésszerlien tajékozottan eljaré fogyasztok altal

120 4sd a 41. pontot
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észlelt 16 tizenet a kedvezményes keszulékajanlat volt (amiben a fogyaszténak nem kell
kételkednie, azaz tovabbi kutakodast nem kell eszk6zdlnie). A kdvetkezetes joggyakorlat
alapjan tgyleti dontésr6l nem csak akkor beszéliink, mikor a fogyasztd ténylegesen
leszerzodik egy szolgaltatas igénybevételére vagy egy késziilék megvasarlasara, hanem
akkor is, mikor a fogyasztoban a latott kereskedelmi kommunikéacié nyoman megsziletik
az igény, hogy az adott termék vagy szolgéaltatas részleteit megismerje, akér a vallalkozas
weboldalanak, akar Gzlethelyiségenek felkeresese révén. A Telekom fenti, az Fttv.-vel
kapcsolatos joggyakorlattal ellentétes logikajat kovetve ad absurdum barmilyen reklam,
barmilyen valdtlan tartalmu, megtéveszté jellegli tizenete ellenére jogszerii lenne, hiszen a
szerzOdéskotés elott a fogyasztd még tudna kiegészitd informacidkat beszerezni.

171. Ez az értelmezés kiuresitené a vallalkozasoktol elvart tisztességes tajékoztatast, és
teljes egészében a fogyasztokra haritana at a teljeskor(i valos informaciod beszerzésének
kotelezettségét.

172. A Telekom kedvezményes késziilékarat, sok esetben az ingyenes, 0 Ft-o0s készilékarat
reklamozott. Ez az {izenet (4rkommunikécid), pedig olyan erdteljes, egyszeri és
egyértelmii, hogy a fogyasztoban nem kelt kételyt, nem ad okot arra, bizva a
reklamozoban, a reklam igaz, valos tartalmaban, hogy tovabbi tajékozddast és
informéacioszerzést hajtson végre. Ezt tdmasztja ald a GVH és a birésagok &llandosult
gyakorlata is:

173. Az ésszerlien eljaro fogyasztotol nem azt Kkell elvarni, hogy ellendrizze a
reklamokban szereplé informacié helytallosagat. A reklam egyik funkcioja éppen az,
hogy a véllalkozas és a fogyasztd kozott meglévd informécids aszimmetria feloldasara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott — szaméara koltsegmegtakaritast
eredményezben — a fogyaszto valésagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban. (Vj/84/2009.)*

174. Az Fttv. 4. § (1) bekezdésének alkalmazéasaban az ,,/...Jésszeriien tajékozottan
eljaro fogyasztétol — sem varhato el, hogy gyanakodjon, ne bizzon az Uzleti tisztesség
kdvetelményének érvényesilésében, abban, hogy a szamara adott tajékoztatas igaz,
pontos. A fogyaszté nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy
a hozza eljuttatott iizenet valosagnak megfelelo, teljes tartalmdat meigismerje, nem
varhato el tole, hogy a reklamok szavahihetoségét kétségbe vonja [...].” 2

175. A Kdria kiemelte azt is, hogy ,, ... ,,az ingyenesség”, ,,a dijmentesség” vilagos és
egyertelmii jelentéstartalmat hordoz. Ennek hétkoznapi, nyelvtani és rendszertani

A GVH elvi jelentdségii dontései 1.4.2 pont: A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan

fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A reklamok valésagtartalmaban fenntartas nélkil megbizé fogyaszto
racionalis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajékoztatasban, a reklamozo szavahihetéségében, hanem a reklamokat egy ésszeriien koltséghatékony
tajékozddasi folyamatban az Uzleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszeriien
eljaro fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szereplo informdcio helytallosdagat. A
reklam egyik funkcioja éppen az, hogy a vdllalkozds és a fogyaszté kozott meglévd informdcios aszimmetria
feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kézott — szdmdra koltségmegtakaritast eredményezden
— a fogyaszto val6sagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nydjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen
formaban.” (Vj/84/2009.)
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar_piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosequ_dontese
kivt elvi_jelentosequ_dontesek fttv_2018&inline=true

122 A GVH elvi jelentéségiti dontései 1.4.12. pont, Vj/17/2015)
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/jogi _hatter/magyar piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosequ_dont
esek/vt_elvi_jelentosequ dontesek fttv 2018&inline=true
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értelmezése sem tér el egymastol. Az ilyen kifejezeéseket tartalmazd tajékoztatot -
vonatkozzon akér egy pénzintézeti szolgéltatassal érintett fogyasztoi kdrre - nem lehet
ugy tekintetni, hogy azt kétségbe kelljen vonni, illetéleg azzal kapcsolatosan elvarhato
legyen, hogy annak valésagtartalmat a fogyaszté kontrollalja”.?

176. Az eljard versenytanacs megjegyzi azt is, hogy a jelen esetben nem arrol volt szo,
hogy a Telekom honlapjan vagy az eladasi pontokon a f6iizenetet kiegészité vagy azt
értelmezd lizenetet ismert meg a fogyasztdé és ezzel egyiitt a reklam egésze kelld
részletességgel megfeleld informacidkat biztositott volna a megalapozott fogyasztoi
dontés meghozatalahoz, hiszen a fogyaszté még tovabbi kutakodas sem johetett ra, hogy a
késziilékar az eléfizetési dijba beépitésre keriilt.

177. A tovabbi alapos kutatast végzo fogyaszto legfoljebb azt derithette ki, hogy egy masik
dijcsomaggal azonos elnevezésii de magasabb tarifaju kiilon dijcsomag tartozik a
készlléekes ajanlathoz. Az eljaré versenytanacs szerint ez azert sem volt nyilvanvalé a
fogyasztok szamara, mert az adott dijcsomagon belul megkilonboztetett készulék nélkili
és készilékes ar gyakorlatot a Telekom kizarolag a Next S és Next M dijcsomagok
esetében alkalmazta.***

178. Errdl a reklamok nem tartalmaztak tdjékoztatast, sot az esetek toObbségében hatarozott
néveldvel ,,a NEXT S” vagy ,,a NEXT M” dijcsomagra utaltak, amely megfogalmazéas
egyértelmiien arra utal, hogy ebbdl a dijcsomagbol csak egyfajta létezik. Vagyis a
fogyasztdk, ha tovabbi informacio utan kezdtek volna el kutatni, akkor a reklamok még a
tarifadij vonatkozasaban sem iranyitottak vilagosan utba a fogyasztdkat.

179. Ezért a valdsagban, amennyiben a fogyasztd tajékozodott is a csomagajanlatrdl,
egyidejlileg nem szerzett, illetve utdlag is csak alapos kutatds utan szerezhetett volna
tudomast arrol, hogy hiiségid6 vallalasaval, amde készulék vasarlasa nélkil alacsonyabb
eléfizetdi ar lenne ra iranyado (amibdl esetlegesen kovetkeztethetett volna arra, hogy a
készilék arat a tarifacsomagba épitetten kell megfizetnie). Amennyiben a fogyasztd
nem tudta, hogy keresnie kell az informaciot nem valdszinii, hogy a szerz6dés
megkotését megelézéen Telekom sok-sok arazasi ASZF mellékletét attekintette volna.
A Telekom altal hivatkozott, Next dijcsomagokra vonatkoz6 szerzédés-kiegészités'®
szintén nem tiintette fel egyértelmiien, hogy létezik késziilékes ¢s készulék nélkuli ar is,
illetve a Telekom altal hivatkozott, az tigyfélszolgalat altal hasznalt [UZLETI TITOK]

180. A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs szerint megallapithato, hogy a fogyaszto
figyelmének felkeltésekor feltlintetett ar, ellenérték nem volt valos a fogyasztd szamara,
igy alkalmas volt arra, hogy 6t olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

181. Az el6bbiekre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint megallapithato,
hogy a Telekom a 2016 augusztusatol 2017. &prilis 30-ig terjed6 idészakban alkalmazott,
Next S/Next M 2 év htiségidovel lakossagi tigyfeleknek (esetenként O Ft-ért) Kinalt
kedvezményes mobil késziilékeket népszertisitd kommunikécios eszkdzein azt a latszatot
keltette, hogy a reklamozott keészilékért kizardlag a hirdetésben feltintetett arat
(ellenértéket) kell a fogyasztonak megfizetnie, mely kereskedelmi kommunikaciojaval
megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti tényallast, és ezzel megsertette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

182. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor az alabbi kereskedelmi
gyakorlatok nem valésitottdk meg az (gyindito, illetve Kkiterjeszté veégzésben
valoszinlsitett jogsértést:

123 A Kdaria Kfv. 11.37.467/2011/8. szamu itélete a \/J/84/2009. sz. ligyben.
124\//21-5/2018. szam( feljegyzéssel atemelt B/118-4/2018. 3. pont
125 A VJ/21-64/2018. szaml beadvany 2. szam( melléklete
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a. azok a vizsgalattal érintett Google AdWords hirdetések, amelyek — az el6zetes
allaspont mellékleteében szerepl6 tablazatban jelzettek szerint — egyaltalan nem
utalnak arra, hogy a népszerusitett késziilék Telekom Next S / Next M
tarifacsomag vasarlasahoz kapcsolddik.

b. a,2016 Q4 kampany” és a ,,2017 Q1 kampany” soran megjelent egyes online
kommunikaciok sem, amelyek egyéltalan nem utalnak arra, hogy a
népszerusitett készililék Telekom Next S / Next M tarifacsomag vasarlasahoz
kapcsolodik.

c. a Telekom altal bekildott weboldal linkekkel megjel6lt, sajat honlapjan
megjelent tijékoztatdsok sem, mert azok egyértelmiien megkiilonboztetik a
Next S/Next M csomagok késziilékes és keszulék nelkili valtozatanak
havidijat.

183. Ezen a kommunikéacidk kapcsan az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 0)
pontja szerinti dontést hozott.

VI11.6. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

184. Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értéekesitese, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all.

185. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen

versenyfelugyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
készlléekek értékesitése, eladasanak osztonzése az eljaras ald vontnak kozvetlenil
érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.
Az eljarés ala vont nyilatkozata'®® alapjan bizonyos, fenn bemutatott késziilékek
reklamjainak megjelenését [UZLETI TITOK] fizette. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint ennek ellenére fennadll a Telekom feleldssége a fenn emlitett késziilékek
kereskedelmi kommunikéaciojaért, tekintettel arra, hogy a keszulékajanlatok, a reklamok
tartalmat a Telekom és nem az adott készlilékgyart6 alakitotta ki, valamint arra is, hogy
ezek értekesitésébol a Telekom arbevételt realizalt. Erre tekintettel nem volt indokolt az
érintett készllékgyartok bevonasa a versenyfelligyeleti eljarasba.

VII1.7. Jogkdvetkezmény

186. [UZLETITITOK]

187. [UZLETI TITOK]

188. [UZLETI TITOK]

189. Figyelemmel a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljarés ala vont
visszaesO voltara az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitdsan tilmenden a Tpvt. 76.
8-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdes a) pontja alapjan birsag
kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.

190. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkeének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elnokének a fogyasztévédelmi tipusi (gyekben kiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjairél sz6l6, 12/2017. szamu kozleménye' (a tovabbiakban: Kozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. és a

126/3/21-5/2018. sz&md feljegyzéssel dtemelt B/118-7/2018. 2. szdma melléklet
127 A kdzleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti elézetes allaspont a
kozlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem kerdilt az eljaras ala vontaknak megkiildésre.
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Tpvt. 1ll. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabdlyaira visszautald, ezen
szabalyokra tekintettel alkalmazand6é és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok és
Uzletfelek tisztességes tajekoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt inditott tgyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsag mertékét.

191. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 6sszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrbhatosagara, az eljarast segitd
egyiittmiikddé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogserelem sulyat kilonésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

192. A versenyfelugyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa
a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
A birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg 6sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozds szdmara a jogsértdé magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentoségét is kifejezod
szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

193. Emellett a birsag 6sszegének dsztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonlé helyzetben 1évd vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkdvetésétol, egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
lizleti magatartds a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd
meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

194. A Kozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos
birsag kovetelményet is, amely oly modon érvényesil, hogy a Kozlemény alapjan
kiszabott birsag az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés sulyahoz, valamint a feltart
enyhitd és sulyositdo koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg
résztvevo tobbi vallalkozasra kiszabott birsaghoz.

195. A birsag kiinduld 0Osszegének meghatarozasa soran az eljaré versenytanacs a
Kozlemény lll. fejezete alapjan eljarva a jogsértd kereskedelmi kommunikacié nettd
koltségét, mint foszabalyt veszi jelen Ugyben figyelembe, mert nem azonositott olyan
korilményt,’®® mely miatt a kommunikacios koltség Osszege ne adna megfeleld
viszonyitasi alapot. A Telekom-nak a jogsérté kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd
kereskedelmi kommunikécioval kapcsolatos koltsége sszesen nettd [UZLETI TITOK]
forint volt,** mely tehat a birsag kiindulé dsszegeként szolgal.

128 néldaul a Kozlemény 19. pontjaban hivatkozott esetek: a jogsértés jellege folytan a kommunikéciés koltség
irrelevans, a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikacios koltség, a kdltségek nem
tikrozik a kommunikacio hatasossagat, hatékonysagat, stb.

129 |_4sd melléklet; Az online bannerek megjelenése kapcsan az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ala
vont altal szolgaltatott adatok alapjan nem azonosithato egyértelmiien, hogy mely méretii banner pontosan mely
feliileten, hany alkalommal jelent meg, illetve, hogy a megjelenéssel kapcsolatos koltség id6- vagy megtekintés
alapu volt. Kiilon kiemelend8, hogy a bannerek megjelenési koltségeit csak egyiittesen jeldlte meg az eljaras ald
vont, nem szétbontva az iddalapu és a megtekintés vagy kattintds alapu koltségeket. Erre figyelemmel a
rendelkezésre all6 adatok alapjan egy-egy tipusi banner megjelenéséhez pontos kéltség nem kapcsolhato.
Ugyanakkor tekintettel arra is, hogy a bannerek kozott jogsérté és nem jogsértd tartalmuak is voltak, a
megjelenési koltségeket az eljard versenytanacs allaspontja szerint aranyositani sziikséges. Az aranyositas soran
az eljaro versenytandcs arra volt figyelemmel, hogy az 6sszes — tartalom és méret szerinti varidnsban — megjelent
banner koziil hany darab volt jogsértonek tekinthetd, és ezen kapott szam alapjan végezte el az aranyositast a
teljes koltseghez képest. A 2016 Q4 kampany keretében 6sszesen 144 féle banner jelent meg, melyek kozil — 9
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196. Az eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy az alapdsszegként meghatarozott
kommunikéacios reklamkoltség talzo, mivel allaspontja szerint a back2school kampéany
kommunikécidja, az online és az {izlettéri kommunikéaciok nem voltak jogsértok, hiszen
ezeken a fellleteken a vizsgalt kommunikécidéval parhuzamosan minden tovabbi
szlikséges informacio rendelkezésre allt. Az eljard versenytanacs a Telekom allaspontjat e
tekintetben a fenti VIIL5 pontban Kkifejtettek szerint nem osztja, ezeket a
kommunikécidkat jogsértonek talalta.

197. Az eljards ala vont hivatkozott tovabba arra is, hogy csak az a raforditds vehetd
figyelembe, amely a jogsért6 magatartashoz kapcsolodik, és ez belsé aranyositast is
szlikségessé tenne, az eljard versenytandcsnak tekintettel kell lennie arra a kdrilményre is,
hogy a reklamok nemcsak a jogsértéssel 6sszefliggé tizenetet kOzvetittek a fogyasztoknak.
Ezzel kapcsolatban az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy kizéarélag azokat a
reklamokat vette a birsag kiindulasi 6sszegeként figyelembe, amely reklamokban
folizenetként a kedvezményes késziilékajanlat a NEXT S illetve a NEXT M
tarifacsomaggal torténd eldfizetéssel jelent meg. Az érintett reklamokban egyéb iizenet
nem jelent meg, és ilyet a Telekom sem azonositott, ezért semmi nem indokolja, hogy az
egy egységet képezo reklamok koltségét barmilyen csokkentse az eljard versenytanacs.

198. A Kozlemény 23-24. pontja alapjan a kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat
kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszdmitisara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a
vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezd stlyositd és enyhité koriilmények
figyelembevételére ad lehetdséget. Kis jelentdségli sulyositd koriilmény a birsag kiindulo
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, kozepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal ndveli. Hasonloképpen, a kis jelentéségii enyhitd koriilmény a
birsag kiindul6 6sszegét 0-5% ko6zotti mértékben, a kozepes jelentdségti 5-15%-kal, mig a
kiemelt jelent6ségii 15-25%-kal csokkenti.

199. Az eljardé versenytanacs kiindulépontként megjegyzi, hogy a Telekom nyilatkozata,
miszerint a vizsgalt idészak szerinti mobil piaci helyzet nem engedte meg, hogy maésfajta
stratégiat kovessen, hiszen igy a készllékarazasi Ugyféloldali  arpercepcid
visszafordithatatlanul sériilt volna™ illetve, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
gyakorlatat az akkori piaci gyakorlatra figyelemmel (kozzétett arak, kommuniké&cio,
honlap tartalmak), ahhoz utébb alkalmazkodva alakitotta ki**, allaspontja szerint nem
tekinthet6 relevans tényezének a birsagkiszabas korében. Egyrészt ugyanis, allaspontja
szerint, a Telekom piacvezetd pozicidja nem tette sziikségszeriivé az esetlegesen jogsértd
piaci gyakorlathoz torténd automatikus alkalmazkodast, masrészt mas vallalkozasok
esetlegesen jogszerlitlen magatartdsa nem mentesithet egy professzionalis piaci szereplot a
gazdasagi tevékenységenek lényeges részét képezo tevékenységre iranyado jogszabalyok
betartasanak elmulasztasa miatti felelgsség alol.

200. A Kozlemény 34. pontja alapjan az eljar0 versenytanacs kiemelten salyositd
korilményként értékeli a kereskedelmi gyakorlat intenzitsat. Ezt indokolja, hogy a

féle nem jogsérté mellett — 135 banner volt jogsértének tekinthetd, igy a [UZLETI TITOK]-os kltséget
[UZLETI TITOK]-ra aranyositotta. A 2017 Q1 kampany keretében — a statikus és dinamikus bannerek
szamat osszesitve — 47 féle bannerbdl 35 mindsiilt jogsértdnek, igy a [UZLETI TITOK]-0s megjelenési

koltségbdl a jogsérté kommunikacio koltségeként az eljard versenytanics [UZLETI TITOK]-ot vett
figyelembe.

130'\/3/21-35/2018. szamu irat 2. pont

131 \/3/21-5/2018. szama feljegyzés 2. szama mellékleteként atemelt B/118-4/2018. szamu irat 9. pont, VJ/21-
2/2018. 8. pont.

A VJ/21-16/2018. 4. pontjaban a piaci gyakorlattal kapcsolatban a Telekom bemutatta versenytarsai (Telenor,
Vodafone) publikus, versenytarsak weboldalan fellelhet6 dijszabasat.
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Jogsértd gyakorlat a jogsértd gyakorlat kdzvetlen és célzott volt (Kdzlemeény 34. pontja).
Tovabba a jogsérté gyakorlat iizenete erdteljes, tekintettel arra, hogy az a népszertsitett
készllékek kedvezmenyes (0 Ft-os = ingyenes) vételarat hangsulyozza ki (k6zlemény 34.
pontja).

201. A Kozlemény 36. pontja alapjan az eljar0 versenytanacs kiemelten sdlyositd
korilményként értékeli a kereskedelmi gyakorlat piaci hatasat, tekintettel arra, hogy
jelentds sulyt piaci szereplérdl van szo.

202. A Telekomnak a sulyositd koriilményekkel kapcsolatos észrevételeivel kapcsolatban,
az eljaré versenytanacs ramutat arra, hogy a Birsagkdzlemény 36. pontja értelmében
stlyosité kortilményként értékelendd, ha eleve jelentds piaci stlya szereplérdl van szo. A
Telekom észrevetelével kapcsolatban a kereskedelmi gyakorlat piaci hatasa tekintetében
az eljaro versenytanacs utal tovabba arra, hogy a vizsgalt idészakban jelentds szamu
fogyaszto vasarolta meg a készuléket a reklamozott konstrukcioban, illetve a 2016. évhez
képest a vallalkozas 2017. évi mobil arbevétele novekedést mutatott, amelyhez
nyilvanvaloan jelentésen hozzajarult a vizsgalattal érintett kampany is.**?

203. A Telekom kifogasolta ezen kiviil, hogy az eldzetes allaspont nem tesz emlitést
enyhit6 koriilményekrdl, mikozben enyhité korilménykeént lenne azonosithato az, hogy a
tarsasag (i) az eljaras meginditasat megel6z6en onkéntesen elkészitett munkavallaloinak
egy kommunikacios Gtmutatot a fogyasztovédelmi szabalyoknak valé megfelelés
érdekében, (ii) azt hogy a reklamok tovabbi informéacié beszerzésére hivtak fel a
fogyasztot, illetve, (iii) hogy a fogyasztd tovabbi informaciokhoz juthatott a
szerz6déskotés soran, (iv) a jogsértd magatartas tantsitasa €s a dontés meghozatala eldtt
eltelt jelentés idot, (v) végul pedig azt. hogy nagyfoka egyiittmiikddést tanusitott az
eljaras soran.

204. Az eljaré versenytanacs szerint az eljarads ala vont altal hivatkozott korilmények
enyhitd koriilményként nem veheték figyelembe a kovetkezOk miatt. Az eljard
versenytanacs ezen eszrevetelekkel kapcsolatban ramutat, hogy a Birsagkdzlemény 1V.2.
pontja értelmében enyhitd koriilmény a jogsértd gyakorlat abbahagyasa vagy a magatartas
korrekcidja, és a jogsértd tajékoztatas €s a teljes kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
szempontok lehetnek. Az eljaras altal hivatkozott (i) kommunikacios utmutatot a Telekom
nem csatolta és nem is ismertette, igy azt az eljard versenytanacs nem tudta értékelni, a (ii)
és (iii) pontokkal kapcsolatban a fenti VIIL.5 pontban kifejtettekkel 6sszhangban nem
igazolt, hogy a fogyasztOk szikségszeriien és életszerien megkaptak a helytalld
informéaciot és hogy az korrigalni tudta volna a korabbi megtévesztd kozlést, (iv) a
Birsagkozlemény nem emliti a lehetséges enyhitd kortilmények kozott a jogsértd
magatartas tanusitdsa és a dontés meghozatala el6tt eltelt id6 figyelembe vételének
lehetdségét (és ez egyébként sem tekinthetd az eljard versenytanacs szerint jelentdsnek),
vegul pedig (v) az eljaras ala vont az eljaro versenytanacs szerint nem tanusitott az eljaréasi
kotelezettségei teljesitésén tulmutato, illetve a Birsagkézlemény értelmében enyhitd
koriilményként figyelembe vehetd egyiittmiitkodést az eljaras soran.

205. Az alapdsszeg meghatarozasat kovetden keriil sor a Kézlemény értelmében
a) a jogseértés esetleges ismétlodésének,

b) a jogsertéssel elért elénynek,
¢) az elrettentd hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

206. A versenytanacsi gyakorlat értelmében sulyosabb szankci6 alkalmazando6 az ismétlodo

jogsértések esetén. A Birsagkdzlemény 55. pontja értelmében ismétlddd jogsértésnek

132 | 4sd az 54. és 133 pontokat.
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mindsiil, ha egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonld jogsértést tanusit folytatdlagosan
vagy ismételten azt kovetden, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatal vagy mas hatosag
megallapitotta a Birsagkézlemény 3. pontjdban hivatkozott, a fogyasztok, illetdleg az
uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo jogszabalyi rendelkezések megsértéseét.

207. A korrekcios tényezOk korében az eljaro versenytanacs figyelemmel volt az eljaras ala
vont visszaesd voltdra. Az ismétlddés jelentds stlyt birsagnoveld tényezd a specialis
preventiv hatasok ervényesilése, az ismételt versenyellenes magatartasok kikiiszobolése
érdekében.'*® Ennek megfeleléen ismétlddd jogsértés esetén a korabbi lépések alapjan
kiszamitott birsag Osszege ismétlodésenként akar 100%-kal is emelkedhet. A birsag
emelésének mértéke az ismétlddés fokdhoz (a kordbbi és az 1) magatartds, annak
tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossag mértékéhez™**) igazodik,
figyelemmel arra is, ha a korabbi és az 0j ligyben hozott dontés kdzott jelentdsebb id6 telt
el.

208. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Birsagkdzlemény és a joggyakorlat
értelmében is az ismételt jogsértés megallapithatosdgahoz a torvenyi tényallas azonossaga
nem szilkséges,™* igy nem relevéans, hogy a vallalkozés az Fttv. vagy a Tpvt. mely
rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva, ugyanakkor a torvényi tenyallas
azonossaga Kiemelt (jelent6sebb mértékii, akar 100%-0s ndvelést indokold) korrekcios
tényezo lehet.

209. A vallalkozas ellen az elmult 10 évben tébb versenyfelligyeleti eljaras indult és zarult
(jogerdsen is) jogsértés kimondasaval, ezekben a jogsértések €s a kiszabott birsagok a
kovetkezok voltak:

A
EI!aras .Dof‘tes Az eljarés ala vont kifogasolt magatartasa k[sngott
szama ideje birsag
mértéke
2010 A 2009. oktober 2. és december 30. kozott
\V1/3/2010 oktéber gle,gta,lrtott ,.90 Golf, 90 nyertes”, elnevezést _ 200.000.0
' 20 jatekaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni 00 Ft
' tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott.
2011. februar 24. és 2011. majus 31. kozott
jogszerttlen 6sszehasonlitd reklamokat alkalmazott
2012 ésa fogyaszt_()kkal szemben ti,sz,tességte_len
\V3/38/2011 méjué kereskedelm! gyakorlat_ot,tgrllysnott, amikor egyes 100.000.0
' 18 kereskedelmi kommunikacioiban a "leggyorsabb 00 Ft
' mobil adathal6zat" és a "leggyorsabb szélessavi
mobil adathalozat”, valamint ezekkel azonos
tartalmu kijelentéseket tette.
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor 2011. szeptember 1. és 2012. augusztus 31.
2013. kdzott 5%-0s Energia Start, illetve 8%-0s Energia 90.000.00
VJ/89/2012. | oktober | Extra dijkedvezményt igért, valamint egyes '0 Ftl
29. reklameszkozein meghatarozott 6sszegii éves
megtakaritasi lehetdséget kinalt, ugyanakkor ezen
kedvezményeket a vizsgalt id0szakban szerzodott

133 4sd pl. a Kiria Kfv.111.37.582/2016/16. szam( itéletét (VJ/074/2011.).
134 4sd pl. a Legfels6bb Birosag Kfv.I1.37.453/2009/5. szam itéletét (VJ/114/2007.).
135 1 4sd a Legfelsébb Birosag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu dontését (VI/114/2007.).
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ugyfelei csak 2012. augusztus 31-ig, igy a
fogyasztdk altal racionalisan varhatonal révidebb
ideig, illetve kisebb mértékben érvenyesithették.
2013. oktober 1. és 2013. november 17. kdzott az
2014. , : o ]
\V3/19/2014. | oktéber u,z_I,etfeleklmegtevesztesgre alkalmz_;ls maodon adott 90.000.00
tajékoztatast a Next Business XL, illetve a Next 0Ft
15. . . N a2
Business M (zleti mobildijcsomagok ararol.
A 2017. augusztus 17-én kikuldott ,,Mennyit
2019. fizetnél egy iPhone-ért?” eDM ajanlatban
VJ/4/2018. | marcius | megjelenitett reklamajanlataban nem targyilagosan | 12.500.00
28. hasonlitotta 6ssze sajat €s versenytarsa elofizetoi 0Ft
csomagja részeként az iPhone késziilékajanlatokat.
A 2018. februér 1. és 2018. marcius 31. kozott a 350.000.0
2019. »Most generacio” kampéanya keretében alkalmazott 00
VJ/24/2018 | december | maximalis sebességii haldzat allitassal Ft
18. megtévesztette a fogyasztokat. (feltételese
n)
210. Az utolsO két dontés kapcsan az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a hatarozat

211.

212.

213.

214.

meghozatala késobbi, mint a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, igy azt az
eljaro versenytanacs a visszaesés koreben nem vette figyelembe. Szintén nem vette
figyelembe az eljard versenytanacs — Kivételesen, részben a hasonldsag alacsony fokara,
részben a nyitott kérdésekre figyelemmel, bar az a Birsagktzlemény 58. pontja szerint
lehetséges lenne — a visszaesés korében a még birdsagi felillvizsgalat alatt levé
VJ/25/2016. szamu eljardsban hozott (az elsé foku birosag altal hatalyon kiviil helyezett)
hatarozatot, valamint a jelentésebb mértékben hatalyon kiviil helyezett, VJ/104/2015.
szamu ugyben hozott hatarozat hatalyaban fenntartott részét.

Az eljaras ala vont eléadta tovabba a korrekcios tényezok kapcsan, hogy a VJ/4/2018.
szamu eljaras vonatkozéasaban a tarsasag nem mindsiilhet visszaesének, mint ahogyan a
VJ/25/2016, a VVJ/104/2015, illetve a VJ/19/2014. szdmu Ugyek tekintetében sem.

A fentiek szerint a versenytanacs a VJ/104/2015., VJ/25/2016., Vj/4/2018 szamu
tigyeket nem vette figyelembe az ismétlddés korében. Nem ért egyet az eljard
versenytanacs ugyanakkor azzal, hogy a VJ/19/2014. szamu versenyfelugyeleti eljaras
nem vehetd figyelembe, mivel a vizsgalt gyakorlat iizleti eldfizetésekre vonatkozott,
ugyanis a Birsagkozlemény 3. pontja egyértelmiivé teszi, hogy az iizletfelek
megtévesztésenek eseteire is irdnyadd a Birsagkdzlemény — azzal, hogy értelemszeriien a
hasonlosag foka kisebb mértékii és kisebb emelést alapoz meg.

A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytanacs a Birsdgkozlemény 59. pontjanak
utols6 mondatara figyelemmel a birsag emelésének mértékét az ismétlédés fokahoz
mérten allapitja meg az ismétlédés ota eltelt id6, a jogalap és az értékelt magatartasok
kozotti hasonlosag figyelembe vételével. gy az eljard versenytanacs figyelembe vette,
hogy az ismétl6do jogsértések a fogyasztok, illetve Uzletfelek tisztességes tajékoztatasaval
kapcsolatos jogsértések voltak, egy esetben a jogsértés fogyasztok megtévesztésével
valosult meg (\VJ/89/2012), valamint figyelemmel volt arra is, hogy a korabbi és a jelen
ugyekben hozott dontések tobb esetben mobilszolgaltatashoz kapcsolddtak. Mindezek
alapjan, tekintettel a Birsagktzlemény 63-66. pontjaira, az eljaré versenytanacs az
alapdsszeget jelent6sen (de kevesebb, mint kétszeresére) novelte.

A Telekom altal hivatkozott visszahatd hatalyd jogalkalmazas tilalméval, és a nulla
poena sine lege elvevel kapcsolatban el6adottakkal kapcsolatban a kovetkezokre Kivanja
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felhivni a figyelmet az eljar6 versenytanacs. Mint ahogyan azt a GVH az (j
birsagkozlemény kiadasakor, a nyilvanos konzultacié soran beérkezett észrevételekre
reagalva is Kkifejtette, a GVH birsdgkdzlemenyének alkalmazdsa nem hozhato
Osszefliggésbe a visszahaté hataly (nulla poena sine lege) tilalmanak elvével, hiszen a
jogszabalyi eldirasok nem valtoztak, azzal a piaci szerepldk, eljaras ala vontak a
versenyfelugyeleti eljards megindulasakor, de még a jogsértés elkdvetésekor is tisztaban
lehettek.

215. Ugyanis jogszabalyi szinten deklarélt a kiszabhatd birsagdsszeg maximuma, amely a
Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan foszabdly szerint az el6zd évi nettd arbevétel 10%-a.
Ezen jogszabalyi birsagmaximum 6sszeg évtizedek ota valtozatlan, igy ezzel a Telekom is
tisztaban lehetett.

216. A Tpvt. azonkivil, hogy maximalizalja a birsag felsé hatarat kizarolag példalozo
jelleggel sorolja fel, hogy milyen szempontok veenddek figyelembe a birsdgkiszabas
keretében, de ezenkivil teljesen a jogalkalmazd hatdsag mérlegelési korébe bizza a
birsdgkiszabas mértékét. Ezt egyébként a vonatkozd és toretlen birdi gyakorlat is
megerdsitette™.

217. gy a birsagkdzlemény csak az ezen torvényi kereteken beliili mérlegelés szempontjait
rogziti, a jogbiztonsag novelése céljabol, ekként nem jelent a korabbiaknal sulyosabb
szankci6t. Az Alkotmanybirésag szerint™’ is éppen a jogbiztonsag az a jogpolitikai elv,
amellyel a GVH birsagkdzleménye 0Osszefliggésbe hozhatd, és azzal is csak pozitiv
kontextusban; ennek a kdvetelménynek és a kiszamithatdsag biztositasanak pedig a GVH
az Uj birsdgkozlemény tervezetének nyilvdnos konzultaciora bocsatasaval és
alkalmazasanak az eldzetes allaspont kiaddsdhoz (mint a védekezési jog szempontjabol
kiemelt szerepli momentumhoz) illetve egyes esetekben az eljards meginditasdhoz
kotesevel teljes mertékben megfelelt.

218. Tovabba, a birsagolasi politika megvaltozasa, szigorodasa az ésszerti elérelathatosag, a
jogbiztonsag kovetelmeényébe sem (tkdzik. Mind az Alkotmanybirdsag, mind az Eurdpai
Unié Birosaga gyakorlatdban a versenyjogi jogsértések szankcionalasa vonatkozédsaban
kovetelmény a szankciok ésszerii eldrelathatosaga. Az Eurdpai Unid Birdsaganak Dansk
Rorindustri gyben hozott itélete szerint a visszahaté hataly tilalmara vonatkoz6 elv
tiszteletben tartasa a versenyszabalyok megsértése miatti birsag kiszabasa soran is
kotelez6, ami megkdveteli, hogy a kiszabott szankciok megfeleljenek a jogsértés
elkovetése idején hatalyban 1évo szankcioknak, egyuttal ramutatva, hogy a Bizottsag
birsagolasi politikdjat rogzitd iranymutatés is része a birsdgok Osszegét meghatarozo jogi
keretnek. Ennélfogva a Bizottsag altalanos versenyjogi birsagkiszabasi politikaja
maodositésa, kilondsen ha e politikat magatartasi szabalyok elfogadasa révén alkalmazzak,
mint amilyen az irdnymutatas is, hatassal lehet a visszahatd hataly tilalmanak elvére. Az
itélet szerint annak ellendrzéséhez, hogy a visszahato hataly tilalméanak elve tiszteletben
lett-e tartva, azt kell megvizsgalni, hogy az adott modositas, azaz az Uj birsagszamitasi
modszer alkalmazasa (merthogy a hivatkozott Ugyben is éppen a Bizottsag

136 A mérlegelési jogkdrben hozott dontést a Kiria a VJ/78/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan,
Kf.V.37.650/2018/5. sorszdmu itéletében fejtette Ki, eszerint: ,,Mérlegelési jogkorben hozott diontésrdl akkor
beszéliink, ha ugyanazon tényallas mellett tobbféle jogszerii dontés is hozhatd. Ilyen az az eset, amikor a
jogszabdly csup&n a dontés kereteit, igy a birsig alsé és felsé hatdirat adja meg, amely kereten beliil a
hatdsagnak kell a birsag 6sszegét megallapitania. A kézigazgatasi anyagi jogszabalyok altalaban megjel6lik a
mérlegelés legfébb szempontjait, amelyek silyozdsdval kell kialakitani magdt a dontést. A mérlegelési jogkdrben
hozott dontés akkor jogszeri, ha a hatosag az egyedi iigy sajdatossagait megfelelden, logikusan, a sulyukhoz
igazoddan értékeli, indokolasaban szamot ad a mérlegelés folyamatarol; mely kortilményt, milyen sullyal
értékelt, melyet hagyott figyelmen kivil, illetve milyent milyen okbdl tette.,,

7 Ld. 1392/B/2007 AB hatérozat
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birsdgszamitasra vonatkoz0, szigorubb szabalyokat tartalmazé iranymutatdsanak
alkalmazhatdsaganak kérdése képezte jogvita targyat) az adott jogsértés elkovetésekor
ésszeriien eldre lathato volt-e. Ezzel 6sszefliggésben az itélet megallapitja, hogy az a tény,
hogy a Bizottsdg a multban bizonyos tipusu jogsértésekre bizonyos mértékii birsagot
alkalmazott, nem fosztja meg attdl a lehetdségtol, hogy a rendeletben meghatarozott
korlatok kozott megemelje ezt a mértéket, amennyiben a kdzdsségi versenypolitika
hatékony végrehajtasa érdekében ez sziikséges. Ebbol kdvetkezden az olyan kozigazgatasi
eljarasban érintett vallalkozasok, amelyben birsag kiszabaséara is sor kertilhet, sem a
birsdgszamitasi modszerre, sem arra nem alapithatnak jogos bizalmat, hogy a Bizottsag a
kordbban kiszabottakhoz képest nem fogja ndvelni a birsdgok osszegét. Azaz ezen
vallalkozasoknak tekintetbe kell venniiik azt a lehetdséget, hogy a Bizottsdg barmikor
donthet Ggy, hogy a maltban alkalmazott mértékhez képest megemeli a birsdgok dsszegét,
akar az egyedi hatarozatokban, akar altalanos hatallyal, az iranymutatads mddositasa revén.
~Ebbol azt a kévetkeztetést kell levonni (...), hogy az iranymutatas és kiilonosen az abban
meghatarozott Uj birsagszamitasi modszer — feltéve, hogy sulyositd hatassal van a
kiszabott birsagok mertékére — az adott jogsértés elkovetésekor ésszeriien eldreldthato
volt az olyan vallalkozasok szamara, mint amilyenek a fellebbezok. Kévetkezésképpen a
Bizottsag a megtamadott hatarozatban az iranymutatasnak az elfogadasa elotti
jogsértggekre valé alkalmazasaval nem sertette meg a visszahaté hataly tilalmanak
elvét.”

219. Mindezeket az eljaro versenytanacs a jelen tgyre is iranyaddnak tekinti, tehat nem ért
egyet azzal, hogy az Uj birsdgktzlemény a jelen eljarasban — ésszeri elérelathatosag
hianyaban, a visszahato hataly tilalmaba (itkdzés folytan — ne lenne alkalmazhato.

220. Az eljar6 versenytanacs a jelen gyben jogsértéssel elért — a birsag korében
egyértelmiien figyelembe vehetdé — eldnyt nem azonositott, illetve nem tartotta
indokoltnak a tervezett birsagosszegre figyelemmel az elrettentdé hatds Onallo
figyelembevételét sem.

221. A birsagosszeg utolsé lépésének meghatarozasaként az eljar6 versenytanacs utalni
kivan arra, hogy a Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a
vallalkozas utolso Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Telekom
netto értékesitési arbevétele 2018-ben 657.104.000.000,- Ft volt, igy a birsag maximuma
65.710.400.000 Ft.

222. A Birsagkozlemény az utdlagos megfelelési eréfeszitések elismeréseként legfeljebb
5%-os birsagcsokkentést tesz lehet6vé139 abban az esetben, hogy ha a vallalkozas vallalja
megfelelési program utélagos kidolgozasat és implementalasat. [UZLETI TITOK]

223. [UZLETITITOK]

224. Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan 670.000.000 Ft-os birsagot hatarozott meg,
amely 0Osszeg a Kkiszabhatdé birsdg nagysagrendjéhez képest alacsony. Az eljaré
versenytanacs allaspontja szerint a birsag mértéke a Tpvt. és a Birsagkdzlemény
vonatkozo rendelkezéseinek megfelel, azaz a birsag 6sszegét az eset dsszes korilményeire
- igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiikod6 magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel hatarozta meg az eljard versenytanacs.

225. Az eljaré versenytanacs szerint a kiszabott birsdg — a Telekom észrevételeivel
ellentétben — nem irrealisan tGlz6 és nem sérti az aranyossag és az egyenlé elbanas

138 C-189/02. P
139 Birsagkozlemény 83. pont
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kovetelményét sem. Az eljaré Versenytanacs a Birsagkdzleményben foglalt szamitasi
modszert kovette és a jogsértd magatartashoz igazodo aranyos birsagot szabott ki, amely
az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés stlyahoz, valamint a feltart enyhitd és
stlyosito korulményekhez igazodik.
Az eljar6 versenytanacs a Telekom azon észrevételével kapcsolatban miszerint az egyenld
elbanas kovetelménye azt indokolnd, hogy a VJ/12-105/2016. szdmu hatarozatahoz
hasonloan a versenytanacs eltérjen a Birsagkézleményben foglalt szamitasi modszert6l,
kiemeli, hogy a Versenytanics abban az Ugyben kivételesen a felmerilt specialis
korilmények miatt (a vizsgdlt magatartds jellege, illetve az eljards ala vont
versenyfellgyeleti eljaras soran tantsitott egylittmiikodésének egyes intézkedései,
valamint ezek kapcsolata) latta indokoltnak az eltérést. Ezen specialis korilmenyek jelen
tigyben nem allnak fenn, igy kilonosen az, [UZLETI TITOK]

226. [UZLETITITOK]

227. [UZLETITITOK]

228. [UZLETITITOK]

229. [UZLETITITOK]

230. [UZLETITITOK]

231. [UZLETITITOK]

232. [UZLETITITOK]

IX.Egyéb kérdések

233. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizéarélagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt inditott (gyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaségi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

234. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel arra, hogy
az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi gyakorlatat tobbek kdzott orszagos csatornan
kozzétett televizios rekldm, radid reklam, valamint online eszkézok alkalmazasaval
valGsitotta meg. gy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontjara is figyelemmel az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

235. A Magyar Telekom Nyrt. nettd 657 104 000 000 Ft arbevételt realizalt a 2018. lzleti
év soran, amelyre tekintettel az eljaras az Fttv. 11. § (1) bekezdés b) pontja alapjan is a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

236. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a llapitja meg.

237. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamdu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltlintetendd
az eljaras ala vont neve, a versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime
(versenyfelugyeleti birsag).

238. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8 (1) bekezdése biztositja.

239. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
8-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon
2018. januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell erteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.
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240. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari
perrendtartds szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézes és
a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténdé kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizérélag elektronikusan - az E-Ugyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

241. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles
az éallamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tgyben Ugyfélként eljaré
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

242. A Kp. 39. 8-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogéat, jogos erdekeét a kdzigazgatési tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hatély elrendelése is. A kérelem
benydjthatd a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyudjtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat
az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségessegét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valoszintsiteni kell.

243. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol.

244. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

245. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére vonatkozéd kotelezettség végrehajtasanak
elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi
maodon keresztul hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab Ki.

246. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés
idStartamara az ad6zas rendjérdl szold térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon
szamitott mértéki késedelmi potlekot fizet.

247. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hoz6 hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az
elséfokl hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy onkormanyzati hatosagi lgyben helyi dnkorményzat rendelete
maskent nem rendelkezik — az allami adéhatosag foganatositja.

Budapest, 2020. marcius 12.

dr. Gal Gabor
eldado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila Dudra Attila
versenytanacstag versenytanacstag
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Kereskedelmi kommunikaciok

Az alabbi 6sszefoglalo tablazat jeleniti meg az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan az érintett — kampanyokhoz kapcsol6do kommunikacios eszkzok tartalmat és az azokra vonatkozo adatokat.
Az egyes kereskedelmi kommunikaciok szdvegében a vizsgalattal érintett relevans tajékoztatasok kék szinnel kertilnek kiemelésre.

A tablazat utolsé oszlopaban jelzi az eljard versenytanacs, hogy értékelése szerint mely kommunikacios eszk6zok jogsértok (X) és melyek nem (-).
248. A kereskedelmi kommunikaciok dsszkoltsége: [UZLETI TITOK]

140

Kommunikacios eszk6zok Késziilék Kommunikacio Megjelenés helye Megjelenés szama | Megjelenés idépontja | Koltség adatok Jogsérté/nem
jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
Televizio-reklam 2016 Q3 Huawei P8 Lite | kesziilék képen:4G SAP+; Comedy Central; [UZLETI 2016.09.23-10.16. [UZLETI
kampény - Huawei P8 Lite Discovery Channel; RTL+; R-
Huawei 0 Ft Time csomag 18-49; At Your TITOK] TITOK]
Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év Choice; ATV; (MTMO);
hiségidével, mobil eléleggel. National Geographic;
Tovabbi feltételek: telekom.hu/halozat (MTMO)National Geographic
megjelenik zold hattérrel: ingyenes kiszallitas Wild (MTMO)Viasat3 X
EGYUTT. VELED (MTMO)Viasat6
(MTMO)ATV (MTMO)
rarendelésNational Geographic
(MTMO) rarendelésNational
Geographic Wild (MTMO)
rarendelés
2016 Q3 Samsung Lathato: SAP+; Comedy [UZLETI 2016.09.01-09.22 [UZLETI
kampany - Galaxy J3 [késziilék képe, annak kijelzdjén: 4G] CentralDiscovery TITOK] TITOK]
Samsung (2016) Samsung Galaxy J3 (2016) ChannelRTL+R-Time csomag
0 Ft 18-49At Your ChoiceATV
Uj eléfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év (MTMO)National Geographic X
htiségidovel, mobil eldleggel. (MTMO)National Geographic
Tovabbi feltételek: telekom.hu/halozat Wild (MTMO)Viasat3
z6ld héattérrel: ingyenes kiszallitas (MTMO)Viasaté (MTMO)
EGYUTT. VELED
telekom.hu
2016 Q4 Samsung Samsung Galaxy s7 edge AMC, AXN, Duna, Film Caf, [UZLETI 2016. 11.28-12.31. [UZLETI
kampény - Galaxy S7 edge | 20 x havi 1990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl Film Ménia, FEM3, FOX, TITOK] TITOK]
Samsung S7 (Teljes ar: 39 800 Ft) Galaxy TV, Isaura Tv, M3,
edge Uj eldfizetéssel, a Next M dijesomagra vallalt 2 év M4, Sport, M5, Mozi+,
hiiségidével, a hiiségid6 végig fenntartott Magenta 1 National Geographic, Nat Geo
kedvezménycsomaggal, mobil eldleggel. Wild, TV2, Prime, Spektrum, X
A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza. Sportl, Sport2, Story4, Story5,
Tovabbi feltételek: telekom.hu/karacsony Super TV2, TV Paprika,
késziilék képe mellett bal oldalon sarga hattérrel: 50 000 Ft Viasat3, Viasat6, Film+2, ID,
kedvezménnyel Magenta 1-eseknek Vidd el most, és kezdd LifeNetwork, MuzsikaTV,
el fizetni két hdnap malva! Ozone Network, Paramount,
2016 Q4 Huawei P9 HUAWEI P9 Sorozat+, TLC, Viva 2016. 11.28-12.31. [UZLETI
kampény - 50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek TITOK]
Huawei P9 20 x havi 990 Ft
kamatmentes részlet a 3. honaptol X
(Teljes ar: 19 800 Ft)
Uj el6fizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott
Magenta | kedvezménycsomaggal, mobil eléleggel. A

140\/3/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szami mellékletének CD tartalma; VJ/21-54/2018. sz. adatszolgéltatas
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Kommunikéacids eszkdzok

Késziulék

Kommunikacio

Megjelenés helye

Megjelenés szama

Megjelenés idopontja

Koltség adatok

Jogsérté/nem
jogsérto

Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont

feltlntetett ar a kedvezményt tartalmazza.
tovabbi feltételek: telekom.hu/karacsony Vidd el most, és
kezdd el fizetni két hénap mulva!
2016 Q4 Huawei P9 Lite | Huawei P9 Lite okosoraval 2016. 11.28-12.31. [UZLETI
kampény - 20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptol TITOK]
Huawei P9 (Teljes ar: 19 800 Ft) Uj elofizetéssel, @ Next S dijcsomagra
Lite vallalt 2 év hiiségidével, mobil eldleggel. X
Tovabbi feltételek: telekom.hu/karacsony
[késziilék és okosora képe]
Telekom Egyutt. Veled
2016 Q4 Samsung SAMSUNG GALAXY A5 (2016) 2016.11.28-12.31. [UZLETI
kampany - Galaxy A5 BLUETOOTH FULHALLGATOVAL TITOK]
Samsung A5 (2016) 20x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 19 800 Ft) X
Uj eléfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételek: telekom.hu/karacsony
Vidd el most és kezdd el fizetni két hénap mulva!
2017 Q1 Samsung SAMSUNG GALAXY S7 EDGE AXN, Chili TV, Discovery, [UZLETI 2017.02.01.-03.15. [UZLETI
kampany - Galaxy S7 edge | Magenta 1 Duna, Fem3, FOX, Humor+,
Samsung 0 Ft kezddrészlet Izaura TV, M3, M4 Sport, M5, TITOK] TITOK]
+ 24 x havi 2990 Ft Mozi+, Music Channel, Nat
kamatmentes részlet Geo Wild, Nat Geo, Prime,
(teljes ar: 71 760 Ft) Story4, Story5, Super TV2,
tovabbi feltételek: telekom.hu/magental TLC, TV2, Viasat3, Viasat6,
Uj el6fizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év Zenebutik, Cool, RTLII,
hiiségidével, a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1 Film+2, Muzsika TV, RTL+, X
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiintetett ar a Sorozat+, Paramount, Life
kedvezményt tartalmazza. Network, Spektrum Home, TV
Paprika, Film Cafe, Viva, +,
RTL Spike, Ozone Network,
AMC, Spektrum, Sportl,
Sport2, Film Mania, Comedy
Central, RTL Klub, ATV,
National Geographic, NAT
GEO WILD
2017 Q1 Huawei P9 HUAWEI P9 AXN, Chili TV, Discovery, [UZLETI 2017.02.01.-03.15. [UZLETI
kampény - 50 000 Ft kedvezménnyel Duna, Fem3, FOX, Humor+, TITOK] TITOK]
Huawei 0 Ft kezdérészlet + 24 x havi 490 Ft Izaura TV, M3, M4 Sport, M5,
kamatmentes részlet Mozi+, Music Channel, Nat
(teljes ar: 11 760 Ft) Geo Wild, Nat Geo, Prime,
tovabbi feltételek: telekom.hu/magental Story4, Story5, Super TV2,
Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év TLC, TV2, Viasat3, Viasat6,
htiségidovel, a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1 Zenebutik, Cool, RTLII,
kedvezménycsomaggal, mobil eléleggel. A feltiintetett ar a Film+2, Muzsika TV, RTL+, X
kedvezményt tartalmazza Sorozat+, Paramount, Life
Network, Spektrum Home, TV
Paprika, Film Cafe, Viva, F+,
RTL Spike, Ozone Network,
AMC, Spektrum, Sportl,
Sport2, Film Mania, Comedy
Central, RTL Klub, ATV,
National Geographic, NAT
GEO WILD
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Kommunikacios eszk6zok Késziilék Kommunikacio Megjelenés helye Megjelenés szama | Megjelenés idépontja | Koltség adatok Jogsérté/mem
jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
Moto Z Moto Z Lathato: TV2, TV2 Cable Channels [UZLETI 2017.03.08.-03.22. [UZLETI
cobrand Moto Z okostelefon JBL hangszéré modullal
kampény 0 ft kezdorészlet TITOK] TITOK]
[késziilék képe]
+ 24 x havi 4990 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar: 119 760 Ft)
Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év X
htiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételek és vasarlas: telekom.hu
Hallhato:
Valaszd a Telekomtol az (j Moto Z okostelefont
kamatmentes részletre 0 Ft kezddrészlettel! Telekom. Egyiitt.
Veled.
Samsung Samsung Lathato: AT Media package: [UZLETI 2017.02.06.-03.05. [UZLETI
Galaxy A5 Galaxy A5 SAMSUNG GALAXY A5 (2017) AXN, Discovery TITOK] TITOK]
(2017) cobrand | (2017) [készilék képe] DOQ, FOX, Galaxy
kampany 0 Ft KEZDORESZLET Humor +, 1D Extra
+ 24x havi 1990 Ft kamatmentes részlet M2, M4 Sport, Mozi+, Music
(Teljes ar: 47 760 Ft) Channel, National
Uj elbfizetéssel, a Next S dijesomagra vallalt 2 év Georgraphic, Nat Geo Wild, X
htiségidovel, mobil eldleggel. Prime
Tovabbi feltételek és vasarlas: telekom.hu Spiler, Story 4, Super TV2
TLC, Viasat 3, Viasat 6
Hallhato: R-Time: RTL KLUB
Vélaszd a Samsung Galaxy A5 (2017) okostelefont a
Telekomtol kamatmentes részletre 0 Ft-os kezdérészlettel!
Telekom. Egyutt. Veled.
Sony Xperia Sony Xperia XZ | Lathato: ) ) SAP+ [UZLETI 2016.10.24.-11.15. [UZLETI
XZ cobrand KESZITS PENGEELES KEPEKET, RAGADD MEG A Comedy Central TITOK] TITOK]
PILLANAT CSODAJAT! Discovery Channel
SonyXPERIA XZ [készilék képe] 50 000 Ft kedvezménnyel | RTL+
1990 Ft kezdérészlet R-Time csomag 18-49: R-
+ 19x havi 1990 Ft kamatmentes részlet Time csomag: Sorozat+,
(Teljes ar: 39 800 Ft) Film+2, MuzsikaTV, ID Xtra,
Uj elbfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év TLC, LifeNetwork,
htiségidovel, a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1 OzoneNetwork, Paramount,
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. VIVA, MusicTV
A feltiintetett &r a kedvezményt tartalmazza. SAP+: Cool, Film+, RTLII,
Tovébbi feltételek és vasarlas: RTL Klub X
telekom.hu/magental At Your Choice 10+:AMC,
A Kkésziillék elérhetéség tizletenként eltérd lehet. AXN, Chili, DoQ, FilmCafe,
TELEKOM Filmmania, FEM3, FOX,
Galaxy Tv, M4 Sport, M5,
Mozi +, Music Channel,
National Geographic, Nation
Geographic Wild, TV2, Prime,
Spektrum, Spektrum Home,
Spiler TV, Sport 1, Sport 2,
Story 4, Story 5, Super TV2,
TV Paprika, Viasat 3, Viasat
6)
Samsung Samsung Lathato: SAP+: RTL Klub, Cool, [UZLETI 2016.10.01.10.31. I[UZLETI
Galaxy S7 Galaxy S7 Galaxy S7 edge |S7 Film+, RTL 11, Comedy TITOK] TITOK] X
cobrand Felejtsd el, amit eddig a telefonrdl gondoltal Central, Discovery, RTL+,
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Kommunikacios eszk6zok Késziilék Kommunikacio Megjelenés helye Megjelenés szama | Megjelenés idépontja | Koltség adatok Jogsérté/mem
jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
SAMSUNG GALAXY S7 50 000 Ft kedvezménnyel R-Time Package: ID XTRA,
1490 Ft kezd6részlet TLC, LifeNetwork,
+ 19x havi 1490 Ft kamatmentes részlet OzoneNetwork, Paramount
(Teljes ar: 29 800 Ft) AT Media: AXN, DOQ,
Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év FEM3, FOX, Galaxy TV, M4
htiségidovel, a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1 SPORT, Music Channel,
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel. A feltiintetett ar a National Geographic, PROA4,
kedvezményt tartalmazza. Slager Tv, Spektrum,
Tovabbi feltételek és vasarlas: Spektrum Home, Sport1,
telekom.hu/magental Sport2, Story 4, Super Tv2,
SAMSUNG GALAXY S7 Edge TV Paprika, Universal
2990 Ft kezddrészlet Channel, Viasat3, Viasat6
+19 x havi 2990 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar: 59800 Ft)
Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza.
Tovabbi feltételek és vasarlas:
telekom.hu/magental
Samsung Samsung Lathato: nincs adat [UZLETI 2016.10.13-11.15. [UZLETI
Galaxy A3 Galaxy A3 SAMSUNG GALAXY A3 (2016) o TITOK] TITOK]
(2016)*** (2016) [kiemelés sarga alapon: INGYENES KISZALLITAS]
[késziilék képe]
1990 Ft KEZDORESZLET
+ 19 x havi 1990 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar: 39 800 Ft) X
Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil el6leggel.
Tovabbi feltételek és vasarlas: telekom.hu
Hallhato:
Vélaszd a Samsung Galaxy A3 (2016) okostelefont
kamatmentes részletre a Telekomtol! Rendeld meg a
telekom.hu oldalon ingyenes kiszallitassal! Telekom
Sajtohirdetés 2016 Q3 Huawei P8 Lite | A Telekom 4G mobilinternet elényeit csak 4G-képes Blikk [UZLETI 2016.09.01-09.30. [UZLETI
(napilap, hetilap, kampany okostelefonnal tudod kihasznalni! Kiskegyed TITOK] TITOK]
havilap, folydirat) készulék képe mellett zold héttérrel: ingyenes kiszallitas N6k Lapja
Huawei P8 Lite Story
0 Ft Best
Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év Meglepetés
hiiségidovel, mobil eldleggel. Szines RTV X
Tovabbi feltételek és vasarlas: Képes Sport
telekom.hu/halozat Hot!

141

Az eljaras ala vont el8adta, hogy a Samsung Galaxy A3 (2016) késziilékre vonatkozdan a televiziéreklam [UZLETI TITOK]

A televizidrekldam megjelenési helyére és szamara vonatkozéan a Telekom nem rendelkezik informaciéval, mivel [UZLETI TITOK]
(VJ/21-54/2018. 2. pont. )
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Kommunikéacids eszkdzok

Késziulék

Kommunikacio

Megjelenés helye

Megjelenés szama

Megjelenés idépontja

Koltség adatok

Jogsérté/nem
jogsérto

Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont

2016 Q4
kampany

Samsung
Galaxy S7 edge

AJANDEKOT A TELEKOMTOL - VIDD EL MOST ES
KEZDD EL FIZETNI 2 EV MULVA! - Hogy legyen, ami
dsszekot

50 000 FT kedvezménnyel Magenta 1-eseknek
SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

20 X havi 1990 Ft kamatmentes részlet a 3. hdnaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza. Tovabbi
feltételek: telekom.hu/karacsony

Sony Xperia XA

Ajandékot a Telekomtol!

Vidd el most és kezdd el fizetni 2 honap malval
Hogy legyen, ami 6sszekot

SONY XPERIA XA fejhallgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételek és vasarlas:
telekom.hu/karacsony

Forbes

[UZLETI
TITOK]

2016.12.01.-31.

[UZLETI
TITOK]

Huawei P9'*

Ajandékot a Telekomtdl!

Vidd el most és kezdd el fizetni 2 honap malval

Hogy legyen, ami 6sszekot

Huawei P9

20 x havi 990 Ft

Kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiinetetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizletekben!

A kedvezményes késziilékajanlat 2016. november 15-t61
visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes. Egy el6fizetd
egy Magenta 1 kedvezménycsomaghoz a
készulékkedvezményt csak egyszer veheti igénybe. A
késziilék elérhetdsége lizletenként eltérd lehet. Amennyiben
az el6fizetének felrohatd okbdl a Magenta 1
kedvezménycsomag igénybevételi feltételei nem teljestilnek,
vagy a kedvezménycsoag megsziintetésre keril, (gy a kapott
készulékar-kedvezmény egy Gsszegben visszafizetendd.
Tovabbi feltételek: www.telekom.hu, tizleteink, 1430.

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

192 Az eljaras ala vont el6adta, hogy a VI/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szami mellékletének CD tartalméaban, a “2016_Q4 Xmas” mappan belill, a “sajt6” almappaban talalhat “VEA” elnevezésii mappa tartalmat képez6 kommunikécios anyagok megjelenéséhez

a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsatotta, az nem a szamara szolgaltatast nydjtd6 médialigynokségen keresztil tortént, igy a Telekomnak nincs informacioja arrél, hogy ezek a kommunikaciés anyagok melyik telepilésen, (illetve megjelenési helyen) és
mekkora szamban kerliltek megjelenitésre. A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgaltatdshoz csatoltan megkildeni. (VJ/21-54./2018. 1. c. pont)
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jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
Huawei P9 Ajandékot a Telekomtol! nincs adat [UZLETI nincs adat [UZLETI
- 143 - 7 - - 7 s
Lite Vidd el most és kezdd el fizetni 2 hénap mulval! TITOK] TITOK]

Hogy legyen, ami 6sszekot
Huawei P9 Lite

okosoraval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 19 800 Ft) X
Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrol érdeklddj a Telekom iizletekben!

A készillékajanlat 2016. november 15-t61 visszavonasig vagy
a készlet erejéig érvényes, s egy eldfizetéshez egyszer
vehet6 igénybe. A késziilék elérhetdsége iizletenként eltérd
lehet. Tovabbi feltételek: www.telekom.hu, Uzleteink, 1430.

Samsung Ajandékot a Telekomtol! nincs adat [UZLETI nincs adat [UZLETI
Galaxy A5 Vidd el most és kezdd el fizetni 2 hénap malva!
(2016) * Hogy legyen, ami dsszekot TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy A5 (2016)
Bluetooth fullhalgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 19 800 Ft) X
Uj eldfizetéssel, Next S dijecsomagra véllalt 2 év hiiségid6vel,
mobil eléleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdekldd;j a Telekom iizletekben!

A készilékajanlat 2016. november 15-t61 visszavonasig vagy
a készlet erejeig érvényes, és egy eldfizetéshez egyszer
vehet6 igénybe. A késziilék elérhetdsége iizletenként eltérd
lehet. Tovabbi feltételek: www.telekom.hu, iizleteink, 1430.

Samsung Ajandékot a Telekomtdl! nincs adat [UZLETI nincs adat [UZLETI
Galaxy S7 Vidd el most és kezdd el fizetni 2 hdnap malva!
Edge'® Hogy legyen, ami 8sszekét TITOK] TITOK]

Samsung Galaxy S7 Edge

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft) X
50 000 Ft kedvezménnyel

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiinetetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizletekben!

A kedvezményes késziilékajanlat 2016. november 15-t61

143 Az eljaras ala vont eléadta, hogy a VI/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szam( mellékletének CD tartalmaban, a “2016 Q4 Xmas” mappan beliil, a “sajt6” almappaban talalhaté “VEA” elnevezésii mappa tartalmat képez6 kommunikéciés anyagok megjelenéséhez
a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsatotta, az nem a szdmara szolgaltatast nydjté médialigynokségen keresztiil tortént, igy a Telekomnak nincs informacioja arrol, hogy ezek a kommunikaciés anyagok melyik telepiilésen, (illetve megjelenési helyen) és
mekkora szamban kerlltek megjelenitésre.A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgaltatashoz csatoltan megkildeni. (VJ/21-54/2018. 1. c. pont)

144 Az eljaras ala vont el6adta, hogy a VI/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szamu mellékletének CD tartalméaban, a “2016_Q4 Xmas” mappan belill, a “sajt6” almappaban talalhaté “VEA” elnevezésii mappa tartalmat képez6 kommunikécios anyagok megjelenéséhez
a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsatotta, az nem a szamara szolgaltatast nydjtd médialigynokségen keresztil tortént, igy a Telekomnak nincs informacioja arrél, hogy ezek a kommunikaciés anyagok melyik telepilésen, (illetve megjelenési helyen) és
mekkora szamban kerlltek megjelenitésre.A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgaltatashoz csatoltan megkildeni. (VJ/21-54/2018. 1. c. pont)

5 Az eljaras ala vont el6adta, hogy a VI/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szamii mellékletének CD tartalméban, a “2016_Q4 Xmas” mappén beliil, a “sajto” almappaban talalhato “VEA” elnevezésii mappa tartalmat képez6 kommunikécios anyagok megjelenéséhez
a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsatotta, az nem a szamara szolgaltatast nyGjtd médialigynokségen keresztll tértént, igy a Telekomnak nincs informacioja arrél, hogy ezek a kommunikaciés anyagok melyik telepiilésen, (illetve megjelenési helyen) és
mekkora szamban kertltek megjelenitésre. A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgéltatdshoz csatoltan megkildeni. (VJ/21-54/2018. 1. c. pont)
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Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont

visszavonasig, vagy a készlet erejéig érvényes. Egy eldfizetd
egy Magenta 1 kedvezménycsomaghoz a
készulékkedvezményt csak

egyszer veheti igénybe. Amennyiben az eléfizetonek
felrohat6 okbol a Magenta 1 kedvezménycsomag
igénybevételi feltételei nem teljesiinek, vagy a
kedvezménycsomag megsziintetésre

kerdl, gy a kapott késziilékar-kedvezmeény egy 6sszeghen
visszafizetend6. Tovabbi feltételek: www.telekom.hu,
lzleteink, 1430.

Sony Xperia
XA146

Ajandékot a Telekomtdl!

Vidd el most és kezdd el fizetni 2 hénap malval!

Hogy legyen, ami 6sszekot

Sony Xperia XA

fejhallgatéval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével,
mobil eléleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizletekben!

A késziilékajanlat 2016. november 15-t61 visszavonasig vagy
a készlet erejéig érvényes, és egy eldfizetéshez egyszer
vehet6 igénybe. A késziilék elérhetdsége iizletenként eltérd
lehet.

Tovabbi feltételek: www.telekom.hu, iizleteink, 1430.

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

City light plakat +
egyéb outdoor
megjelenések (ESMA,
peronposzter, stb)

2016 Q3
kampany

Samsung
Galaxy J3
(2016)

A TELEKOM 4G MOBILINTERNET

ELONYEIT CSAK 4G-KEPES OKOSTELEFONNAL
TUDOD KIHASZNALNI

SAMSUNG GALAXY J3 (2016)

0Ft

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizletekben!
EGYUTT. VELED

masik képen: A TELEKOM 4G MOBILINTERNET
ELONYEIT CSAK 4G-KEPES OKOSTELEFONNAL
TUDOD KIHASZNALNI

készilék képe mellett z6ld hattérrel: ingyenes kiszallitas
online rendeléskor

SAMSUNG GALAXY J3 (2016)

0Ft

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételek és vasarlas:

telekom.hu/halozat

Huawei P8 Lite

A Telekom 4G mobilinternet elényeit csak 4G-képes
okostelefonnal tudod kihasznalni!
készulék képe mellett z6ld hattérrel: ingyenes kiszallitas

Budapest, Baja, Kecskemét,
Pécs, Békéscsaba, Miskolc,
Szeged, Dunaujvaros,
Székesfehérvar, Gydr, Sopron,
Debrecen, Eger, Szolnok,
Tatabanya, Salgotarjan,
Budakeszi, Budaérs, Erd,
Kaposvar, Nyiregyhaza,
Szekszérd, Szombathely,
Veszprém, Keszthely,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg,
Nyiregyhaza

[UZLETI
TITOK]

2016.09.01-09.30.

[UZLETI
TITOK]

X

146 Az eljaras ala vont eléadta, hogy a VI/21-5/2018. sz. feljegyzés 3. szamu mellékletének CD tartalméaban, a “2016_Q4 Xmas” mappan belill, a “sajt6” almappaban talalhaté “VEA” elnevezésii mappa tartalmat képez6 kommunikécios anyagok megjelenéséhez

a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsatotta, az nem a szamara szolgaltatast nyGjté médialigynokségen keresztil tortént, igy a Telekomnak nincs informacioja arrél, hogy ezek a kommunikaciés anyagok melyik telepilésen, (illetve megjelenési helyen) és

mekkora szamban kertltek megjelenitésre. A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgéltatdshoz csatoltan megkildeni. (VJ/21-54/2018. 1. c. pont)
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Huawei P8 Lite

0 Ft

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Tovébbi feltételek és vasarlas:
telekom.hu/halozat

2016 Q4
kampany

Sony Xperia XA

ajandékot a Telekomtol

vidd el most és kezdd el fizetni 2 hénap malva!
hogy legyen, ami 6sszekot

SONY XPERIA XA fejhallgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételek és vasarlas:
telekom.hu/karacsony

Huawei P9 Lite

HUAWEI P9 LITE

okosdraval

20xhavi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételek és vasarlas:
telekom.hu/karacsony

ESMA, peronposzter,

metrobelsé (M1,2,3,4) poszter

[OZLETI
TITOK]

2016.12.01.-31.

[OZLETI
TITOK]

Uzlettéri
megjelenések

2016 Q3
kampany -
Gzlettéri
plakéat

Samsung
Galaxy J3
(2016)

A TELEKOM 4G MOBILINTERNET ELONYEIT CSAK
4G-KEPES OKOSTELEFONNAL TUDOD
KIHASZNALNI

Samsung Galaxy J3 (2016)

0 Ft

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl és kedvezményes
késziilékajanlatainkrol érdekldd;j itt, az iizletben!

Egyitt. Veled.

Telekom tizletek

[UZLETI
TITOK]

2016. 09.01.-10.31

[UZLETI
TITOK]
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Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
2016 Q3 Samsung A telekom mobilinternet eldnyeit csak 49 képes [UZLETI 2016. 09.01.-10.31 [UZLETI
kampény - Galaxy J3 okostelefonnal tudod kihaszndlni
monitor elétti | (2016) SAMSUNG GALAXY J3 (2016) TITOK] TITOK]
dekor / 0Ft
Samsung Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel. X
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az ilizletben.
2016 Q3 Huawei P8 Lite | A Telekom 4G mobilinternet elényeit csak 4G-képes [UZLETI 2016. 09.01.-10.31 [UZLETI
kampany - okostelefonnal tudod kihaszndlni
monitor el6tti Huawei P8 Lite TITOK] TITOK]
dekor / 0Ft
Huawei Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel. X
Tovabbi feltételekrdl és kedvezményes
késziilékajanlatainkrol kérdezd értékesitdinket!
2016 Q3 Samsung 4G mobilinternet [UZLETI 2016.09.01.-10.31 [UZLETI
kampény - Galaxy J3 SAMSUNG GALAXY J3 (2016)
arcimke / (2016) 0Ft TITOK] TITOK]
Samsung Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel. X
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az tizletben.
EGYUTT. VELED
2016 Q3 Huawei P8 Lite | jobb oldalt. 4G MOBILIMTERNET [UZLETI 2016. 09.01.-10.31 [UZLETI
kampany - Huawei P8 Lite
arcimke / OFt TITOK] TITOK]
Huawei Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év X
htiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az iizletben!
2016 Q3 Samsung bal felsd sarokban: A TELEKOM 4G MOBILINTERNET [UZLETI 2016. 09.01.-10.31 [UZLETI
kampany - e- Galaxy J3 HALOZATAT CS’AK 4G-KEPES OKOSTELEFONNAL TITOK] TITOK]
contentek (2016) TUDOD HASZNALNI!
késziilék képe, annak kijelzdjén: 4G]
SAMSUNG GALAXY J3 (2016)
0 Ft
Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év X
htiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az iizletben!
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Huawei P8 Lite

bal fels6 sarokban: A TELEKOM 4G MOBILINTERNET
HALOZATAT CSAK 4G-KEPES OKOSTELEFONNAL
TUDOD HASZNALNI!

késziilék képe, annak kijelzdjén: 4G]

Huawei P8 Lite

0 Ft

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!

2016 Q3 Samsung NETEZZ 4G-KEPES OKOSTELEFONNAL!
kampény - Galaxy J3 SAMSUNG GALAXY J3 (2016)
kirakatmatrica | (2016) 0 Ft
Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az tizletben.
2016 LG K4 Egymillié érv a Telekom mellett
back2school Jol jonne egy kis segitség a sulikezdéshez? Regisztralj és tiéd
kampany - lehet az egymillié forint!
szorolap 1. Augusztus 15. és szeptember 30. kdz6tt koss Uj, legalabb

30 Mbit/s savszélességii

NetMania otthoni internet eldfizetést 2 év hiiségidével, vagy
vélassz a Move és Next mobildijcsomagok

koziil, 0j eléfizetéssel, 2 év hliségidovel, meghatarozott
feltételekkel.

2. Regisztralj oktober 20-ig a telekom.hu/sulikezdes oldalon,
és megnyerheted az egymillié forintot.
Nyereményjatékunkra azon 18. életéviiket betoltott,
felsdoktatasban nappali tagozatos hallgatok regisztralhatnak,
akik 1j NetMania L/XL/XXL otthoni eldfizetést, vagy 1j
Move XS NetPlusz M, L, XL vagy XXL mobilinternet
opcidval; Move M, Move M Aranytarskartya, Next S, Next
M, Next XL, Next S Aranytéarskartya, Next M
Aranytarskartya,

Next XL Aranytarskartya el6fizetést kotnek és hallgatoi
jogviszonyukat igazolni tudjak. A jatékszabalyzatot a
telekom.hu/sulikezdes oldalon érheted el. A regisztracié
idotartama: 2016. augusztus 15. (00:00 dra) — 2016. oktdber
20. (24:00 6ra)

il Ajanlatunk miiszaki felmérés eredményeitdl fiiggéen
érvényes. A kedvezményes honapokat kdvetden a dijazasra a
dijcsomagok kedvezmény nélkdili feltételei irdnyadok.

Az akcios ajanlat egyéb ajanlatokkal nem vonhatd 0ssze.

i2 A késziilékajanlat 2016. augusztus 1-jétdl visszavonasig,
vagy a készlet erejéig érvényes, és egy elofizetéshez egyszer
vehetd igénybe. A részletfizetési konstrukcio

kizarolag azon Uigyfelek részére érvényes, akik az ASZF
szerinti fizetOképességre vonatkozo pénziigyi
eldmindsitésnek megfelelnek, csak mobil el6fizetéssel

Megjelenés szama | Megjelenés idépontja | Koltség adatok Jogsérté/mem
jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
[UZLETI
TITOK]
X
[UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
X
[UZLETI 2016. 09.01.-30. [UZLETI
TITOK] TITOK]
X
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rendelkezd
ligyfelek a részletfizetést arany illetve platina szint megléte
esetén vehetik igénybe.
i3 Az e-Pack kedvezmény igénybevételének feltétele
elektronikus szamla igénylése, elektronikus csatornan torténd
szamlafizetés, a szamlak hataridére torténd kiegyenlitése.
Amennyiben az adott honapban a feltételek barmelyike nem
teljesul, a havi 300 Ft e-Pack kedvezmény nem érvényesiil.
i4 A Next és a NetPlusz csomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalésa utan legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési
sebesseéggel mobilinternetezhetsz tovabb a fordulonapig,
talforgalmazasi dij nélkil. A 4G-halézat kizardlag 4G-képes
eszkozzel vehetd igénybe, a lefedettségi teriileten bellll. Az
eléfizetd altal tapasztalt sebesség érték
fligg a megfeleld képességi, az adott technologiat timogatod
késziilék meglététdl és attol, hogy azt az adott ponton
tamogatja-e a haldzat, valamint a radids és forgalmi
koriilményektol.
i5 A késziilékajanlat 2016. augusztus 1-jét6l visszavonasig
vagy a készlet erejéig érvényes, és egy eléfizetéshez egyszer
vehet6 igénybe. A késziilék elérhetdsége lizletenként
eltéré lehet.
Tovabbi feltételek: telekom.hu, Uzleteink, 1412, 1430
jobb oldalt: MINDEN ELERHETO
Otthoni és 4G mobilinternet a Telekomtdl az egyetemi
porgéshez.
telekom.hu/sulikezdes
EGYUTT. VELED
NETEZZ TELEKOM 4G MOBILINTERNETTEL!
Gyors bongészés, HD videdk és folyamatos navigacio! Egy
4G-képes okostelefonnal mindez ott lehet a zsebedben. Az
igazi 4G élményhez mar cask egy 4G-képes dijcsomagra és
4G-képes SIM-kartyara van szilkséged!
NEXT S készulékvasarlas nélkul*
Havi dij e-Pack kedvezménnyel 6 490 Ft

2 év hiiségiddvel
Beszélgetés és SMS Telekom mobilhal6zaton belil,

belfoldon korlétlan

Beszélgetés és SMS Telekom mobilhal6zaton kiviil,

belféldon 160 perc lebeszélhetd, ezt
kovetden 35 Ft/perc és
SMS

1 GB 4G mobilinternet
halézaton akar 150 Mbit/s
sebességgel
*Késziilékkel egyltt megrendelve a Next S mobildijcsomag
havi dija e-Pack kedvezménnyel, 2 év hiiségidével 7990 Ft.
LG K4

990 Ft kezdorészlet

+19 x havi 990 Ft kamatmentes részlet

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Belfoldi adatmennyiség
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2016 Q4
kampany - e-
contentek

Huawei P9 Lite

Hogy legyen, ami 0sszekét.

Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 hénap mulva!
Huawei P9 Lite okosoraval

20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!
Egyutt. Veled

Sony Xperia XA

Sony Xperia XA

Fejhallgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijesomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Vidd el most, kezdd el fizetni 2 honap mulva!
Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Hogy legyen, ami 6sszekot

Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 hénap mulva!
Samsung Galaxy A5 (2016)

Bluetooth fiilhallgat6val

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!

[UZLETI
TITOK]

2016.11.15.-
2017.01.15.

[UZLETI
TITOK]
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Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
Huawei P9 hogy legyen, ami dsszekot

vidd el most és kezdd el fizetni 2 hénap muilva!
HUAWEI P9

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott

Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A
feltlintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Huawei P9 Lite

Huawei P9 Lite okosoraval

20x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Egyitt. Veled.

Samsung
Galaxy S7 edge

hogy legyen, ami 6sszekot

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

20 x havi 1990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptol
(teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijesomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Vidd el most, kezdd el fizetni 2 honap malval
Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az lizletben!
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2016 Q4 Sony Xperia XA | Ajandékot a Telekomtol [UZLETI 2016.11.15.- [UZLETI
kampény - Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 honap mulval 2017.01.15.
Ozlettéri Hogy legyen, ami dsszekot TITOK] TITOK]
plakéat Sony Xperia XA
Fejhallgatoval
20 x havi 990 Ft
kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 19 800 Ft) X
Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.
Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!
2016 Q4 Samsung ajandékot a telekomtol [UZLETI 2016.11.15.- [UZLETI
kampény - Galaxy S7 edge | vidd el most, kezdd el fizetni 2 honap mulva 2017.01.15.
monitor el6tti hogy legyen, ami 6sszekot TITOK] TITOK]
dekor / 50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek
Samsung SAMSUNG GALAXY S7 EDGE
20 x havi 1990 Ft
kamatmentes részlet a 3. hénaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft)
Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1 X
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.
A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.
Tovabbi feltételekrdl kérdezd értékesitonket!
2016 Q4 Huawei P9 Lite | HUAWEI P9 LITE [UZLETI 2016.11.15.- [UZLETI
kampany - okosoraval 2017.01.15.
monitor el6tti 20xhavi 990 Ft TITOK] TITOK]
dekor / kamatmentes részlet a 3. hdnaptol
Huawei (Teljes ar: 19 800 Ft)
Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év X
hiiségid6vel, mobil el6leggel.
Tovabbi feltételekrdl kérdezd értékesitonket!
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2016 Q4
kampany -
arcimkeék

Huawei P9 Lite

Huawei P9 Lite okosoraval

20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel. Tovabbi feltételekrdl érdekldd)
itt, az Uzletben!

Sony Xperia XA

Sony Xperia XA

Fejhallgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel. Tovabbi feltételekrdl érdekldd)
itt, az Uzletben!

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Samsung Galaxy A5 (2016)

Bluetooth fiilhallgat6val

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel. Tovabbi feltételekrdl érdekldd)
itt, az (zletben!

Huawei P9

HUAWEI P9

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, a hiiségid6 végéig fenntartott

Magenta | kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A
feltlntetett ar a kedvezményt tartalmazza

Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az lizletben!

Samsung
Galaxy S7 edge

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE 20 x havi 1990 Ft
kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 39 800 Ft)

50 000 Ft kedvezménnyel a Magenta 1-eseknek

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az tizletben!

[UZLETI
TITOK]

2016.11.15.-
2017.01.15.

[UZLETI
TITOK]
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2016 Q4
kampany -
szorolap

Huawei P9 Lite

Huawei P9 Lite

Okostelefon okosoraval

4G-képes okostelefonok tartozékkal

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Sony Xperia XA

Sony Xperia XA

Okostelefon fejhallgatéval

Huawei P9 Lite

Okostelefon okosoraval

4G-képes okostelefonok tartozékkal

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Samsung Galaxy A5 (2016)

Bluetooth filhallgatoval

4G-képes okostelefonok tartozékkal

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Huawei P9

Huawei p9 okostelefon dualkameraval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(teljes ar: 19 800 Ft)

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

A fenti késziilékajanlatok 0j eldfizetéssel, Next M
dijecsomagra vallalt 2 év hiiségidével, a hiiségid6 végéig
fenntartott Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil
eléleggel érvényesek. A feltiintetett ar a kedvezményt
tartalmazza.

Samsung
Galaxy S7 edge

Samsung Galaxy S7 edge okostelefon

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 38 900 Ft)

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

A fenti késziilékajanlatok 11 el6fizetéssel, Next M
dijecsomagra vallalt 2 év hiiségidével, a hiiségid6 végéig
fenntartott Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil
eléleggel érvényesek. A feltiintetett ar a kedvezményt
tartalmazza.

[UZLETI
TITOK]

2016.11.15.-
2017.01.15.

[UZLETI
TITOK]
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2017 Q1
kampany - e-
contentek

Samsung
Galaxy S7 edge

Mobil, tv, internet és telefon

Egyitt, kedvezményesen

Valts magenta 1-re és valassz késziiléket 50 000 Ft
kedvezménnyel!

Samsung Galaxy S7 Edge

50 000 Ft kedvezménnyel

0 Ft kezdorészlet

+24 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 71 760 Ft)

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az tizletben!

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomatgra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltlintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Huawei P9

Mobil, tv, internet és telefon

Egyiitt, kedvezményesen

Valts magenta 1-re és valassz késziiléket 50 000 Ft
kedvezménnyel!

Huawei P9

50 000 Ft kedvezménnyel

0 Ft kezdérészlet

+24 havi 490 Ft

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 11 760 Ft)

Tovabbi feltételekrdl érdekldd; itt, az lizletben!

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomatgra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

[UZLETI
TITOK]

2017.02.01-03.15.

[UZLETI
TITOK]
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2017 Q1
kampany -
plakéat

Samsung
Galaxy S7 edge

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1 tigyfeleknek

0 Ft kezd6részlet + 24 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet

(teljes ar: 71 760 Ft)

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil eldleggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

Tovabbi feltételekrol érdeklddj itt, az tizletben!

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1 tigyfeleknek

0 Ft kezdérészlet + 24 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet

(teljes ar: 71 760 Ft)

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizletekben!

2017 Q1
kampany -
monitor elotti
dekor

Samsung
Galaxy S7 edge

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1igyfeleknek

0 Ft kezd6részlet + 24 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet

(teljes ar: 71 760 Ft)

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil eldleggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza.

A tovabbi feltételekrdl kérdezd értékesitonket!

[UZLETI
TITOK]

2017.02.01-03.15.

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

2017.02.01-03.15.

[UZLETI
TITOK]
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bekezdés c) pont

2017 Q1
kampany -
arcimke /
Samsung

Samsung
Galaxy S7 edge

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

50 000 Ft kedvezménnyel

0 Ft kezd6részlet + 24 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet

(teljes ar: 71 760 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil eldleggel. A feltiintetett ar a
kedvezményt tartalmazza. Tovabbi lehetdségekrdl érdekldd)
itt, az Uzletekben!

2017 Q1
kampany -
arcimke /
Huawei

Huawei P9

HUAWEI P9

50 000 FT

KEDVEZMENNYEL

0 Ft kezd6részlet

+ 24 x havi 490 Ft

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 11 760 Ft)

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijesomagra vallalt
2 év hiisegidoével, a hiiségidd végéig fenntartott
Magenta 1 kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.
A feltlintetett ar a kedvezményt tartalmazza.
Tovabbi feltételekrdl érdeklddj itt, az lizletben!

2016 Sony
Xperia XZ e-
contentek

Sony Xperia XZ

SONY

Késziilj fel a varatlanra! Pengeéles képek barmikor.
Ragadd meg a pillanat csodajat!

#WowofNow

[késziilék képe]

SONY XPERIA XZ 50 000 Ft kedvezménnyel

1990 Ft kezd6részlet + 19 x havi 1990 Ft kamatmentes
részlet

(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidével, a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Tovéabbi feltételek itt, az tizletoen. EGYUTT. VELED.

[UZLETI
TITOK]

2017.02.01-03.15.

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

2017.02.01-03.15.

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

2016.10.24.-11.15.

[OZLETI
TITOK]

81



Kommunikéacids eszkdzok

Késziulék

Kommunikacio

Megjelenés helye

Megjelenés szama

Megjelenés idépontja

Koltség adatok

Jogsérté/nem
jogsérto

Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont

2017 Sony
Xperia XZ
plakatok

Sony Xperia XZ

SONY

Készulj fel a varatlanra! Pengeéles képek barmikor.
Ragadd meg a pillanat csodajat!

#WowofNow

[késziilék képe]

SONY XPERIA XZ 50 000 Ft kedvezménnyel

1990 Ft kezdérészlet + 19 x havi 1990 Ft kamatmentes
részlet

(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Tovébbi feltételek itt, az Uzletben.

EGYUTT. VELED.

apro bettivel: A kedvezményes késziilékajanlat 2016. oktober
10-t61 visszavondsig, vagy a készlet erejéig érvényes. Egy
elofizeté egy Magental kedvezménycsomaghoz a
készulékkedvezményt csak egyszer veheti igénybe.
Amennyiben az eléfizetének felrohatd okbdl a Magenta 1
kedvezménycsomag igénybevételi feltételei nem teljesiiinek,
vagy a kedvezménycsomag megsziintetésre kerdl, ugy a
kapott késziilékar kedvezmény egy 6sszegben
visszafizetendo.

Tovébbi feltételek: www.telekom.hu, tizleteink, 1430.

[UZLETI
TITOK]

2016.10.24.-11.15.

[UZLETI
TITOK]

Reklamujsag

Telekom
katalogus

Huawei P9 Lite

HUAWEI P9 LITE OKOSTELEFON OKOSORAVAL
20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidével, mobil elbleggel.

Sony Xperia XA

a 4G mobilinternetet csak 4G-képes mobiltelefonnal tudod
hasznalni

kildnleges innepi ajanlatok

vidd el most, kezdd el fizetni 2 hénap mulva!
SONY XPERIA XA OKOSTELEFON
FEJHALLGATOVAL

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel

0rszagos terjesztés

[OZLETI
TITOK]

2016.11.15.-
2017.01.15.

[OZLETI
TITOK]
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Samsung
Galaxy A3
(2016)

VIDD EL MOST, KEZDD EL FIZETNI 2 HONAP
MULVA!

Valassz késziiléket széles kinalatunkbdl, és a torlesztést
raérsz 2 honap mulva elkezdeni!

SAMSUNG GALAXY A5 (2016) BLUETOOTH
FULHALLGATOVAL

[késziilék képe, fulhallgatd képe]

20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptol
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj elbfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Huawei P9

HUAWEI P9 OKOSTELEFON DUALKAMEAVAL
50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, a hiiségid6 végéig fenntartott

Magenta | kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel. A
feltlntetett ar a kedvezményt tartalmazza.

Samsung
Galaxy S7 edge

Magenta 1 szolgaltatasaink legjava 1 csomagban
SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza.
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Honor 8

Telekom katalogus 2. oldala

Honor 8 okostelefon

20 x havi 2990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hdnaptdl

(Teljes ar: 59 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

lap tetején: vidd el most, kezdd el fizetni 2 hénap malval!
alja: mire van sziikség a 4G élményhez?

4G-képes okostelefon + 4G-képes dijcsomag+4G halézat +
4G-képes SIM-kértya

iPhone 7

IPHONE 7 32GB +

APPLE WATCH SERIES 1 42MM

20 x havi 12 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 259 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

i0S

lap tetején: vidd el most, kezdd el fizetni 2 hénap mulva!
alja: mire van sziikség a 4G élményhez?

4G-képes okostelefon + 4G-képes dijcsomag+4G halozat +
4G-képes SIM-kartya

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Lap tetején olvashaté tajékoztatas:

VIDD EL MOST, KEZDD EL FIZETNI 2 HONAP
MULVA!

Vélassz késziléket széles kinalatunkbdl, és a torlesztést
raérsz 2 honap mulva elkezdeni!

SAMSUNG GALAXY A5 (2016) BLUETOOTH
FULHALLGATOVAL

[késziilék képe, filhallgatd képe]

20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptol
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidével, mobil el6leggel.

CRM kommunikacié

Samsung
Galaxy J3
(2016)

A 4G MOBILINTERNET ELONYEIT CSAK 4G-KEPES
OKOSTELEFONNAL TUDJA KIHASZNALNI!
SAMSUNG GALAXY J3 (2016)

0 Ft

0j el6fizetéssel, a Next S dijesomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel

Részletek

[UZLETI TITOK]

[UZLETI
TITOK]
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Samsung Galaxy J3 2016

- Android operéacids rendszer

- 5”-es kijelzd

- 8 megapixeles hatoldali kamera

0 Ft

a Next S dijcsomagra vallalt 2 éves hliségidovel
Megnézem

Huawei P8 Lite

A 4G MOBILINTERNET ELONYEIT CSAK 4G-KEPES

OKOSTELEFONNAL TUDJA KIHASZNALNI!
HUAWEI P8 LITE

0 Ft

0j eléfizetéssel, @ Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel

Reészletek

Sony Xperia E5

SONY XPERIA E5

a Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségiddvel, online
rendelés esetén

9800 Ft

MEGNEZEM

Coolpad Porto
S

COOLPAD PORTO S

a Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel, online
rendelés esetén

0 Ft

MEGNEZEM

Honor 8

Honor 8

0 Ft kezdorészlet
+24 x havi 2790 Ft
Teljes ar: 66 960 Ft

Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével
Részletek

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]
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Huawei Nova

Huawei Nova + hangszo6ro
0 Ft kezd6részlet
+24xhavi 2200 Ft
kamatmentes részlet
(teljes ar: 52 800 Ft)

- Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével
- online rendelés esetén
Részletek

Huawei P9

Huawei P9

0 Ft kezdorészlet
+24xhavi 490 Ft
kamatmentes részlet
(teljes ar: 11 760 Ft)

- 1j mobil eldfizetéssel

- Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiségidével

- a hiiségid6 végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal

A feltiintetett arak a kedvezményt tartalmazzak.
Részletek

Samsung
Galaxy S7 Edge

SAMSUNG GALAXY S7 edge

0 Ft

20xhavi 1990 Ft

kamatmentes részlet

(teljes ar: 39 800 Ft)

- 1j eldfizetéssel

- a Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidovel

- a hliségido végéig fenntartott Magenta 1 csomaggal

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]
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Huawei P9 Lite | Huawei P9 Lite okosoraval [UZLETI
0 Ft kezd6részlet
majd 2x0 Ft/ho TITOK]
a harmadik hénaptol 20xhavi 990 Ft /hd
kamatmentes részlet
Teljes ar: 19 800 Ft
- Next S dijcsomaggal,
- 2 év hiiségiddvel
Részletek
Huawei P9 Lite + Huawei BO okosora [UZLETI
- Android operacios rendszer
- 5,2”-es érintokijelz6 TITOK]
- 13 megapixeles hatoldali kamera
4560 Ft
a Next M dijcsomagra vallalt 2 éves hiiségidével
Megnézem
Sajat honlap Lasd™ telekom.hu [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK]
Webshop mind,en nincs adat. [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
aktualisan TITOK] TITOK] TITOK]
elérheto
késziilék
(webshopban)'*®
E-DM Honor 8 OH;”?(r 8dDuaI f'M [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
t kezdOrészlet
+24xhavi 2790 Ft TITOK] TITOK] TITOK]
kamatmentes részletre
(Teljes ar: 66 960 Ft)
A Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.
Huawei Nova Huawei Nova + JBL Charge 2 Plus hangszoro [UZLETI
0 Ft kezdorészlet TITOK]

+24xhavi 2200 Ft

(Teljes ar: 52 800 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével online
rendelés esetén.

17 telekom_next_s 2016_09 02 15 39-2016_11 04 10_27” elnevezésii png fajl, Ld. VI/21-5/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/118-10/2018. CD melléklete és

Htelekom_next_m_2016_12 29 13 28-2017 01 12 15 16 elnevezésii png fajl, Ld. VJ/21-5/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/118-10/2018. CD melléklete

148 Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a webshop tartalma utélag nem allithat6 vissza. (VJ/21-21/2018. 5. pont.)
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bekezdés c) pont

Samsung
Galaxy A5
(2017)

Samsung Galaxy A5 2017

OFt kezd6részlet

+ 22xhavi 1490 Ft

kamatmentes részletre

(Teljes ar: 35 760 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.

Honor 8
Premium

Honor 8 Prémium + Fitbit Flex

0 Ft kezdorészlet

+24xhavi 2690 Ft

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 64 560 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.

Huawei P9 Plus

Huawei P9 Plus + GGMM M3 Bluetooth hangrendszer
0 Ft kezdérészlet

els6 két honapban 0 Ft/ho

a harmadik hdnaptol:

20x3990 Ft/hd

(Teljes ar: 79 800 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.

Sony Xperia XZ

Sony Xperia XZ + fejhallgato

0 Ft kezdorészlet

els6 két honapban 0 Ft/ho

a harmadik hdnaptol:

20x9990 Ft/hd

(Teljes ar: 119 800 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével online
rendelés esetén.

Samsung
Galaxy S7 edge

Samsung Galaxy S7 Edge + VR szemiiveg

0 Ft kezd6részlet

els6 két honapban 0 Ft/ho

a harmadik hénaptdl:

20x4490 Ft/ho

(Teljes ar: 89 800 Ft)

A Next M dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.

Samsung Galaxy S7 Edge

Next M dijcsomagra vallalt 2 éves hiiségidével
4660 Ft kezdorészlet

+19xhavi 4660 Ft

kamatmentes részletre

(Teljes ar: 93 200 Ft)

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]
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Samsung

Galaxy S6 edge

Samsung Galaxy S6 Edge

0 Ft kezd6részlet

+24xhavi 1590 Ft

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 38 160 Ft)

A Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségid6vel online
rendelés esetén.

Samsung Galaxy S6 Edge 32 GB

0 Ft kezdorészlet

els6 két honapban 0Ft/ho

harmadik hénaptol:

+20xhavi 1990 Ft/ho

kamatmentes részlet

(Teljes ar: 39 800 Ft)

A Next S dijcsomagra vallalt 2 év hiiségidével online
rendelés esetén.

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Samsung Galaxy A5 (2016) + Samsung Level U bluetooth
fejhallgato

Android operaciés rendszer

5,2”-es érintdkijelzo

13 megapixeles hatoldali kamera

0 Ft kezdérészlet

els6 két honapban: 0 Ft torlesztorészlet

harmadik hénapt6l: 20x990 Ft/hd

teljes ar: 19800 Ft

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil elleggel.

Huawei P9 lite

Huawei P9 Lite + Huawei B0 okosoéra

Android operacids rendszer

5,2”-es érintdkijelzo

13 megapixeles hatoldali kamera

0 Ft kezdérészlet

els6 két honapban: 0 Ft torlesztorészlet

harmadik hénapt6l: 20x990 Ft/hd

teljes ar: 19800 Ft

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

iPhone 5S

iPhone 5S 16 GB

Next S dijcsomagra vallalt 2 éves hiiségidével
2110 Ft kezd6részlet

+19xhavi 2110 Ft

kamatmentes részletre

(Teljes ar: 42 200 Ft)

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

Online megjelenések

2016
back2school
kampany

LG K4

Lg okostelefon iskolakezdéshez a telekomtol
LG K4
+19 x havi 840 Ft

Cosmo, Lap.hu, Citromail,
Startlap jatékok, Startlap
rovatok, TV24, Kdponyeg,

[UZLETI
TITOK]

2016.08.25.-09.30.

[UZLETI
TITOK]

X
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kamatmentes részlet

(Teljes ar: 16 800 Ft)

Online rendeléskor, 1j eléfizetéssel, a Next S dijesomagra
vallalt 2 év hiiségidovel, mobil eldleggel.

Egyiutt. Veled

Szerkesztoségi blogok,
Velvet, Totalcar, Port.hu,
Inforadio.hu, Femina,
Honfoglald, Penge, Blog.hu,
Indavided, Indamail, Index
Forumok, Indafo, Videa, Origo
tévé, Investor, Life.hu,
Adnetwork, post-r relevans
blogok, freemail, Sztaki
Szotar, Adnetwork relevans
oldalat, Atropos.hu,
Magyar.mashkulture.net,
playdome.hu, pto.hu, tv2.hu,
fotovilag.hu, telefonguru.hu,
GP-live.hu, book24.hu, FIFA
lapcsoport, filmdroid.hu,
filmtrailer.hu, frenetikus.com,
idokjelei.hu, ign.hu, iho.hu,
jazzy.hu, kutyabarat.hu,
menetrendek.hu, nullker.hu,
online-sorozatok.tv,
oszkar.com, prherald.hu,
sorozatbarat.co,
szeretlekmagyarorszag.hu,
trollfesz.hu, videohirek.hu,
webforditas.hu, weborvos.hu,
zeneszoveg.hu

2016 Q3
kampany

Huawei P8 Lite

Huawei P8 Lite

0 Ft

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel.

Ingyenes kiszallitas

Online rendeléskor

Egyutt. Veled

Samsung
Galaxy J3
(2016)

Samsung Galaxy J3 (2016)

0 Ft

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

Ingyenes kiszallitas

Online rendeléskor

Egyitt. Veled

Origo, Life, Index, HVG,
Startlap, RTL, Freemail, Port,
444, 24; adhat.hu,
autokalauz.hu, babafalva.hu,
berlescentrum.hu,
biokalauz.hu, diabetika.info,
egeszsegkalauz.hu, flvilag.hu,
focitipp.hu, gmail.hu,
hazesotthon.hu, hogyankell.hu,
idokjelei.hu,
iho.huinformed.hu,
iranymagyarorszag.hu,
itmozaik.hu, jarmupiac.com,
kalauz.hu, kulturmozaik.hu,
kutyabarat.hu,
laptopkonyha.hu,
magyarvagyok.info,
marmalade.hu, minimatine.hu,
music.hunonprofit.hu,
otthonikedvenc.hu,
pafi.hupalyazatfigyelo.info,
parkall.hu, parkonet.com,
pecsistop.hu, penzugyguru.hu,
prherald.husielok.hu,
sorozatbarat.co,
sportrajongo.hu,
szeretlekmagyarorszag.hu,

[UZLETI
TITOK]

2016.09.01-09.30.

[UZLETI
TITOK]
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tudasfaja.com, ulloi129.hu,
vox.hu, webnyeremeny.hu,
weborvos.hu,id6kép.hu,
Vatera.hu, Gtvonalterv.hu,
vélasz.hu, 168.6ra.hu,
cséadinet.hu, hrportal.hu,
ingatlennet.hu, prohardver.hu,
ITcafe.hu, Mobilarena.hu,
Hamepod.hu, sg.hu, logout.hu,
szerkesztéségi blogok, velvet,
totalcar, inforadio.hu, femina,
indavideo, honfoglald, penge,
blog.hu, Adnetwork relevans
oldalag, ReBlog relevans
blogok, Hasznéaltauto,
Globalplaza, Arukeresd,
Vezess, Lap.hu, Citromail,
Hirstart, Spartlap rovatok,

24 hu, Jofogas, Vs.hu, N6k
Lapja Café, Wellnesscafeé,
Storyonline, Startlap
rovatoldalak, Hazipatika.

2016 Q4
kampany

Huawei P9 Lite

Vidd el most a Telekomtdl, és kezdd el fizetni 2 hénap
malva!

Huawei P9 Lite okosoraval

20 x Havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Next S dijesomaggal, 2 év hiiségiddvel.

Megnézem

Egyutt. Veled

Huawei P9 Lite okoséraval
Kamatmentes részletre a Telekomtol

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Vidd el most a Telekomtol, és kezdd el fizetni 2 hdnap
malva!

SAMSUNG GALAXY A5 (2016)?

bluetooth fiilhallgatéval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Next S dijcsomaggal, 2 év hiiségiddvel.

Central Média,

HVG, Index, Life.hu, Origo,
R-Time, Google, Startlap,
WMN, Divany, NLC.hu,
24.hu, Player, Newsfeed,
Forbes, Adaptive,
Olcsbbbat.hu, Glam & Beauty
CT csomag, EVO,
Madhouse mobil alkalmazas,
Infinety mobil alkalmazas,
Index mobil alkalmazas,
Indavideo

[UZLETI
TITOK]

2016. 11.28-12.31.

[UZLETI
TITOK]

91



Kommunikacios eszk6zok Késziilék Kommunikacio Megjelenés helye Megjelenés szama | Megjelenés idépontja | Koltség adatok Jogsérté/mem

jogsérto
Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont

SAMSUNG GALAXY A5 (2016)?

bluetooth filhallgatéval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft) X

Next S dijcsomaggal, 2 év hiiségid6vel.

Samsung Galaxy A5 (2016) Bluetooth fiilhallgatdval

Kamatmentes részletre a Telekomtol -

Vidd el most kamatmentes részletre, és kezdd el fizetni 2

hénap malva!

[késziilék és Bluetooth fiillhallgato képe] -

Huawei P9 Vidd el most a Telekomtdl és kezdd el fizetni 2 hdnap X

malva!

HUAWEI P9

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidvel, Magenta 1

kedvezménycsomaggal.

HUAWEI P9 X

50 000 Ft kedvezmény

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidével, Magenta 1
kedvezménycsomaggal.

Huawei P9 Magenta 1-eseknek 50 000 Ft kedvezménnyel a
Telekomtdl

Huawei P9
Magenta 1-eseknek 50 000 Ft kedvezménnyel a telekomtol
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Samsung SAMSUNG GALAXY S7 EDGE
Galaxy S7 edge | 20 x havi 1990 Ft
kamatmentes részlet a 3. honaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft)
Uj Next M dijcsomaggal. 2 év hiiségidvel, Magenta 1
kedvezménycsomaggal. X
50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek
SAMSUNG GALAXY S7 EDGE
20 x havi 1990 Ft
kamatmentes részlet a 3. honaptol
(Teljes ar: 39 800 Ft)
Uj Next M dijcsomaggal. 2 év hiiségidvel, Magenta 1
kedvezménycsomaggal. X
50 000 Ft kedvezménnyel
Samsung Galaxy S7 Edge Magenta 1-eseknek 50 000 Ft
kedvezménnyel a Telekomtol
Sony Xperia XA | Vidd el most a Telekomt6l és kezdd el fizetni 2 honap
malva!
Sony Xperia XA
Fejhallgatoval
20 x havi 900 Ft
kamatmentes részlet a 3. honaptol X

(Teljes ar: 19 800 Ft)
Next S dijesomaggal, 2 év hiiségiddvel.

Sony Xperia XA fejhallgatéval kamatmentes részletre a
Telekomtol
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2017 Q1 Huawei P9 HUAWEI P9 a Telekomtol Origo, Videa, Life.hu, [UZLETI 2017.02.01.-03.15. [UZLETI
kampany 50 000 Ft kedvezménnyel Adnetwork relevans oldalak,
0 Ft kezdérészlettek ReBlog relevans oldalak, TITOK] TITOK]

+ 24 x havi 490 Ft kamatmentes részlet

(teljes ar: 11 760 Ft)

Uj Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidével, Magenta 1
kedvezménycosmaggal.

Huawei P9
Telekom Magenta 1-eseknek akar 50 000 Ft kedvezménnyel

Huawei P9
Telekom Magenta 1-eseknek akar 50 000 Ft kedvezménnyel
a Telekomtol

ReBlog relevans blogok,
Vezess, Lap.hu, Citromail,
Hirstart, Startlap Rovatok,

24 hu, Jofogas, Vs.hu, N6k
Lapja Café, Wellnesscafé,
Storyonline, Startlap
rovatoldalak, Citromail, 24.hu,
Hézipatika, Prohardver.hu,
ITcafe.hu, Mobilarena.hu,
Sg.hu, Logout.hu,
Szerkesztdségi blogok, Velvet,
Totalcar, Port.hu, Inforadio.hu,
Femina, Penge, Indavideo,
Indamail, Index Férumok,
Indafot6, Blog.hu, freemail,
Investor, Uzletrész, adhat.hu,
alberlet.hu, autokalauz.hu,
babafalva.hu, babasoldal.hu,
bien.hu, biokalauz.hu,
ceginformacio.creditreform.hu,
egeszsegmozaik.hu,
fesztivalprogram.hu, FIFA
lapcsoport, filmtrailer.hu,
fittanya.hu,
gasztrokalandok.hu, gmail.hu,
gyaloglo.hu, habostorta.hu,
hajraegeszseg.hu,
hazesotthon.hu, ize.hu,
laptopkonyha.hu, lelkielet.hu,
menandstyle.hu, mifocink.hu,
minimatine.hu, naptarak.com,
nonprofit.hu,
otthonikedvenc.hu, pafi.hu,
parkall.hu, penzgyuru.hu,
pottyoslabda.hu,
psmagazin.hu, randivonal.hu,
sikeresceg.hu, sorozat-
barat.club, sportrajongo.hu,
ulloil29.hu, vilagunk.hu,
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Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés c) pont
Samsung SAMSUNG GALAXY S7 EDGE webforditas.hu,
Galaxy S7 edge | A Telekomtol weloveweddings.hu,
50 000 Ft kedvezménnyel idokep.hu, utvonalterv.hu,
0 Ft kezdérészlet valasz.hu, 168ora.hu,
+ 24 x havi 2990 Ft jogiforum.hu, hrportal.hu,
kamatmentes részlet csaladinet.hu, ingatlannet.hu,
(teljes ar: 71 760 Ft) Jofogas, Lap.hu, Mozi24.hu, X
Uj Next M dijcsomaggal, 2 év hiiségidével, Magenta 1 Startlap, TV24, 24.hu/Sport
kedvezménycsomaggal
Samsung Galaxy S7 Edge Telekom Magenta 1-eseknek akar
50 000 Ft kedvezménnyel -
Samsung Galaxy S7 Edge Telekom Magenta 1-eseknek akar
50 000 Ft kedvezménnyel a Telekomtdl
HTC 10 HTC 10 HTC 10 OKOSTELEFON eziist szinben, fehér el6lappal hvg.hu [UZLETI 2016. 11.28-12.18. [UZLETI
cobrand 20 x havi 5990 Ft index.hu
kampény kamatmentes részlet a 3. hdnaptol instyle.hu TITOK] TITOK]
(Teljes ar: 119 800 Ft) men’shealth.hu
Next M dijcsomaggal, 2 év hiiséggel various international news X

Megnézem
Egyutt. Veled

media (Nytimes, Times, CNN,
PCMag, Cnet, Verge, etc)
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Huawei P9
Lite cobrand
kapany

Huawei P9 Lite

4G mobilinternet halézathoz 4G-képes okostelefon a
Telekomtdl

Egyiitt.Veled

Huawei P9 Lite Okosdraval

1490 Ft kezddrészlet + 19x havi 1490 Ft kamatmentes részlet
(Teljes ar 29 800 Ft)

Next S dijcsomaggal, 2 év hliséggel, mobil elleggel.
Megnézem

[késziilék képe] Ingyenes kiszallitas online rendeléskor
Egyiitt.Veled

origo.hu, index.hu, Index
mobilalkalmazas,

Femina, Divany, HVG, 444,
24, Mobilarena,

Startlap, Arukeresd,

Google Adwords, Gmail,
Facebook,

[UZLETI
TITOK]

2016.09.01.-21.

[UZLETI
TITOK]

Facebook hirdetés

Huawei P9 Lite

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Bar a Black Friday akcidnknak vége, de kedvezményes
karacsonyi ajanlataink tovabbra is varnak téged!
Ajanlataink akar 19 800 Ft-ért

Samsung Galaxy A5 (2016)
Next S dijcsomaggal

Huawei P9 Lite
Next S dijcsomaggal

Facebook asztali hirfolyam

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

Google Adwords hirdetések (keresési és
display halézaton)'*

Sony Xperia
Xz

Sony Xperia XZ
Elérendelheté webaruhdzunkban!
Domino csomagban vagy eléfizetéssel

Sony Xperia XZ
Legyen tiéd az els6k kozott az 0j
Sony Xperia XZ! Mar elérendelhetd.

Sony Xperia XZ
Rendeld meg online webaruhazunkban!
Rendelésed ingyenesen kiszallitjuk.

Sony Xperia XZ

Rendeld online a telekom.hu-n.

Most akar kamatmentes részletre, és ingyenesen
kiszallitassal.

Samsung
Galaxy S7

Samsung Galaxy S7
Rendeld meg online webaruhazunkban!
Rendelésed ingyenesen Kiszallitjuk.

Samsung Galaxy S7

Rendeld online a telekom.hu-n.

Most akar kamatmentes részletre, és ingyenesen
kiszallitassal.

Samsung
Galaxy A3
(2016)

Samsung Galaxy A3 2016

Rendeld online a telekom.hu-n.

Most akar kamatmentes részletre, és ingyenesen
kiszallitassal.

Samsung Galaxy A3 2016

keresési halozat

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[OZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI

19 Az eljaras ala vont el6adta, hogy az idémulasra tekintettel a Telekomnak nem allnak rendelkezésre a Google Adwords hirdetések nativ képi megjelenései, erre val6 tekintettel a kommunikacié széveges tartalmat ny(Gjtotta be adatszolgaltatasaban. (VJ/21-

54/2018. 1.a. pont)
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Rendeld meg online webaruhazunkban!
Rendelésed ingyenesen kiszallitjuk.

HTC 10

HTC 10
Rendeld meg online webaruhazunkban!
Rendelésed ingyenesen kiszallitjuk.

HTC 10

Rendeld online a telekom.hu-n.

Most akar kamatmentes részletre, és ingyenesen
kiszallitassal.

TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

Szamlakommunikacio

Telekom

vilaga - 2016.

szept.

Samsung
Galaxy J3
(2016)

Telekom Vilaga

A 4G mobilinternet elényeit csak 4G-képes okostelefonnal
tudja kihasznalni

Samsung Galaxy J3 (2016)

490 Ft kezddrészlet

+19 x havi 490 Ft kamatmentes részlet

(teljes ar: 9 800 Ft).

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel.

A készilékajanlat 2016. szeptember 1-jét6] visszavonasig
vagy a készlet erejéig érvényes, és egy elofizetéshez egyszer
vehetd igénybe. A késziilék elérhetdsége lizletenként eltérd
lehet. Tovabbi feltételek és kedvezményes
késziilékajanlataink: www.telekom.hu, izleteink, 1430.

szamla mellett

[OZLETI
TITOK]

2016. szeptember 1-

30.

[OZLETI
TITOK]

Telekom

vilaga - 2017.

febr.

Huawei P9

Uj késziilékek Magenta 1 tigyfeleknek 50 000 Ft
kedvezménnyel!

Huawei P9

0 Ft kezdérészlet

+ 24 x havi 490 Ft

(Teljes ar: 11 760 Ft)

Uj mobil eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltiintetett arak a kedvezményt tartalmazzak. A
kedvezményes TV-késziilék és tablagép ajanlat 2017. januar
20-4tol, az okostelefon ajanlat 2017. februar 1-jét61
visszavonasig, vagy a

készlet erejéig érvényes. Egy elofizetd egy Magenta 1
kedvezménycsomaghoz a késziilékkedvezményt csak egyszer
veheti igénybe. Amennyiben az eléfizetonek felrohato okbol
a Magenta 1 kedvezménycsomag igénybevételi feltételei nem
teljesuilnek, vagy a kedvezménycsomag megsziintetésre
kerll, Ggy a kapott késziilékar kedvezmény egydsszegben
visszafizetend6. Tovabbi feltételek: www.telekom.hu,
lzleteink, 1430, 1412.

szamla mellett

[UZLETI
TITOK]

2017. februér 1-28.

[UZLETI
TITOK]
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Plaza 2016 Q4

kampany

Huawei P9 Lite

Ajandékot a Telekomtél

Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 hénap mulva!
4G-képes okostelefonok tartozékkal

20 x havi 990 Ft kamatmentes részlet a 3. honaptdl
(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijesomagra vallalt 2 év
hiiségiddvel, mobil eldleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklédj a Telekom iizletben!
Hogy legyen, ami dsszekét.

Huawei P9 Lite okosoraval

Egyutt. Veled

Samsung
Galaxy A5
(2016)

Ajandékot a Telekomtdl

Vidd el most, és kezdd el fizetni 2 honap mulval
4G-képes okostelefonok tartozékkal

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsoagra vallalt 2 év hiiségidével,
mobil eléleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom iizleteiben!
SAMSUNG GALAXY A5 (2016)

bluetooth fiilhallgatéval

Sony Xperia XA

4G-KEPES OKOSTELEFONOK TARTOZEKKAL?

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next S dijcsoagra vallalt 2 év hiiségidével,
mobil eléleggel.

Tovabbi feltételekrdl érdekldd) a Telekom iizleteiben!

Sony Xperia XA

fejhallgatoval

Budapest, Békéscsaba,
Debrecen, Eger, Gyér,
Kecskemét, Miskolc,
Nyiregyhaza, Pécs, Szeged,
Székesfehérvar, Szolnok,
Tatabanya

[UZLETI
TITOK]

2016.12.01.-31.

[UZLETI
TITOK]
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Ajandékot a Telekomtél
Vidd el most, és kezdd el fizetni két hénap mulva!
Hogy legyen, ami 6sszekot

Sony Xperia XA

fejhallgatoval

20 x havi 990 Ft

kamatmentes részlet a 3. hénaptol

(Teljes ar: 19 800 Ft)

Uj el6fizetéssel, a Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil eldleggel

Tovabbi feltételekrdl érdeklddj a Telekom tizletben!

Samsung
Galaxy S7 edge

AJANDEKOT A TELEKOMTOL

VIDD EL MOST, ES KEZDD EL FIZETNI 2 HONAP
MULVA!

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek
SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eldfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil el6leggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza. Tovabbi
részletekrol érdeklddj a Telekom iizletben!

50 000 Ft kedvezménnyel Magenta 1-eseknek

Hogy legyen, ami 6sszekot

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE

20 x havi 1990 Ft

kamatmentes részlet a 3. honaptol

(Teljes ar: 39 800 Ft)

Uj eléfizetéssel, a Next M dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, a hiiségido végéig fenntartott Magenta 1
kedvezménycsomaggal, mobil elleggel.

A feltiintetett ar a kedvezményt tartalmazza. Tovabbi
részletekrol érdeklddj a Telekom iizletben!
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Radio reklam™®

2016 Q3
kampany

Huawei P8 Lite

A Telekom 4G mobilinternet hal6zata 6sszek6t mindennel,
ami fontos neked.

Ezt csak 4G-képes okostelefonnal tudod kihasznalni.
Vélaszd ezért a Huawei P8 Lite-ot most 0 Ft-ért!

Az ajanlat 0] el6fizetéssel, @ Next S dijcsomagra vallalt 2 év
htiségidovel, mobil eldleggel érvényes.

Keresd ajanlatunkat és a tovabbi részleteket a Telekom
Uzletekben!

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

Samsung
Galaxy J3

A Telekom 4G modbilinternet hal6zata 6sszek6t mindennel,
ami fontos neked.

Ezt csak 4G-képes okostelefonnal tudod kihasznalni.
Vélaszd ezért a Samsung Galaxy J3 2016-ot most 0 Ft-ért!
Az ajanlat 0] el6fizetéssel, @ Next S dijcsomagra vallalt 2 év
hiiségidovel, mobil el6leggel érvényes.

Keresd ajanlatunkat és a tovabbi részleteket a Telekom
lizletekben!

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

nincs adat

[UZLETI
TITOK]

150 Az eljaras ala vont eladta, a 2016 Q3 kampanyhoz tartozo radio reklam kommunikécios eszkozok megjelenéséhez a Telekom a partnerei rendelkezésére bocsétotta, az nem a szaméra szolgaltatast nyGjtoé médiatigynokségen keresztill tortént, igy a Telekomnak
nincs informacioja arrél, hogy ezek a kommunikacios anyagok melyik telepiilésen, (illetve megjelenési helyen) és mekkora szamban kerliltek megjelenitésre.A kért adatokat nem tudja a Telekom jelen adatszolgéltatashoz csatoltan megkuldeni. (VJ/21-54/2018.

1. b. pont)
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